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Ozet

Bu arastirmanin amaci, iiniversite dgrencilerinin biligsel esneklik diizeylerine gdre sosyal problem
¢ozme tutum ve tarzlarinin incelenmesidir. Bu aragtirmanin verileri, 2014-2015 egitim-6gretim yilinda
Gaziantep Universitesinde okuyan ve dért yillik fakiiltelere (Egitim Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Beden
Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu) devam eden, 18-25 yas arasindaki 6grencilerden kolay ulagilabilir 6rnekleme
yoluyla elde edilmistir. Arastirmaya 109 kiz, 111 erkek &grenci katilmistir. Aragtirmada veri toplama araglari
olarak Martin ve Rubin (1995) tarafindan gelistirilen ve Altunkol (2011) tarafindan Tiirk¢e uyarlama ¢alismalar1
yapilan Bilissel Esneklik Olcegi (BEO), D’ Zurilla, Nezu ve Maydeu-Olivares, (2004) tarafindan revize edilen
ve Cekici (2009) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan Sosyal Problem Cézme Envanteri — Kisa Formu kullanilmustir.
Arastirma sonucuna gore; liniversite Ogrencilerinin, sosyal problem ¢6zme becerilerinin, probleme yonelik
tutumlarinin ve problem ¢ézme tarzlarinin bilissel esneklik diizeylerine gore anlamli bir sekilde farklilastig
goriilmiistiir. Buna gore; biligsel esneklik diizeyi yliksek olan 6grencilerin, probleme yonelik tutumlari, diisiik ve
orta diizeyde olan dgrencilere gore daha olumludur. Problem ¢6zme tarzlari goéz oniline alindiginda ise, yine
biligsel esneklik diizeyleri yiiksek olan Ogrencilerin daha etkili problem ¢ézme tarzlarma sahip olduklar
goriilmektedir. Rasyonel Problem Cézme Alt dlgeginde biligsel esneklik diizeyi yiiksek olan dgrencilerin daha
yiiksek puanlara; Dikkatsiz/Diirtiisel Problem Cozme ve Kaginan Problem Cézme Alt 6lgeginde ise daha diisiik
puanlara sahip olduklart ortaya konmustur. Biligsel esnekligin gelistirilebilir bir beceri oldugu diisiiniildiigiinde
bu arastirma sonuglarindan hareketle 6zellikle bilissel esneklik diizeyi diigiik olan bireylere yonelik psiko-egitim
programlarinin gelistirilmesi ve uygulanmasi onerilebilir.

Abstract

The aim of this study is to examine the social problem solving attitudes and styles of university students based
on their levels of cognitive flexibility. Using the convenience sampling method, data was collected from 18-25
year-old university students attending four-year faculties (including the Education Faculty, Engineering Faculty,
and the School of Physical Education and Sports) at Gaziantep University. The study participants were 109
females and 111 males. The data collection instruments of the study were the Cognitive Flexibility Scale(CFS),
which was developed by Martin and Rubin (1995) and adapted into Turkish by Altunkol (2011), and the Social
Problem Solving Inventory-Short Version, which was revised by D’ Zurilla, Nezu and Maydeu-Olivares (2004)
and adapted into Turkish by Cekici (2009). The study results showed that university students’ social problem
solving skills as well as attitudes and styles towards a problem, significantly differed in terms of their cognitive
flexibility levels. Thus, the attitudes of students with high cognitive flexibility towards a problem were more
positive than the ones with low and moderate levels of cognitive flexibility. Considering problem solving styles,
the students with high cognitive flexibility levels were found to have better problem solving styles. It was found
that the students with high cognitive flexibility levels scored higher in Rational Problem Solving Sub-scale; and
scored less in Inattentive/Impulsive Problem Solving and Avoidant Problem Solving Subscales. Considering the
fact that cognitive flexibility is an ability that can be improved, we suggest that psycho-educational training
programs be developed and used to improve cognitive flexibility levels of individuals with low cognitive
flexibility skills.
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Giris

Problemler, her ne kadar istenmeyen durumlar olsa da giinliik hayatin ve insan
yasaminin kagiilmaz bir parcasidir. Bir birey, disar1 ¢iktiginda otobiis kartin1 unutmus
olmasindan, is ve okul yasaminda karsilastigi ¢ikmazlara, iletisim kurdugu kisilerle yasadigi
catigmalardan, kaynaklarindaki yetersizlige kadar, gilin igerisinde birgok sorunu c¢ozmek
zorunda kalmaktadir. Insanlar bazen bu sorunlar karsisinda sorunun varhigini inkar edip
gormezden gelerek, bazen caresizlige kapilip hi¢bir sey yapamayarak, bazen ayni ¢6zim
yollarinda direterek, bazen de etkili bir sekilde sorunu ¢ozmeye ¢alisarak hayatlarini devam
ettirmeye ¢alisirlar. Problemsiz bir yasam istegi gercekei degildir bu ylizden probleme yonelik
tutumlar ve problem ¢6zme becerilerine sahip olmak oldukca énemlidir. Siiphesiz ki, sorunun
etkin ¢o6ziimii, kisinin uyumlu bir sekilde islev gostermesini, stresin etkilerini azaltmasini ve
pozitif iyi olusunu etkilemektedir (D’Zurilla ve Nezu, 2003)

D’Zurilla, Nezu ve Maydeu-Olivares’e(2004) gore problem “...saglikli bir islevsellik
icin bireyden bir tepki gerektiren fakat kisinin karsilastigi engeller yiiziinden o an i¢in etkili
bir tepkinin olamadig1 giinliik yasamla ilgili bir durum veya is” olarak tanimlanmaktadir.
Eskin’e (2014) gore insanlarin giinlik hayatta yasadigi problemler dort grupta
toplanabilmektedir. Bunlar, kisisel (saglik, davranigsal ve duygusal sorunlar), insanlar arasi
(kisilerarast iliskilerden kaynaklanan sorunlar), kisisel olmayan (maddi sikinti, arabanin
bozulmasi gibi sorunlar) ve toplumsal (iginde yasadigi toplumda karsilastigi sorunlar)
problemlerdir. Kisi, saglikli bir yasam siirebilmek i¢in etkili problem ¢6zme becerilerine sahip
olmahidir. Bunun yami sira kisisel ozellikleri de siirecte etkilidir. Heppner ve Krauskopf
(1987), sorun ¢dzme siirecinin ii¢ etmenin etkilesiminden meydana geldigini 6ne siirmektedir.
Bunlar, sorunun 6zellikleri, kiginin sorun ¢ézme basamaklarini kullanip kullanmamasi ve
sorunu ¢Ozecek kisinin kisisel 6zellikleridir.

Problem ¢ozme siirecinde, problem ortaya ciktiktan sonra, kisi biligsel olarak sorun
icin olas1 etkili ¢oziim yollarin1 belirlemeye calisir daha sonra da olast ¢oziim yollar
arasindan en etkili segenegi belirlemesi s6z konusudur. Bilissel esneklik bu noktada oldukga
onemlidir. Problem ¢6zme siireci, kisinin sahip oldugu problem ¢ézme yontem ve
stratejilerini, eldeki duruma uyarlamasini igermektedir (Orendain ve Wood, 2012). Canas’a
(2006) gore biligsel esneklik bireyin ¢evresindeki yeni ve beklenmedik durumlarla yiizlesmek
icin biligsel isleme stratejilerini diizenleme yetenegidir. Kisinin problem ¢dzme siirecine ve
problemi algilayis sekline etki etmektedir. Esneklik, kisinin stres verici durumu bir biitiin
olarak ele almasina, sadece bir tek yonii ile degil biitlin boyutlariyla, problemin degiskenlerini
ve sinirlarini gérmesine izin verir. Son olarak kisinin, artik problemin ayni problem
olmadigin1 gormesine yardimci olur. Ciinkii esnek kisi problemi yeniden tanimlayabilir
(Thurstone ve Runco, 1999).

Spivack, Platt ve Shure (1976) problem ¢6zmenin biligsel yoniinii ele almistir. Buna
gore, problem ¢ozerken kullanilan bilissel beceriler: farkli ¢oztimleri diisiinebilme, adim adim
hedefe ulagmay1 diisiinebilme, sonucu diisiinebilme, sosyal olaylarda sonu¢ ve nedeni
diisiinebilme ve perspektif alabilmedir. Farkli ¢oziimleri diisiinebilme ve perspektif alabilme,
esneklikle yakindan iligkili iki beceridir. Kisinin sorun ¢6zerken, sorunun ¢oziimii hakkinda
olabildigince alternatif liretmesi gerekmektedir. Olaylara ve durumlara tek bir agidan bakan
kimseler, konuyla ilgili farkli ¢oziimler iiretmede yetersiz kalacaktir. Onemli bir problem
kaynag1 olan kisiler arasi iliskilerde, sorunu ¢ézememenin 6nemli bir nedeni, kisinin kendi
bakis agisinda 1srar etmesi, gerekli esnekligi gosterip baskalarinin bakis agisindan olaylari
goérememesi ve bu sekilde problemin ¢dzlimiinii neredeyse imkansiz hale getirmesidir.

Bilissel esneklik, segcenek yaratabilmeyi ve her zaman kullanilagelen c¢oziimlerden
farkli diisiinebilmeyi gerektirir. Bilissel olarak esnek olan bireyler dikkatlerini duruma tam



olarak odaklayabilir, bu bireyler ¢dzliimleyici ve degisiklige aciktirlar. Esnek olmayanlar ise
biitlincii, dikkatleri daginik ve degisiklige direnme egilimindedirler(Jonassen ve Grabowski,
1993). Kobasa’ya (1979) gore biligsel esneklik, degisikligi bir meydan okuma olarak ya da
daha ileriye doniik bir gelisim olarak algilamaktir. Olumsuz bir olayin ¢6ziimii ya da birey
iizerindeki etkisinin en aza indirgenmesi, yani basa ¢ikma becerileri, bilissel ve davranigsal
stratejileri icermektedir (Lazarus ve Folkman, 1984). Bilissel esneklik, yeni bir duruma uyum
saglamak ya da bir problemi ¢6zmek i¢in, kisinin durum karsisindaki segeneklerinin farkinda
olmasini, bu farkli davranis segeneklerini istekli bir sekilde uygulayabilmesini ve bu konuda
kendini yeterli hissetmesini igermektedir. Bu yoniiyle 6nemli bir biligsel stratejidir.

Biligssel Davranis¢1 Terapilere gore, katilik, psikolojik rahatsizliklarin cekirdegidir.
Esneklik ise psikolojik saglhigm kaynagini olusturur. Yaygin goriis: Insanlar, yasadiklari
olaylara dair, esnek bir bakis agisina (ya da esnek inanglara) sahip olurlarsa, bu olaylara daha
saglikli tepkiler verecekleri yoniindedir. Esneklik, insana dair temel bir gergeklik olan,
durumlara kars1 secgenekler olusturabilmeye dayanir. Akile1 bir diislince tarzidir. Hatta
rasyonel diisiinmenin en 6nemli boyutudur. Dogmatik olmayan se¢enekler olarak karsimiza
¢ikar (Dryden ve Neenan, 2007).

Biligsel esneklikle ilgili yapilan ¢alismalar goz oniline alindiginda, bilissel esneklik,
kisilerarasi iletisimin 6nemli bir boyutu, kisinin problem ¢dzme ve olaylara yaklasma sekli
olarak ele alinmistir. Saglikli bir kisilik 6zelligi olarak olumlu yapilarla pozitif yonde,
olumsuz yapilarla ise negatif yonde iliskili bulunmustur (Altunkol, 2011; Asic1 ve Ikiz, 2015,
Diril, 2011; Giindiiz, 2013a, Giindiiz 2013b; Oz, 2012; Tiire ve Saricam, 2016). Bilissel
esneklik diizeyi yiliksek olan kisilerin iletisim yoniinden esnek, iletisim ve problem
durumlarinda segeneklerinin farkinda olan, girisken, hassas, iletisim konusunda kendine
giivenli, anlasmazliga ve belirsizlige toleranshi kisiler olduklar1 gézlenmektedir (Martin ve
Rubin, 1995; Martin ve Anderson, 1998; Martin, Anderson ve Thweatt, 1998; Martin,
Anderson, 2001).

Universite dgrencileri, yeni bir ortama ve sisteme uyum saglamaya c¢aligmaktan, kisiler
arasi iligkilere kadar bir¢ok farkli sorunla yiiz ylize gelmekte ve bunlart ¢ézmeye
caligmaktadir. Bu siirecte kullandiklar1 stratejiler ve ¢oziime yonelik tutumlari olduk¢a 6nem
kazanmaktadir. Bilissel esneklik diizeyi yliksek olan kisilerin, daha etkili ¢6ziim bulma
stratejileri  kullanacagt ve probleme yonelik tutumlarimin daha olumlu olacag:
diisiiniilmektedir. Sonug olarak biligsel esnekligin gelistirilebilir bir beceri oldugu géz oniine
alindiginda geng yetiskinlerin sosyal problem ¢dzme tarzlarinda bilissel esnekliginin roliiniin
belirlenmesinin 6nemli olacag: diisiiniilmektedir. Bu baglamda bu ¢alismada biligsel esneklik
diizeyinin geng yetigkinlik doneminde yer alan iiniversite dgrencilerinin problem ¢ézmeye
iliskin tutum ve basa ¢ikma tarzlarinin incelenmesi amaglanmaktadir.

Yontem

Bu béliimde arastirmanin deseni, arastirma 6rneklemi, veri toplama araclari, veri toplama
stireci ve elde edilen verilerin analizine iliskin bilgiler sunulmaktadir.

Arastirma Deseni

Bu arastirma, iiniversite 6grencilerinin biligsel esneklik diizeyleri ile sosyal problem ¢dzme
stratejileri arasindaki iliskiyi incelemeye yonelik betimsel tiirde bir ¢alismadir. Arastirmanin
bagimsiz degiskeni dgrencilerin bilissel esneklik diizeyleri (diisiik — orta ve yiiksek) iken bagimli
degiskenler, 6grencilerin sosyal problem ¢dzme stratejileridir.



Arastirmanm Orneklemi

Bu arastirmanin 6rneklemi 2014-2015 yillar1 arasinda Gaziantep Universitesi’nin gesitli
fakiiltelerine devam eden dgrencilerdir. Arastirma verileri; Gaziantep Universitesinde dgrenimine
devam eden ve dort yillik fakiiltelere (Egitim Fakiiltesi, Miithendislik Fakiiltesi, Beden Egitimi ve
Spor Yiiksek Okulu) devam eden, 18-25 yas arasindaki 6grencilerden kolay ulasilabilir 6rneklem
yoluyla elde edilmistir. Arastirmaya 109 kiz, 111 erkek 6grenci katilmistir.

Veri Toplama Araclan
Bilissel esneklik dlcegi (BEO)

Martin ve Rubin (1995) tarafindan gelistirilen ve Altunkol (2011) tarafindan Tiirkce
uyarlama calismalar1 yapilan Bilissel Esneklik Olgegi (BEO) toplam 12 maddeden olusan ve
kisinin biligsel esneklik diizeyini belirleyebilmek amaciyla gelistirilmis 6’1 Likert tipi (1-
Kesinlikle Katilmiyorum, 6- Kesinlikle Katiliyorum) bir 6lgektir. Toplam puan her bir maddeye
verilen yanitlarin toplanmasiyla elde edilmektedir. Olgekten almabilecek en diisiik puan 12 iken,
en yiiksek puan 72’dir. Yiiksek puanlar yiiksek diizeyde bilissel esnekligi gosterirken, diisiik
puanlar, disiik diizeyde bilissel esnekligi gdstermektedir.

Olgege iliskin farkli caligmalarda elde edilen Cronbach alfa katsayilar1 .72 ila .87 arasinda
degismektedir. Bir hafta arayla yapilan iki uygulama sonucunda 06l¢egin test tekrar test giivenirlik
katsayisinin .83 oldugu bildirilmistir. (Martin ve Rubin, 1995). Olgek, biligsel esneklik diizeyinin
degisken oldugu calismalarda yaygin bir bigimde kullanilmaktadir.

Olgegin uyarlama calismalarinda elde edilen Cronbach alfa katsayisi, .81°dir. Yine bu
caligma kapsaminda, 6l¢egin devamlilik katsayisini saptamak icin yapilan uygulamada elde edilen
test-tekrar test korelasyon katsayisi .73 bulunmustur. Gegerlik calismalar1 kapsaminda o6lgiit
bagintili gegerlik ve yap1 gecerligi calismalar1 yapilmis ve 6lgegin gecerlik kriterlerini karsiladig
goriilmistiir (Altunkol, 2011).

Sosyal Problem Cézme Envanteri — Kisa Formu (SPCE-KF)

Sosyal Problem Cézme Envanteri — Kisa Formu (SPCE-KF) D’ Zurilla ve arkadaslari
(Maydeu-Olivares ve D’Zurilla, 1996; Social Problem Solving Inventory; SPSI) gelistirdikleri
Sosyal Problem Cozme Envanterini ilerleyen yillarda gozden gegirerek yenilemisler ve
olusturduklar1 bu yeni 6l¢ege Revize Edilmis Sosyal Problem Cozme Envanteri adin1 vermislerdir
(Akt. D’ Zurilla, Nezu ve Maydeu-Olivares, 2004). Cekici (2009) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan
Sosyal Problem C6zme Envanteri- Kisa Form (SPCE-KF)’ u “problem yonelimi” ve “problem
¢cozme tarzlar1” olmak iizere iki boyuttan olugmaktadir. Problem yonelimi boyutunda, probleme
olumlu yonelim ve probleme olumsuz yonelim olmak iizere iki alt 6l¢ek yer almaktadir. Problem
cozme tarzi boyutu ise, rasyonel problem ¢6zme, dikkatsiz/diirtlisel tarz, kacinan tarz olmak iizere
ii¢ alt 6lgekten olusmaktadir. Toplamda 25 madde yer alan 6lcek, 5 alt dlgekten olusmaktadir.
Maddeler 0 (hi¢ uygun degil) ile 4 (tamamen uygun) arasinda olmak {izere besli olarak
derecelendirilmektedir.

Her bir alt 6lgege ait toplam puan elde edilebildigi gibi dlgekten genel toplam puan da elde
edilebilmektedir Olgekten alinan en diisiik puan 0, en yiiksek puan ise 100” diir. Yiiksek puanlar,
yiiksek diizeyde sosyal problem ¢dzme becerisine sahip olmayi ifade ederken, diisiik puanlar,
diisiik diizeyde sosyal problem ¢6zme becerisine sahip olmay1 ifade etmektedir. Yapilan yap1
gecerligi ve Olciit bagintili gecerlik ¢calismalarinda envanterin gecerli bir dlgme aract oldugu tespit
edilmistir. Test-tekrar-test yontemi ile yapilan giivenirlik analizi sonucunda, 6lg¢egin giivenirlik
katsayis1 .85 olarak bulunmustur. Olgege ait giivenirlik ¢alismalar1 kapsaminda alt dlgeklerin i¢
tutarlilik Cronbach Alfa katsayilar1 hesaplanmistir. Her bir alt Olgege iliskin elde edilen ig



tutarlilik katsayr degerleri RPCPOY i¢in=.81, POSY i¢in=.76, KT i¢cin= .74 ve DDT i¢in= .61
olarak bulunmustur (Cekici, 2009).

Verilerin Toplanmasi

Veri toplama islemi smif ortaminda ve gruplar halinde gerceklestirilmistir. Olcekler,
ornekleme alinan fakiiltelerde, verilerin toplanmasinda yardimci olmayr kabul eden &gretim
iiyelerinden randevu alinarak, bu 6gretim iiyeleri tarafindan belirlenen ders saatlerinde, sinif
ortaminda toplu bigimde uygulanmistir. Uygulamalar aragtirmaci tarafindan gerceklestirilmistir.

Verilerin Analizi

Biligsel esneklik ile sosyal problem ¢ézme tarzlar1 arasindaki iliskiyi belirleyebilmek i¢in
ilk once, kullanilan veri toplama araglarindan elde edilen degerlerin parametrik testlerin temel
varsayimlarint karsilayip karsilamadigi incelenmistir. Sosyal Problem Cézme Envanteri — Kisa
Formundan elde edilen genel toplam puanlar normallik sayitlisin1 karsilarken; Probleme Olumlu
Yonelim, Probleme Olumsuz Yonelim, Rasyonel Problem Co6zme, Dikkatsiz/Diirtlisel Tarz,
Kaginan Tarz alt 6l¢eklerinden elde edilen puanlar, etkisi arastirilan faktoriin (bilissel esneklik
diizeyi) her bir diizeyinde normal dagilim gostermektedir.

Ogrencilerin biligsel esneklik diizeyleri, Biligsel Esneklik Olgeginden elde edilen verilerle
belirlenmistir. Daha sonra elde edilen ortalamanin yarim standart sapma altinda kalan grup diistik;
ortalamanin yarim standart sapma iizerinde kalan grup ise yiiksek diizeyde biligsel esneklige sahip
olan kisiler olarak kategorize edilmistir.

Ogrencilerin sosyal problem ¢dzme tarzlarinin, bilissel esneklik diizeylerine gore degisip
degismedigine, gerekli kosullarin saglandigi durumlarda tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile;
dagilimin normal olmadigr ve gerekli kosullarin saglanamadigi dlglimlerde ise nonparametrik
testlerden Kruskall Wallis H Testi ile bakilmistir. Bulgularin anlamli olup olmadiginin
yorumlamasinda, .05 anlamlilik diizeyi 6lgiit olarak kullanilmistir.

Bulgular
Bu boliimde yapilan veri analizi sonucunda ulasilan bulgulara yer verilmistir.

Ogrencilerin Arastirmada Kullamlan Ol¢me Araclarindan Aldiklar1 Puanlara iliskin
Bulgular

Ogrencilerin arastirmada kullanilan 6lgme araglarindan aldiklar1 puanlarin ortalama ve
standart sapmalar1 belirlenmis ve Tablo 1’de gdsterilmistir.

Tablo 1:Ogrencilerin arastirmada kullanilan 6lgme araglarindan aldiklar1 puanlarin ortalamasi, standart sapmasi ve
alinan en diisiik ve en yiiksek degerler

Olcekler N Min. Max. X Ss
Sosyal Problem Cozme Envanteri Kisa Form 220 22,00 94,00 69,10 12,48
Probleme Olumlu Yaklasim 220 4,00 20,00 13,63 3,60
Probleme Olumsuz Yaklasim 220 ,00 20,00 8,42 3,70
Rasyonel Problem Cézme 220 4,00 20,00 14,47 3,36
Dikkatsiz/Diirtiisel Tarz 220 ,00 20,00 6,08 3,72
Kacinan Tarz 220 ,00 17,00 4,50 3,84
Bilissel Esneklik Ol¢egi 220 23,00 72,00 54,56 8,01

Ogrencilerin Bilissel Esneklik Diizeylerine Gore Sosyal Problem Coézme
Envanteri- Kisa Form ve Alt 6l¢eklerinden Aldiklar1 Puanlara Iliskin Bulgular



Universite Ogrencilerinin Sosyal Problem Cozme Envanteri Kisa Formundan
aldiklar1 puanlarin biligsel esneklik diizeylerine gore degisip degismedigini belirlemek
amaciyla Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) yapilmig ve sonuglar Tablo 2’de
gosterilmistir.

Tablo 2:Sosyal Problem C6zme Envanteri- Kisa Form 6lgeginin 6grencilerin Biligsel Esneklik diizeylerine gore
Anova sonucu

Grup N X Sd F p Anlamh Fark
Diisiik 58 57,54 Yiiksek- Orta
Sosyal
Pl.f.oblem Orta 90 69,62 3 68,206 000 Yiiksek-Diisiik
Cozme Yiiksek 72 77,74 Orta - Diisiik
p<.05

Diisiik : Diisiik diizeyde bilissel esneklige sahip olanlar
Orta : Orta diizeyde biligsel esneklige sahip olanlar
Yiiksek: Yiiksek diizeyde bilissel esneklige sahip olanlar

Tablo 2 incelendiginde, Sosyal Problem C6zme Envanteri Kisa Formundan alinan
puanlarin, biligsel esneklik diizeylerine gore anlamli bir sekilde farklilastigi goriilmiistiir (F=
68,206; p<.05). Anlamli farkin kaynagina post-hoc testlerinden Scheffe F testi ile bakilmis,
biligsel esneklik diizeyi yiiksek olan kisilerin sosyal problem ¢ézme diizeyleri (X= 77.74; Ss=
8.20); orta diizeyde biligsel esneklige (X= 69.62; Ss= 9.17) ve diisiik diizeyde biligsel
esneklige sahip olanlardan (X=57.54; Ss= 12.33) daha yiiksektir.

Universite &grencilerinin Sosyal Problem C6zme Envanteri Kisa Formu alt
Olgeklerinden aldiklart puanlarin biligsel esneklik diizeylerine gore degisip degismedigini
belirlemek amaciyla iligkisiz 6l¢iimler i¢in Kruskal Wallis H- Testi yapilmis ve sonuglar
Tablo 3’te gOsterilmistir.

Tablo 3: Sosyal Problem Co6zme Envanteri- Kisa Form alt olgeklerinin 6grencilerin Biligsel Esneklik
diizeylerine gore Kruskal Wallis testi sonucu

Sosyal Problem
Cozme Envanteri-

Kisa Form Alt Grup N Sira Ort. Sd X? p Anlamh Fark
Olcekleri
Diistik 58 69,26 Yiiksek - Orta
Olumlu Yonelim Orta 90 108,59 2 47,311 .000 Yiiksek- Diisiik
Yiksek 72 146,11 Orta - Diisiik
Diistik 58 146,34 Yiksek - Orta
Olumsuz Yonelim Orta 90 117,59 2 45,234 .000 Yiiksek- Diisiik
Yiksek 72 72,7 Orta - Diisiik
Rasyonel Problem Disiik 58 77,13 Yiiksek - Orta
Cozme Orta 90 105,94 2 34,448 .000 Yiiksek- Diisiik
Yiksek 12 142,59 Orta - Diigiik
. e e e Diisiik 58 144,97 Yiksek - Orta
Dl‘,';l;;ﬁ‘z I();lili;tlllllseel Orta 90 10448 2 25283 000  Yiiksek- Diisiik
Yiksek 12 90,26
Kacman Problem Diisiik 58 153,72 Yiksek - Orta
Cozme Orta 90 102,91 2 39,745 .000 Yiiksek- Diisiik
Yiksek 72 85,17

p< .05

Diisiik : Diisiik diizeyde bilissel esneklige sahip olanlar
Orta : Orta diizeyde bilissel esneklige sahip olanlar
Yiiksek: Yiiksek diizeyde bilissel esneklige sahip olanlar



Tablo 3 incelendiginde iiniversite 6grencilerinin, Sosyal Problem C6zme Envanteri alt
Olceklerinden elde etmis olduklar1 sira ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark oldugu
goriilmektedir.

Probleme Olumlu Yo6nelim alt 6l¢ceginden elde edilen puanlar incelendiginde, dlgekten
alinan puanlarin biligsel esneklik diizeylerine goére anlamli bir sekilde farklilagtig
goriilmektedir (Xz(sd=2, n=220) = 47.311, p<.05). Gruplarin sira ortalamalar1 dikkate
alindiginda; bilissel esneklik diizeyi diisiik olan grubun sira ortalamasinin en diisiik oldugu ve
bu grubu biligsel esneklik diizeyi orta olan grubun takip ettigi; bilissel esneklik diizeyi yiiksek
olanlarin ise en yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu farkin hangi gruplar arasinda anlamli
oldugunu belirlemek amaciyla non-parametrik post-hoc testleri yapilmistir. Yapilan testler
sonucunda, biligsel esneklik diizeyi yliksek olan grup ile hem orta diizeyde hem de diisiik
diizeyde biligsel esneklige sahip olan grup arasinda anlamli bir fark oldugu bulunmustur.
Bunun yansi sira, orta diizeyde biligsel esneklige sahip olan grubun probleme olumlu
yaklasma diizeyi, bilissel esneklik diizeyi diisiik olanlardan, anlamli bir sekilde ytiksektir.

Probleme Olumsuz Yonelim alt Olgegi incelendiginde, goriilen anlamli farkin
(X¥(sd=2, n=220) = 45.234, p<.05) kaynagima Mann Whitney U testi ile bakilmus, bilissel
esneklik diizeyi yiliksek olan kisilerin probleme olumsuz yonelim diizeylerinin, bilissel
esneklik diizeyi orta ve diisiik diizeyde olanlardan anlamli bir sekilde daha diisiik oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte, biligsel esneklik diizeyi diisiik olan grubun sira ortalamalari,
orta olan gruptan anlamli bir sekilde daha ytiksektir.

Rasyonel Problem C6zme alt 6lgegi incelendiginde, bu alt dl¢ekten alinan puanlarin da
ogrencilerin biligsel esneklik diizeylerine gore anlamli farklilik gosterdigi gorilmektedir
(Xz(sd=2, n=220) = 34.448, p<.05). Farkin kaynagina Mann Whitney U testi ile bakilmais,
Probleme Olumlu Yonelim alt 6lgegine benzer bir sekilde; biligsel esneklik diizeyi yiliksek
olan grup ile orta diizeyde ve de diisiik diizeyde biligsel esneklige sahip olan grup arasinda
anlamli bir fark oldugu bulunmustur. Orta diizeyde bilissel esneklige sahip olan grubun da
rasyonel problem ¢6zme diizeyi, bilissel esneklik diizeyi diisiik olanlardan, anlaml1 bir sekilde
yiiksektir.

Dikkatsiz/Diirtiisel Problem Cozme alt dlgeginde (X*(sd=2, n=220) = 25.283, p<.05)
ve Kagian Problem Cézme alt 5lgeginde elde edilen anlamh farklihgin (X*(sd=2, n=220) =
39.745, p<.05) kaynagina, yine Mann Whitney U testi ile bakilmis ve Bilissel esneklik diizeyi
yiiksek olan kisilerin, bu iki problem ¢dzme tarzini kullanma diizeylerinin, diisiik ve orta
diizeyde biligsel esneklige sahip olanlardan daha diisiik oldugu goriilmiistiir.

Sonug¢ ve Tartisma

Arastirma sonucunda, {iniversite dgrencilerinin, sosyal problem ¢6zme becerilerinin,
probleme yonelik tutumlarinin ve problem ¢ézme tarzlariin biligsel esneklik diizeylerine
gore anlaml bir sekilde degistigi goriilmiistiir. Bundan yola ¢ikarak bilissel esneklik diizeyi
yiiksek olan 6grencilerin, probleme yonelik tutumlari, diistik ve orta diizeyde olan 6grencilere
gore daha olumludur. Problem ¢6zme tarzlar1 géz oniine alindiginda ise, yine biligsel esneklik
diizeyleri yiiksek olan 6grencilerin daha etkili problem ¢6zme tarzlarina sahip olduklar
goriilmektedir. Rasyonel Problem Cozme Alt dlceginde biligsel esneklik diizeyi yiliksek olan
ogrencilerin daha yiiksek puanlara; Dikkatsiz/Diirtlisel Problem Cozme ve Kagian Problem

(Cozme Alt 6lgeginde ise daha diigiik puanlara sahip olduklari ortaya konmustur.

Biligsel esnekligin tanimi ve bilesenleri goz onilinde tutuldugunda, alinan bu sonug
literatiirdeki diger arastirmalarla tutarlidir. Tiire ve Saricam (2016) tarafindan {iniversite
ogrencileriyle yapilan calismada, biligsel esneklik ile problem ¢ozme becerileri arasinda
anlamli bir iliski bulunmustur. Celikkaleli (2014a) tarafindan lise Ogrencileriyle yapilan
arastirmada biligsel esneklik ile problem ¢6zme envanteri alt 6lgeklerinden problem ¢ézmeye



giiven ve kisisel kontrol arasinda pozitif yonde anlamli iliski elde edilmisken; yaklagma-
kacinma alt Olgegi arasinda negatif yonde anlamh iligki elde edilmistir. Nitekim biligsel
esneklik ile ilgili yapilan diger g¢aligmalarda da bilissel esnekligin mutluluk, uyum, sosyal
kaygi1, depresyon, stres, 6fke gibi bir¢ok degiskenle iliskili oldugu sonucuna ulagilmistir. Asici
ve Ikiz (2015) tarafindan, iiniversite 6grencileriyle yapilan arastirmada mutluluk ve bilissel
esneklik pozitif yonde ve anlamli bir iliski bulunmustur. Oz (2012) tarafindan lise
ogrencileriyle yapilan c¢alismada uyum diizeyi arttik¢a biligsel esneklik puanlarinin arttigi
goriilmektedir. Dag ve Giiltim (2013) tarafindan iiniversite 6grencileriyle yapilan arastirmada
ise, biligsel esneklik “alternatifler” ve “kontrol” boyutu olarak iki boyutta ele alinmis, bilissel
esnekligin kontrol boyutunun sosyal kaygi ve depresyonu yordadigi ortaya konmustur.
Kontrol boyutu, zor durumlart kontrol edilebilir algilama egilimini; alternatifler boyutu ise
yasamda ortaya ¢ikan durumlarin ve insan davranislarinin olasi alternatiflerinin olabilecegini
algilama becerisi ve zor durumlari ¢ozebilmek i¢in ¢ok sayida ¢oziim iliretme becerisini ifade
etmektedir. Altunkol (2011) tarafindan {iniversite 6grencileri ile yapilan ¢alismada algilanan
stres ile biligsel esneklik arasinda negatif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Diril (2011)
tarafindan lise 0grencileriyle yapilan arastirmada ise biligsel esneklik, siirekli 6fke, 6fke icte
(hissedilen ofkenin bastirilarak igte tutulmasi) ve Otke dista (hissedilen 6fkenin sozel ve
davranigsal olarak disa vurulmasi) ile negatif yonde; 6fke kontrol (6fkenin mantiga biiriinme,
bastirma, inkar gibi savunmalarla kontrol edilmesi) ile pozitif yonde iliskili bulunmugtur.
Yine Celikkaleli (2014b) tarafindan yapilan aragtirmada ise bilissel esneklik ile akademik,
sosyal ve duygusal yetkinlik inanci arasinda pozitif yonde anlaml iligkiler elde edilmistir.

Sonug olarak biligsel esnekligi yiiksek olan geng yetiskinler, karsilagtiklar1 problem
durumlarina yonelik olarak durumun coziilebilecegi ve nasil ¢oziilebilecegi konusunda ise
daha rasyonel yaklasimi benimsemektedirler. Bu ise bireylerin yasamlar1 boyunca
karsilasabilecekleri problemlerin etkin ¢oziimii nedeniyle stres, kaygi ve 6fke gibi bircok ruh
sagligmi bozucu faktorler ile karsilasmalarini Onleyici bir beceri sahibi olduklarini
gosterebilir. Biligsel esnekligin gelistirilebilir bir beceri oldugu diisiiniildiiglinde bu arastirma
sonuglarindan hareketle 6zellikle biligsel esneklik diizeyi diisiik olan bireylere yonelik psiko-
egitim programlarinin gelistirilmesi ve uygulanmasi Onerilebilir. Ayrica biligsel esneklikle
ilgili yapilacak psiko-egitimsel ¢aligmalarin daha erken donemlerde bireylere kazandirilmasi
saglanarak yasamin tiim donemlerinde bireylerin problem ¢6zme becerilerinin arttirilmasi
saglanabilir.
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