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ÖZ 

21. yüzyılda internet ve dijital teknolojiler hızla gelişmiş ve günlük yaşamda önemli bir yer edinmiştir. Bu gelişmeler sağlık 

alanında dijitalleşmeyi hızlandırarak dijital sağlık kavramını ortaya çıkarmıştır. Dijital sağlık, internet ve teknoloji kullanılarak 

sağlık hizmetlerinin iyileştirilmesi ve bilgiye erişimin sağlanması anlamına gelir. Ancak, doğru ve güvenilir bilgiye ulaşmak 

dijital sağlık okuryazarlığı becerisiyle mümkündür. Dünya Sağlık Örgütü (DSÖ), dijital sağlık yeteneklerini elektronik 

kaynaklardan bilgiye erişim, bu bilgiyi anlama ve çözme becerisi olarak tanımlamaktadır. Kadın sağlığı gibi ayrıntılı 

hizmetleri içeren alanlarda bu beceri önem taşımaktadır. Kadınlar; ürojinekoloji, jinekoloji, infertilite, menopoz ve cinsel 

sağlık gibi konularda yaşamlarının farklı dönemlerinde sorunlarla karşılaşmaktadır. Kadın sağlığı hizmetleri, fizyolojik, sosyal 

ve çevresel faktörleri içeren kapsamlı bir yaklaşımı gerektirir. Dijital sağlık teknolojilerinin yaygınlaşması, yapay zekâ, robotik 

cerrahi, tele-sağlık, mobil uygulamalar teknolojiler gibi araçlar yoluyla tanı, tedavi ve önleyici sağlık hizmetlerini 

destekleyerek sağlık profesyonellerine ulaşımı kolaylaştırmaktadır. Dijital sağlık okuryazarlığı, kadınların sağlık bilgilerine 

erişimini artırıp kendi sağlıklarını yönetmelerini sağlamakta, hastalıkların önlenmesine ve sağlık sonuçlarının iyileştirilmesine 

katkıda bulunmaktadır. Ancak Türkiye'de dijital sağlık okuryazarlığını artırmaya yönelik çalışmaların sınırlı olması, bu 

alandaki gelişim ihtiyacını ortaya koymaktadır. Kadın sağlığında dijital okuryazarlığın geliştirilmesi, bireylerin sağlıklarını 

etkin şekilde yönetmelerine olanak tanıyarak toplum sağlığına önemli katkılar sağlayacaktır. Araştırma ve eğitim programları 

bu süreçte kritik bir rol oynamaktadır. 

Anahtar kelimeler: Dijital dönüşüm, dijital sağlık okuryazarlığı, hemşirelik, kadın sağlığı 

ABSTRACT 

In the 21st century, the rapid advancement of the internet and digital technologies has significantly reshaped daily life. These 

developments have accelerated the digitalization of healthcare, giving rise to the concept of digital health. Digital health refers 

to the enhancement of healthcare services and access to information through the use of internet and technology. However, 

accessing accurate and reliable information is contingent upon digital health literacy. The World Health Organization (WHO) 

defines digital health competencies as the ability to access, comprehend, and process information from electronic sources. 

This skill is particularly crucial in fields that encompass detailed services, such as women’s health. Women face various 

health-related challenges throughout different stages of their lives, including urogynecology, gynecology, infertility, 

menopause, and sexual health. Women’s health services require a comprehensive approach that incorporates physiological, 

social, and environmental factors. The widespread adoption of digital health Technologies such as artificial intelligence, 

robotic surgery, telehealth, and mobile applications supports diagnostic, therapeutic, and preventive healthcare services, and 

facilitates access to health professionals. Digital health literacy empowers women by improving access to health information 

and enabling them to manage their health autonomously. This contributes to disease prevention and improved health outcomes. 

However, in Türkiye, initiatives aimed at enhancing digital health literacy remain limited, revealing a significant need for 

development in this area. Strengthening digital literacy in women’s health would enable individuals to manage their health 

more effectively, thereby contributing to public health. Research and educational programs play a critical role in advancing 

this process. 
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EXTENDED ABSTRACT 

In the 21st century, the rapid development of the 

internet and digital technologies has significantly 

influenced various aspects of daily life, including 

healthcare. The integration of digital tools into medical 

services has given rise to the concept of digital health, 

which aims to improve accessibility, efficiency, and 

personalization in healthcare delivery. However, the 

ability to effectively engage with digital health 

services and access reliable medical information is 

contingent upon digital health literacy. The World 

Health Organization (WHO) defines digital health 

literacy as the ability to access, evaluate, and interpret 

electronic health-related information. This 

competency is particularly essential in women’s 

healthcare, as women experience distinct health 

challenges throughout different life stages, including 

urogynecology, gynecology, infertility, menopause, 

and sexual health. Managing these aspects requires a 

comprehensive approach, integrating physical, social, 

and environmental factors to ensure holistic healthcare 

solutions.  

Digital health technologies play a significant role in 

improving healthcare accessibility and service quality. 

The adoption of telehealth, artificial intelligence (AI), 

robotic surgery, mobile health applications, and 

wearable technologies provides advanced solutions for 

diagnostics, treatment, and preventive healthcare 

services. Mobile applications designed for fertility 

tracking enable individuals to monitor their menstrual 

cycles and reproductive health, while AI-driven 

diagnostic tools enhance the early detection of 

gynecological diseases. Robotic surgery has improved 

precision in complex medical procedures, leading to 

better patient outcomes and shorter recovery times. 

Women’s access to healthcare should not be limited to 

medical treatment alone but should also involve access 

to accurate health-related information. Reliable 

knowledge about pregnancy, contraception, 

reproductive health, and chronic diseases allows 

women to make informed decisions about their well-

being. However, misinformation and incomplete 

medical knowledge—particularly prevalent on social 

media—pose significant risks to healthcare decision-

making. Additionally, cultural and socioeconomic 

factors can further impact women's access to credible 

health resources, necessitating targeted interventions 

to bridge the knowledge gap. One of the major 

challenges in digital health is the spread of inaccurate 

health information online. False claims and misleading 

data can result in harmful self-diagnoses and 

inappropriate treatments. Digital health literacy is 

therefore a crucial competency that enables individuals 

to distinguish between credible sources and unreliable 

content. The ability to critically assess digital health 

information ensures that women can make evidence-

based medical decisions rather than relying on 

unverified advice. Strengthening digital literacy 

programs tailored specifically for women can improve 

health outcomes and enhance patient autonomy. 

Digital platforms also serve as valuable tools for 

fostering health awareness and education. Online 

forums, support groups, and social media communities 

provide spaces where women can engage in 

discussions about healthcare topics, share experiences, 

and access expert advice. These virtual networks 

promote an informed and empowered population, 

encouraging active participation in personal healthcare 

management. Such platforms also facilitate cross-

cultural knowledge exchange, allowing individuals to 

benefit from diverse healthcare experiences globally.  

Despite the increasing availability of digital health 

technologies, initiatives aimed at enhancing digital 

health literacy remain limited in Türkiye, particularly 

in women’s healthcare. Addressing this gap requires 

greater investments in education, awareness 

campaigns, and policies that ensure women can fully 

utilize digital healthcare tools. Improved digital 

literacy would contribute to more informed decision-

making and better healthcare outcomes, ultimately 

reducing health disparities. The advancement of digital 

health literacy in Türkiye has progressed alongside the 

broader digitalization of healthcare. However, further 

investment is needed, particularly in efforts to improve 

women’s health education and accessibility. 

Educational programs, awareness initiatives, and 

research endeavors offer important opportunities to 

expand digital literacy efforts. Universities and 

healthcare institutions can play an integral role in 

providing specialized courses and training on digital 

health literacy, equipping individuals with the skills to 

navigate online medical platforms effectively. 

Strengthening health professionals’ digital 

competencies can enhance patient-provider 

interactions and contribute to the accuracy of digital 

health communications.  

The relationship between women’s health and digital 

transformation continues to strengthen as healthcare 

services increasingly adopt technology-driven 

solutions. The effective utilization of digital health 

technologies enables women to access preventive care, 

early diagnosis, and advanced treatment methods more 

efficiently. Expanding investments in digital health 

literacy in Türkiye will significantly empower women 

to manage their health independently and access 

evidence-based healthcare resources. The 

digitalization of women’s healthcare not only 

improves individual well-being but also contributes to 

broader public health benefits. Digital health literacy 

plays a central role in modern healthcare, enabling 
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women to take proactive steps toward disease 

prevention, informed health decisions, and effective 

utilization of medical services. As digital health 

technologies continue to evolve, ensuring equitable 

access to healthcare information and promoting digital 

literacy will be essential in achieving better health 

outcomes and reducing disparities in women’s 

healthcare. By integrating educational, technological, 

and policy-driven solutions, healthcare providers and 

policymakers can collectively enhance women’s 

digital health literacy, fostering a more inclusive and 

effective healthcare system. 

GİRİŞ  

Günümüzde sosyal medya, web tabanlı tarayıcılar, 

mobil sağlık uygulamaları ve tele-sağlık hizmetleri 

gibi dijital platformlar, bireylerin sağlık konusunda 

bilgiye erişimini daha kolay bir hale getirmektedir. 

Ancak, bu kaynaklardan elde edilen bilgilerin 

doğruluğu ve güvenilirliği konusunda bazı 

belirsizlikler bulunmaktadır. Dijital alandaki bu 

belirsizlikleri en aza indirmek için dijital sağlık 

okuryazarlığı kavramı ortaya çıkmış ve büyük öneme 

sahip olmuştur (Chan ve Kaufman 2011). Düşük sağlık 

okuryazarlığı, tanı sürecinde gecikmelere, morbidite 

ve mortalite riskinin artmasına, hastanede yatışın 

uzamasına, tedavide aksaklıklara ve genel sağlık 

durumunda olumsuz sonuçlara yol açabilmektedir. 

Dijital sağlık okuryazarlığının geliştirilmesi, bireylerin 

dijital becerilerini artırarak güvenilir kaynaklardan 

bilgi edinmelerini mümkün kılmaktadır (Karagöl ve 

ark. 2023).  Yaşamları boyunca çeşitli üreme sağlığı 

sorunlarına maruz kalan kadınlar bu sorunları çözmek 

için çeşitli dijital sağlık platformlarına 

başvurmaktadır. Bu nedenle kadınların dijital sağlık 

okuryazarlığı konusunda farkındalıklarının arttırılması 

ve bu konudaki bilgi düzeylerinin yükseltilmesi önem 

taşımaktadır. 

Bu derlemenin amacı gelişen teknoloji ile birlikte 

dijital sağlık okuryazarlığının kadın sağlığı açısından 

önemini vurgulamak ve kadınların sağlık sorunlarında 

dijital uygulamaları etkin kullanmalarını teşvik ederek, 

farkındalık ve yönetim becerilerini geliştirmektir.  

KADIN SAĞLIĞI VE DİJİTAL DÖNÜŞÜM 

Kadın sağlığı, sağlık hizmetlerine ayrıntılı ve kapsamlı 

bir yaklaşım gerektiren fizyolojik, sosyal ve ekolojik 

açıdan çeşitli faktörlerin bir arada bulunduğu karmaşık 

bir yapıdır. Kadınlar yaşam dönemlerine bağlı olarak 

ürojinekoloji, jinekoloji, cinsel sağlık, perinatoloji, 

menopoz, meme kanseri, serviks kanseri, üreme 

sağlığı, ruh sağlığı gibi sorunlarla karşı karşıya 

gelebilmektedir. Son yıllarda, sağlık hizmetleri ve 

teknolojinin kesişimi, kadınların yaşam 

dönemlerindeki karşılaştığı zorlukların ele 

alınmasında odak noktası haline gelmiştir. Yenilikçi 

dijital teknolojiler, üreme sağlığını güçlendirmek, anne 

ve doğum sonrası bakımı iyileştirmek, jinekolojik 

rahatsızlıkların tedavisini kolaylaştırmak, ruh 

sağlığına öncelik vermek ve önleyici sağlık 

hizmetlerine erişimi kolaylaştırmak için umut verici 

çözümler sunmaktadır. Gelişen teknoloji, sağlık 

sorunlarının tanı ve tedavi süreçlerini hızlandırarak 

morbiditeyi azaltmakla kalmayıp aynı zamanda bu 

sorunların önlenmesinde önemli bir rol oynamaktadır 

(Karagöl ve ark. 2023). 

Dünyada teknolojinin hızla gelişmesiyle birlikte 

internetin hayatımıza girmesiyle bilgi kaynakları da 

gelişmiştir. Sağlıkla ilgili bilgiye erişim, internet 

sayesinde daha pratik hale gelmiş, böylece bireyler 

ihtiyaç duyduğu bilgilere daha hızlı ve kolay 

ulaşabilmiştir. İnsanların interneti giderek daha fazla 

benimsemesi, sağlık konularında geniş bilgilere 

kitlelere erişmesini sağlayarak bu alandaki bilgi 

paylaşımını önemli ölçüde artırmıştır. Kadınlar için de 

bilgi kaynakları çeşitlenmiş ve gelişmiştir. 

Günümüzde kadın sağlığını yakından takip etmemizi 

sağlayan dijital medya, web tabanlı tarayıcılar, tele-

sağlık hizmetleri, giyilebilir teknolojiler ve mobil 

sağlık uygulamaları bulunmaktadır (Tarhan ve ark. 

2021). 

Dijital sağlık, sağlık risklerinin kontrolü ve bireylerin 

refahının artırılması amacıyla tıp ve diğer sağlık 

alanlarında bilgi ve iletişim teknolojilerinin 

kullanılmasıdır. Sağlık sistemlerini güçlendirmek için, 

sağlık hizmetlerini doğrudan bireylerin evlerine ve 

hizmete erişimi kısıtlı topluluklara ulaştırmak ve 

sağlık hizmetlerini daha etkili ve duyarlı hale getiren 

dijital araçları entegre etmek gibi çözümler 

önerilmektedir (Word Health Organization [WHO], 

2020). Dijital sağlık, giyilebilir teknolojiler, mobil 

sağlık uygulamaları, tele-sağlık, sağlık bilişim 

teknolojileri ve tele tıp gibi bir dizi unsuru bünyesinde 

barındırır (Tarhan ve ark. 2021). 

Dijital dönüşüm, sağlık sektöründe bilgi ve iletişim 

teknolojilerinin yoğun kullanımıyla sağlık 

hizmetlerinin daha verimli, daha erişilebilir ve kaliteli 

hale gelmesini sağlayan kapsamlı bir süreçtir. Sağlık 

sektörü, teknolojik gelişmeleri en hızlı benimseyen 

alanlardan biri olup, dijital teknolojilerin 

entegrasyonu, sağlık hizmetlerinin sunumu ve 

kontrolünü dönüştürmektedir. Web, mobil veri, yapay 

zekâ, büyük veri ve tele-sağlık gibi gelişmiş 

teknolojiler, sağlık hizmetlerinin kalitesini artırırken, 

maliyetleri düşürmekte ve hizmetlere erişimi 

kolaylaştırmaktadır (Bozbuğa ve ark. 2021). 

Datareportal 2024 raporunda dünya nüfusunun 

%66,2'sinin interneti aktif olarak kullandığı ve 

%62,3'ünün aktif olarak sosyal medya kullandığı 

belirtilmektedir. Türkiye'de ise toplam nüfusun 

%88,8'i gibi büyük bir çoğunluğun internet kullanıcısı 
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olduğu, %66,8'inin ise sosyal medya kullanıcısı olduğu 

belirtilmektedir (Türkiye İstatistik Kurumu [TÜİK], 

2024; Datareportal, 2024). Mobil telefon kullanım 

oranı ise 2024 yılında %93,8'e ulaşmış olup, mobil 

cihaz dağılımı internete erişimi kolaylaştırmıştır ve 

mobil uygulamalarla birlikte sosyal medya kullanımı 

da artmıştır. Bu gelişmeler, sağlıkla ilgili dijital 

hizmetlerin hızla yaygınlaşmasına katkı sağlamaktadır 

(T.C. Ulaştırma ve Altyapı Bakanlığı, 2024; Faux-

Nightingale ve ark. 2022).  

Bu dönüşümün bir parçası olarak Sağlık Bakanlığı, 

erişilebilir, kaliteli ve sürdürülebilir sağlık hizmetleri 

sunmak ve hasta memnuniyetini arttırmak amacıyla e-

sağlık uygulamaları geliştirmiştir. Bu uygulamalar 

arasında Sağlık-Net, e-Nabız, Aile Hekimliği Bilgi 

Sistemi (AHBS), Teletıp, Elektronik Sağlık Kayıtları 

(ESK), Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS), e-

reçete, Aşı Takip Sistemi ve Ulusal Medikal Kurtarma 

Ekibi (UMKE) bulunmaktadır (Bozbuğa ve ark. 2021). 

Dünya genelinde ise e-sağlık hizmetleri, Dünya Sağlık 

Konseyinin 2005 yılında aldığı kararla yaygınlaşmıştır 

(WHO, 2021). 

KADIN SAĞLIĞI VE DİJİTAL 

UYGULAMALAR  

Dijital sağlık teknolojileri, bireyler ve sağlık 

çalışanları arasındaki mesafeyi azaltarak koruyucu 

sağlık hizmetlerini desteklemekte ve kronik 

hastalıkların yönetimini kolaylaştırmaktadır. Bu 

teknolojiler, hastalıkların tespiti, önlemesi, tedavisi ve 

uzun dönem bakımın sağlanması için etkili bir araç 

sunmaktadır. Özellikle yapay zekâ, robotik cerrahi, 

laparoskopik cerrahi ve uzaktan sağlık hizmetleri 

(mobil uygulamalar, tele-sağlık, tele-tıp) gibi 

teknolojiler, kadın sağlığında öne çıkan dijital 

uygulamalar arasındadır (Karagöl ve ark. 2023). 

Kadın sağlığına yönelik mobil sağlık uygulamaları, 

prekonsepsiyonel dönemden jinekolojik hastalıkların 

takibine kadar geniş bir alanda sağlık hizmetleri 

sunmaktadır. Bu uygulamalar, kadınların sağlık 

hizmetlerine erişimini teşvik ederek sağlıklarını 

yönetmelerine destek olmaktadır (Yıldırım ve ark. 

2023). Menstrual döngü takibi ve ovulasyon izleme 

gibi özelliklere sahip olan mobil uygulamalar, üreme 

sağlığını desteklemek adına yaygın şekilde 

kullanılmaktadır (Karagöl ve ark. 2023). Eschler ve 

arkadaşlarının (2019) yaptığı bir araştırmaya göre, 

menstrual sağlık alanındaki uygulamaların kullanım 

oranı son 10 yılda artmış, bu uygulamalar genellikle 

menstrual döngü takibi ve doğal aile planlaması 

yöntemleri kapsamında ovulasyon dönemlerinin 

izlenmesine yardımcı olduğu saptanmıştır. Gebelik ve 

doğum süreçlerinde elektronik gebelik testleri, dijital 

gebelik takibi programları, gelişmiş ultrason cihazları, 

gebelik takibinin izlenmesine yönelik uygulamalar, 

özel doğum yatakları, komplikasyon önleyici cihazlar 

ve çocuk bakımı ürünleri kullanılmaktadır (Karagöl ve 

ark. 2023).  Gebelik uygulamalarının çeşitlenmesiyle 

birlikte, kadınlar mobil sağlık teknolojilerini doğum 

öncesi bakım süreçlerine dahil etmeyi tercih 

etmektedir (Pinnarong ve ark. 2021).  Gebeliğe bağlı 

komplikasyonların belirti ve bulgularına yönelik web 

sitesi kullanım oranları %70 olarak belirlenmiş, ulusal 

sağlık veri tabanı kullanım oranı ise %83,6 olarak 

rapor edilmiştir (Mackintosh ve ark. 2020). Bu 

bulgular, çevrimiçi kaynakların gebelik süreçlerini 

desteklemedeki önemli rolünü ortaya koymaktadır. 

Mobil sağlık uygulamalarının etkilerine bakıldığında, 

prekonsepsiyonel dönemde sağlıklı beslenme 

alışkanlıklarının mobil eğitimle teşvik edildiği ve 

kadınların büyük bir kısmının bu değişikliklere uyum 

sağladığı gözlenmiştir. Ayrıca, çevrimiçi koçluk alan 

kadınlarda sağlıklı yaşam tarzı değişiklikleri 

görülmektedir (Van Dijk ve ark. 2020). Çevrimiçi 

kaynakların, hamilelik komplikasyonları hakkında 

farkındalığı artırarak semptomlarının öneminden emin 

olmayan kadınların profesyonel yardım almasını 

teşvik ettiği belirlenmiştir (Prescott ve Mackie 2017). 

Bununla birlikte, bu tür kaynakların doğruluğu ve 

kalitesi konusundaki endişeler, kadınların bilgileri 

değerlendirme yetkinliği ile erişim kısıtlamaları gibi 

faktörler, bazı zorluklara neden olmaktadır 

(Mackintosh ve ark. 2020). Örneğin, menopoz 

dönemine yönelik mobil uygulamalarda içeriklerin 

genellikle anlaşılması güç bulunmuş ve öz yönetim ile 

yaşam tarzı yönetimi gibi alanlarda yeterli desteğin 

sağlanamadığı görülmüştür (Paripoorani ve ark. 2023; 

Warke, 2021). Buna karşılık, jinekolojik kanserlerin 

tanı ve önlenmesinde dijital sistemlerin kullanımı 

artarken, menopoz dönemi şikayetlerinin 

hafifletilmesinde giyilebilir teknolojiler tercih 

edilmektedir. Teknolojideki bu ilerlemeler, bakım 

kalitesinin artmasına ve maliyetlerin düşmesine katkı 

sağlamaktadır (Karagöl ve ark. 2023). 

Kadınların dijital sağlık uygulamalarını 

kullanmalarına yönelik çalışmalar, olumlu etkilerini 

ön plana çıkmakta ve sağlık hizmetlerine erişimi 

iyileştirmektedir. Örneğin, Avustralyalı kadınların 

katıldığı bir araştırmada, hamilelik ve ebeveynlik 

uygulamalarını kullanan kadınların çoğunluğunun bu 

uygulamalardan memnuniyet duyduğu belirtilmiştir 

(Lupton ve Pedersen 2016). Preeklampsili kadınların 

doğum sonrası bakımında mobil sağlık teknolojilerinin 

uygulanması üzerine yapılan bir başka çalışmada ise 

bu teknolojilere erişimin kolay olduğu ve faydalarının 

kullanıcılar tarafından güçlü şekilde algılandığı 

sonucuna ulaşılmıştır (Lee ve ark. 2017). Bununla 

birlikte, yalnızlık ve ruh sağlığı sorunları gibi sosyal 

zorluklar, kadınların dijital ruh sağlığı uygulamalarına 

erişimi sınırlandıran başlıca faktörler arasında yer 

almaktadır. Ancak tüm bu engellere rağmen, dijital 
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uygulamaların kadınların ruh sağlığını desteklemek 

için giderek daha fazla tercih edildiği görülmektedir 

(Ayobi ve ark. 2022). 

Dijital uygulamalar, kadın sağlığı ve eğitiminde 

farkındalık yaratmak adına önemli bir araç haline 

gelmiştir. Örneğin, Price ve arkadaşlarının (2019) 

yaptığı çalışmada, dijital uygulamaların ergenlerin 

üreme sağlığı konusunda bilgi düzeyini artırmada 

etkili olduğu ortaya konulmuştur. Ayrıca, Goberna-

Tricas ve arkadaşlarının (2011) yaptığı araştırma, 

kadınların dijital uygulamalardan ve sağlık 

teknolojilerinden memnun olduklarını, bu 

teknolojilerin kaygılarını hafiflettiği ve doğum sonrası 

bakımdaki memnuniyeti arttırdığı sonucuna 

varılmıştır.  

Altyapı eksiklikleri, düşük dijital sağlık okuryazarlığı 

ve cihazlara erişim sorunları gibi faktörler, tüm 

kadınların bu teknolojilerden eşit şekilde 

faydalanmasını engellemektedir (Faux-Nightingale ve 

ark. 2022). Dijital sağlık uygulamalarının kullanımı 

üzerine yapılan bir çalışmada Bangladeşli kadınların 

da benzer engellerden etkilendiği bulunmuştur 

(Jahangir, 2020). Bu engellerin aşılması adına, dijital 

okuryazarlığı artırmaya yönelik girişimlerin yanı sıra 

altyapının iyileştirilmesi ve devlet desteğinin 

artırılması önemli çözüm önerileri arasında yer 

almaktadır (Faux-Nightingale ve ark. 2022). 

DİJİTAL SAĞLIK OKURYAZARLIĞI 

Dijital sağlık okuryazarlığı, dijitalleşmenin sağlık 

hizmetlerine entegre edilmesi ve dijital ortamda etkin 

bir şekilde hareket edebilmesi ile ortaya çıkan bir 

kavramdır. Sağlık okuryazarlığının dijital boyutu 

olarak değerlendirilen bu kavram, kişisel erişim, 

anlama ve kullanma becerilerini de kapsamaktadır. 

Aynı zamanda sağlık hizmeti sağlayıcılarının da dijital 

ve insan merkezli yaklaşımlarla hizmet sunmalarını 

zorunlu kılmaktadır. Dijital sağlık sistemlerinde 

başarılı olabilmek için, bireylerin ve sağlık 

profesyonellerinin dijital beceriler geliştirmeleri ve 

hasta odaklı çözümler sunan yaklaşımlar 

benimsemeleri büyük önem taşımaktadır (Palumbo ve 

ark. 2022). 

Dünya Sağlık Örgütü, dijital sağlık okuryazarlığını, 

sağlık aracılığıyla elektronik kaynakları sürdürme, 

anlama, kavrama ve değerlendirme yeteneği olarak 

tanımlamaktadır (EuroHealthNet, 2024). Dijital sağlık 

okuryazarlığının amacı, dijitalleşme çerçevesinde 

kullanıcıların yalnızca pasif alıcılar olmamaları, 

mevcut içeriklerle iletişimde bulunarak veya sağlıkla 

ilgili kendi bilgilerini paylaşarak iletişime aktif bir 

şekilde katılmalarıdır. Bu bağlamda, dijital sağlık 

okuryazarlığı yalnızca mesajların alınması ve 

işlenmesiyle sınırlı değildir; aynı zamanda çok yönlü 

dijital iletişimlere etkin katılım da söz konusudur. 

İnsanları sağlıkları üzerinde daha fazla kontrol sahibi 

olmaya teşvik etmek, insanların sağlıklı yaşamlarını 

desteklemek ve en fazla risk altında olan grupların 

sağlık gereksinimlerine öncelik vermek amacıyla 

yenilik ve ilerlemenin önemi vurgulanmaktadır 

(Tarhan ve ark. 2021). 

Dijital Sağlık Okuryazarlığı Çerçevesi 

Dijital Sağlık Okuryazarlığı çerçeveleri, bireylerin 

dijital sağlık kaynaklarına erişmesini, bunları etkili bir 

şekilde kullanmasını ve sürekli olarak 

faydalanabilmesini sağlayan birçok beceri ve 

kaynaktır. Dijital sağlık okuryazarlığı, aşağıda 

sıralanan yedi temel unsurdan oluşmaktadır: Bunlar; 

 Bilgiyi işleyebilme yeteneği, 

 Kendi sağlık yönetimine aktif katılım, 

 Dijital sağlık hizmetlerinden etkin şekilde 

yararlanma becerisi, 

 Güvenli ve kontrol altında hissetme, 

 Dijital sağlık hizmetlerine erişim konusunda 

motivasyon, 

 Mevcut dijital sistemlere erişebilme imkânı, 

 Bireylere uygun dijital sağlık hizmetlerine 

erişimdir. 

Avrupa Dijital Kapasite Komisyonu’na göre, dijital 

okuryazarlık beş temel unsurdan oluşmaktadır: Bilgi 

ve veri okuryazarlığı, iletişim ve iş birliği, dijital içerik 

oluşturma, güvenlik ve sorun çözme. Her biri, dijital 

sağlık okuryazarlığının temel yetkinliklerini oluşturan 

alt boyutlara sahiptir. Bu çerçeve koşulları, dijital ve 

sağlık okuryazarlığının çok boyutlu yapısını ortaya 

koyarak, dijital sağlık okuryazarlığının yeterlilik 

çerçevesi içerisinde ele alınmasının gerekliliğini 

vurgulamaktadır (Van Kessel ve ark. 2022). 

Dijital Sağlık Okuryazarlığının Önemi, Etkileri ve 

Etkileyen Faktörler 

Dijital sağlık okuryazarlığı, bireylerin sağlık 

hizmetlerine erişimini ve sağlıkla ilgili karar alma 

süreçlerini doğrudan etkileyen bir kavramdır. Yaş, 

eğitim düzeyi, sağlık durumu, dijital beceriler ve bilgi 

arama gibi faktörler, dijital sağlık okuryazarlığını 

etkileyen başlıca faktörlerdir. Özellikle 

sosyoekonomik açıdan dezavantajlı gruplar, yaşlılar ve 

düşük dijital beceriye sahip bireyler, dijital sağlık 

çözümlerine erişimde zorluk yaşamaktadır (Tarhan ve 

ark. 2021). 

Dijital sağlık okuryazarlığı, bireylerin sağlık 

hizmetlerine hızlı erişimini sağlayarak klinik 

semptomların yönetimini kolaylaştırır, sağlık 

davranışlarını izlemelerini destekler ve hasta ile sağlık 

çalışanı arasında etkili bir iletişim platformu sunar. 
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Sağlık çalışanlarının bu alandaki yetkinliği, doğru 

bilgiye erişimi artırmakta, ekip koordinasyonunu 

güçlendirmekte ve hasta odaklı sağlık okuryazarlığını 

teşvik etmektedir (Tarhan ve ark. 2021). 

Yapılan araştırmalar, toplumdaki bazı kesimlerin 

online sağlık hizmetlerini etkin bir şekilde 

kullanamadığını ortaya koymaktadır. Çevrimiçi sağlık 

hizmetlerine erişimde en çok etkilenen gruplar 

arasında düşük eğitimliler, engelliler ve düşük gelir 

seviyesindekiler yer almaktadır (Chang ve ark. 2004; 

Chesser ve ark. 2016). Bu nedenle, bilgi ve iletişim 

teknolojilerinin kullanımını öğretecek eğitim 

programları ve erişilebilir dijital çözümler 

geliştirilmelidir (Karagöl ve ark. 2023). Dijital sağlık 

okuryazarlığının artırılması, bireylerin sağlık 

hizmetlerine erişimini kolaylaştırırken daha bilinçli 

kararlar almasını sağlar. Aynı zamanda, hasta ve sağlık 

çalışanı arasındaki iletişim ile sağlık hizmetlerinin 

genel kalitesini de iyileştirmektedir (Karagöl ve ark. 

2023). 

Dijital Sağlık Okuryazarlığını Değerlendirme 

Araçları 

Dijital Sağlık Okuryazarlığı Aracı, Van der Vaart ve 

Drossaert (2017) tarafından geliştirilmiş olup, 

operasyonel beceriler, bilgi arama, güvenilirliği 

değerlendirme ve mahremiyetin korunması gibi alt 

boyutları kapsamaktadır. Dijital Sağlık Okuryazarlığı 

Ölçeği ise Çetin ve Gümüş (2023) tarafından 

hazırlanmış olup, bilgi arama, güvenilirliği 

değerlendirme, ilgi düzeyini belirleme, yön bulma ve 

içerik ekleme gibi alt boyutları içermektedir. 

Vatandaşlar için Dijital Sağlık Okuryazarlığı 

Yetkinliği Aracı, Rachmani ve arkadaşları (2022) 

tarafından geliştirilmiş ve sağlık bilgisi yeterliliği ile 

dijital yeterliliği değerlendirmeyi amaçlamaktadır. 

Son olarak, Park ve Kwon (2021) tarafından 

oluşturulan Ergenler İçin Dijital Sağlık Okuryazarlığı 

Aracı, operasyonel beceriler, gezinme becerileri, bilgi 

arama, güvenilirliği değerlendirme, alaka düzeyini 

belirleme, web tabanlı bir uygulamaya kendi kendine 

oluşturulan içerik ekleme ve gizliliğin korunması gibi 

alt boyutlardan oluşmaktadır. 

KADIN SAĞLIĞINDA DİJİTAL SAĞLIK 

OKURYAZARLIĞI 

Kadın sağlığında dijital sağlık okuryazarlığı, bireylerin 

sağlık bilgilerine erişim yeteneklerini arttırmak için 

dijital teknolojiyi kullanarak sağlıkları hakkında daha 

bilinçli kararlar alabilecekleri alanlardır.  Son yıllarda, 

dijital sağlık okuryazarlığına yönelik yapılan 

girişimler, özellikle düşük gelirli ve dezavantajlı 

gruplar arasında başarılı sonuçlar elde etmiştir. Bu 

girişimler, sağlık bilgisine erişimi kolaylaştırmak için 

basit materyallerin, sayıların, fotoğrafların ve renklerin 

etkili kullanımı gibi unsurları içermektedir. 

RizviJafree ve arkadaşlarının (2021) Pakistan'da 

yaptığı bir çalışma, kadınların dijital sağlık 

okuryazarlığını geliştirmek üzere eğitildiğini ortaya 

koymuş ve bu eğitim sağlıklı yaşam davranışlarının 

geliştirilmesinde önemli bir araç olmuştur. 

Gebe ve emziren kadınlar, genellikle sağlıklarını 

korumayı ve bakım işlemlerinde bilgi edinmeyi web 

tabanlı kaynaklardan tercih etmektedir (Gourounti, 

2022). Bu kapsamda, 2017 yılında Avrupa'da dijital 

sağlık okuryazarlığının yayılmasını hedefleyen 

Uluslararası Bulut Sağlık Kayıtları (ICHealth) projesi 

başlatılmıştır. Proje, sağlık verilerini arama, anlama ve 

değerlendirme becerilerini artırmayı amaçlamaktadır. 

Kitlesel açık çevrim içi kurslar modeli test edilerek, 

çocuklar, ergenler, gebe ve emziren kadınlar gibi farklı 

gruplara yönelik eğitimler tasarlanmış ve 35 açık 

erişimli kurs sunulması planlanmıştır. Elde edilen 

sonuçlara göre, kitlesel çevrimiçi sistem üzerinden 

sağlık bilgisi erişilebilirliği artırılmış, sağlık 

verilerinin anlaşılması ve değerlendirilmesinde 

gelişmeler sağlanmış, ayrıca sağlık öz yönetimi 

konusunda olumlu katkılar elde edilmiştir (Del 

Giudice, 2017). Alverez-Perez ve ark. (2022), IC-

Health projesi kapsamında gebe ve emziren anneler 

arasında dijital sağlık okuryazarlığını artırmayı 

amaçlayan kitlesel açık çevrimiçi bir eğitim 

düzenlemiş ve eğitim sonucunda annelerin dijital 

sağlık okuryazarlığına ilişkin algılarında önemli bir 

gelişme olduğu belirlenmiştir. 

Gourounti ve arkadaşları (2022), Yunanistan’daki 

gebelerin öğrenme deneyimlerini ve dijital sağlık 

okuryazarlıklarını araştırmıştır. Araştırma sonuçlarına 

göre gebeler, öğrenme ve eğitim amaçlı dijital 

platformları tercih etmiş; bunun yanı sıra sağlık 

profesyonelleri, kitaplar, aile ve arkadaşlar gibi çeşitli 

kaynaklardan da faydalanmışlardır. Brezilya’da 41 

adölesan ve 45 yetişkin gebenin sağlık 

okuryazarlığının değerlendirildiği çalışmada adölesan 

gebelerin %95'inde, yetişkin gebelerin ise %53'ünde 

yetersiz sağlık okuryazarlığı tespit edilmiştir (França 

ve ark. 2020).  

Suudi Arabistanlı kadınlar arasında e-sağlık 

okuryazarlığının meme kanseri okuryazarlığı 

üzerindeki etkilerini inceleyen bir çalışmada üç bulgu 

ortaya konmuştur. Öncelikle, e-sağlık 

okuryazarlığının, daha genç bireyler ve yüksek eğitim 

seviyesine sahip kişiler arasında daha yüksek olduğu 

belirlenmiştir. İkinci olarak, meme kanseri 

okuryazarlığının eğitim ve gelir düzeyiyle ilişkili 

olduğu bulunmuştur. Son olarak, e-sağlık 

okuryazarlığı ile meme kanseri okuryazarlığı arasında 

pozitif bir ilişki olduğu ortaya koyulmuştur (Almoajel 

ve ark. 2022). M-sağlık programına kayıtlı 445 kadının 

sağlık okuryazarlığını değerlendiren bir çalışmada ise 

kadınların %22’sinde yetersiz, %50’sinde orta 
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düzeyde, %28’inde ise yeterli sağlık okuryazarlık 

becerileri tespit edilmiştir. Yetersiz sağlık 

okuryazarlığı, kadınların kendi sağlıklarını yönetme 

konusundaki yetersizlikleriyle ilişkilendirilmiştir 

(Poorman ve ark. 2014). 

Sağlık okuryazarlığı düşük olan kadınların, sağlık 

davranışlarında ve sağlık hizmetlerine erişimde zorluk 

yaşadıkları, güvenilir bilgiye erişimde zorluk 

yaşadıkları tespit edilmiştir. Kadınların bilgi kaynağı 

olarak dijital platformları yaygın şekilde tercih 

etmeleri, bu kaynakların sağlık hizmetleriyle entegre 

edilmesi dijital sağlık okuryazarlığını arttırmasını 

mümkün kılmaktadır.  Genç ve eğitim düzeyi yüksek 

bireylerde dijital sağlık okuryazarlığı daha yüksek 

olduğu gözlemlenmiştir; bu durum, eğitim 

programlarının sağlık okuryazarlığını ve davranışlarını 

iyileştirmede etkili bir araç olabileceğini 

göstermektedir. Sonuç olarak, dijital sağlık 

okuryazarlığı becerilerini geliştirmeye yönelik 

çalışmalar, kadınların sağlık sonuçları üzerinde olumlu 

bir etkisi olmaktadır.  

Araştırmalar, dijital ortamda sağlık bilgisi arayan kişi 

sayısının arttığını ve bu bilgilerin genellikle bilimsel 

yayınlar, doktor paylaşımları, internet ve sosyal medya 

aracılığıyla elde edildiğini göstermektedir (Kilit ve 

Eke 2019). Kanser teşhisi alan kadınlarda internet 

kullanımının artmasıyla, dijital sağlık kaynaklarına 

olan ihtiyacın arttığı tespit edilmiştir. Ancak, dijital 

ortamda ilgili bilgiye ulaşmak için yüksek sağlık 

okuryazarlığı seviyesine sahip olmanın gerekliliği 

vurgulanmıştır (Çömlekçi ve Bozkanat 2021). 

Türkiye’de yapılan bir araştırmada, kadınların büyük 

çoğunluğunun dijital medyayı (%83,9) ve sağlık 

bilgilerini (%82,9) dijital platformlardan aktif olarak 

kullandığı tespit edilmiştir. Ancak, sağlık okuryazarlık 

düzeyleri genel olarak düşük olduğu görülmüştür. 

Sağlık okuryazarlığı ile bireylerin demografik 

özellikleri arasında anlamlı ilişkiler bulunmuş; 

kadınların doğru bilgiyi seçme ve değerlendirme 

konularında güçlük yaşadığı sonucuna ulaşılmıştır. Bu 

durum, kadınların dijital kaynaklardan bilgi edinme 

alışkanlıklarının yaygın olmasına rağmen, doğru 

bilgiyi seçme ve değerlendirme konusunda zorluk 

yaşadığını göstermektedir. Özellikle yanlış bilginin 

yaygınlaştığı bir çağda, sağlık okuryazarlığının 

geliştirilmesi, kadınların sağlık hizmetlerine erişimde 

önemli bir rol oynamaktadır (Tarhan ve ark. 2021). 

DİJİTAL SAĞLIK OKURYAZARLIĞI VE 

HEMŞİRELİK 

Dijital sağlık okuryazarlığı, hemşirelik mesleğinde 

temel bir gereklilik haline gelmiştir. Dijital 

platformların yaygınlaşması, hemşirelerin bireylerle 

etkili iletişim kurmalarını, sağlık ihtiyaçlarını 

belirlemelerini ve eğitim planlarını hızlı bir şekilde 

hazırlamalarını sağlamaktadır. Özellikle kronik 

hastalıkların yönetiminde güvenilir bilgi kaynaklarına 

erişim kritik önem taşımaktadır (Sharma ve ark. 2019; 

Efthymiou ve ark. 2017). Yapılan bir araştırma, genç 

hemşireler arasında dijital teknolojilere daha olumlu 

yaklaşıldığını ancak kıdemli hemşirelerin bu 

teknolojilere daha az güven duyduğunu ortaya 

koymaktadır. Dijital beceri seviyesinin artırılması ve 

uygun eğitimlerin sağlanması, hemşirelerin hastalarına 

rehberlik etme ve hastalık yönetiminde aktif bir rol 

üstlenmesi açısından önemlidir (Brumini ve ark. 2005; 

Karagöl ve ark. 2023; Madhuwanthi ve ark. 2022). 

Dijital sağlık devrimiyle birlikte hemşirelik mesleği de 

adaptasyon gerektiren bir dönüşüm sürecindedir. 

Hemşireler, yeni teknolojilerin kullanımı ve 

yönetiminin yanı sıra, hastalar ve bakıcılar için 

teknolojik araçların kullanımını desteklemeli ve dijital 

hizmetlerden faydalanacak uygun kişileri 

belirleyebilmelidir (Isidori ve ark. 2022). Dijital 

dönüşüm için hemşirelerin yetkinliklerini artırmaya 

yönelik araçlar da geliştirilmiştir (Qin ve ark. 2024). 

Acemi hemşirelerin dijital becerilerde yetkin olduğu, 

ancak klinik bilgisayarların ve hemşirelik bilgisinde 

yeterliliklerinin düşük olduğu belirtilmiştir. 

Hemşirelik öğrencilerinin dijital okuryazarlığına 

yönelik yapılan çalışmalar, dijital araçların daha etkin 

kullanımı için bu alandaki eğitim ihtiyacını açıkça 

ortaya koymaktadır (Brown ve ark. 2020; Price ve ark. 

2019; Qin ve ark. 2024). Dijital sağlık alanının 

gelişmesinde ve bu alandaki yeniliklerin hasta 

bakımına entegre edilmesinde hemşirelerin farklı 

rolleri bulunmaktadır: 

Hasta Rehberliği ve Destekleyici: Hastalar dijital 

sağlık teknolojilerini etkin bir şekilde benimseyebilir 

kullanabilirler. Teknoloji aracılığıyla hastaların 

sağlıklarının sorumluluğunu üstlenmelerine yardımcı 

olurken, dijital araçlar hakkında rehberlik sağlamakta 

ve temel destek sunmaktadırlar (Nezamdoust ve ark. 

2022). 

Eğitmen: Hemşireler sağlık uygulamaları, giyilebilir 

cihazlar ve tele-medikal platformların karmaşık 

yapılarını hastalar için basitleştirir ve bu platformların 

kullanımını öğreterek hasta eğitimine odaklanır. 

Dijital uygulamaların sunduğu hizmetlerden kimsenin 

mahrum kalmaması için bilgi ve destek sağlarlar 

(Nezamdoust ve ark. 2022). 

Veri Analisti ve Gözlemci: Dijital sağlık araçları 

sayesinde hasta verilerini gerçek zamanlı olarak 

izleyerek hasta eğitimlerini belirlerler ve kritik 

durumlara hızlı bir şekilde yanıt verirler. Bunun yanı 

sıra klinik iş akışları ve hasta ihtiyaçlarına dair bilgi 

birikimleriyle hasta odaklı ve kullanıcı dostu dijital 

çözümlerin geliştirilmesine katkıda bulunurlar 

(Nezamdoust ve ark. 2022). 
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İnovasyon Danışmanı: Hemşire klinik çalışma 

süreçleri ve hasta ihtiyaçları konusunda bilgi sahibi 

olan teknoloji geliştiricileriyle birlikte çalışabilirler. 

Hasta odaklı ve kullanıcı dostu dijital uygulamaların 

geliştirilmesine katkıda bulunabilirler (Nezamdoust ve 

ark. 2022). 

Mobil Sağlık Uygulamaları Kullanıcısı: Hemşireler, 

tıbbi hataları azaltma, hasta güvenliğini artırma, 

yaşamsal belirtileri izleme, kronik hastalıkların 

yönetimi gibi pek çok alanda mobil sağlık uygulaması 

kullanırlar. Ayrıca, tanı süreçlerini kolaylaştırarak, 

bireyselleştirilmiş bakım planlarını desteklemek ve 

güncel bilgiye erişimi sağlamak gibi işlevlerde de 

teknolojiyi kullanırlar (Holtz ve ark. 2019). 

Güvenlik ve Gizlilik Savunusu: Hemşireler dijital 

sağlık uygulamalarının güvenlik ve gizlilik alanlarına 

dikkat ederek hasta bilgilerinin korunmasını sağlarlar. 

Gizlilik, mahremiyet, güvenlik ve sorumluluk gibi 

unsurların teknolojik araçların tasarımında dikkate 

alınmasını savunurlar (Giraldo ve ark. 2018). 

Kadın sağlığı hemşirelerinin de bu dijital dönüşüm 

süresinde önemli bir göreve sahip olmaları 

gerekmektedir. Bu kadar hızlı gelişen dijital sağlık 

teknolojileri göz önüne alındığında, kadın sağlığı 

hemşirelerinin bu konuda bilgi ve becerilerini 

güncellemeleri zorunluluk haline gelmiştir. Kadın 

sağlığına yönelik uygulamaların etkin şekilde 

kullanılabilmesi bireyin ve toplumun sağlık 

sonuçlarını etkilemektedir. Kadın sağlığı hemşireleri, 

bu dijital sağlık teknolojilerini kullanarak kadınların 

kendi sağlıklarını yönetmelerine rehberlik edebilir ve 

bakım hizmetlerinin kalitesini arttırabilirler. 

SONUÇ  

Sağlık hizmetlerindeki dijital dönüşüm, kadın sağlığını 

derinden etkilemiştir ve kadın sağlığının her alanında 

dijital uygulamaların etkili bir şekilde kullanıldığını 

ortaya koymuştur. Çeşitli çalışmalar, bu teknolojilerin 

kadın sağlığına olumlu katkıları olduğunu 

göstermektedir. Aynı zamanda çalışmalar dijital sağlık 

okuryazarlığının kadınların sağlık hizmetlerine 

erişimini iyileştirdiği ve karar alma süreçlerini olumlu 

yönde etkilediği belirtilmiştir. İletişimin güçlenmesi, 

hizmetlerin erişilebilirliği ve kadınların sağlık 

üzerindeki kontrolünün artması dikkat çekmiştir. Bu 

nedenle, kadınların güçlenmesi ve toplumsal sağlığın 

iyileştirilmesi için dijital sağlık okuryazarlığı ve 

medya okuryazarlığını arttıran eğitimler, güvenli bilgi 

erişimini destekleyen programlar oluşturulmalıdır ve 

kadın sağlığı alanında çalışan hemşirelerin kendilerini 

dijital sağlık teknolojilerinde güncellemeleri, yeni 

roller edinmeleri ve bu bilgileri etkin bir şekilde 

bizlere aktarmaları son derece önemlidir. 
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