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Women'’s Health And Digital Transformation: Digital Health Literacy
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21. yiizyilda internet ve dijital teknolojiler hizla gelismis ve giinliik yasamda dnemli bir yer edinmistir. Bu geligsmeler saglik
alaninda dijitallesmeyi hizlandirarak dijital saglik kavramini ortaya ¢ikarmistir. Dijital saglik, internet ve teknoloji kullanilarak
saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi ve bilgiye erisimin saglanmasi anlamina gelir. Ancak, dogru ve giivenilir bilgiye ulagmak
dijital saglik okuryazarligi becerisiyle miimkiindiir. Diinya Saglik Orgiitii (DSO), dijital saghk yeteneklerini elektronik
kaynaklardan bilgiye erigsim, bu bilgiyi anlama ve ¢6zme becerisi olarak tanimlamaktadir. Kadin sagligi gibi ayrintili
hizmetleri igeren alanlarda bu beceri 6nem tagimaktadir. Kadinlar; iirojinekoloji, jinekoloji, infertilite, menopoz ve cinsel
saglik gibi konularda yagsamlarinin farkli donemlerinde sorunlarla karsilagmaktadir. Kadin saglhigi hizmetleri, fizyolojik, sosyal
ve ¢evresel faktorleri igeren kapsamli bir yaklagimi gerektirir. Dijital saglik teknolojilerinin yayginlagmasi, yapay zeka, robotik
cerrahi, tele-saglik, mobil uygulamalar teknolojiler gibi araglar yoluyla tani, tedavi ve oOnleyici saglik hizmetlerini
destekleyerek saglik profesyonellerine ulagimi kolaylastirmaktadir. Dijital saglik okuryazarligi, kadinlarin saglik bilgilerine
erigimini artirip kendi sagliklarin1 yonetmelerini saglamakta, hastaliklarin 6nlenmesine ve saglik sonuglarinin iyilestirilmesine
katkida bulunmaktadir. Ancak Tiirkiye'de dijital saglik okuryazarligini artirmaya yonelik ¢aligmalarin sinirli olmasi, bu
alandaki gelisim ihtiyacin1 ortaya koymaktadir. Kadin sagliginda dijital okuryazarhigin gelistirilmesi, bireylerin sagliklarim
etkin sekilde yonetmelerine olanak tantyarak toplum sagligina 6nemli katkilar saglayacaktir. Aragtirma ve egitim programlari
bu siirecte kritik bir rol oynamaktadir.
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ABSTRACT

In the 21st century, the rapid advancement of the internet and digital technologies has significantly reshaped daily life. These
developments have accelerated the digitalization of healthcare, giving rise to the concept of digital health. Digital health refers
to the enhancement of healthcare services and access to information through the use of internet and technology. However,
accessing accurate and reliable information is contingent upon digital health literacy. The World Health Organization (WHO)
defines digital health competencies as the ability to access, comprehend, and process information from electronic sources.
This skill is particularly crucial in fields that encompass detailed services, such as women’s health. Women face various
health-related challenges throughout different stages of their lives, including urogynecology, gynecology, infertility,
menopause, and sexual health. Women’s health services require a comprehensive approach that incorporates physiological,
social, and environmental factors. The widespread adoption of digital health Technologies such as artificial intelligence,
robotic surgery, telehealth, and mobile applications supports diagnostic, therapeutic, and preventive healthcare services, and
facilitates access to health professionals. Digital health literacy empowers women by improving access to health information
and enabling them to manage their health autonomously. This contributes to disease prevention and improved health outcomes.
However, in Tirkiye, initiatives aimed at enhancing digital health literacy remain limited, revealing a significant need for
development in this area. Strengthening digital literacy in women’s health would enable individuals to manage their health
more effectively, thereby contributing to public health. Research and educational programs play a critical role in advancing
this process.
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EXTENDED ABSTRACT

In the 21st century, the rapid development of the
internet and digital technologies has significantly
influenced various aspects of daily life, including
healthcare. The integration of digital tools into medical
services has given rise to the concept of digital health,
which aims to improve accessibility, efficiency, and
personalization in healthcare delivery. However, the
ability to effectively engage with digital health
services and access reliable medical information is
contingent upon digital health literacy. The World
Health Organization (WHOQO) defines digital health
literacy as the ability to access, evaluate, and interpret
electronic health-related information. This
competency is particularly essential in women’s
healthcare, as women experience distinct health
challenges throughout different life stages, including
urogynecology, gynecology, infertility, menopause,
and sexual health. Managing these aspects requires a
comprehensive approach, integrating physical, social,
and environmental factors to ensure holistic healthcare
solutions.

Digital health technologies play a significant role in
improving healthcare accessibility and service quality.
The adoption of telehealth, artificial intelligence (Al),
robotic surgery, mobile health applications, and
wearable technologies provides advanced solutions for
diagnostics, treatment, and preventive healthcare
services. Mobile applications designed for fertility
tracking enable individuals to monitor their menstrual
cycles and reproductive health, while Al-driven
diagnostic tools enhance the early detection of
gynecological diseases. Robotic surgery has improved
precision in complex medical procedures, leading to
better patient outcomes and shorter recovery times.

Women’s access to healthcare should not be limited to
medical treatment alone but should also involve access
to accurate health-related information. Reliable
knowledge  about  pregnancy,  contraception,
reproductive health, and chronic diseases allows
women to make informed decisions about their well-
being. However, misinformation and incomplete
medical knowledge—particularly prevalent on social
media—pose significant risks to healthcare decision-
making. Additionally, cultural and socioeconomic
factors can further impact women's access to credible
health resources, necessitating targeted interventions
to bridge the knowledge gap. One of the major
challenges in digital health is the spread of inaccurate
health information online. False claims and misleading
data can result in harmful self-diagnoses and
inappropriate treatments. Digital health literacy is
therefore a crucial competency that enables individuals
to distinguish between credible sources and unreliable
content. The ability to critically assess digital health

information ensures that women can make evidence-
based medical decisions rather than relying on
unverified advice. Strengthening digital literacy
programs tailored specifically for women can improve
health outcomes and enhance patient autonomy.
Digital platforms also serve as valuable tools for
fostering health awareness and education. Online
forums, support groups, and social media communities
provide spaces where women can engage in
discussions about healthcare topics, share experiences,
and access expert advice. These virtual networks
promote an informed and empowered population,
encouraging active participation in personal healthcare
management. Such platforms also facilitate cross-
cultural knowledge exchange, allowing individuals to
benefit from diverse healthcare experiences globally.

Despite the increasing availability of digital health
technologies, initiatives aimed at enhancing digital
health literacy remain limited in Tiirkiye, particularly
in women’s healthcare. Addressing this gap requires
greater investments in  education, awareness
campaigns, and policies that ensure women can fully
utilize digital healthcare tools. Improved digital
literacy would contribute to more informed decision-
making and better healthcare outcomes, ultimately
reducing health disparities. The advancement of digital
health literacy in Tiirkiye has progressed alongside the
broader digitalization of healthcare. However, further
investment is needed, particularly in efforts to improve
women’s health education and accessibility.
Educational programs, awareness initiatives, and
research endeavors offer important opportunities to
expand digital literacy efforts. Universities and
healthcare institutions can play an integral role in
providing specialized courses and training on digital
health literacy, equipping individuals with the skills to

navigate online medical platforms effectively.
Strengthening  health  professionals’ digital
competencies can  enhance  patient-provider

interactions and contribute to the accuracy of digital
health communications.

The relationship between women’s health and digital
transformation continues to strengthen as healthcare
services increasingly adopt technology-driven
solutions. The effective utilization of digital health
technologies enables women to access preventive care,
early diagnosis, and advanced treatment methods more
efficiently. Expanding investments in digital health
literacy in Tirkiye will significantly empower women
to manage their health independently and access
evidence-based healthcare resources. The
digitalization of women’s healthcare not only
improves individual well-being but also contributes to
broader public health benefits. Digital health literacy
plays a central role in modern healthcare, enabling
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women to take proactive steps toward disease
prevention, informed health decisions, and effective
utilization of medical services. As digital health
technologies continue to evolve, ensuring equitable
access to healthcare information and promoting digital
literacy will be essential in achieving better health
outcomes and reducing disparities in women’s
healthcare. By integrating educational, technological,
and policy-driven solutions, healthcare providers and
policymakers can collectively enhance women’s
digital health literacy, fostering a more inclusive and
effective healthcare system.

GIRIS

Glinlimiizde sosyal medya, web tabanli tarayicilar,
mobil saglik uygulamalar1 ve tele-saglik hizmetleri
gibi dijital platformlar, bireylerin saglik konusunda
bilgiye erisimini daha kolay bir hale getirmektedir.
Ancak, bu kaynaklardan elde edilen bilgilerin
dogrulugu ve giivenilirlig§i  konusunda bazi
belirsizlikler bulunmaktadir. Dijital alandaki bu
belirsizlikleri en aza indirmek i¢in dijital saghk
okuryazarligi kavrami ortaya ¢ikmis ve biiylik 6neme
sahip olmustur (Chan ve Kaufman 2011). Diisiik saglik
okuryazarligi, tani siirecinde gecikmelere, morbidite
ve mortalite riskinin artmasina, hastanede yatisin
uzamasina, tedavide aksakliklara ve genel saglik
durumunda olumsuz sonuglara yol acabilmektedir.
Dijital saglik okuryazarligmin gelistirilmesi, bireylerin
dijital becerilerini artirarak giivenilir kaynaklardan
bilgi edinmelerini miimkiin kilmaktadir (Karagdl ve
ark. 2023). Yasamlar1 boyunca cesitli iireme sagligi
sorunlarina maruz kalan kadinlar bu sorunlar1 ¢6zmek
icin cesitli dijital saglik  platformlara
basvurmaktadir. Bu nedenle kadinlarin dijital saglik
okuryazarligi konusunda farkindaliklarinin arttirilmasi
ve bu konudaki bilgi diizeylerinin yiikseltilmesi 6nem
tasimaktadir.

Bu derlemenin amaci gelisen teknoloji ile birlikte
dijital saglik okuryazarliginin kadin sagligi agisindan
o6nemini vurgulamak ve kadinlarin saglik sorunlarinda
dijital uygulamalar etkin kullanmalarini tegvik ederek,
farkindalik ve yonetim becerilerini gelistirmektir.

KADIN SAGLIGI VE DiJiTAL DONUSUM

Kadin sagligi, saglik hizmetlerine ayrintili ve kapsamli
bir yaklagim gerektiren fizyolojik, sosyal ve ekolojik
agidan cesitli faktorlerin bir arada bulundugu karmasik
bir yapidir. Kadinlar yasam dénemlerine bagli olarak
iirojinekoloji, jinekoloji, cinsel saglik, perinatoloji,
menopoz, meme kanseri, serviks kanseri, lireme
sagligl, ruh saghigi gibi sorunlarla karsi karsiya
gelebilmektedir. Son yillarda, saglik hizmetleri ve
teknolojinin kesisimi, kadinlarin yasam
donemlerindeki karsilastigi zorluklarin ele
almmasinda odak noktasi haline gelmistir. Yenilikgi

dijital teknolojiler, ireme sagligini gli¢lendirmek, anne
ve dogum sonrasi bakimi iyilestirmek, jinekolojik
rahatsizliklarin  tedavisini  kolaylastirmak, ruh
saghgmma oOncelik vermek ve Onleyici saglik
hizmetlerine erisimi kolaylastirmak i¢in umut verici
coziimler sunmaktadir. Gelisen teknoloji, saglik
sorunlarinin tani ve tedavi siireglerini hizlandirarak
morbiditeyi azaltmakla kalmayip ayni zamanda bu
sorunlarin 6nlenmesinde énemli bir rol oynamaktadir
(Karagol ve ark. 2023).

Diinyada teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte
internetin hayatimiza girmesiyle bilgi kaynaklar1 da
geligmistir. Saglikla ilgili bilgiye erisim, internet
sayesinde daha pratik hale gelmis, bdylece bireyler
ihtiyag duydugu bilgilere daha hizli ve kolay
ulasabilmistir. insanlarm interneti giderek daha fazla
benimsemesi, saglik konularinda genis bilgilere
kitlelere erismesini saglayarak bu alandaki bilgi
paylasimini 6nemli dl¢ilide artirmigtir. Kadinlar i¢in de
bilgi  kaynaklar1  ¢esitlenmis ve  geligmistir.
Giliniimiizde kadin saglhigim yakindan takip etmemizi
saglayan dijital medya, web tabanli tarayicilar, tele-
saglik hizmetleri, giyilebilir teknolojiler ve mobil
saglik uygulamalar1 bulunmaktadir (Tarhan ve ark.
2021).

Dijital saglik, saglik risklerinin kontrolii ve bireylerin
refahinin artirilmas1 amaciyla tip ve diger saghk
alanlarinda  bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanilmasidir. Saglik sistemlerini gii¢clendirmek igin,
saglik hizmetlerini dogrudan bireylerin evlerine ve
hizmete erisimi kisitli topluluklara ulagtirmak ve
saglik hizmetlerini daha etkili ve duyarli hale getiren
dijital araclar1 entegre etmek gibi ¢oziimler
onerilmektedir (Word Health Organization [WHO],
2020). Dijital saglik, giyilebilir teknolojiler, mobil
saglik uygulamalari, tele-saglik, saglik biligsim
teknolojileri ve tele tip gibi bir dizi unsuru biinyesinde
barmdirir (Tarhan ve ark. 2021).

Dijital doniigiim, saglik sektoriinde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yogun kullanimiyla saglik
hizmetlerinin daha verimli, daha erisilebilir ve kaliteli
hale gelmesini saglayan kapsamli bir stirectir. Saglik
sektorii, teknolojik gelismeleri en hizli benimseyen
alanlardan  biri  olup, dijital  teknolojilerin
entegrasyonu, saglik hizmetlerinin sunumu ve
kontroliinii doniistiirmektedir. Web, mobil veri, yapay
zekd, biliyllk veri ve tele-saglik gibi gelismis
teknolojiler, saglik hizmetlerinin kalitesini artirirken,
maliyetleri diisiirmekte ve hizmetlere erisimi
kolaylastirmaktadir (Bozbuga ve ark. 2021).

Datareportal 2024 raporunda diinya niifusunun
%66,2'sinin interneti aktif olarak kullandig1 ve
%62,3"iniin aktif olarak sosyal medya kullandig
belirtilmektedir. Tirkiye'de ise toplam niifusun
%88,8'1 gibi biiyiik bir ¢cogunlugun internet kullanicisi
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oldugu, %66,8'nin ise sosyal medya kullanicisi oldugu
belirtilmektedir (Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK],
2024; Datareportal, 2024). Mobil telefon kullanim
orani ise 2024 yilinda %93,8'e ulasmis olup, mobil
cihaz dagilimi internete erisimi kolaylastirmistir ve
mobil uygulamalarla birlikte sosyal medya kullanimi
da artmistir. Bu gelismeler, saghkla ilgili dijital
hizmetlerin hizla yayginlasmasina katki saglamaktadir
(T.C. Ulastirma ve Altyapr Bakanligi, 2024; Faux-
Nightingale ve ark. 2022).

Bu doniisiimiin bir parcasi olarak Saglik Bakanligi,
erisilebilir, kaliteli ve siirdiiriilebilir saglik hizmetleri
sunmak ve hasta memnuniyetini arttirmak amaciyla e-
saglik uygulamalart gelistirmistir. Bu uygulamalar
arasinda Saglik-Net, e-Nabiz, Aile Hekimligi Bilgi
Sistemi (AHBS), Teletip, Elektronik Saglik Kayitlari
(ESK), Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS), e-
recete, Ast Takip Sistemi ve Ulusal Medikal Kurtarma
Ekibi (UMKE) bulunmaktadir (Bozbuga ve ark. 2021).
Diinya genelinde ise e-saglik hizmetleri, Diinya Saglik
Konseyinin 2005 yilinda aldig1 kararla yayginlagmistir
(WHO, 2021).

KADIN SAGLIGI VE DIJITAL
UYGULAMALAR
Dijital saglik teknolojileri, bireyler ve saglik

calisanlar1 arasindaki mesafeyi azaltarak koruyucu
saglik  hizmetlerini  desteklemekte ve  kronik
hastaliklarin ~ yonetimini  kolaylagtirmaktadir. Bu
teknolojiler, hastaliklarin tespiti, 6nlemesi, tedavisi ve
uzun donem bakimin saglanmasi igin etkili bir arag
sunmaktadir. Ozellikle yapay zeka, robotik cerrahi,
laparoskopik cerrahi ve uzaktan saglik hizmetleri
(mobil uygulamalar, tele-saglik, tele-tip) gibi
teknolojiler, kadin saghginda &ne c¢ikan dijital
uygulamalar arasindadir (Karag6l ve ark. 2023).

Kadin sagligina yonelik mobil saglik uygulamalari,
prekonsepsiyonel donemden jinekolojik hastaliklarin
takibine kadar genis bir alanda saglik hizmetleri
sunmaktadir. Bu uygulamalar, kadinlarin saglik
hizmetlerine erigimini tesvik ederek sagliklarim
yonetmelerine destek olmaktadir (Yildinm ve ark.
2023). Menstrual dongii takibi ve ovulasyon izleme
gibi Ozelliklere sahip olan mobil uygulamalar, iireme
sagligint  desteklemek adina yaygin  sekilde
kullanilmaktadir (Karagol ve ark. 2023). Eschler ve
arkadaglarinin (2019) yaptig1 bir arastirmaya gore,
menstrual saglik alanindaki uygulamalarin kullanim
orani son 10 yilda artmis, bu uygulamalar genellikle
menstrual dongii takibi ve dogal aile planlamasi
yontemleri kapsaminda ovulasyon donemlerinin
izlenmesine yardimci oldugu saptanmistir. Gebelik ve
dogum siireclerinde elektronik gebelik testleri, dijital
gebelik takibi programlari, gelismis ultrason cihazlari,
gebelik takibinin izlenmesine yonelik uygulamalar,
6zel dogum yataklar1, komplikasyon 6nleyici cihazlar
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ve ¢ocuk bakimu tiriinleri kullanilmaktadir (Karagdl ve
ark. 2023). Gebelik uygulamalarinin gesitlenmesiyle
birlikte, kadinlar mobil saglik teknolojilerini dogum
oncesi bakim siireglerine dahil etmeyi tercih
etmektedir (Pinnarong ve ark. 2021). Gebelige bagh
komplikasyonlarin belirti ve bulgularina yonelik web
sitesi kullanim oranlar1 %70 olarak belirlenmis, ulusal
saglik veri tabani kullanim orani ise %83,6 olarak
rapor edilmistir (Mackintosh ve ark. 2020). Bu
bulgular, cevrimi¢i kaynaklarin gebelik siireclerini
desteklemedeki 6nemli roliinii ortaya koymaktadir.

Mobil saglik uygulamalarinin etkilerine bakildiginda,
prekonsepsiyonel ~ donemde saglikli  beslenme
aligkanliklarinin mobil egitimle tesvik edildigi ve
kadinlarin biiyiik bir kisminin bu degisikliklere uyum
sagladig1 gozlenmistir. Ayrica, ¢evrimici kogluk alan
kadinlarda saglikli yasam tarzi  degisiklikleri
goriilmektedir (Van Dijk ve ark. 2020). Cevrimigi
kaynaklarin, hamilelik komplikasyonlar1 hakkinda
farkindaligi artirarak semptomlarinin oneminden emin
olmayan kadinlarin profesyonel yardim almasini
tesvik ettigi belirlenmistir (Prescott ve Mackie 2017).
Bununla birlikte, bu tiir kaynaklarin dogrulugu ve
kalitesi konusundaki endiseler, kadinlarin bilgileri
degerlendirme yetkinligi ile erisim kisitlamalar1 gibi
faktorler, baz1 zorluklara neden olmaktadir
(Mackintosh ve ark. 2020). Oregin, menopoz
donemine yonelik mobil uygulamalarda igeriklerin
genellikle anlasilmasi gii¢ bulunmus ve 6z yonetim ile
yasam tarzi yonetimi gibi alanlarda yeterli destegin
saglanamadigi goriilmiistiir (Paripoorani ve ark. 2023;
Warke, 2021). Buna karsilik, jinekolojik kanserlerin
tan1 ve Onlenmesinde dijital sistemlerin kullanimi
artarken, menopoz donemi sikayetlerinin
hafifletilmesinde  giyilebilir ~ teknolojiler  tercih
edilmektedir. Teknolojideki bu ilerlemeler, bakim
kalitesinin artmasina ve maliyetlerin diismesine katki
saglamaktadir (Karagol ve ark. 2023).

Kadinlarin dijital saglik uygulamalarini
kullanmalarina yonelik caligmalar, olumlu etkilerini
on plana c¢ikmakta ve saglik hizmetlerine erisimi
iyilestirmektedir. Ornegin, Avustralyali kadinlarin
katildig1 bir arastirmada, hamilelik ve ebeveynlik
uygulamalarini kullanan kadinlarin gogunlugunun bu
uygulamalardan memnuniyet duydugu belirtilmistir
(Lupton ve Pedersen 2016). Preeklampsili kadinlarin
dogum sonras1 bakiminda mobil saglik teknolojilerinin
uygulanmasi iizerine yapilan bir bagka calismada ise
bu teknolojilere erisimin kolay oldugu ve faydalarinin
kullanicilar tarafindan giiglii  sekilde algilandigr
sonucuna ulasilmistir (Lee ve ark. 2017). Bununla
birlikte, yalmzlik ve ruh sagligi sorunlar1 gibi sosyal
zorluklar, kadmlarn dijital ruh sagligi uygulamalarina
erisimi  sinirlandiran baslica faktérler arasinda yer
almaktadir. Ancak tiim bu engellere ragmen, dijital
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uygulamalarin kadinlarin ruh sagligini desteklemek
icin giderek daha fazla tercih edildigi goriilmektedir
(Ayobi ve ark. 2022).

Dijital uygulamalar, kadin saghigi ve egitiminde
farkindalik yaratmak adina 6nemli bir ara¢ haline
gelmistir. Ornegin, Price ve arkadaslarinimn (2019)
yaptig1 calismada, dijital uygulamalarin ergenlerin
ireme sagligi konusunda bilgi diizeyini artirmada
etkili oldugu ortaya konulmustur. Ayrica, Goberna-
Tricas ve arkadaslarmin (2011) yaptig1 arastirma,
kadmnlarin  dijital uygulamalardan ve saglik
teknolojilerinden memnun olduklarini, bu
teknolojilerin kaygilarin hafiflettigi ve dogum sonrasi
bakimdaki ~ memnuniyeti  arttirdifi  sonucuna
varilmstir.

Altyap1 eksiklikleri, diisiik dijital saglik okuryazarligi
ve cihazlara erisim sorunlari gibi faktorler, tiim
kadmmlarin ~ bu  teknolojilerden  esit  sekilde
faydalanmasini engellemektedir (Faux-Nightingale ve
ark. 2022). Dijital saglik uygulamalarmin kullanim
tizerine yapilan bir ¢aligmada Bangladesli kadinlarin
da benzer engellerden etkilendigi bulunmustur
(Jahangir, 2020). Bu engellerin agilmasi adina, dijital
okuryazarlig1 artirmaya yonelik girisimlerin yan1 sira
altyapmin iyilestirilmesi ve devlet desteginin
artirlmas1 6nemli ¢Oziim Onerileri arasinda yer
almaktadir (Faux-Nightingale ve ark. 2022).

DIiJiTAL SAGLIK OKURYAZARLIGI

Dijital saglik okuryazarligi, dijitallesmenin saglik
hizmetlerine entegre edilmesi ve dijital ortamda etkin
bir sekilde hareket edebilmesi ile ortaya ¢ikan bir
kavramdir. Saglik okuryazarligimin dijital boyutu
olarak degerlendirilen bu kavram, kisisel erisim,
anlama ve kullanma becerilerini de kapsamaktadir.
Ayn1 zamanda saglik hizmeti saglayicilarinin da dijital
ve insan merkezli yaklasimlarla hizmet sunmalarini
zorunlu kilmaktadir. Dijital saglik sistemlerinde
basarili olabilmek icin, bireylerin ve saglk
profesyonellerinin dijital beceriler gelistirmeleri ve
hasta  odakli  ¢bziimler sunan  yaklagimlar
benimsemeleri bilylik 6nem tagimaktadir (Palumbo ve
ark. 2022).

Diinya Saglik Orgiitii, dijital saghk okuryazarligin,
saglik araciligiyla elektronik kaynaklari siirdiirme,
anlama, kavrama ve degerlendirme yetenegi olarak
tanimlamaktadir (EuroHealthNet, 2024). Dijital saglik
okuryazarliginin amaci, dijitallesme c¢ergevesinde
kullanicilarin  yalnizca pasif alicilar olmamalari,
mevcut iceriklerle iletisimde bulunarak veya saglikla
ilgili kendi bilgilerini paylasarak iletisime aktif bir
sekilde katilmalaridir. Bu baglamda, dijital saglik
okuryazarligi yalmizca mesajlarin almmasi1 ve
islenmesiyle siirl degildir; ayn1 zamanda ¢ok yonlii
dijital iletisimlere etkin katilim da s6z konusudur.

Insanlar1 sagliklari iizerinde daha fazla kontrol sahibi
olmaya tesvik etmek, insanlarin saglikli yasamlarini
desteklemek ve en fazla risk altinda olan gruplarin
saglik gereksinimlerine Oncelik vermek amaciyla
yenilik ve ilerlemenin Onemi vurgulanmaktadir
(Tarhan ve ark. 2021).

Dijital Saghk Okuryazarh@ Cercevesi

Dijital Saglik Okuryazarligi gerceveleri, bireylerin
dijital saglik kaynaklarina erismesini, bunlari etkili bir

sekilde kullanmasint ve siirekli olarak
faydalanabilmesini saglayan bircok beceri ve
kaynaktir. Dijital saglik okuryazarligi, asagida

siralanan yedi temel unsurdan olusmaktadir: Bunlar;
e Bilgiyi isleyebilme yetenegi,
e Kendi saglik yonetimine aktif katilim,

e Dijital saglik hizmetlerinden etkin sekilde
yararlanma becerisi,

e Giivenli ve kontrol altinda hissetme,

e Dijital saglik hizmetlerine erisim konusunda
motivasyon,

e Mevcut dijital sistemlere erigsebilme imkani,

e Bireylere uygun dijital saglik hizmetlerine

erisimdir.

Avrupa Dijital Kapasite Komisyonu’na gore, dijital
okuryazarlik bes temel unsurdan olusmaktadir: Bilgi
ve veri okuryazarligy, iletisim ve is birligi, dijital icerik
olusturma, giivenlik ve sorun ¢ézme. Her biri, dijital
saglik okuryazarliginin temel yetkinliklerini olusturan
alt boyutlara sahiptir. Bu gerceve kosullari, dijital ve
saglik okuryazarliinin ¢ok boyutlu yapisini ortaya
koyarak, dijital saglik okuryazarliginin yeterlilik
cercevesi igerisinde ele alinmasinin gerekliligini
vurgulamaktadir (Van Kessel ve ark. 2022).

Dijital Saghk Okuryazarhgimin Onemi, Etkileri ve
Etkileyen Faktorler

Dijital saglik okuryazarligi, bireylerin saglik
hizmetlerine erisimini ve saglikla ilgili karar alma
siireglerini dogrudan etkileyen bir kavramdir. Yas,
egitim diizeyi, saglik durumu, dijital beceriler ve bilgi
arama gibi faktorler, dijital saglik okuryazarligini
etkileyen baslica faktorlerdir. Ozellikle
sosyoekonomik agidan dezavantajli gruplar, yaglilar ve
diisiik dijital beceriye sahip bireyler, dijital saglik
cozlimlerine erisimde zorluk yasamaktadir (Tarhan ve
ark. 2021).

Dijital saghk okuryazarhigi, bireylerin saglk
hizmetlerine hizli erisimini saglayarak klinik
semptomlarin ~ yonetimini  kolaylastirir,  saglik

davraniglarini izlemelerini destekler ve hasta ile saglik
calisan1 arasinda etkili bir iletisim platformu sunar.
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Saglik ¢alisanlarinin bu alandaki yetkinligi, dogru
bilgiye erisimi artirmakta, ekip koordinasyonunu
giiclendirmekte ve hasta odakl1 saglik okuryazarligini
tesvik etmektedir (Tarhan ve ark. 2021).

Yapilan aragtirmalar, toplumdaki bazi kesimlerin
online saglik hizmetlerini etkin bir sekilde
kullanamadigin ortaya koymaktadir. Cevrimigi saglik
hizmetlerine erisimde en c¢ok etkilenen gruplar
arasinda disik egitimliler, engelliler ve diistik gelir
seviyesindekiler yer almaktadir (Chang ve ark. 2004;
Chesser ve ark. 2016). Bu nedenle, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin ~ kullanimin1 ~ 6gretecek  egitim
programlar1  ve erigilebilir  dijital = g¢Oziimler
gelistirilmelidir (Karagdl ve ark. 2023). Dijital saglik
okuryazarliginin  artirllmasi,  bireylerin  saglk
hizmetlerine erisimini kolaylastirirken daha bilingli
kararlar almasini saglar. Ayni zamanda, hasta ve saglik
calisan1 arasindaki iletisim ile saglik hizmetlerinin
genel kalitesini de iyilestirmektedir (Karagol ve ark.
2023).

Dijital

Araclan

Saghk Okuryazarh@m Degerlendirme

Dijital Saglik Okuryazarligi Araci, Van der Vaart ve
Drossaert (2017) tarafindan gelistirilmis  olup,
operasyonel beceriler, bilgi arama, giivenilirligi
degerlendirme ve mahremiyetin korunmasi gibi alt
boyutlar1 kapsamaktadir. Dijital Saglik Okuryazarlig
Olgegi ise Cetin ve Giimils (2023) tarafindan
hazirlanmis  olup, bilgi arama, giivenilirligi
degerlendirme, ilgi diizeyini belirleme, yon bulma ve
icerik ekleme gibi alt boyutlart igermektedir.
Vatandaglar i¢in Dijital Saghk Okuryazarlig
Yetkinligi Araci, Rachmani ve arkadaglar1i (2022)
tarafindan gelistirilmis ve saglik bilgisi yeterliligi ile
dijital yeterliligi degerlendirmeyi amaglamaktadir.
Son olarak, Park ve Kwon (2021) tarafindan
olusturulan Ergenler Igin Dijital Saglik Okuryazarlig
Araci, operasyonel beceriler, gezinme becerileri, bilgi
arama, glivenilirligi degerlendirme, alaka diizeyini
belirleme, web tabanli bir uygulamaya kendi kendine
olusturulan igerik ekleme ve gizliligin korunmasi gibi
alt boyutlardan olugmaktadir.

KADIN SA(';LIg';INDA DIJITAL
OKURYAZARLIGI

SAGLIK

Kadin sagliginda dijital saglik okuryazarlig1, bireylerin
saglik bilgilerine erisim yeteneklerini arttirmak igin
dijital teknolojiyi kullanarak sagliklar1 hakkinda daha
bilingli kararlar alabilecekleri alanlardir. Son yillarda,
dijital saglhik okuryazarhigina yonelik yapilan
girisimler, Ozellikle diisiik gelirli ve dezavantajli
gruplar arasinda basarili sonuglar elde etmistir. Bu
girisimler, saglik bilgisine erisimi kolaylastirmak icin
basit materyallerin, sayilarin, fotograflarin ve renklerin
etkili  kullanimi  gibi  unsurlar1  icermektedir.

Kadin Saghg1 Hemsireligi Dergisi (KASHED) 2025,11(2),59-68

RizviJafree ve arkadaslarimin (2021) Pakistan'da
yaptigi  bir ¢alisma, kadmlarin dijital saglik
okuryazarligimi gelistirmek iizere egitildigini ortaya
koymus ve bu egitim saglikli yasam davraniglarinin
gelistirilmesinde 6nemli bir ara¢ olmustur.

Gebe ve emziren kadinlar, genellikle sagliklarin
korumay1 ve bakim islemlerinde bilgi edinmeyi web
tabanli kaynaklardan tercih etmektedir (Gourounti,
2022). Bu kapsamda, 2017 yilinda Avrupa'da dijital
saghik okuryazarliginin yayilmasmi hedefleyen
Uluslararas1 Bulut Saglik Kayitlar1 (ICHealth) projesi
baglatilmistir. Proje, saglik verilerini arama, anlama ve
degerlendirme becerilerini artirmay1 amaglamaktadir.
Kitlesel acik ¢evrim i¢i kurslar modeli test edilerek,
cocuklar, ergenler, gebe ve emziren kadinlar gibi farkli
gruplara yonelik egitimler tasarlanmis ve 35 agik
erisimli kurs sunulmasi planlanmigtir. Elde edilen
sonuclara gore, kitlesel ¢evrimi¢i sistem iizerinden
saglik bilgisi erigilebilirligi  artirilmis,  saglik
verilerinin  anlagilmast  ve degerlendirilmesinde
gelismeler saglanmig, ayrica saglik 6z yonetimi
konusunda olumlu katkilar elde edilmistir (Del
Giudice, 2017). Alverez-Perez ve ark. (2022), IC-
Health projesi kapsaminda gebe ve emziren anneler
arasinda dijital saglik okuryazarligini artirmayi
amaglayan kitlesel acik c¢evrimi¢i bir egitim
diizenlemis ve egitim sonucunda annelerin dijital
saglik okuryazarligma iliskin algilarinda onemli bir
gelisme oldugu belirlenmistir.

Gourounti ve arkadaglar1 (2022), Yunanistan’daki
gebelerin 6grenme deneyimlerini ve dijital saglik
okuryazarliklarini aragtirmistir. Arastirma sonuglarina
gore gebeler, O0grenme ve egitim amagh dijital
platformlar1 tercih etmis; bunun yami sira saglik
profesyonelleri, kitaplar, aile ve arkadaslar gibi cesitli
kaynaklardan da faydalanmiglardir. Brezilya’da 41
adolesan ve 45  yetiskin  gebenin  saglik
okuryazarliginin degerlendirildigi ¢caligmada addlesan
gebelerin %95'inde, yetiskin gebelerin ise %53'tinde
yetersiz saglik okuryazarligi tespit edilmistir (Franga
ve ark. 2020).

Suudi  Arabistanli kadinlar arasinda e-saglik
okuryazarliginin meme  kanseri  okuryazarlig
tizerindeki etkilerini inceleyen bir ¢aligmada ii¢ bulgu
ortaya konmustur. Oncelikle, e-saglik
okuryazarliginin, daha geng bireyler ve yliksek egitim
seviyesine sahip kisiler arasinda daha yiiksek oldugu
belirlenmistir.  Ikinci  olarak, meme kanseri
okuryazarlifinin egitim ve gelir diizeyiyle iliskili
oldugu  bulunmustur. Son  olarak, e-saglik
okuryazarlig1 ile meme kanseri okuryazarligi arasinda
pozitif bir iligki oldugu ortaya koyulmustur (Almoajel
ve ark. 2022). M-saglik programina kayitli 445 kadinin
saglik okuryazarligin1 degerlendiren bir ¢aligmada ise
kadmlarin  %22’sinde yetersiz, %>50’sinde orta
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diizeyde, %28’inde ise yeterli saglik okuryazarlik

becerileri  tespit  edilmistir.  Yetersiz ~ saglik
okuryazarligi, kadmnlarin kendi sagliklarin1 yonetme
konusundaki  yetersizlikleriyle iligkilendirilmistir

(Poorman ve ark. 2014).

Saglik okuryazarligir diisiik olan kadinlarin, saglik
davraniglarinda ve saglik hizmetlerine erisimde zorluk
yasadiklari, giivenilir bilgiye erisimde zorluk
yasadiklar1 tespit edilmistir. Kadinlarin bilgi kaynagi
olarak dijital platformlart yaygin sekilde tercih
etmeleri, bu kaynaklarin saglik hizmetleriyle entegre
edilmesi dijital saglik okuryazarlifini arttirmasini
miimkiin kilmaktadir. Geng ve egitim diizeyi yliksek
bireylerde dijital saglik okuryazarligi daha yiiksek
oldugu  gozlemlenmistir; bu  durum, egitim
programlarinin saglik okuryazarligini ve davranislarini

iyilestirmede  etkili  bir ara¢  olabilecegini
gostermektedir.  Sonu¢  olarak, dijital saglk
okuryazarligi  becerilerini  gelistirmeye  yOnelik

calismalar, kadinlarin saglik sonuglari {izerinde olumlu
bir etkisi olmaktadir.

Aragtirmalar, dijital ortamda saglik bilgisi arayan kisi
sayisinin arttigini ve bu bilgilerin genellikle bilimsel
yayinlar, doktor paylasimlari, internet ve sosyal medya
araciligryla elde edildigini gostermektedir (Kilit ve
Eke 2019). Kanser teshisi alan kadinlarda internet
kullaniminin artmasiyla, dijital saglik kaynaklarina
olan ihtiyacin arttig1 tespit edilmistir. Ancak, dijital
ortamda ilgili bilgiye ulagmak i¢in yiiksek saglik
okuryazarlig1 seviyesine sahip olmanin gerekliligi
vurgulanmistir (Comlekei ve Bozkanat 2021).

Tiirkiye’de yapilan bir arastirmada, kadinlarin biiyiik
cogunlugunun dijital medyay1 (%83,9) ve saglik
bilgilerini (%82,9) dijital platformlardan aktif olarak
kullandig: tespit edilmistir. Ancak, saglik okuryazarlik
diizeyleri genel olarak diisik oldugu gorilmiistiir.
Saglik okuryazarligi ile bireylerin demografik
Ozellikleri arasinda anlamli iligkiler bulunmus;
kadinlarin dogru bilgiyi se¢me ve degerlendirme
konularinda giigliik yasadigi sonucuna ulagilmistir. Bu
durum, kadinlarin dijital kaynaklardan bilgi edinme
aligkanliklarinin  yaygin olmasina ragmen, dogru
bilgiyi segcme ve degerlendirme konusunda zorluk
yasadigim gostermektedir. Ozellikle yanlis bilginin
yayginlagtigt bir c¢agda, saglik okuryazarliginin
gelistirilmesi, kadinlarin saglik hizmetlerine erisimde
6nemli bir rol oynamaktadir (Tarhan ve ark. 2021).

DIiJITAL SAGLIK OKURYAZARLIGI VE
HEMSIRELIK

Dijital saglik okuryazarligi, hemsirelik mesleginde
temel bir gereklilik haline gelmistir. Dijital
platformlarin yayginlagmasi, hemsirelerin bireylerle
etkili iletisim kurmalarini, saghik ihtiyaglarini
belirlemelerini ve egitim planlarin1 hizli bir sekilde

hazirlamalarmi  saglamaktadir.  Ozellikle kronik
hastaliklarin yonetiminde giivenilir bilgi kaynaklarina
erigim kritik onem tagimaktadir (Sharma ve ark. 2019;
Efthymiou ve ark. 2017). Yapilan bir arastirma, geng
hemsireler arasinda dijital teknolojilere daha olumlu
yaklasildigini  ancak kidemli hemsirelerin  bu
teknolojilere daha az glven duydugunu ortaya
koymaktadir. Dijital beceri seviyesinin artirilmasi ve
uygun egitimlerin saglanmasi, hemsirelerin hastalarina
rehberlik etme ve hastalik yonetiminde aktif bir rol
istlenmesi agisindan énemlidir (Brumini ve ark. 2005;
Karag6l ve ark. 2023; Madhuwanthi ve ark. 2022).

Dijital saglik devrimiyle birlikte hemsirelik meslegi de
adaptasyon gerektiren bir doniisiim siirecindedir.
Hemsireler, yeni teknolojilerin  kullanimi  ve
yonetiminin yani sira, hastalar ve bakicilar i¢in
teknolojik araglarin kullanimim desteklemeli ve dijital
hizmetlerden faydalanacak uygun kisileri
belirleyebilmelidir (Isidori ve ark. 2022). Dijital
doniisiim i¢in hemsirelerin yetkinliklerini artirmaya
yonelik araglar da gelistirilmistir (Qin ve ark. 2024).

Acemi hemsirelerin dijital becerilerde yetkin oldugu,
ancak klinik bilgisayarlarin ve hemsirelik bilgisinde
yeterliliklerinin ~ diisik  oldugu  belirtilmistir.
Hemsirelik Ogrencilerinin  dijital okuryazarligina
yonelik yapilan ¢aligmalar, dijital araglarin daha etkin
kullanimi i¢in bu alandaki egitim ihtiyacini agikca
ortaya koymaktadir (Brown ve ark. 2020; Price ve ark.
2019; Qin ve ark. 2024). Dijital saghik alaninin
gelismesinde ve bu alandaki yeniliklerin hasta
bakimina entegre edilmesinde hemsirelerin farkli
rolleri bulunmaktadir:

Hasta Rehberligi ve Destekleyici: Hastalar dijital
saglik teknolojilerini etkin bir sekilde benimseyebilir
kullanabilirler. Teknoloji araciligiyla hastalarin
sagliklarinin sorumlulugunu iistlenmelerine yardimci
olurken, dijital araglar hakkinda rehberlik saglamakta
ve temel destek sunmaktadirlar (Nezamdoust ve ark.
2022).

Egitmen: Hemsireler saglik uygulamalari, giyilebilir
cihazlar ve tele-medikal platformlarin karmasik
yapilarini hastalar i¢in basitlestirir ve bu platformlarin
kullanimin1 G6greterek hasta egitimine odaklanir.
Dijital uygulamalarin sundugu hizmetlerden kimsenin
mahrum kalmamasi i¢in bilgi ve destek saglarlar
(Nezamdoust ve ark. 2022).

Veri Analisti ve Gozlemci: Dijital saglik araclar
sayesinde hasta verilerini ger¢ek zamanli olarak
izleyerek hasta egitimlerini belirlerler ve kritik
durumlara hizli bir sekilde yanit verirler. Bunun yani
sira klinik is akiglar1 ve hasta ihtiyaglarina dair bilgi
birikimleriyle hasta odakli ve kullanict dostu dijital
cozlimlerin  gelistirilmesine  katkida  bulunurlar
(Nezamdoust ve ark. 2022).
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Inovasyon Damsmam: Hemsire klinik calisma
siiregleri ve hasta ihtiyaglar1 konusunda bilgi sahibi
olan teknoloji gelistiricileriyle birlikte galigabilirler.
Hasta odakli ve kullanici dostu dijital uygulamalarin
gelistirilmesine katkida bulunabilirler (Nezamdoust ve
ark. 2022).

Mobil Saghk Uygulamalar1 Kullanicisi: Hemsireler,
tibbi hatalar1 azaltma, hasta giivenligini artirma,
yasamsal belirtileri izleme, kronik hastaliklarin
yonetimi gibi pek ¢ok alanda mobil saglik uygulamasi
kullanirlar. Ayrica, tani siireglerini kolaylagtirarak,
bireysellestirilmis bakim planlarin1 desteklemek ve
giincel bilgiye erisimi saglamak gibi islevlerde de
teknolojiyi kullanirlar (Holtz ve ark. 2019).

Giivenlik ve Gizlilik Savunusu: Hemsireler dijital
saglik uygulamalarinin giivenlik ve gizlilik alanlarma
dikkat ederek hasta bilgilerinin korunmasini saglarlar.
Gizlilik, mahremiyet, giivenlik ve sorumluluk gibi
unsurlarin teknolojik araglarin tasariminda dikkate
almmasini savunurlar (Giraldo ve ark. 2018).

Kadin sagligi hemsirelerinin de bu dijital doniisiim
siiresinde Onemli bir goreve sahip olmalar
gerekmektedir. Bu kadar hizli gelisen dijital saglik
teknolojileri gbz oOniine alindiginda, kadin sagligi
hemsirelerinin bu konuda bilgi ve becerilerini
giincellemeleri zorunluluk haline gelmistir. Kadin
sagligma yonelik uygulamalarin etkin sekilde
kullanilabilmesi ~ bireyin ve toplumun saglik
sonuclarini etkilemektedir. Kadin sagligi hemsireleri,
bu dijital saglik teknolojilerini kullanarak kadinlarin
kendi sagliklarim1 yonetmelerine rehberlik edebilir ve
bakim hizmetlerinin kalitesini arttirabilirler.

SONUC

Saglik hizmetlerindeki dijital doniisiim, kadin sagligini
derinden etkilemistir ve kadin sagliginin her alaninda
dijital uygulamalarin etkili bir sekilde kullanildigini
ortaya koymustur. Cesitli calismalar, bu teknolojilerin
kadin  saghigma olumlu katkilari  oldugunu
gostermektedir. Ayni zamanda ¢aligmalar dijital saglik
okuryazarliginin  kadmlarin  saglik  hizmetlerine
erisimini iyilestirdigi ve karar alma siireglerini olumlu
yonde etkiledigi belirtilmistir. letisimin giiclenmesi,
hizmetlerin erisilebilirligi ve kadmnlarin saglik
tizerindeki kontroliiniin artmasi dikkat ¢ekmistir. Bu
nedenle, kadinlarin giiclenmesi ve toplumsal sagligin
iyilestirilmesi i¢in dijital saglik okuryazarligi ve
medya okuryazarliini arttiran egitimler, giivenli bilgi
erisimini destekleyen programlar olusturulmalidir ve
kadin saglig1 alaninda ¢alisan hemsirelerin kendilerini
dijital saglik teknolojilerinde giincellemeleri, yeni
roller edinmeleri ve bu bilgileri etkin bir sekilde
bizlere aktarmalar1 son derece dnemlidir.
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