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Oz

Psikolojik sermaye, calisanlarin hem islerinde hem de 06zel hayatlarinda karsilastiklari zorluklarin
iistesinden gelmek igin kullandiklari 6nemli bir bireysel kaynaktir. Giintimiiz is diinyasinin ¢alisandan
beklentileri her gecen giin artarken, ¢alisanin bu is taleplerine cevap verebilmek i¢in bireysel kaynaklarin
daha fazla kullanmak zorunda oldugu goriilmektedir. Bu bireysel kaynaklarin en énemlilerinden biri de
psikolojik sermayedir. Psikolojik sermaye kavrami {izerine yapilan arastirmalarimn, tiim diinyada oldugu
gibi son yillarda Tiirkiye'de de arttig1 goriilmektedir. Ancak psikolojik sermaye gibi 6nemli bir kavramin
tam olarak anlasilabilmesi i¢in uluslararasi alan yazininda nasil ele alindiginin bilinmesi son derece 6nemli
ve gerekli goriilmektedir. Arastirmanin amaci, uluslararasi alan yazininda psikolojik sermaye kavraminin
en ¢ok hangi kavramlarla birlikte kullanildiginin tespiti ve en ¢ok atif alan yazarlarin belirlenmesi olarak
belirlenmistir. Bu kapsamda, Web Of Science (WoS) veri tabaninda yer alan alt1 endekste 2000-2025 yillar:
arasinda psikolojik sermaye konusu igeren yayinlar, VOSviewer ve R programu biblioshiny uygulamalar1
yardimiyla incelenmistir. Elde edilen veriler incelendiginde, en ¢ok atif alan yazarlar bir tablo halinde
sunulmustur. Psikolojik sermaye kavraminin en c¢ok; work engagement (ise tutulma) (152), positive
psychological capital (pozitif psikolojik sermaye) (144), job satisfaction (is tatmini) (112), positive psychology
(pozitif psikoloji) (102), burnout (titkenme) (84), social capital (sosyal sermaye) (83), well-being (iyi-olus) (83),
self-efficacy (0z-yeterlilik) (83), resilience (esneklik/dayaniklilik) (82), COVID-19 (75) ve optimism
(iyimserlik) (71) kavramlariyla birlikte kullandigi goriilmiistiir. Ayrica psikolojik sermaye konulu
calismalarin istikrarli bir artis gosterdigi, 6zellikle son yillarda Cin Halk Cumhuriyeti menseili yayinlarda
hizli bir artis gozlenmesine ragmen atif sayisinda ABD’li arastirmacilarin hala 6nde oldugu ortaya
konulmustur. Arastirmanin, psikolojik sermaye kavraminin ¢eyrek asirlik gelisimi ve degisim trendi tespit
edilerek gelecek arastirmalar i¢in fikir vermesi amaglanmustir.
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Abstract

Psychological capital is an important individual resource that employees use to overcome the challenges
they face both in their work and private lives. As the expectations of today's business world from
employees are increasing day by day, it is seen that employees have to use their individual resources more
in order to respond to these job demands. One of the most important of these individual resources is
psychological capital. Research on the concept of psychological capital has increased in recent years in
Tiirkiye, as it has worldwide. However, in order to fully understand an important concept such as
psychological capital, it is extremely important and necessary to know how it is handled in the international
literature. The aim of the study is to determine which concepts are used together with the concept of
psychological capital in the international literature and to identify the most cited authors. Within this scope,
publications on psychological capital between 2000 and 2025 in six indexes included in the Web of Science
(WoS) database were examined using VOSviewer and R program biblioshiny applications. When the data
obtained are analyzed, the most cited authors are presented in a table. The concept of psychological capital
is most commonly used in; work engagement (152), positive psychological capital (144), job satisfaction
(112), positive psychology (102), burnout (84), social capital (83), well-being (83), self-efficacy (83), resilience
(82), COVID-19 (75) and optimism (71). In addition, it was revealed that studies on psychological capital
have shown a steady increase, especially in recent years, although there has been a rapid increase in
publications originating from the People's Republic of China, US researchers are still ahead in the number
of citations. It is aimed that the research will provide an idea for future research by determining the
development and change trend of the concept of psychological capital for a quarter of a century.
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GIRIS

Bireyin hayatini siirdiirmesi i¢in is hayatinda yer almasi giiniimiiz diinyasinda
kacmilmaz bir durumdur. Calisan olarak birey, cogunlukla bir orgiit igerisinde yer aldig1 gibi
nadiren de olsa yalmiz calisarak hayatini idame ettirebilmektedir. Bu kapsamda, bireyin
fiziksel ozellikleri kadar psikolojik kapasitesi de is hayatinda belirleyici olabilmektedir. Bu
kapasite hem kisinin yeteneklerinin sinirlarin1 hem de bir parcasi oldugu orgiitiin icindeki
konumunu belirleyebilmektedir. Son donemde bu kapsamda 6ne ¢ikan kavramlar arasinda en
onemlilerinden biri de psikolojik sermaye kavramidir. Psikolojik sermaye kavraminin
uluslararasi alan yazininda hangi baglamda ele alindiginin, hangi kavramlarla birlikte
kullanildiginin  tespit edilmesinin, kavramin dogru kullanilmasina katki saglayacag:
degerlendirilmektedir. Calisma kapsaminda, psikolojik sermaye (psychological capital)
kavraminin uluslararasi alan yazininda siklikla birlikte kullandig1 kavramlarin tespit edilmesi
ve en ¢ok basvurulan eserlerin ortaya konulmas: amaglanmustr.

Psikolojik sermaye kavrami hakkinda ozellikle literatiir incelemesi yapan
arastirmacilara genel bir ¢erceve sunmaya yonelik bir 6n ¢alisma olmasi arastirmay1 énemli
kilmaktadir. Zira ulusal alan yazininda son yillarda siklikla kullanilan kavramlarin, zaman
zaman uluslararasi alan yazinindaki ¢ok atif alan eser ve arastirmacilara atifta bulunulmadan
ve baglamindan kopuk kullanildig1 goriilebilmektedir. Arastirmada, psikolojik sermaye
kavraminin uluslararasi alan yazmindaki gelisimi ve kavramin gelisimine katki saglamis
eserlerin biitiinciil bir bakis agisiyla degerlendirilmesine galigilmistir.

1. Kavramsal Cerceve

Psikolojik sermaye kavraminin izleri, Seligman (2002, s. 3) tarafindan baglatilan pozitif
psikoloji akimina dayandirilabilir. Fakat ilk defa psikolojik sermaye kavramini kullanan
kisinin, Goldsmith ve ark. (1997, s. 815) oldugu degerlendirilmektedir. Ceylan (2023, s. 11),
psikolojik sermaye ile ilgili ilk yaymnin 1997 yilinda yapildigini belirtmektedir. Basit olarak
psikolojik sermaye; kisinin kendisiyle ilgili diistincelerini, etik algi durumunu, isine yonelik
tutumunu ve son olarak hayata dair bakis acisin1 kapsayan, calisanin bireysel verimliligine
tesir eden kisisel 0zellikleri seklinde tanimlanabilir. Psikolojik sermayenin; i tatminini, galisan
motivasyonunu ve Orgiitsel performansi olumlu yonde gelistirmeye katki saglayabilecek bir
potansiyeli oldugu degerlendirilmektedir (Bankaci, 2016, s. 75).

Psikolojik sermaye, iyi-olusu ve performansi artiran dort saglikli psikolojik durumdan
(umut, 6z-yeterlilik, esneklik ve iyimserlik) olusan bir biitiinciil yap1 olarak da tanimlanabilir.
Bu dort durum, bir araya geldiginde tek tek pargalarmin toplamindan daha fazla iyi-olusa ve
performansa katki saglamaktadir. i§yerinde, calisanlar bireysel olarak kisisel performanslarini
artirmak icin psikolojik sermayelerini gelistirebilir ve isverenler de ekipler ve tiim is giicii
genelinde Orgiitsel performansi artirmak igin psikolojik sermaye olusturabilirler (Luthans ve
Broad, 2022, s. 5). Psikolojik sermaye, kisisel baglamda giiclii bir etki ve degisim olusturabilen
bilesenleri kapsamaktadir. Bu bilesenler; 6z-yeterlilik, umut, esneklik ve iyimserlik olarak
kisisel gelisim bakimindan bireylerin olumlu, giiglii, basarili, verimli davranislar
sergilemesine yardimci olmaktadir (Kegeci ve Oncel, 2021, s. 2010). Luthans ve ark. (2004, s.
46) tarafindan umut, 6z-yeterlik, esneklik, iyimserlik olmak tizere dort alt boyuttan teskil
edildigi one siiriilen psikolojik sermayenin son donemde ulusal alan yazininda da yogun
sekilde ele alinmaya basladig: bilinmektedir.
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Is hayatinin beklentilerine karsilik ¢alisan bireylerin orgiitsel ve kisisel kaynaklarinin
yeterli olmasi is hayatinda ve bireysel olarak olumlu sonuglar elde edilmesine katki
sunmaktadir (Demerouti ve ark., 2001, s. 499). Calisan bireylerin sahip oldugu psikolojik
sermaye diizeyleri, giiniimtiz is hayatinin zor sartlarinda istifade edebilecekleri temel bireysel
kaynaklardan biridir (Grover ve ark., 2018, s. 977). Psikolojik sermaye, isletmelerin rakiplerine
tistlinliik kurmasinda da 6nemli bir unsur olarak goriilmektedir (Youssef ve Luthans, 2007, s.
784). Psikolojik sermayenin, siirdiiriilebilir rekabet giicii tizerinde olumlu bir etkisi oldugu
goriilmektedir. Ayrica, psikolojik sermayenin olumlu etkilerinin maliyetleri azaltmasi1 ve
kurumdaki olumsuz etkileri hafifletmesi beklenmektedir (Cavus ve Kapusuz, 2015, s. 244).
Calisanlarin is performansi psikolojik sermaye ile artmaktadir (Shukla ve Alam, 2022, s. 1339).
Daha umutluy, iyimser, etkin ve direngli ¢alisanlarin, giintimiizde ¢ogu isletmenin kars1 karsiya
kaldig1 dinamik, kiiresel ve gevresel baglamlarin firtinasini atlatma olasiliginin, daha diistik
psikolojik sermayeye sahip meslektaglarina gore daha yiiksek olabilecegi belirtilmektedir
(Luthans ve ark, 2007, s. 568).

Psikolojik sermaye, islev bozuklugu veya akil hastaligi gibi olumsuz psikolojik
durumlar yerine, siradan insanlarin daha iiretken ve anlamli hayatlar yasamasina yardimci
olmaya ve kuruluslar agisindan hem bireysel ¢alisanlarin hem de kurulusun kendisinin
gelisebilecegi ortamlar yaratmasina yardimci olmaya odaklanmaktadir (American
Psychological Association, 2023). Psikolojik sermaye tek bir alana 6zgii degildir ve ¢ok sayida
baglam ve kiiltiirde uygulanabilir ve kanitlanabilir bir yap1 olarak 6ne ¢itkmaktadir (Luthans
ve Broad, 2022, s. 13).

Pozitif psikolojik sermaye kavrami; ¢alisan bireylerin tecriibe ve egitim yoluyla gelisip
degisebilen 6zelliklerinin meydana getirdigi biitiinsel bir yap1y1 ifade etmektedir (Keles, 2011,
s. 349; Orug, 2018, s. 141). Dort pozitif orgiitsel davranis kavrami olan umut, iyimserlik, 6znel
iyi olus ve duygusal zeka, pozitif orgilitsel davranis icin olumluluk ve benzersizlik
standartlarini agik¢a karsilamakla birlikte, geriye kalan kriterleri karsilama konusunda bir
dereceye kadar degiskenlik gostermektedir (Luthans, 2002, s. 70). Ancak bu dort temel
bilesene bagka bilegenler de ilave edilebilmektedir (Tésten ve Ozgan, 2014, s. 431). Ancak,
literatiirde pozitif psikolojik sermayenin ¢ogunlukla mevcut dort boyutlu yapisinin
kullanildig1 goriilmektedir (Sevik, 2023, s. 1044). Pozitif psikoloji yaklasiminin Orgiitlerde
tezahtirii iki alt akim yoluyla kendini gostermektedir. Bunlar; pozitif 6rgiitsel diisiince okulu
ve pozitif orgiitsel davranigtir (Keles, 2011, s. 346). Yapilan calismalarda pozitif psikolojik
sermayenin, egitim durumu ve mesleki ¢alisma siiresine gore farklilastig1 gortilmiistiir (Sener
ve ark., 2022, s. 1711). X kusagindaki (1965-1979 yillar1 arasinda doganlar) ¢alisanlarin pozitif
psikolojik sermaye diizeyinin (hem genel hem de alt boyutlar agisindan), Y kusagindaki (1980-
1999 yillar1 arasinda doganlar) ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeyinden daha
yliksek olduguna (Erol ve Stirgevil-Dalkilig, 2022, s. 1) yonelik bulgular bildirilmektedir.

Pozitif orgiitsel davranis, calisanlarin giiglii yonlerine ve psikolojik yeteneklerine
odaklanan teori ve arastirmalarin yonlendirdigi, yakin zamanda ortaya cikan pozitif
psikolojinin izinden gittigi sOylenebilir. Geleneksel orgiitsel davranis kavramlarini yeniden
ele almak ve olumlu bir hale getirmek yerine, pozitif 6rgiitsel davranisa dahil olmak i¢in belirli
kriterler ortaya koymaktadir (Luthans, 2002, s. 57).

Umut ve Oz-yeterlik diizeyi yiiksek diizeyde olan ¢alisan bireyler, karsi karsiya
kaldiklar:1 zorlu ve miicadele gerektiren vazifeleri kabul etme konusunda istekli davranirken
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ayni zamanda hedefe ulasmak igin gesitli taktik ve alternatifler belirleyerek firsatlar
ongormeye calisirlar ve engelleri asmak igin her yolu denerler. Boylece, daha fazla gaba ve
gayret sarf ederek is tatmini diizeyini artirabilirler. Bu senaryo esneklik ve iyimserlik alt
boyutlar: i¢in de gegerli sayilabilir ve bu alt boyutlarin umut ve 6z-yeterlilik boyutlar ile
birlikte bir biitiin olarak mevcut olmasi halinde bireyin kendine giiveni yiiksek, gayreti ve
cabasmin fazla olacagi, engellerin asilmasinda en uygun alternatif ¢6ziim yollarini bulma
konusunda isabetli kararlar verebilecegi dngoriilmektedir (Luthans, 2002, s. 61).

Zira gorgil aragtirma bulgular1 yukarida belirtilen 6ngoriileri destekler niteliktedir.
Psikolojik sermayenin, ise tutulma-gorev performansi iligskisinde diizenleyici bir rol tistlendigi
(Gliner ve Basim, 2023, s. 314), psikolojik sermayenin ise tutulma ile pozitif, tiikenmislik ile
negatif iligkili oldugu tespit edilmistir (Loghman ve ark., 2023, s. 108). Psikolojik sermayenin
alt boyutlar1 (0z-yeterlilik, umut, psikolojik dayanaklilik ve iyimserlik) ile 6znel iyi-olus
arasinda anlaml ve pozitif yonlii bir iliski oldugu (Eryesil ve Bediik, 2021, s. 306), psikolojik
sermayenin, depresyonun yasam memnuniyeti {izerindeki olumsuz etkisini azalttigina
yonelik bulgular ortaya konulmustur (Koksal ve Aksoy-Kiirii, 2025, s. 1).

Yoneticilere yonelik yapilan arastirmalarda ise yoneticilerin psikolojik sermaye
diizeyinin medeni durum, egitim durumu, yas ve mesleki kidem degiskenlerine gore anlaml
bir farklilik gostermezken cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterdigi (Akytirek,
2021, s. 149), yoneticinin psikolojik sermayesinin, astlarmnin psikolojik sermayesini etkiledigi
ortaya konulmustur (Ozata ve ark., 2024, s. 13). Ozellikle ydneticiler tarafindan uygulanan
nezaketsizligin, calisanlarin psikolojik dayaniklilik diizeyini azaltti$1 (Tashyan ve ark., 2023,
s. 198), liderlik tarzlarinin, psikolojik sermaye diizeyine etki ettigi ortaya konulmustur (Altun,
2021, s. 626).

Psikolojik sermayenin, psikolojik sahiplenme {izerinde pozitif yonlii ve anlamli bir
etkisi varken, geri ¢ekilme davranisi izerinde negatif yonlii ve anlamli bir etkisi oldugu ortaya
konulmustur (Oztiirk, 2020, s. 1997). Isle ilgili olmayan internet kullanimina iligskin hosgoriilii
politikalarin ¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeyini artirdig1, buna karsin kat1 tedbirlerin ve
cezanin psikolojik sermaye diizeyini azalttig1 ortaya konulmustur (Ka¢gmaz ve Simsek, 2023,
s. 1274). Duygusal zekanin psikolojik sermayeyle ayn1 yonde iligkili oldugu, bunun yaninda
psikolojik sermayenin, degisime direng tizerinde olumsuz bir etkisinin oldugu ortaya
konulmustur (Bozdogan, 2023, s. 817). Orgiitsel psikolojik sermayenin iyimserlik &z-yeterlilik
boyutu ile merak ve kesfetme algis1 arasinda ayn1 yonde bir iliski bulundugu (Ag ve Bala,
2018, s. 5173), psikolojik sermayenin, yenilik¢i is davranisini anlamli bir sekilde yordadig:
belirtilmektedir (Ertiirk, 2023, s. 227).

Yilmaz (2020, s. 76) tarafindan yapilan arastirmada kadin ¢alisanlarin pozitif psikolojik
sermaye, iyimserlik ve umut diizeylerinin erkek galisanlara gore daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Kadin galisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin unvanlarina gore
anlaml sekilde farklilik gosterdigi goriilmiistiir (Kog ve ark., 2020, s. 400). Ugwu ve Okojie
(2016, s. 80), insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar: ve igse tutulma arasinda psikolojik
sermayenin kismi aracilik roliinii ortaya koymuslardir. Calisanlarin pozitif psikolojik sermaye
algilari ile orgiit iklimi arasinda anlamli iligski tespit edilmistir (Torun, 2020, s. 27). Pozitif
psikolojik sermaye ile is tatmini arasinda pozitif bir iliski oldugu goriilmistiir (Akgay, 2012, s.
137). Psikolojik sermaye diizeyinin orgiitsel baglilik diizeyi tizerinde de pozitif ve anlaml bir
etkisi oldugu ortaya konulmustur (Biiyiikbese ve Aslan, 2019, s. 949). Ozetle yapilan gorgiil
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¢alismalar, ¢alisanlarin psikolojik sermayelerinin kisisel 6zellikleri, yaptiklar: isleri ve iginde
bulunduklar: orgiitleriyle etkilesimleriyle oldukga iligkili oldugu ve psikolojik sermayenin
genel olarak pozitif Orgiitsel davraniglarin 6nemli bir yordayicis1 oldugu sonucuna
ulasilmaktadir.

Biiyiikbese ve Aslan (2019, s. 949), duygusal emegin calisanda ortaya ¢ikardig:
olumsuz durumun bertaraf edilmesi ve calisanlarin orgiitsel baghlik diizeylerini idame
ettirmek/artirmak igin isletmelerin insan kaynaklari birimlerince ¢alisanlarin psikolojik
sermaye diizeylerini yiikseltmeye yonelik girisimlerde bulunulmasini 6nermektedir. Bu
noktada is taleplerinin (duygusal emek vb.) olumsuz etkilerinin azaltilmasinda ve pozitif
orgiitsel davraniglarin (Orgiitsel baglilik vb.) olusturulmasinda ve idame ettirilmesinde
psikolojik sermayeden yardim alinabilecegi sOylenebilir. Luthans ve ark. (2008, s. 219),
psikolojik sermayeye yatirim yapmanin ve gelistirmenin isletmelere anlik ve gelecekte rekabet
ustlinliigli saglayacagini, web tabanli uygulamalarla psikolojik sermayenin ucuz ve kolay
sekilde gelistirilebilecegini belirtmektedir.

Bu ozellikleriyle psikolojik sermaye is hayatinda calisanin verimlili§ine etki eden,
onemli bireysel ozelliklerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Psikolojik sermaye kavraminin
uluslararas: alan yazininda ele alinma seklinin detayli olarak incelenmesinin, s6z konusu
kavrama yonelik eksiksiz bir anlayis ve kapsayici bir bakis olusturulmasina katki sunacagi
degerlendirilmektedir. Psikolojik sermaye kavrami, bibliyometrik analiz teknigiyle
incelenmeye c¢alisilmis ve elde edilen bulgular asagida sunulmustur.

2. Materyal ve Metot

Arastirma, nitel arastirma desenlerinden bibliyometrik analiz arastirmasi olarak
tasarlanmistir. Bibliyometrik analiz yontemi, belirli bir bilim alaninda ve belirli bir zaman
araliginda yasanan gelismeleri ortaya koymanin yani sira, bahse konu kavramla ilgili alanin
degisimini anlamak igin farkli bir perspektif sunarak s6z konusu bilim alaninin gelecekte
nereye evrilecegi hakkinda fikir de verebilmektedir (Iri ve Unal, 2024, s. 386). Bibliyometrik
analiz; trendler, sosyal aglar, sayisal iliskiler, is birlikleri ve yazarlar1 esas alarak, arastirma
yapilan belirli bir konu ve/veya alan hakkinda bilimsel olarak giivenilir bir neticeye
ulasilmasini saglayan bir yontem olarak 6ne ¢gikmaktadir (Aslanci, 2022, s. 4). Genellikle 'bilim
haritalama' olarak adlandirilan bibliyometrik aglar1 gorsellestirme yontemi, bibliyometrik
arastirmalarin ilk giinlerinden bu yana ciddi bir ilgi gormektedir (Van Eck ve Waltman, 2014,
s. 285).

Arastirma gercevesinde analizler iki program kullanilarak gerceklestirilmistir. Tk
program VOSviewer veri analiz programidir. VOSviewer, tamamen bibliyometrik aglarin
gorsellestirilmesine odaklanan, kullanimi kolay bir yazilim araci sunmaktir (Van Eck ve
Waltman, 2014, s. 285). Ikinci program ise R-Studio programu {izerinde yer alan ‘bibliometrix’
paketi icinde yer alan “biblioshiny” uygulamasidir. R ortam, bibliyometrik analizler i¢in kendi
biinyesinde pek ¢ok secenek sunmaktadir. Bibliometrix paketi bu seceneklerden bir tanesidir.
Bibliyometrik analizlerde kullanilan bu paketler, nicel arastirmalar i¢in oldukca Onemli
araglardir (Aria ve Cuccurullo, 2017, s. 959). Bibliyometrik analizlerde R programinin tercih
edilmesinin nedeni, daha ¢ok sayida tablo, gorsel, grafik vb. sayisal bulgular1 hizli ve ayrintili
bigimde olusturabilmesi ve gorsellestirebilmesidir (Aslanci, 2022, s. 7).

Arastirma kapsaminda analiz edilen eserler, Web of Science (WoS) veri tabaninda
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taranan basta akademik dergiler olmak {izere siireli akademik yayinlarda yer bulmus ve
anahtar kelimler boliimiinde psychological capital kavrami olan calismalari kapsamaktadir.
Yapilan arama sonucunda, 01.01.2000 tarihinden 06.05.2025 tarihine kadar WoS veri tabaninda
ilgili kavramin konu bdliimiinde yer aldig1 4.819 eser bulunmustur. WoS veri tabaninda
taranan indeksler; Web of Science Core Collection, Grants Index, KCI-Korean Journal
Database, Preprint Citation Index, ProQuest Dissetations and Theses Citation Index ve SciELO
Citation Index olmak tizere alt1 adet indeksten olusmaktadir. Bahse konu 4.819 eser, bu alti
indekste taranan yayinlarin tamamidir.

Ancak WoS veri tabanindan yapilan aramalara dair indirilen ve VOSviewer gibi veri
analiz programlarinda kullanilan dosyalarin tamaminda ihtiya¢ duyulan tiim bilgilerin yer
almadigr goriilmistiir. Psychological capital kavrami ile ilgili WoS veri tabanindaki tiim
indeksler dahil edilerek yapilan bir arama neticesinde ulasilan 4.819 eserin veri dosyasi
VOSviewer ve biblioshiny uygulamas: tarafindan analiz edilememistir. WoS veri tabaninda
sadece Web of Science Core Collection isimli indeksten elde edilen veri dosyasmin,
VOSviewer ve biblioshiny uygulamas ile analizi yapilmistir. Bu sebeple atif, en ¢ok kullanilan
kavramlar vb. detayli analizler, WoS veri tabaninda sadece Web of Science Core Collection
(SCI-Expanded, SSCI, A&HCI, ESCI indekslerinde taranan dergileri kapsayan) isimli atif
veritabanindan elde edilen 2.816 eseri kapsayan veri dosyasi {izerinden gerceklestirilmistir.

Elde edilen verilerin analizinde, VOSviewer ve biblioshiny uygulamas1 kullanilmistir.
Psikolojik sermaye kavraminin en ¢ok birlikte kullanildig1 kavramlar, en ¢ok atif alan eserler,
en ¢ok atif alan arastirmacilar VOSviewer programi yardimiyla tespit edilmeye ¢aligilmistir.
En ¢ok eser veren ve atif alan tilkeler ise R-Studio programi igerisindeki bibliometrix paketinde
yer alan biblioshiny uygulamasz ile tespit edilmistir.

3. Bulgular

WoS veri tabaninda, Web of Science Core Collection indeksinde yapilan arama
neticesinde, psychological capital anahtar kelimesini igeren ve 2000 (Ocak)- 2025 (Mayz1s) yillar:
arasinda yapilan 2.816 arastirmada, psikolojik sermaye kavraminin en ¢ok birlikte ele alindig:
kavramlar incelenmistir. Bu kapsamda, konu béliimiinde psychological capital kavramaiile 75 ve
daha fazla birlikte kullanilan kavramlar: gosterir kavram haritas1 Sekil 1’de gosterilmistir.
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Sekil 1. Psikolojik Sermaye Kavramu ile 75 ve Daha Fazla Birlikte Kullanilan Kavramlar

sacial eapital

job satisfaction

ot psych ow capital

waork engagement

positive psychalagy welrheing

ﬁ’%\ VOSviewer

Psikolojik sermaye kavramu ile en ¢ok (75 ve tizerinde) birlikte kullanilan kavramlarin
sirasiyla; work engagement (ise tutulma) (152), positive psychological capital (pozitif psikolojik
sermaye) (144), job satisfaction (is tatmini) (112), positive psychology (pozitif psikoloji) (102),
burnout (tlikenme) (84), social capital (sosyal sermaye) (83), well-being (iyi-olus) (83), self-efficacy
(0z-yeterlilik) (83), resilience (esneklik/dayamiklilik) (82) ve COVID-19 (75) oldugu

anlasilmistir.

Arastirma derinlestirilerek, psikolojik sermaye kavrami ile 100 ve iizerinde birlikte
kullanilan kavramlar incelenmis ve elde edilen bulgular $ekil 2’de sunulmustur.

Sekil 2. Psikolojik Sermaye Kavrami ile 100 ve Daha Fazla Birlikte Kullanilan Kavramlar

Job satistaction
psycholv capital

work engagement
positive psychology

positive psychelogical capital

e/\‘%b VOSviewer

Bu kavramlar incelendiginde, burnout (titkenme) (84) hari¢ diger kavramlarin
tamaminin pozitif psikolojide yer alan kavramlar oldugu dikkat ¢ekmektedir. Kavramin
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ortaya cikis siirecinin de tesiriyle, psikolojik sermaye kavraminin arastirmalarin biiyiik
boliimiinde pozitif psikoloji kavramlariyla birlikte ele alindi1 goze carpmaktadir. Ancak
burnout (tiikenme) (84) kavraminin yani sira diger olumsuz kavramlarla az da olsa birlikte
kullanildig1 goriilmiis ve arastirmanin kapsami genisletilmistir. 30 ve daha fazla birlikte
kullanilan kavramlara bakildiginda; mental health (akil sagligi) (64), stress (stres) (43), job
burnout (iste tiitkenme) (39), depression (depresyon) (37) ve anxiety (anksiyete) (31) kavramlari
one ¢ikmaktadir. 30 ve tizerinde birlikte kullanilan kavramlar: gosterir kavram haritas: Sekil
3’te sunulmustur.

Sekil 3. Psikolojik Sermaye Kavrami ile 30 ve Daha Fazla Birlikte Kullanilan Kavramlar
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WoS veri tabaninda yapilan arama neticesinde, psychological capital anahtar kelimesi
i¢in 2000 (Ocak)- 2025 (Mayis) yillar1 arasinda ulasilan 4.819 ¢alismanin aldig1 atif sayisina gore
incelenmesi sonucunda, 500 ve tizerinde bir sayida atif alan galismalar ve yazarlar1 Sekil 4'te,
750 ve tizerinde bir sayida atif alan calismalar ve yazarlari Sekil 5’te gosterilmistir.
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Sekil 4. Psikolojik Sermaye Kavramu ile {lgili 500 ve Uzeri Atif Alan Eser ve Aragtirmacilar
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Sekil 5. Psikolojik Sermaye Kavramu ile {lgili 750 ve Uzeri Atif Alan Eser ve Aragtirmacilar

avey2011)
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2025

Aldigr atif sayisina gore en c¢ok tercih edildigi anlasilan ilk yedi arastirmadan
dordiiniin Fred Luthans’a ait oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismalar; 2004, 2006 ve 2007(2)
yillarinda tiretilmistir. Avolio'nun bir calismasi ise 2005 yilinda {iretilmistir. Son olarak
Avey’in 2011 yilinda tiretilmis bir eseri 6ne ¢itkmaktadir. Bu durum, 2004-2011 yillar1 arasinda
kavram tizerinde bir fikir birligi saglandiginin gostergesi olarak degerlendirilebilir ve bu
yoniiyle onemli goriilmektedir. Psikolojik sermaye konusundaki ¢alismalar1 en ¢ok atif alan

yazarlar incelenmis ve elde edilen bulgular Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1. 2000-2024 Yillar1 Arasinda WoS Veri Tabaninda Konusu ‘Psychological Capital’ Olan
Aragtirmalarda En Cok Atif Alan Yazarlar

S. Nu. Yazar Ad Yaymn Sayis1  Atif Sayis:
1 Fred LUTHANS 48 16.429
2 James B. AVEY 24 11.280
3 Bruce J. AVOLIO 9 5.940
4 Carolyn M. YOUSSEF-MORGAN 22 2.745
5 Suzanne J. PETERSON 5 1.721
6 Lie WANG 17 1.244
7 Fred O. WALUMBWA 5 1.187
8 Alexander NEWMAN 8 1.171
9 Li LIU 14 1.124

10 Usman RAJA 6 1.030
16 Osman M. KARATEPE 11 840

Kaynak: Bu tablo; 2000 (Ocak) ve 2025 (Mays) tarihleri arasinda, WoS veri tabaninda yer alan alt:
indekste konu boliimiinde ‘Psychological Capital’ ifadesi yer alan calismalar (4.819 eser) derlenerek yazar
tarafindan olusturulmustur. Osman M. KARATEPE, bu konuda en ¢ok atif alan Tiirk yazar olmasi sebebiyle
tabloda en alt satirda siralamas: yazilarak gosterilmigtir

Tablo 1’de yer alan veriler incelendiginde, psikolojik sermaye kavramiyla ilgili en ¢ok
atif alan dort arastirmacinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bu arastirmacilar; Fred LUTHANS
(16.249), James B. AVEY (11.280), Bruce J. AVOLIO (5.940) ve Carolyn M. YOUSSEEF-
MORGAN (2.745)'dir. Ad1 gegen bu arastirmacilar, uluslararas: alan yazininda psikolojik
sermaye kavramin temellerini atan, bu alanda en ¢ok eser iireten ve 2025 (Mayzs) itibariyla s6z
konusu kavramla ilgili en ¢ok atif alan yazarlardir. Uluslararasi alan yazininda yer alan ve en
cok atif alan Tiirk yazar ise Osman M. KARATEPE olarak goze carpmaktadir.

En ¢ok atif alan {ilkelerin incelenmesi de arastirmaya dahil edilmistir. Psikolojik
sermaye kavramu ile ilgili eserleri en ¢ok atif alan {ilkeler Tablo 2’de sunulmustur. Tablo 2
incelendiginde, Cin Halk Cumhuriyeti'nin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

Tablo 2. 2000-2024 Yillar1 Arasinda WoS Veri Tabaninda Konusu ‘Psychological Capital” Olan
Arastirmalarda En Cok Atif Alan Ulkeler

Most Cited Countries

@

AAAAAA

FORTUGAL

[y
i

UNITED KINGDOM

ooooo
N. of Citations

Son olarak, psikolojik sermaye kavramini konu edinen c¢alismalarin yillara gore
dagilimi ve gelisim trendi incelenmistir. Bu cercevede, WoS veri tabaninda yapilan arama
neticesinde, ‘psychological capital’ konusunda 2000-2024 yillar1 arasinda ulasilan 4.819
calismanin yillara gore dagilimi Tablo 3’te sunulmustur. Tablo 3 incelendiginde, psikolojik

423
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sermaye kavraminin yillar gectikge daha ¢ok ele alindig1 ve hakkinda arastirmalarin artarak
devam ettigi goriilmektedir.

Tablo 3. Psikolojik Sermaye Kavramini Konu Edinen Arastirmalarin Yillara Gore Dagilimi (2000 —

2024)
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Yillara gore psikolojik sermaye ile ilgili yapilan yayinlarda artis goriilmektedir. Ancak
bu eserlerin hangi iilkeler tarafindan tiretildigi konusu bir bagka soru isareti olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Tablo 4’te, psikolojik sermaye ile ilgili eserlerin en ¢ok hangi tilkelerde
hazirlandig1 goriilmektedir.

Tablo 4. Psikolojik Sermaye Kavramiyla Ilgili En Cok Eser Ureten Ulkeler (2000 — 2024).

Corresponding Author's Countries

Countries

CHINA -
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INDIA -

KOREA -
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TURKEY =

SOUTH AFRICA -
IRAN -
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Collaboration

M sce
0 mee

UNITED KINGDOM -
INDONESIA -
PORTUGAL -

CANADA -
ITALY -
ISRAEL -

NETHERLANDS -

i

Q

GERMANY -

THAILAND -

500 760 1000

o
&
3

Q
N. of Documents
SCP: Single Country Publications, MCP: Multiple Country Publications

Tablo 4 incelendiginde, psikolojik sermaye ile ilgili en cok eserin Cin Halk
Cumbhuriyeti'nden {iretildigi anlasilmaktadir. Tabloda kirmizi renkle isaretlenen Multiple
Country Publications (MCP) ¢ok tilkeli yayinlarda ve yesil renkle isaretlenen Single Country
Publications (SCP) tek f{ilkeli yaymnlarda, Cin Halk Cumhuriyeti'nin ustiinligti goze
carpmaktadir.
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DEGERLENDIRME VE SONUC

Bu arastirmada, pozitif orgiitsel davrans arastirmalarinda siklikla incelenen psikolojik
sermaye kavraminin bibliyometrik analizi yapilmaya ¢alisilmistir. Uluslararasi alan yazininda
psikolojik sermaye kavramu ile birlikte en ¢ok arastirilan kavramlar sirasiyla; work engagement
(ise tutulma) (152), positive psychological capital (pozitif psikolojik sermaye) (144), job satisfaction
(is tatmini) (112), positive psychology (pozitif psikoloji) (102), burnout (tiikenme) (84), social
capital (sosyal sermaye) (83), well-being (iyi-olus) (83), self-efficacy (0z-yeterlilik) (83), resilience
(esneklik/dayaniklilik) (82), COVID-19 (75) ve optimism (iyimserlik) (71) seklindedir. Bu
kavramlar incelendiginde, kavramin ortaya c¢ikis siirecinden etkilendigi ve arastirmalarin
¢ogunlugunda pozitif psikoloji kavramlariyla birlikte kullanildig1 dikkat ¢ekmektedir. Ak
(2021, s. 261), Tiirkiye’de yapilan doktora tezlerini inceledigi arastirmada psikolojik sermaye
ile birlikte en ¢ok kullanilan kavramlari; performans (15), baglilik (11), is tatmini (11), 6rgtitsel
vatandaslik (8) ve Orgiitsel baglilik (8) olarak tespit etmistir. Psikolojik sermaye kavraminin,
uluslararasi alan yaziniyla birlikte ulusal alan yazininda da pozitif 6rgiitsel davranis alaninda
onemli bir yer buldugu soylenebilir.

Korkmaz ve Celik (2021, s. 1193), Tiirkiye’de YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda
yaptig1 arastirmada psikolojik sermaye ile ilgili 123 adet lisanstistii tez arastirmasi yapildigini
tespit etmistir. Becan ve Kiyat (2021, s. 550), WoS veri tabani tizerinden yaptig1 arastirmada
psikolojik sermaye ile ilgili 2004-2010 yillar1 arasinda 17 calisma yapilmasina karsin 2016-2021
yillar1 arasinda 91 calisma yapildigimi ortaya koymustur. Ulusal diizeydeki yaymnlardaki
sayisal artisin uluslararas: diizeydeki artis oraniyla benzer oldugu soylenebilir.

Uluslararas: alan yazininda, psikolojik sermaye konusunda yapilan g¢alismalarin
yillara gore sayilar: incelendiginde, yaklasik on y1l 6nce yilda 200 yaymn sayisindan tii¢ katina
cikarak yilda yaklagik 600 yayin sayisina ulagildigi goriilmektedir. Bu sayisal gelisim
tablosunun, ayn1 zamanda psikolojik sermaye konusunun kegfedilme ve anlagilma siiresinin
devam ettigini gosterdigi diistintilmektedir. Arastirma sayisindaki bu artigin dikkat ¢ekici bir
yonii ise c¢alismalarin yiritiildiigi {ilkelerde goriilen degisimdir. Psikolojik sermaye
kavraminin ortaya ¢ikisi ve gelisiminde Amerika Birlesik Devletleri (ABD) merkezli
kuruluslarda ¢alisan yazarlarin onciiliigii bilinmektedir. Ancak 6zellikle son yillarda, Cin
Halk Cumhuriyetindeki kuruluslarda calisan akademisyenler tarafindan tiretilen yayin
sayilar1 dikkat ¢ekicidir ve mevcut durumda ABD kaynakli yayin sayisindan daha fazla yayin
tiretmis oluklar1 goriilmektedir. Bununla birlikte, atif sayilarinda ABD’li yazarlarin
tstiinliiglintin halen devam ettigi sdylenebilir.

Kavramlara tek taraftan bakan bakis agisinin yaniltici olabilecegi, kavramin her
yoniiyle ele alinmasma imkan verecek cesitlilikte aragtirmalar yapilarak alan yazina katki
saglanabilecegi degerlendirilmektedir. Zira bilimsel bilginin en énemli 6zelliklerinden biri de
yanliglanabilir olmasidir. Tiirkiye’de psikolojik sermaye kavramu ile ilgili yapilan ¢alismalarin,
uluslararasi alan yazinla benzestigi ya da ayristi§i yonleri ortaya koyacak aragtirmalar
yapilmasi onerilebilir.

Arastirmanin kisitlarindan belki de en 6nemlisi, sadece bir veri tabaninda yer alan
indeksler kullanilarak yapilmasidir. Her ne kadar s6z konusu indeksler diinya genelinde
saygin ve kabul goren indeksler olsa da ilerleyen donemde farkl: veri tabanlarindaki eserlerin
de dahil edildigi daha genis kapsamli aragtirmalar yapilmasi 6nerilebilir. Tkinci kisit ise ulusal
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yazinda ilgili kavramla ilgili eserlere ulasmada yasanan zorluktur. Tiirkiye’de en ¢ok eserin
yer aldig1 platformlardan ikisi DergiPark ve YOK Ulusal Tez Merkezi'dir. Ayrica Tiibitak
Ulakbim Cahit Arf Bilgi Merkezi gibi elektronik platformlarin olanaklarmna tek adreste
ulagsmay1 miimkiin hale getiren bilgi merkezleri de bulunmaktadir. Ancak bu iki platformun
(DergiPark ve YOK Ulusal Tez Merkezi) tam bir entegrasyona sahip olmamasi ve bazi
akademik dergilerin DergiPark platformunda yer almamas: bir engel olarak arastirmacilarin
kargisina gtkmaktadir. Tiirkiye’de DergiPark ve YOK Ulusal Tez Merkezi gibi platformlarin
entegrasyonu ve veri analiz programlarinda kullanilacak formatta veri setlerinin
aragtirmacilarin kullanimina sunulmasina yonelik calismalar yapilmasi 6nerilmektedir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyan1

Arastirma kapsaminda yayin etigini ihlal eden bir durum bulunmadig1 yazarlar tarafindan
beyan edilmektedir.

Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar
Makalenin hazirlanmasinda yazarlar esit olarak katki sunmustur.
Etik Kurul Izni

Bu makalede etik kurul iznine gerek yoktur. Etik kurul karar1 gerekmedigine iliskin 1slak
imzali onam formu sistem {izerindeki makale siireci dosyalarinda yer almaktadur.

Destek Beyani

Bu arastirma, herhangi bir kurum veya kurulus tarafindan desteklenmemistir.
Tesekkiir

Dergi editor kuruluna ve hakemlere tesekkiir ederiz.

Cikar Beyani

Bu ¢alisma i¢in yazarlar arasinda bir ¢ikar ¢atismasi olmadig1 beyan ve ilan edilmistir.
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EXTENDED ABSTRACT

In today's world, it is inevitable for individuals to take part in business life in order to sustain
their lives. As an employee, the individual can mostly take part in an organization or rarely
work alone to sustain his/her life. In this context, the psychological capacity of the individual
as well as his/her physical characteristics can be decisive in business life. This capacity can
determine both the limits of the individual's abilities and his/her position within the
organization of which he/she is a part. One of the most important concepts that have recently
come to the fore in this context is the concept of psychological capital. It is considered that
determining in which context the concept of psychological capital is handled in the
international literature and with which concepts it is used will contribute to the correct use of
the concept.

Psychological capital can also be defined as a holistic construct consisting of four healthy
psychological states (hope, self-efficacy, resilience and optimism) that enhance well-being and
performance. Together, these four states contribute more to well-being and performance than
the sum of their individual parts. Positive organizational behavior can be said to follow in the
footsteps of the recently emerged positive psychology, guided by theory and research focusing
on employees' strengths and psychological abilities. Workers with high levels of hope and self-
efficacy are willing to accept the challenging and demanding tasks they face, while at the same
time they try to anticipate opportunities by determining various tactics and alternatives to
achieve the goal and try every way to overcome obstacles. Thus, they can increase the level of
job satisfaction by putting more effort and effort. With these characteristics, psychological
capital stands out as one of the important individual characteristics that affect the productivity
of employees in business life.

The study was designed as a bibliometric analysis research, one of the qualitative research
designs. Bibliometric analysis not only reveals the developments in a particular field of science
and over a certain period of time but also provides a different perspective to understand the
evolution of the field related to the concept in question and gives an idea about where the field
of science will evolve in the future. Bibliometric analysis stands out as a method that enables
a scientifically reliable conclusion to be reached about a particular subject and/or field of
research based on trends, social networks, numerical relationships, collaborations and authors.
The works analyzed within the scope of the research include studies that have been included
in periodical academic publications, especially academic journals scanned in the Web of
Science (WoS) database and have the concept of psychological capital in the keywords section.
VOSviewer and biblioshiny application were used to analyze the data obtained. The concepts
with which the concept of psychological capital is most frequently used, the most cited works,
and the most cited researchers were tried to be determined with the help of VOSviewer
program. The countries with the highest number of works and citations were determined with
the biblioshiny application in the bibliometrix package in the R-Studio program.

In this study, a bibliometric analysis of the concept of psychological capital, which is
frequently examined in positive organizational behavior research, was attempted. In the
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international literature, the most researched concepts together with the concept of
psychological capital are respectively; work engagement (152), positive psychological capital
(144), job satisfaction (112), positive psychology (102), burnout (84), social capital (83), well-
being (83), self-efficacy (83), resilience (82), COVID-19 (75) and optimism (71). When these
concepts are examined, it is noteworthy that the concept is influenced by the emergence
process and is used together with positive psychology concepts in the majority of the studies.
It can be said that the concept of psychological capital has found an important place in the
field of positive organizational behavior in the national literature as well as in the international
literature. When the number of studies on psychological capital in the international literature
is examined according to years, it is seen that the number of publications has tripled from 200
publications per year about ten years ago to approximately 600 publications per year. It is
thought that this numerical development table also shows that the discovery and
understanding of psychological capital continues. A remarkable aspect of this increase in the
number of studies is the change in the countries where the studies are conducted. In the
emergence and development of the concept of psychological capital, the pioneering role of
authors working in organizations based in the United States of America (USA) is known.
However, especially in recent years, the number of publications produced by academics
working in institutions in the People's Republic of China is remarkable and it is seen that they
have produced more publications than the U.S. Nevertheless, it can be said that the superiority
of U.S. authors in the number of citations still persists. It is seen that the concept of
psychological capital is mostly used together with the concepts of positive organizational
behavior and positive psychology in the international literature.
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