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ABSTRACT

This study aims to examine postgraduate theses on consumer ethnocentrism through
bibliometric analysis and offer insights for future research. A total of 119 master’s and
doctoral theses published between 2006 and 2024 were identified in the Council of Higher
Education (CHE) Thesis Center using the keywords “tiiketici etnosentrizmi” and “consumer
ethnocentrism.” These theses were analyzed based on parameters such as degree level,
gender, language, advisor title, university, institute, department, keywords, research
methods, and thesis length. Findings show that 75.15% of the theses were master’s and
21.85% doctoral. There was a balanced gender distribution among authors. Most theses
were produced at Istanbul and Marmara Universities, particularly in Social Sciences
Institutes and Business Administration departments. A large portion (37.82%) was
supervised by professors, and the majority were written in Turkish (91.60%). In 31.93% of
the studies, four keywords were used; nearly all employed quantitative methods (99.16%),
with most theses between 101-200 pages. Common themes included consumer
ethnocentrism, purchase intention and decision, country-of-origin effect, consumer
behavior, Cetscale, nationalism, brand personality, and cosmopolitanism. It is suggested that
future studies should include qualitative methods to broaden the methodological diversity
and deepen the understanding of the phenomenon of consumer ethnocentrism.

0z

Bu ¢alismanin amaci tiiketici etnosentrizmi kavramini odagina alan ulusal lisansiistii tez
calismalarinin bibliyometrik analiz metodu ile o6zelliklerini belirlemek ve tiiketici
etnosentrizmi kavramina dair yapilacak olan c¢alismalara fikir verebilmektir. Yiiksek
Ogretim Kurulu (YOK) Tez Merkezi'nde bulunan, 2006-2024 yillar1 arasinda yazilmis
lisansiistii  tezler, “tiiketici etnosentrizmi” ve “consumer ethnocentrism” anahtar
kelimeleriyle taranmis ve 119 adet teze ulasilmistir. Bu yiiksek lisans ve doktora tezleri
cesitli parametreler cercevesinde bibliyometrik analiz yontemi ile incelenmistir. Tez
calismalarinin %75,15’inin yiiksek lisans ve %21,85’inin ise doktora diizeyinde oldugu
bulgulanmistir. Tez yazarlarinin cinsiyetlerinde dengeli bir dagilim oldugu, en fazla tezin ise
istanbul ve Marmara Universitelerinde, Sosyal Bilimler Enstitiilerinde ve Isletme Ana Bilim
Dalinda yazildig1 g6zlemlenmistir. Tezlerin biiyiik cogunlugunun (%37,82) profesér unvanl
akademisyenlerce yonetildigi ve Tiirkce dilinde (%91,60) yazildig1 anlasilmistir.
Calismalarda en fazla 4 anahtar kelime kullanildigr (%31,93), neredeyse tiim tezlerde
(%99,16) nicel yontemlerden yararlanildig1 ve sayfa sayisinin ise 101-200 arasinda tercih
edildigi tespit edilmistir. Arastirma sonuglarina gore tiiketici etnosentrizmi alaninda
Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi'nde yayimlanan lisanstistii tez ¢alismalarinin
genel olarak tiiketici etnosentrizmi, satin alma karari, menge iilke etkisi, tiiketici davranisi,
satin alma niyeti, etnosentrizm, cetscale, Tiirkiye, milliyetcilik, marka kisiligi ve tiiketici
kozmopolitanizmi konulari ile iliskilendirildigi bulgulanmistir. Bundan sonraki yapilacak
calismalarda, yalnizca nicel yontemler yerine nitel yontemlere de yer verilmesi
onerilmektedir.
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1| GIRIS

Kiresellesmenin ivme kazanmasiyla birlikte uluslararasi ticaretin genislemesi, tiiketicilerin yalnizca yerel
irtnlerle simirlh kalmayip yabanci kokenli lriinlere de erisim saglamasina olanak tanimistir. Bu dinamik
pazarlama ortaminda, bireylerin satin alma Kkararlarim1 etkileyen faktorlerden biri olarak tiiketici
etnosentrizmi 6n plana ¢ikmaktadir. Shimp ve Sharma’nin (1987) literatiire kazandirdigi bu kavram, bireylerin
yabanci menseli iirtinleri satin almanin ahlaki ya da ekonomik a¢idan sakincali olabilecegi diisiincesiyle yerli
iirtinleri tercih etme egilimini tanimlamaktadir. S6z konusu egilim, sadece bireysel tiiketim aliskanliklarini
degil, ayn1 zamanda iilkelerin ekonomik kalkinma stireglerini, marka konumlandirmalarini ve uluslararasi
pazarlama stratejilerini de etkileme potansiyeline sahiptir (Balabanis ve Diamantopoulos, 2004).

Tuketici etnosentrizmi, 6zellikle gelismekte olan iilkelerde, bireylerin yerli iiriinlere yoénelik tutumlarini
anlamada 6nemli bir analitik ara¢ olarak degerlendirilmis ve Tiirkiye 6zelinde de giderek artan bir akademik
ilgiyle ele alinmistir. Bu ¢ercevede hazirlanan lisansiistii tezler, tliketici etnosentrizminin kuramsal temelleri
ile pratikteki uygulamalar1 arasinda baglanti kurma potansiyeline sahip olabilmektedir. Bununla birlikte,
tiiketici etnosentrizmi konulu calismalarin hangi temalar etrafinda sekillendigi, hangi arastirma yontemlerine
basvuruldugu ve Universiteler ile yillara gore nasil bir dagilim gosterdigi gibi sorular, literatiirde heniiz
kapsamli ve sistematik bir sekilde ele alinmamistir. Bu eksikligin, alanin gelisim seyrinin izlenmesini ve
akademik tliretkenligin saglikli bicimde degerlendirilmesini gii¢lestirebildigi sdylenebilir.

Bu arastirmanin baslica amaci, Tiirkiye’de tiiketici etnosentrizmi temali lisanstistii tezleri bibliyometrik analiz
teknikleri araciligiyla incelemektir. Bu yolla, alana iliskin akademik yonelimler, ele alinan temalar, yontemsel
tercihler ve zamanla olusan degisim dinamikleri analiz edilerek literatiirdeki mevcut durumun biitiinciil
bigimde ortaya konmasi amaglanmaktadir. Gergeklestirilecek analiz, pazarlama arastirmacilarina yol gosterici
bir ¢er¢eve sunmanin yani sira, tiiketici davraniglarin yerli ve yabanci triin tercihleri baglaminda ele alan
calismalara teorik bir altyap1 da saglamaktadir. S6z konusu hedefler dogrultusunda, tiiketici etnosentrizmi ile
iliskili tezleri analiz edebilmek icin, Yiiksekégretim Kurulu (YOK) Ulusal Tez Merkezi veri havuzunda
yayimlanmis ve erisimi miimkiin olan lisansiistii tezler taranmistir. S6z konusu tezler; yayinlandiklar y1l, tiir,
yazarlarin cinsiyeti, liniversite, enstitii, ana bilim dali, tez danismani akademik unvani, kullanilan dil ve ydntem,
sayfa adeti ve anahtar kelimelerin sayis: gibi gesitli bibliyometrik gostergeler cercevesinde analiz edilerek
degerlendirmeye tabi tutulacaktir. Literatiir incelendiginde, tiiketici etnosentrizmi konulu ulusal lisanstistii
tezlerin bibliyometrik analiz yontemi ile ele alinmadigl tespit edilmistir. Bu a¢idan 6zgiin oldugu
degerlendirilen bu calismaya ait bulgularin alanyazina katma deger saglayacagi diisiiniilmektedir.

2 | ALANYAZIN TARAMASI
2.1. Tiiketici Etnosentrizmi

Tiiketici etnosentrizmi, bireylerin yerli triinlere yonelik olumlu tutumlari ile yabanci menseli triinlere karsi
gelistirdikleri olumsuz degerlendirmeleri igceren sosyo-psikolojik bir egilim olarak tanimlanabilmektedir
(Shimp ve Sharma, 1987). Bu kavramin 6l¢glimiinde en yaygin bigimde basvurulan arag, Shimp ve Sharma
(1987)'nin CETSCALE (Consumer Ethnocentrism Tendencies Scale) o6lcegidir. Alan yazinda, tiliketici
etnosentrizminin yerli iretimin desteklenmesi, ulusal kimligin korunmasi, ekonomik korumacilik ve issizlik
gibi ¢esitli sosyo-ekonomik faktorlerle giiclii bir iliski icerisinde oldugu siklikla vurgulanmaktadir (Balik¢ioglu,
Yiikselen ve Kogak, 2019).

Tiiketici etnosentrizmi, yalnizca ekonomik bir yaklasimin 6tesinde, kiiltiirel ve ideolojik unsurlarin da etkisiyle
bicimlenen ¢ok boyutlu bir kavramdir (Balabanis, Diamantopoulos, Mueller ve Melewar, 2001). Ozellikle
gelismekte olan iilkelerde yerli mal tercihinin bir tiir “vatanseverlik” davranisi olarak yorumlandigi; buna
karsilik, yabanci iiriin tiiketiminin ulusal faydalarina zarar verebilecek bir eylem olarak algilandigi literatiirde
ifade edilmektedir (Han, 1988; Sharma, Shimp ve Shin, 1995).

Etnosentrik yatkinliklar, tiiketicilerin iiriin tercihlerinde belirleyici bir etkiye sahip olabilmektedir. Ozellikle
daha alt seviye gelir ve sosyokiiltiirel diizeyde yer alan bireylerin daha iist seviyede etnosentrik tutumlara
sahip oldugu ve bu tutumlarin yabanci triinlere yodnelik olumsuz yaklasimlar1 giiclendirdigi cesitli
arastirmalarla ortaya konulmustur (Good ve Huddleston, 1995). Bununla birlikte, bir {iriiniin mense tilkesine
iliskin algilar da tiiketicilerin satin alma kararlarini énemli 6l¢iide etkileyebilmektedir. Etnosentrik egilim
gosteren bireylerde, liriiniin objektif kalitesinden ziyade mense iilkesine yonelik 6nyargilarin satin alma
slirecinde daha baskin oldugu gézlemlenmektedir (Klein, Ettenson ve Morris, 1998).

Ote yandan, bazi arastirmalar tiiketici etnosentrizminin duragan bir yapidan ziyade zamanla degisen
dinamiklere sahip oldugunu ve kiiresellesmenin etkisiyle baz1 toplumlarda bu egilimin zayiflayabilecegini
ortaya koymaktadir (Watson ve Wright, 2000). Ozellikle yeni nesil tiiketiciler arasinda kiiresel markalara
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yonelik daha olumlu ve acik bir tutumun gelistigi dikkate deger bir bulgu olarak éne ¢ikabilmektedir (Tektas
ve Konya, 2020).

Turkiye baglaminda gerceklestirilen c¢alismalar, tiiketici etnosentrizminin o6zellikle ekonomik kriz
donemlerinde ve ulusal duyarhliklarin yogunlastifi zamanlarda belirgin bir sekilde arttifim1 ortaya
koymaktadir (Ozsomer ve Cavusgil, 1991). Yerli iriin tercihleri ile tiiketicilerin etnosentrik egilimleri arasinda
anlaml iligkilerin bulundugu saptanmis; ayrica CETSCALE 6l¢eginin Tiirk tiiketiciler lizerinde gecerlilik ve
giivenilirlik acisindan tatmin edici sonuglar verdigi belirlenmistir (Asil, 2010).

Son yillarda Tiirkiye’de tiiketici etnosentrizmi konusuna yonelik lisansiistii tez calismalarinda belirgin bir artis
yasandig1 gozlemlenmektedir. Bu ¢alismalarda agirlikli olarak CETSCALE 6l¢egi kullanilmis ve arastirmalar
genellikle anket yontemiyle gerceklestirilen saha ¢alismalariyla desteklenmistir. Nitekim Yiiksekoégretim
Kurulu Ulusal Tez Merkezi verileri, 2000 y1l1 sonrasinda bu konuya yonelik hazirlanan tez sayisinda kayda
deger bir artis oldugunu ortaya koymakta; bu durum, literatiirdeki akademik ilginin giderek giiclendigini
gostermektedir (Yiikksekogretim Kurulu, 2024).

2.2. Bibliyometrik Analiz

Bibliyometrik analizler, belirli bir arastirma alaninda tretilen bilimsel ¢alismalarin sistematik ve nicel
yontemlerle incelenmesine olanak taniyan bir yontemdir (Donthu, Kumar, Mukherjee, Pandey ve Lim, 2021).
Bibliyometrik yaklasimlarla yapilan analizlerin temel amaci; makale, tez gibi farkli akademik yayin tiirlerinin
yazar, konu ve kurum gibi 6zelliklerinin sistematik bicimde siniflandirilarak analiz edilmesi ve bu analizlerden
cesitli sonuglarin elde edilmesidir (Cat1 ve Ocel, 2018). Tiiketici etnosentrizmi gibi cok boyutlu ve sosyal
baglamlara duyarli konularin bu tiir analizler araciligiyla degerlendirilmesi, literatiirdeki gelisim egilimlerinin,
arastirma bosluklarinin ve akademik yonelimlerin ortaya konulmasinda 6nemli katkilar saglamaktadir (Aria
ve Cuccurullo, 2017). Ayrica, bibliyometrik yaklasimlar; arastirma yogunluklarinin hangi temalar etrafinda
toplandiginy, tercih edilen yontemsel yaklasimlari, yazarlar arasi is birliklerini ve kurumsal katkilarin
dagilimini belirleme agisindan da kapsamli veriler sunmaktadir (Donthu vd., 2021). Ozellikle tez calismalarini
temel alarak yapilan bibliyometrik incelemelerin, akademik bilgi {iretiminin 6rgiisiinti, gelisim yonlerini ve
mevcut bosluklar1 ortaya koymada onemli bir stratejik arac¢ islevi gorebilecegi soylenebilir. Tiirkiye
baglaminda tiiketici etnosentrizmi temal lisansiistii tezlerin analiz edilmesi, hem bu alandaki akademik
ilerlemeyi takip etmek hem de ileride yapilacak c¢alismalara rehberlik etmek agisindan biyiik 6nem
tasimaktadir.

Literatiir incelendiginde, tiiketici etnosentrizmini de icerisine alan bir kavram olan tiiketici davranislarinin
farkli boyutlarini ele alan ¢esitli bibliyometrik ¢calismalar oldugu anlasilmaktadir. Akyilmaz (2022) yapay zeka
ve tiiketici davramiglar arasindaki iliskiyi, Alkac Ozdemir (2023) tiiketici finansal saghgi kavramini, Cetin ve
Tiltay (2022) tiiketim ritiieli calismalarini, Danaci ve Parilt1 (2019) tiiketici yenilikgiligi kavramini, Demirbas
(2022) Tiirkiye’'de tiiketici davranislari konusunda yazilan lisanstisti tezlerin bibliyometrik analizini, Erkus ve
Oztiirk (2024) metaverse evreninde tiiketici davranislar1 kavramini, Kurnaz (2021) etnosentrizm kavraminin
tiiketici boyutunu, Oztiirk (2024) tiiketici davranislar literatiiriinde siirdiiriilebilir moda kavramini, Sénmez
Karapinar (2022) Covid 19 pandemisi siirecinde tiiketici davranisi kavramini, Toksar1 (2022) tiiketicilerin
marka aski kavramini ve Turan ve Altintas (2024) tiiketici sinirbilimi kavramini ele alan bibliyometrik
arastirmalar gerceklestirmislerdir.

3 | YONTEM

Bu béliimde; ¢alisma modeli, calismanin evreni, 6rneklemi, verilerin toplanma ydntemleri ve elde edilen
verilerin analiz siireclerine dair agiklamalar yer almaktadir.

3.1. Aragtirma Modeli

Bu arastirmada, yontemsel model olarak bibliyometrik analiz teknigi benimsenmistir. Bu ydntem
dogrultusunda, Tiirkiye'de tiiketici etnosentrizmi temali olarak hazirlanmis lisansiistii tezler bibliyometrik
analiz araciligiyla degerlendirmeye alinacaktir. Bu yolla, tiiketici etnosentrizmi kavraminin gelisim siirecini
kavramak ve bu alanda ¢alisan arastirmacilara yol gosterici bilgiler saglamak hedeflenmektedir.

3.2. Aragtirmamn Evreni ve Orneklemi
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Bu calisma, Yiiksek6gretim Kurulu Tez havuzunda bulunan ulusal tezler dikkate alinarak gerceklestirilmistir.
Verilerin elde edilme asamasinda, tez rezervinde yer alan c¢alismalarin taranabilmesi i¢in “tliketici
etnosentrizmi” ve “consumer ethnocentrism” anahtar kelimeleri arama Kriteri olarak kullanilmistir.
15.04.2025 - 30.04.2025 tarihleri arasinda, 2006 ile 2024 yillar arasindaki Tiirkge, Ingilizce ve Rusca dillerinde
hazirlanmis toplam 119 lisanstistii teze erisilmis ve bu tezler arastirmanin evrenini meydana getirmistir.

3.3. Veri Kaynaklari ve Veri Toplama Araci

Bibliyometrik analiz metodu kullanilarak, ¢alismaya dahil edilen lisansiistii tezler tez kiinyeleri esas alinmak
suretiyle cesitli bibliyometrik dl¢iitler dogrultusunda degerlendirmeye tabi tutulmustur (Bas ve Aksoy, 2021).
Bu incelemede, tezlerin yayin yili, diizeyi, yazarlarin cinsiyeti, tiniversitesi, ilgili enstitli ve anabilim dalj, tez
danismaninin akademik unvani, kullanilan arastirma ydntemi, yazim dili, sayfa sayisi ile anahtar kelime adedi
gibi parametreler esas alinmistir. Bu parametreler, dnceki ¢alismalarda yer alan bulgularin (Akyildiz Arda,
2023; Albayrak ve Tiiziinkan, 2020; Altinpulluk, 2018; Apak, Erol ve Oztiirk, 2016; Ayhan, Colak ve Onder,
2022; Bayrakgioglu, 2021; Besel, 2017; Carike1 ve Yaman, 2019; Darici, 2021; Dilek, Kesging6z ve Giiney, 2020;
Durgut ve Kigiiksille, 2021; Gok, 2024; Ogel Aydin ve Aydin, 2023; Pektas ve Aydin, 2021) detayh sekilde
incelenmesi ve degerlendirilmesi sonucunda belirlenmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Veri analiz edilme siirecinde SPSS 20.0 yazilimindan yararlanilmis ve verilerin ytizde dagilimi ile frekans
degerleri hesaplanmistur.

Bu ¢alismada, asagida belirtilen bibliyometrik 6l¢iitler kullanilarak “tiiketici etnosentrizmi” g¢ercevesinde
olusturulan sorulara yanit bulunmaya ¢alisilmaktadir (Altinpulluk, 2018).

1. Lisansiistii tezler yayinlandiklari yillar bazinda nasil bir dagilim géstermektedir?
2. Lisansiistii tezlerin yiiksek lisans ve doktora gibi diizeylere gore dagilimi nasildir?
3. Tez yazarlarinin cinsiyetlerine gére dagilim nasil sekillenmektedir?

4. Tezlerin hangi liniversitelerde hazirlandigina yonelik dagilim nasildir?

5. Tezlerin kayith bulunduklari enstitiiler agisindan dagilimlari ne sekildedir?

6. Tezlerin kaleme alindig1 ana bilim dallar1 agisindan dagilimlari ne sekildedir?

7. Tez danismanlarinin akademik unvanlari acisindan dagilimlar ne sekildedir?

8. Tezlerde kullanilan arastirma yéntemlerinin sayisal dagilimi nasil ger¢ceklesmektedir?
9. Tezlerin hangi dillerde yazildigina dair dagilim nasil sekillenmektedir?

10. Tezlerin sayfa sayilarina gore dagilimi nasildir?

11. Tezlerde yer alan anahtar kelime adedine gore dagilim nasil ger¢ceklesmektedir?

Bu ¢alismanin baslica sinirliliklarindan birisi, bibliyometrik incelemeye konu edilen lisansiistii tezlerin yalnizca
Yiiksekogretim Kurulu tez havuzunda bulunan ve erisime agik konumda olan ¢alismalar arasindan segilmis
olmasidir. Erisim izni bulunmayan tez c¢alismalar1 calisma kapsamina alinamamistir. Buna ilave olarak
aramanin yalmzca “tiiketici etnosentrizmi” ve “consumer ethnocentrism” seklinde Tiirkce ve ingilizce dilinde
yapilmis olmasi da arastirmanin diger kisit1 olarak ifade edilebilinir. Farkl dillerde yapilacak tarama ile farkl
sonuglarin elde edilebilmesi miimkiin olabilecektir.

4 | BULGULAR

Bu kisimda, “tiiketici etnosentrizmi” odakl lisansiistii tezlerin yayin yili, akademik diizeyi, yazar cinsiyetleri,
hazirlayan tliniversite, bagh enstitii ve anabilim dali, danigmanlarinin akademik unvani, uygulanan arastirma
yontemi, yazim dili, sayfa sayisi ile anahtar kelime sayisi gibi ¢esitli bibliyometrik parametreler sunulmaktadir
(Biskin, Yilmaz ve Pektas, 2023).

4.1. Lisansiistii Tezlerin Yayin Yillar

Tiiketici etnosentrizmi temali lisanstistii tezlerin yayin yillarina iliskin ayrintilar Sekil 1'de gosterilmektedir.

Sekil 1. Tezlerin Yayimlanma Yilina iliskin Bulgularin Yillik Dagilimi
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2006-2024 doneminde tiiketici etnosentrizmi temali ulusal lisansiistii tezlerin en fazla 2019 yilinda kaleme
alindigi belirlenmis olup, bunu 2022, 2023, 2021, 2015, 2014 ve 2024 yillarinin izledigi tespit edilmistir. Tablonun
detayl analizi, tiiketici etnosentrizmi kavraminin zaman iginde siirekli popiiler kaldigini ve lisansiistii tezlerde
tercih edilen bir konu oldugunu géstermektedir. Ozellikle 2019’dan bu yana gergeklestirilen 62 ¢alismanin toplam
icindeki %52,10°’1uk payy, tiiketici etnosentrizmine verilen ilginin giderek yiikseldigini ortaya koymaktadir.

4.2. Lisansiistii Tezlerin Tiirii
Sekil 2, tiiketici etnosentrizmi odakli lisansiistii tezlerin tirsel dagilimina iliskin verileri sunmaktadir.

Sekil 2. Tezlerin Akademik Diizey Dagilimina iliskin Bulgular

@Yiksek Lisans @ Doktora

2006-2024 déneminde yayimlanan lisanstistii tezlerin %78,15’inin (93 tez) yiiksek lisans diizeyinde, %21,85’inin
(26 tez) ise doktora diizeyinde hazirlandig tespit edilmistir. Sonuglar, tezlerin 6nemli bir kisminin yiiksek lisans
seviyesinde tamamlandigini gostermektedir.

4.3. Lisanstistii Tez Yazarlarinin Cinsiyetleri

Sekil 3, tiiketici etnosentrizmi temali ulusal lisansiistii tez yazarlarinin cinsiyet dagilimina dair verileri
gostermektedir.

Sekil 3. Tez Yazarlarinin Cinsiyet Dagilimina iliskin Bulgular
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BKadin B@Erkek

Tiketici etnosentrizmi konulu tezlerde yazarlarin cinsiyet dagiliminin incelenmesi, akademik ilgi alanlarinin
toplumsal cinsiyet perspektifinden nasil ¢esitlendigini anlamaya ve bu ¢esitliligin arastirma egilimlerine yansiyip
yansimadigini degerlendirmeye olanak tanimaktadir. 2006-2024 yillar1 arasinda hazirlanan tezler tizerinden
yapilan analizlerde, yazarlarin %53,78’inin (64 kisi) kadin, %46,22’sinin (55 kisi) ise erkek oldugu belirlenmistir.
Cinsiyet baglaminda ele alindiginda, tiiketici etnosentrizmi konusuna kadin arastirmacilarin erkeklere goére
nispeten daha fazla ilgi gosterdigi; bu farkin belirgin olmasa da dikkat ¢ekici oldugu gézlemlenmistir.

4.4. Lisansiistii Tezlerin Yazildig1 Universiteler

Tablo 1, tiiketici etnosentrizmi temali lisansiistii tezlerin gerceklestirildigi tiniversitelere iliskin verileri
gostermektedir.

Tablo 1. Tezlerin Yazildig1 Universitelere Dair Bulgular

Universite n % Universite n %
istanbul Universitesi 8 6,72 | Dogus Universitesi 1 0,84
Marmara Universitesi 8 6,72 | Diizce Universitesi 1 0,84
Anadolu Universitesi 5 4,20 | Ege Universitesi 1 0,84
Atatiirk Universitesi 5 4,20 | Erciyes Universitesi 1 0,84
Sakarya Universitesi 5 4,20 | Erzurum Teknik Universitesi 1 0,84
Balikesir Universitesi 4 3,36 | Eskisehir Osmangazi Universitesi 1 0,84
Yeditepe Universitesi 4 3,36 | Galatasaray Universitesi 1 0,84
Ankara Universitesi 3 2,52 | Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii 1 0,84
Bahcesehir Universitesi 3 2,52 | Hitit Universitesi 1 0,84
Bursa Uludag Universitesi 3 2,52 | Istanbul Gelisim Universitesi 1 0,84
Cukurova Universitesi 3 2,52 | Istanbul Teknik Universitesi 1 0,84
Dokuz Eyliil Universitesi 3 2,52 | Kafkas Universitesi 1 0,84
Gazi Universitesi 3 2,52 | Karabiik Universitesi 1 0,84
Gaziantep Universitesi 3 2,52 | Karamanoglu Mehmetbey Unv. 1 0,84
Kahramanmaras Siit¢ii Imam Unv. 3 2,52 | Kirgizistan-Tiirkiye Manas Unv. 1 0,84
Kocaeli Universitesi 3 2,52 | KTO Karatay Universitesi 1 0,84
Afyon Kocatepe Universitesi 2 1,68 | Mehmet Akif Ersoy Universitesi 1 0,84
Akdeniz Universitesi 2 1,68 | Mersin Universitesi 1 0,84
Canakkale 18 Mart Universitesi 2 1,68 | Mugla Sitki Kogman Universitesi 1 0,34
Dumlupinar Universitesi 2 1,68 | Nevsehir Hac1 Bektas Veli Unv. 1 0,84
istanbul Ticaret Universitesi 2 1,68 | Nigde Universitesi 1 0,84
Kirikkale Universitesi 2 1,68 | Nigde Omer Halisdemir Universitesi | 1 0,84
Maltepe Universitesi 2 1,68 | Nuh Naci Yazgan Universitesi 1 0,84
Mersin Universitesi 2 1,68 | Samsun Universitesi 1 0,84
Adiyaman Universitesi 1 0,84 | Selguk Universitesi 1 0,84
Atilim Universitesi 1 0,84 | Sivas Cumhuriyet Universitesi 1 0,84
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Bartin Universitesi 1 0,84 | Silleyman Demirel Universitesi 1 0,84
Baskent Universitesi 1 0,84 | Trakya Universitesi 1 0,84
Beykent Universitesi 1 0,84 | Turgut Ozal Universitesi 1 0,84
Biruni Universitesi 1 0,84 | Yalova Universitesi 1 0,84
Cag Universitesi 1 0,84 Toplam 119 | 100,00

Analizler, 2006-2024 déneminde tiiketici etnosentrizmi konulu tezlerin en yiiksek oranda {stanbul Universitesi
ve Marmara Universitesi'nde (%6,72), ardindan Anadolu, Atatiirk ve Sakarya Universiteleri'nde (%4,20)
hazirlandigini gostermistir.

4.5. Lisansiistii Tezlerin Hazirlandig1 Enstitiiler

Sekil 4, tiiketici etnosentrizmi odakli lisansiistii tezlerin yiiriitiildiigi enstitiilere iliskin bulgular1 sunmaktadir.

Sekil 4. Tezlerin Tamamlandig1 Enstitiilere iliskin Bulgular
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2006-2024 yillann arasinda yayimlanan lisansiistii tezlerin dagilimi incelendiginde, calismalarin biiyiik
cogunlugunun %82,35 gibi yliksek bir oranla (98 tez) Sosyal Bilimler Enstitiisii ¢atis1 altinda gergeklestirildigi
tespit edilmistir. Bu durum, tiiketici etnosentrizmi konusunun agirlikli olarak sosyal bilimler disiplini ¢ercevesinde
ele alindigin1 ve bu alandaki kuramsal ile metodolojik ilginin olduk¢a yogun oldugunu gostermektedir. Ozellikle
pazarlama, isletme ve halkla iliskiler gibi tiiketici davranislariyla dogrudan baglantili alanlarin bu ilgi
yogunlugunda belirleyici rol oynadig1 séylenebilir. Ote yandan, Fen Bilimleri Enstitiisii (3 tez) ve Egitim Bilimleri
Enstitiisii (2 tez) biinyesinde de bu konuya iliskin calismalarin yer almasi, tiiketici etnosentrizminin
disiplinlerarasi bir yaklasimi miimkiin kildigini ortaya koymaktadir. Bu ¢ercevede, Sosyal Bilimler Enstitiisii'niin
alandaki belirgin agirligi konunun sosyal ve davranigsal yonleriyle incelendigine isaret ederken, diger enstitiilerde
hazirlanan sinirh sayidaki tezler ise konunun farkl bilimsel perspektiflerle de ele alinabilecegi potansiyelini
gostermektedir.

4.6. Lisansiistii Tezlerin Hazirlandig1 Ana Bilim Dallar

Tablo 2, tiiketici etnosentrizmi konusuyla ilgili tamamlanan lisansiistii tezlerin ¢alisildig1 ana bilim dallarina iliskin
verileri sunmaktadir.

Tablo 2. Tezlerin Calisildig1 Ana Bilim Dallarina Dair Bulgular
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Ana Bilim Dall Yiiksek Lisans Doktora Toplam
n % n % n %
Isletme 67 56,30 22 18,49 89 74,79
Pazarlama 4 3,36 1 0,84 5 4,20
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik 3 2,52 - - 3 2,52
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Anabilim Dali 2 1,68 - - 2 1,68
Halkla iliskiler ve Tanitim 2 1,68 - - 2 1,68
Uluslararasi isletmecilik 2 1,68 - - 2 1,68
Uluslararasi Ticaret 2 1,68 1 0,84 3 2,52
Dis Ticaret Egitimi 1 0,84 - - 1 0,84
Ev Ekonomisi 1 0,84 - - 1 0,84
Giyim Endiistrisi ve Giyim Sanatlar1 Egitimi 1 0,84 - - 1 0,84
Iktisat 1 0,84 1 0,84 2 1,68
Isletme Bilgi Yonetimi 1 0,84 - - 1 0,84
Isletme Miihendisligi 1 0,84 - - 1 0,84
Saglik Yonetimi 1 0,84 - - 1 0,84
Tekstil Egitimi 1 0,84 - - 1 0,84
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik 1 0,84 1 0,84 2 1,68
Uluslararasi Isletmecilik ve Ticaret 1 0,84 - - 1 0,84
Uluslararasi Ticaret ve Finans 1 0,84 - - 1 0,84
Toplam 93 78,15 26 21,85 119 100,00

2006-2024 yillan arasinda yayimlanan lisansiistii tezlerin ana bilim dallarina gére dagilimi incelendiginde,
calismalarin biiyiik bir kisminin %74,79 gibi kayda deger bir oranla isletme Ana Bilim Dali biinyesinde
gerceklestirildigi goriilmektedir. Bu bulgu, tiiketici etnosentrizmi konusunun isletme disipliniyle giiclii bir bigcimde
iligkili oldugunu ve bu disiplinin teorik altyapisi ile metodolojik yaklagimlarinin séz konusu temay1 incelemede
yaygin bicimde tercih edildigini ortaya koymaktadir. Ozellikle tiiketici davranislari, marka tercihi, satin alma karar
strecleri ve pazar segmentasyonu gibi basliklarin isletme alaninda merkezi bir yer tutmasi, bu konuda artan
akademik ilgiyi aciklayici niteliktedir. isletme programlarinin bir alt alani olan pazarlama disiplini ise, tiiketici
etnosentrizminin yerli lirtinlere yonelik tutumlar ve marka algisi tizerindeki etkilerini agiklamak agisindan temel
bir kuramsal zemin sunmaktadir. Ote yandan, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, Tekstil Egitimi, Saglik Yonetimi,
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik gibi cesitli ana bilim dallarinda da bu konuya yénelik tezlerin kaleme alinmis
olmasi, tiiketici etnosentrizminin disiplinlerarasi niteligini gozler 6niine sermektedir. Bu veriler, gelecekte
gerceklestirilecek tiiketici etnosentrizmi arastirmalarinin yalmzca geleneksel akademik alanlarla sinirh
kalmaksizin, farkli disiplinlerin bakis acilariyla da ele alinmasinin, daha kapsamli ve ¢ok boyutlu bilimsel ¢iktilar
liretebilme potansiyeline sahip oldugunu géstermektedir.

4.7. Lisansiistii Tez Danigmanlariin Akademik Unvanlar

Sekil 5, tiiketici etnosentrizmi konusundaki ¢alismalarin tez danismanlarinin akademik unvanlarina iligkin verileri
sunmaktadir.

Sekil 5. Tez Danigmanlarinin Akademik Unvanlarina iliskin Bulgular
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@Prof Dr. @Do¢.Dr. @Yrd.Dog.Dr.  BDr. Ogr. Uyesi

2006-2024 yillar1 arasinda yayimlanan lisansiistii tezlerin danismanhgini yapan akademisyenlerin %37,82’si
profesor (45 Kkisi), %31,09’u dogent (37 kisi), %19,33'li doktor 6gretim iiyesi (23 kisi) ve %11,76’s1 ise yardimci
docent doktor (14 kisi) unvanina sahiptir.

4.8. Lisansiistii Tezlerin Aragtirma Yontemleri

Sekil 6, tiiketici etnosentrizmi konusundaki tamamlanmis lisanstisti tezlerde benimsenen arastirma yontemlerine
iliskin verileri sunmaktadir.

Sekil 6. Aragtirma Yontemlerine iliskin Bulgular

@ Nicel @@ Nitel

Sekil 7, tiiketici etnosentrizmi konusundaki tamamlanmis lisansiistii tezlerde benimsenen arastirma yoéntemi
tlrlerinin hangileri olduguna iliskin verileri sunmaktadir.

Sekil 7. Arastirma Yontemi Tiirlerine iliskin Bulgular
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2006-2024 yillar1 arasinda tiiketici etnosentrizmi temali lisansiistii tezlerde tercih edilen arastirma yontemlerine
dair veriler incelendiginde, biiyiik 6l¢iide nicel arastirma yaklasimlarinin benimsendigi géze carpmaktadir. Bu
dénemde tamamlanan 119 tez c¢alismasinin %99,16’sinda (118 tez) nicel yontemlerin kullanildigy,
yalnizca %0,84°liik bir oranla tek bir tezde nitel ydntemlere basvuruldugu tespit edilmistir. Ayrica, nicel ve nitel
yontemleri bir arada kullanan karma arastirma yaklasimina sahip herhangi bir ¢alismaya rastlanmamustir. Nicel
yontemlerin bu denli baskin olmasi, arastirmacilarin ¢ogunlukla 6l¢cekler yoluyla sayisal veriler toplamay1 ve
istatistiksel analizler aracilifiyla hipotez testleri yaparak genellenebilir sonu¢lara ulasmay: hedeflediklerini
gostermektedir. Ozellikle Shimp ve Sharma (1987) tarafindan gelistirilen CETSCALE gibi yaygin kullanilan
standart 6l¢iim araglari, nicel ydntemin bu alandaki tercih edilirligini ve uygulama kolayligini da agiklamaktadir.
Ote yandan, yalnizca bir ¢alismada nitel yéntemin tercih edilmis olmas, tiiketici etnosentrizmi arastirmalarinin
baglamsal derinlik, yorumlayici analiz ve anlam tiretme potansiyelinden heniiz yeterince faydalanmadigini ortaya
koymaktadir. Nitel yaklasimlar, tiiketicilerin yerli tirtinlere iliskin tutumlarini etkileyen kiiltiirel normlar, sosyal
degerler ve duygusal motivasyonlar gibi daha soyut unsurlarin anlasilmasina katki sunabilir. Bu cergevede, mevcut
literatlirdeki metodolojik homojenlik, tiiketici etnosentrizmi baglaminda niteliksel ve karma arastirma
tasarimlarinin 6nemli 6l¢iide ihmal edildigine isaret etmektedir. Dolayisiyla, elde edilen bulgular, gelecekteki
¢alismalarda yontemsel ¢esitlilige daha fazla dnem verilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

4.9. Lisansiistii Tezlerin Yazim Dilleri

Sekil 8, tiiketici etnosentrizmi konusundaki lisansiistii tezlerin hangi dillerde yazildigina iliskin verileri
sunmaktadir.

Sekil 8. Yazim Diline iligkin Bulgular
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7,56% 0.84%

@ Tiirkce B ingilizce ORusga

2006-2024 yillar arasinda yapilan tezlerin %91,601 (109 ¢alisma) Tiirkce, %7,56’s1 (9 ¢alisma) ise ingilizce
dilinde yazilmistir. Sadece bir calismada Rusca diline yer verildigi g6zlemlenmistir.

4.10. Lisansiistii Tezlerin Sayfa Sayilar
Sekil 9, tiiketici etnosentrizmi konusundaki lisanstisti ¢alismalarin sayfa sayilariyla ilgili verileri sunmaktadir.

Sekil 9. Tezlerin Sayfa Sayisi ile ilgili Bulgular
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2006-2024 yillar1 arasinda yayimlanan lisansiistii tezlerin ¢ogunlugunun (%47,06) 101 ile 200 sayfa arasinda
oldugu, ancak 301 sayfa ve iizeri olan tezlerin (%3,36) daha az oranda bulundugu tespit edilmistir.

4.11. Lisansiistii Tezlerin Anahtar Kelime Sayilari
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Sekil 10, tiiketici etnosentrizmi konulu lisansiistii tezlerde kullanilan anahtar kelime sayisina iligkin verileri
sunmaktadir.

Sekil 10. Anahtar Kelime Sayisi ile {lgili Bulgular
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2006-2024 yillar arasinda yapilan tez ¢alismalarinin %9,24'linde (11 ¢alisma) anahtar kelime bulunmazken,
en fazla anahtar kelimeye sahip tezlerin %31,93'liik oranla (38 ¢alisma) 4 anahtar kelime icerdigi, en az
anahtar kelimeye sahip tezlerin ise %0,84'liik oranla (1 ¢alisma) 2, 9, 12 ve 17 adet anahtar kelime kullandig:
belirlenmistir.

2006-2024 yillar arasinda “tiiketici etnosentrizmi” konulu tez ¢alismalarinda en yaygin kullanilan anahtar
kelimeler, Word Art uygulamasi ile olusturulan ve Sekil 11’de sunulan kavram yogunluk haritasinda yer
almaktadir (Bas ve Aksoy, 2021).

Sekil 11. Kavram-Yogunluk Haritasi
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Yiiksek6gretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi'nde tamamlanmis lisanststii ¢alismalarin incelenmesi sonucunda,
bu tezlerin biyiik 6l¢iide tiiketici etnosentrizmi, tiiketici davranisi, etnosentrizm, mense iilke etkisi, cetscale,
satin alma niyeti, milliyetcilik, satin alma karari, Tiirkiye, marka kisiligi ve tiiketici kozmopolitanizmi temalarini
ele aldig1 tespit edilmistir.

5 | SONUG VE TARTISMA
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Bu arastirma, 2006-2024 yillarn arasinda Tiirkiye’de tamamlanmis lisansiistii tezleri inceleyerek tiiketici
etnosentrizmi konusundaki akademik egilimleri belirlemeyi hedeflemis ve bu amagla bibliyometrik analiz
yonteminden yararlanmistir. Elde edilen bulgular, ilgili literatiire yonelik sistematik bir ¢erceve sunarken,
gelecekte yapilacak ¢alismalara yon verebilecek bazi kritik noktalar1 da giindeme getirmistir.

Calismada analiz edilen 119 tezin biiyiik kisminin yliksek lisans diizeyinde olmasi, bu alana yonelik akademik
ilginin lisans egitiminden sonraki siirecte daha yogunlastigini ortaya koymaktadir. Bu durum, tiiketici
etnosentrizmi konusunun 6grenciler nezdinde ilgi ¢ekici bir arastirma alani oldugunu gosterirken; doktora
tezlerinin sayica azligl, konunun derinlemesine analizinin yeterince gelismedigine isaret etmektedir. Bu
nedenle, ileri diizey kuramsal ve metodolojik katki saglayabilecek doktora diizeyindeki arastirmalarin
desteklenmesi gereklidir.

Tezlerin cogunlugunun Istanbul ve Marmara gibi biiyiik sehirlerde yer alan kéklii iiniversitelerde hazirlanmis
olmasi, akademik tretimin belli merkezlerde toplandigini ve cografi acidan bir yogunlasma yasandigini
gostermektedir. Bu durum, bolgesel dengesizliklerin varlifina isaret edebilir. Ote yandan, tezlerin biiyiik
oranda Sosyal Bilimler Enstitiilerine bagh olarak ve ézellikle Isletme Ana Bilim Dal cercevesinde yazilmis
olmasi, tiiketici etnosentrizmi konusunun c¢ogunlukla pazarlama disiplini kapsaminda ele alindigim
gostermektedir. Ancak, s6z konusu temanin sosyoloji, psikoloji ve uluslararasi iliskiler gibi farkli disiplinlerle
de iligkili olabilecek ¢ok boyutlu bir yapiya sahip oldugu degerlendirildiginde, disiplinlerarasi ¢alismalarin
tesvik edilmesi daha biitiinciil yaklasimlar gelistirilmesini saglayacaktir.

Tez danismanlarinin biiyiik oranda profesér unvanina sahip olmasi, konunun deneyimli akademisyenlerce
yonlendirildigini gostermektedir. Ancak tezlerde genellikle yalnizca nicel arastirma yontemlerinin tercih
edilmis olmasi, yontemsel cesitliligin sinirli oldugunu géstermektedir. Oysa bireylerin deger, kimlik ve inang
sistemlerine dayal1 bir kavram olan tiiketici etnosentrizminin, nitel arastirma teknikleriyle de incelenmesi
(ornegin derinlemesine miilakatlar, odak grup c¢alismalari, etnografik gozlemler) alana 6nemli katkilar
sunabilir. Bu nedenle, nitel ve karma yontem yaklasimlarinin artirilmasi, literatiiriin zenginlesmesine katki
saglayacaktir.

Tezlerde yer alan anahtar kelimelerin cgesitliligi, tiiketici etnosentrizminin mense iilke etkisi, satin alma
davraniglary, milliyetcilik ve marka algis1 gibi farkli degiskenlerle iliskilendirilerek ele alindigini
gostermektedir. Bu cesitlilik, konunun pazarlama literatiriindeki yerinin giderek giiclendigini ve o6zellikle
tiikketici davranislarinin anlasilmasi baglaminda 6nemli bir potansiyel tasidigini ortaya koymaktadir. Ancak s6z
konusu iliskilendirmelerin ¢ogu zaman ytizeysel kaldig1 ve etnosentrik egilimlerin kiiltiirel baglamda neden-
sonug iliskileriyle derinlemesine analiz edilmedigi goriilmektedir. Bu acidan, ileride yapilacak tezlerde
kuramsal ¢ercevenin daha giiclii bir bicimde kurgulanmasi ve kavramsal derinligin artirilmasi énerilmektedir.

Sonug itibariyle, bu ¢alisma Tiirkiye'de tiiketici etnosentrizmi konulu tezlerin genel egilimlerini sistematik
olarak analiz ederek hem mevcut durumun kapsamli bir degerlendirmesini sunmus hem de gelecekte yapilacak
arastirmalar i¢in stratejik 6nerilerde bulunmustur. Bulgular, arastirmacilarin yontemsel ¢esitliligi artirmalari,
disiplinlerarasi bakis agilarini benimsemeleri ve kuramsal temellere daha fazla agirlik vermeleri gerektigine
isaret etmektedir. Ayrica, doktora diizeyinde derinlemesine c¢alismalara o6ncelik verilmesi ve bolgesel
dengesizliklerin giderilmesine yonelik adimlar atilmasi, alana 6nemli katkilar saglayabilecek diger hususlar
olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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