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Mesleki Egitimde Algilanan Hizmet Kalitesinin
Akademik Motivasyon Uzerindeki Etkisi

The Effect of Perceived Service Quality on Academic

Motivation in Vocational Education

0z

Hizmet kalitesi, bir isletmenin sundugu hizmetlerin misteri beklentilerini karsilama derecesini ve
memnuniyet dizeyini gosteren Olclt olarak degerlendirilebilir. Egitimde hizmet kalitesi 6grenci
merkezli empati, fiziksel imkanlar ve idari siirecleri kapsayan butincil bir kurumsal 6zellik olarak ele
alinmaktadir. Mesleki egitimde akademik motivasyon ise 6grencilerin egitim sireclerine aktif katilim
gostermeleri, 38renme siireglerine daha fazla ilgi duymalari ve mesleki beceriler kazanma hedeflerine
ulagsmalari agisindan 6éneme sahiptir. Bu ¢alismada, mesleki egitimde sunulan hizmet kalitesinin
Ogrencilerin akademik motivasyonu Uzerindeki etkisi ¢oklu regresyon analizi kullanilarak
incelenmistir. Arastirma, Turkiye’de bir devlet Universitesinde sosyal bilimler alaninda yiz yize
mesleki egitim alan 426 6grenciyle yuritalmastir. SPSS ile yapilan ¢oklu regresyon analiz sonucuna
gore hizmet kalitesinin akademik motivasyona etkisi varyansinin anlamli bir kismini agikladigi (p < ,05;
R?=0,375) sonucuna ulasilmistir. Ozellikle akademik hizmetler alt boyutunun etkisi diger boyutlardan
daha yuksek bulunmustur (B = 0,343, p <,001). Sonuclar, mesleki egitim kurumlarinda hizmet
kalitesini yukseltmeye yonelik stratejilerin 68renci motivasyonunu ve dolayisiyla akademik basariyi
destekleyecegini ortaya koymaktadir. Bulgular kurum yoneticilerine, egitim tasarimcilarina ve politika
yapicilarina hizmet kalitesini iyilestirmeye yonelik kanita dayali dneriler sunmaktadir. Calisma, belirli
bir Universitede ylz yize egitim alan sosyal bilimler 6grencileriyle ve kesitsel, nicel bir arastirma
deseniyle yuritaldigiunden, bulgular farkli Gniversiteler, disiplinler veya egitim modellerine
genellenemez. Gelecekteki arastirmalarin farkli 6rneklemler, boylamsal veya karma yontem desenleri
ve ek degiskenlerle modeli genisleterek derinlestirmesi dnerilmektedir.

JEL Kodlari: M30, M31, 120

Anahtar Kelimeler: Hizmet kalitesi, Akademik Motivasyon, Mesleki egitim, Hizmet pazarlamasi

ABSTRACT

Service quality can be defined as a measure of how well the services provided by an institution meet
customer expectations and ensure satisfaction. In the context of education, service quality is
considered a comprehensive institutional feature encompassing student-centered empathy, physical
facilities, and administrative processes. Academic motivation in vocational education is of critical
importance, as it reflects students’ active participation in educational processes, heightened interest
in learning, and their drive to achieve professional competencies. This study investigates the impact
of service quality on students’ academic motivation in vocational education through multiple
regression analysis. The research was conducted with 426 students enrolled in face-to-face
vocational programs in the field of social sciences at a public university in Turkey. The results of the
multiple regression analysis performed using SPSS revealed that service quality significantly explains
a meaningful portion of the variance in academic motivation (p <.05; R? = 0.375). Among the service
quality dimensions, academic services were found to have the strongest effect (B = .343, p < .001).
The findings indicate that strategies aimed at enhancing service quality in vocational education
institutions can support student motivation and, consequently, academic achievement. These results
provide evidence-based recommendations for institutional administrators, curriculum designers, and
policymakers seeking to improve service quality in vocational education. Since the study was
conducted with social sciences students receiving face-to-face education at a specific university using
a cross-sectional and quantitative research design, the findings cannot be generalized to other
universities, disciplines, or educational models; future research is recommended to expand and
deepen the model by employing different samples, longitudinal or mixed-method designs, and
additional variables.

JEL Codes: M30, M31, 120

Keywords: Service quality, Academic motivation, Vocational education, Service marketing
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Giris

Mesleki Egitim ve Ogretim (VET), bireylerin meslege
0zgli bilgi ve pratik beceriler edinmesini saglayan, ayni
zamanda vyer, icerik ve egitim saglayicisindan bagimsiz
olarak nitelikli egitim yollari sunan ¢ok boyutlu bir siireg
olarak tanimlanmaktadir (Eichhorst vd., 2015). Bu sireg,
yalnizca teknik becerileri aktarmakla kalmayip yenilikgi
disiinme, problem ¢dzme, elestirel degerlendirme ve 6z-
degerlendirme gibi Ust diizey becerileri de icerir. Bu
yonulyle VET, geleneksel akademik programlara alternatif
olusturan ve 06grencilerin hizla degisen topluma ve is
piyasasina uyum saglamalarini destekleyen bir egitim
yaklasimi niteligindedir (Eichhorst vd., 2015; Pan vd.,
2025).

Mesleki egitimin bireysel ve toplumsal katkilari birbirini
tamamlayan bircok boyutta ortaya cikmaktadir. Bireysel
diizeyde, VET ile is piyasasinin talep ettigi becerileri
kazananlarin istihdam olanaklari artmakta ve cret
seviyeleri yikselmektedir (Cappellari, 2004; Vasilev, 2024).
Toplumsal dizeyde ise nitelikli isglicli vyetistirilmesi,
ekonomik kalkinma ve sosyal gelisme sireclerini
hizlandirarak  dlkelerin  klresel rekabet gilcini
artirmaktadir (Zhou vd., 2023). Ozellikle ikili sistem gibi
isveren katihminin yiksek oldugu modellerde, piyasanin
gercek ihtiyaclarina uygun egitim saglanmasi sayesinde
verimlilik  ve yenilik kapasitesi desteklenmektedir
(Eichhorst vd., 2015; Pan vd., 2025). Ulkelerin ekonomik
gelisimine paralel olarak nitelikli eleman ihtiyacinin
artmasi, mesleki egitime 6nemli firsatlar sunarken ayni
zamanda ciddi zorluklari da beraberinde getirmektedir.
Ozellikle bilim ve teknolojide yasanan hizli gelismeler,
mesleki ve teknik egitimi dogrudan etkilemekte; bu durum,
meslek edinme yontemleri ile 6grenme sireglerinin
donltsmesine yol agmaktadir. Degisimlerin yiksek hizi goz
onlinde bulunduruldugunda, bireylere yalnizca mesleki
bilgi ve beceriler degil, ayni zamanda bu degisimlere uyum
saglayabilecek yetkinliklerin kazandiriimasi da giderek
daha 6nemli hale gelmektedir (MEB, 2018). Ogrencilerin
akademik basarilarini artirmaya yonelik calismalar, bu
degisime uyum saglamayi kolaylastirmakta ve mesleki
egitimin gelismesine katki saglamaktadir (Zhou vd., 2023).

Bu noktada akademik basariyi etkileyen 6z
degerlendirme, hedef belirleme, 06z dizenleme, 0z
yeterlilik (Lynam vd., 2024; Nunes vd., 2022), akademik
¢aba, sosyo ekonomik durum (Nunes vd., 2022; Sothan,
2019) gibi pek ¢ok unsurdan biri olan akademik
motivasyonun dnemine dikkat cekmek gerekir. Ozellikle

akademik motivasyonun o0grencilerin basariya yonelik
davraniglarini harekete geciren ve yonlendiren bir olgu
olarak akademik basarinin en 6nemli belirleyicilerinden biri
oldugu c¢esitli  calismalarla  ortaya  konulmustur
(Linnenbrink ve Pintrich, 2002; Lynam vd., 2024; Nunes vd.,
2022; Robbins vd., 2004; Vecchione vd., 2014; Wigfield ve
Cambria, 2010; Wilkesmann, 2021). Akademik motivasyon
bireylerin egitim-6gretim baglaminda gosterdikleri caba ve
o0grenmeye yonelik isteklerini belirleyen, davranisi ortaya
¢ikaran ve davranisin sirekliligini saglayan igsel veya dissal
gludiler bitunludir (Hoy, 2005; Thorkildsen ve Nicholls,
2002). Motivasyon, ozerklik teorisi cercevesinde igsel
motivasyon ve dissal motivasyon olarak ayrilmistir. icsel
motivasyon bireylerin ilgi duyduklari ve keyif aldiklari
aktiviteleri, herhangi bir dissal o6dial veya zorlama
olmaksizin, kendiliginden gergeklestirmeleri durumudur.
Digsal motivasyon ise bireylerin belirli sonuglara ulagsmak
veya cezalardan kaginmak icin  gerceklestirdikleri
davraniglardir.  Ayrica 6zerklik teorisi kapsaminda
motivasyonsuzluk kavrami da ele alinmis, bireylerin belirli
bir davranisa yonelik niyetlerinin olmadigl ve dolayisiyla
motivasyonlarinin  bulunmadigi  bir durum olarak
aciklanmustir. igsel ve dissal motivasyonun her ikisi de bir
miktar niyet ve motivasyon igerirken, motivasyonsuzluk bu
iki motivasyon tiridnin de yoklugunu ve dolayisiyla hedef
davranisa yonelik tam bir kendini belirleme eksikligini ifade
etmektedir (Deci ve Ryan, 2000).

Literatlirde akademik motivasyonun 6zerklik, yetkinlik,
sosyal destek, zorluklarla basa ¢ikma becerisi (Basafiez vd.,
2014; Hamm ve Yeh, 2024; Hosseini vd., 2022), 6z yeterlilik
(Schunk ve Pajares, 2002), iyi olus (Ozer ve Schwartz, 2020;
Ozcan ve Karaca, 2018) aile destegi (Tung ve Atmaca,
2024), akran destegi (Yilmaz vd., 2021), okul iklimi (Green
vd., 2023), 6gretmen (Trolian vd., 2016) gibi bireysel,
ailesel ve sosyal faktorlerle etkilesim icinde olduguna isaret
edilmektedir. Bununla birlikte, hizmet kalitesi gibi
kurumsal ve cgevresel 6zelliklerin 6grencilerin akademik
motivasyonlari Uzerindeki etkisine iliskin arastirmalarin
sinirll oldugu goritlmektedir (Kutlu Gindogdu ve Asan,
2019; Subrahmanyam, 2017).

Hizmet kalitesi, 6zellikle son yillarda 6nem kazanan bir
kavram olup, hizmet sektoriindeki gelismelerin bir sonucu
olarak degerlendirme ve kontrol mekanizmalarinin
gelistirilmesini gerekli kilmistir (Chandra vd., 2019).
Parasuraman ve arkadaslarinin (1988) ortaya koydugu
fiziksel goriinim, isteklilik, gliven, glvenilirlik ve empati
boyutlari, hizmet kalitesi ¢alismalarinin temel ¢ercevesini
olusturmakla birlikte, farkh sektorlerin kendine 0zgi
ihtiyacglari dogrultusunda bu bes boyutta cesitli eklemeler
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yapilmistir (Owlia ve Aspinwall, 1996). Egitimde hizmet
kalitesi ise, genel hizmet kalitesi kavramindan tiremekle
birlikte, kendine 06zgli boyutlari ve degerlendirme
yaklasimlari bulunmaktadir (Owlia ve Aspinwall, 1996;
Zineldin vd., 2011). Bazi arastirmacilar hala Parasuraman
ve arkadaslarinin (1988) oOnerdigi bes boyutu egitim
alaninda hizmet kalitesini 6lgmek igin kullanirken, digerleri
egitim baglamina daha uygun olan egitim hizmetlerinin
akademik olmayan yonleri, itibar, erisim, program
konulari, 6gretim, idari hizmetler, akademik olanaklar ve
kampis altyapisi gibi boyutlarin gelistirilmesi gerektigini
vurgulamislardir (Abdullah, 2006; Annamdevula, 2012;
Cronin ve Taylor, 1992; Senthilkumar ve Arulraj, 2011). Bu
bakimdan, hizmet kalitesinin mesleki egitim kurumlarinda
ogrencilerin akademik motivasyon ve dolayisiyla basari
diizeyleri tizerindeki etkilerinin arastirilmasi hem kurumsal
hem de bireysel faydalar acisindan 6nemli bir calisma alani
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu baglamda bu arastirmanin temel sorusu, “Mesleki
egitimde sunulan hizmet kalitesinin 6grencilerin akademik
motivasyonu Uzerinde nasil bir etkisi bulunmaktadir?”
seklinde ifade edilebilir. Dolayisiyla, egitim kurumlarinin
sundugu akademik ve idari destek hizmetleri ile kampus
imkanlarinin  6grenci  motivasyonu Uzerindeki roli
incelenerek, hizmet kalitesi-motivasyon iliskisinin c¢ok
boyutlu vyapisi  degerlendirilecektir. Bu  sayede,
yuksekogretim kurumlarinda mesleki egitim kalite
gelistirme sireglerine yonelik somut 6neriler sunmak ve
ogrencilerin akademik basarilarini desteklemek amaciyla
gerekli iyilestirme alanlari ortaya konulacaktir.

Yontem

Bu c¢alisma, mesleki egitimde algilanan hizmet
kalitesinin akademik motivasyon (zerindeki etkisini
Olgmeyi amaglamaktadir. Arastirmanin yontem
boliminde arastirma modeli, hipotezler, veri toplama
yontemi ve saha arastirmasi sonucunda elde edilen
verilerin analizleriile bulgulari ayrintili olarak incelenmistir.
Calisma icin etik kurul izni Atatiirk Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Etik Kurul Baskanhg’ndan 26.12.2024
tarihinde 348 karar no ile alinmistir.

Arastirma Modeli ve Hipotezler

Bu arastirmada hizmet kalitesi bilesenlerinin akademik
motivasyon (zerine etkisi arastirilmistir. Bu kapsamda
yliksek 6gretimde hizmet kalitesini olusturan bilesenler
modele dahil edilmistir.

Sekil 1’de arastirma modeli gosterilmistir.

Sekil 1.
Arastirma Modeli

Hizmet Kalitesi

Akademik
Hizmetler

idari (
Hizmetler H2

w0 Akademik
Motivasyon

Kampis
olanaklar

Teorik model kapsaminda gelistirilen hipotezler asagida
verilmistir.

H1: Mesleki egitimde hizmet kalitesi bilesenlerinden
algilanan akademik hizmet kalitesi akademik motivasyonu
pozitif yonde etkiler.

H2: Mesleki egitimde hizmet kalitesi bilesenlerinden
algilanan idari hizmet kalitesi akademik motivasyonu
pozitif ydonde etkiler.

H3: Mesleki egitimde hizmet kalitesi bilesenlerinden
algilanan kampliis hizmet kalitesi akademik motivasyonu
pozitif yonde etkiler.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini bir Gniversitenin sosyal bilimler
alaninda vylizylize mesleki egitim alan 6grencileri
olusturmaktadir. ilgili Giniversitede sosyal bilimler alaninda
ylzylze mesleki egitim alan 5194 6grenci bulunmaktadir.
Calismada %95 gliven araliginda 6érneklem sayisi 370 olarak
belirlenmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004). Arastirma
kapsaminda 446 kisiye ulasilarak anket uygulanmis, 430
anket degerlendirmeye alinmis, u¢ degerlere sahip 4 anket
degerlendirmeden c¢ikarilarak 426 anket Uzerinden
analizler gerceklestirilmistir.

Veri Toplama Yontemi

Bu calismada veri toplama silirecinde zaman ve kaynak
kisitlari g6z onlinde bulundurularak kolayda 6rneklem
yontemi tercih edilmistir. Bu yontem, arastirmacinin
ulasabildigi ve gonilli olarak katihm saglayan bireylerden
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veri toplamasina olanak tanimaktadir (Yavan, 2014).
Calisma evreninin homojen oldugu durumlarda kolayda
ornekleme metodu tercih edilebilmektedir (Lo, 2009).
Arastirmada veriler anket teknigi ile toplanmistir. Anket
uygulamasi bir Universitede soysal bilimler alaninda
mesleki egitim alan Ogrencilere c¢evrimici olarak
uygulanmistir. Anket formu (¢ bolimden olusmaktadir.
Birinci bolim katimcilarin  demografik  6zelliklerini
belirlemeye yonelik sorulardan olusmaktadir. ikinci bélim
hizmet kalitesini 6lgmeye yoénelik sorulardan, Gglncu
bolim ise akademik motivasyonu 0&lgmeye yonelik
sorulardan olusmaktadir. Hizmet kalitesini 6lgmek igin
Cinkir vd. (2021) tarafindan gelistirilen “Yiiksek Ogretimde
Hizmet Kalitesi Olgegi” dlcegi kullanilmistir. Olgek 6zellikle
yuksek 6gretimde hizmet kalitesini 6lgmek icin tasarlanmis
ve Tirkiye’de uygulanmistir (KM0=0,88). Olcek ¢ alt
boyutlu her biri 1(Hi¢ memnun degilim) ile 5(Cok
memnunun) arasinda derecelendirilen 29 maddelik bir
olcektir. Olgegin alt boyutlari akademik hizmetler, idari
hizmetler ve kampils olanaklari olarak belirlenmistir.
Olgekte puanlar arttikca algilanan hizmet kalitesinin arttig
degerlendirilmektedir. Akademik motivasyonu 6lgmek icin
Vallerand vd. (1992) tarafindan gelistirilen “Academic
Motivation Scale” oOlgeginin Karagliven (2012) tarafindan
Turkce'ye uyarlanmis formu kullaniimistir (KM0O=0,883).
Olgek her biri 1(Hi¢ uyusmuyor) ile 7(Tam olarak uyusuyor)
arasinda 28 maddelik bir 6lcektir. Olgekte puanlar arttikca
akademik motivasyonun yiikseldigi degerlendirilmektedir.

Arastirmada kullanilan ylksek 0Ogretimde hizmet
kalitesi Olgeginin glvenilirligini tespit etmek amaciyla
Cronbach Alpha glivenilirlik analizi yapilmis ve 06lgegin
glvenilirligi a=0,948 olarak bulunmustur. Buna ek olarak
akademik hizmet alt boyutunun givenilirligi a=0,940,
kampis olanaklari alt boyutunun glvenilirligi a=0,813,
idari hizmetler alt boyutunun giivenilirligi a=0,872 olarak
tespit edilmistir. Ayrica akademik motivasyon 6lg¢eginin
glvenilirligi a=0,940 olarak bulunmustur.

Bulgular

Arastirma sonucunda, uygulanan anket verilerine
dayanarak hazirlanan katilimci demografik bilgileri Tablo
1’de gosterilmektedir.

Tablo 1'de gorildiugi gibi katimcilarin %70’i kadin
%30’u erkeklerden, %52,3'G 1.sinif %47,7'si  2.sinif
ogrencilerinden olusmaktadir. Katiimcilarin ¢ogunlugu
ailesinin yaninda (%52,3) yasamakta ve bolim tercihinde
sinav puani (%34,3) etkili olmaktadir.

Tablo 1.

Katilimcilarin Demografik Ozellikleri (n=426)
Ozellikler f % Ozellikler f %
Cinsiyet Barinma

durumu
Kadin 298 70 Aile 223 52,3
Erkek 128 30 Kira 19 4,5
Bolim KYK yurt 175 41,1
Bur.Yont. 73 17,1 Ozelyurt 9 2,1
Coc.Bak. 127 29,8 Bolim secme

nedeni
Dis Tic 45 10,6 istihdam 39 9,2

edilme

Gors.ist. 21 4,9 ilgi/yetenek 138 32,4

Mubh. 56 13,1 Sinav puani 146 34,3
Otl. 28 6,6 Yonlendirme/ 82 19,2
Lok.Hiz. tavsiye

Ulas.Hiz. 75 17,6 Diger 21 4,9
Huk. 1 0,2

Sinif

1.sinif 223 52,3

2.sinif 203 47,7

Coklu Regresyon Analizi

Regresyon analizinden dnce verilerin normallik dagilimi
icin 6rneklem baylklGgu (n = 426) nedeniyle Kolmogorov—
Smirnov testi esas alinmis ve motivasyon toplam puaniicin
test istatistigi 0,048 (p = ,021) olarak bulunmustur.
Carpikhk ve basiklik (skewness, kurtosis) degerleri -0,356
ve -0,385 olarak bulunmustur. Calismanin sosyal bilimler
alaninda yapilmis olmasi, carpiklik—basiklik degerleri ve
grafiksel incelemelerle birlikte degerlendirildiginde
verilerin normal dagildigi sdylenebilir. Bagimli ve bagimsiz
degiskenlerin dagilm grafigi incelenmis ve verilerin
dogrusal bir dagilima sahip oldugu belirlenmistir. Bir diger
sart bagimsiz degiskenler arasinda c¢oklu baglantinin
olmamasidir. Arastirmada yer alan bagimsiz degiskenlerin
arasindaki korelasyon iliskileri incelenmis ve tum iliski
degerlerinin “r < 0,80” sartini sagladigi gorilmistar.
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Boylelikle arastirma icin c¢oklu baglantilik kosulu da
saglanmistir. Arastirmada standardize hata degerleri
kontrol edilmis ve -3,065 ve 3,037 arasinda oldugu
gorilmastiir. Cook maksimum degeri ise 0,034’dur.
Boylelikle arastirma verileri icerisinde ug¢ deger olmadigi
tespit edilmistir. Regresyon analizi yapilabilmesi igin
tahminlere ait hatalarin normal dagilip dagilmadiginin
kontrol edilmesi gerekir. Analizlere iliskin histogram
incelendiginde hatalarin normal dagilima sahip oldugu
belirlenmistir. Bir diger sart ise es varyanshliktir
(homoskedastitiklik). Yine verilere ait grafik incelenmis ve
verilerin es varyanslilik sartini sagladigi da belirlenmistir.
Arastirma sonucunda Durbin Watson katsayisi 1,850
bulunmustur. Boylelikle verilerde hatalarin birbirinden

Tablo 2.

bagimsiz oldugu yani otokorelasyon olmadigi gérilmustir.
Ayrica VIF degerleri 1,797 - 2,234 - 1,918 olarak bulunmus
dolayisi ile veriler i¢in ¢oklu baglantilik sorunu olmadig
tespit edilmistir. Sonug¢ olarak arastirmanin verilerinin
regresyon analizi icin gerekli tim sartlari sagladigi
gorilmastir.

Mesleki egitimde akademik motivasyon Uzerinde
hizmet kalitesi bilesenlerinden akademik hizmet, idari
hizmet ve kampis olanaklarinin ne kadar belirleyici
oldugunu tanimlayabilmek amaciyla ¢oklu regresyon
analizi yapilmistir. Degiskenlere ait ortalama, standart
sapma ve korelasyon katsayilari Tablo 2'de
gosterilmektedir.

Degiskenlere ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Dederleri

Degiskenler Ort. Ss. 1 2 3 4
1.Akademik hiz. 3,502 0,813 1

2.idari hiz. 3,228 0,847 0,642* 1

3.Kampdis hiz. 2,985 0,871 0,562* 0,670* 1

4.Akademik mot. 4,593 1,151 0,564* 0,538* 0,477* 1
Not *p <,01

Tablo 2 incelendiginde bagimli degisken akademik
motivasyon ile tim bagimsiz degiskenler arasinda %99
onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli iliskiler oldugu
gorilmektedir. Ozellikle bagimsiz degiskenler arasindaki
korelasyon katsayilari incelendiginde, pozitif yonli iliskiler
oldugu gorulmektedir. Baska bir ifadeyle 6grencilerin
algiladigr akademik, idari ve kampis hizmetlerinin
kalitesinin ~ artmasinin, akademik  motivasyonlarini
artirabilecegini gostermektedir. Akademik motivasyonun
en glgli iliskisi, akademik hizmetler ile gbzlemlenmistir (r
=0,564, p <,01).

Arastirmaya konu hipotezleri test etmek amaci ile ¢coklu
dogrusal regresyon analizinden yararlanilmistir. Arastirma
modeline dayanarak akademik hizmetler, idari hizmetler
ve kampls olanaklari bagimsiz degisken, akademik
motivasyon bagimli degisken olarak ele alinmistir. Tablo

3’de gorildiglu gibi, analiz sonucuna gore, hizmet
kalitesinin akademik motivasyona etkisi varyansinin
anlamli bir kismini acgikladigi (p < ,05; Diz. R2 = 0,375)
sonucuna ulasiimistir. Baska bir ifadeyle model toplam
varyansin %37’sini agiklamistir.

Akademik hizmetler, akademik motivasyon lizerinde en
yuksek etkiye sahip degiskendir (B = 0,343, p < ,05). Bu,
diger tim degiskenlerin etkisi kontrol edildiginde bile
akademik hizmetlerin, 06grencilerin motivasyonlarini
artirmada belirleyici oldugunu gdéstermektedir. idari
hizmetlerin de anlamli ve pozitif bir etkisi vardir (8 = 0,237,
p < ,05). Yine kampis hizmetleri de anlamh bir etkiye
sahiptir (B = 0,129, p < ,05), ancak bu etki diger
degiskenlere kiyasla daha dislik dizeydedir. Yani
kampdsiin fiziksel olanaklari motivasyonu etkileyen bir
faktor olmakla birlikte, akademik ve idari hizmetler kadar
belirleyici degildir.
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Tablo 3.
Coklu regresyon analizi

Bagimh degisken: Akademik motivasyon

R R? Diiz. R? Std.Hata F p
Model 0,616 0,380 0,375 0,909 86,151 ,000
Bagimsiz deg. B Std.Hata Std.Beta t p
Akademik hiz. 0,485 0,073 0,343 6,675 0,000*
idari hiz. 0,314 0,078 0,237 4,042 0,000*
Kampiis hiz. 0,171 0,070 0,129 2,434 0,015*
Not *p<,05

Coklu regresyon analizi sonucuna gore arastirmada ileri
surtlen H1, H2, H3 hipotezleri (H1 p <,05; H2 p <,05 ve H3
p < ,05) kabul edilmistir. Dolayisiyla mesleki egitimde
hizmet kalitesi bilesenlerinden algilanan akademik hizmet
kalitesi  akademik  motivasyonu pozitif  yonde
etkilemektedir. Mesleki egitimde hizmet kalitesi
bilesenlerinden algilanan idari hizmet kalitesi akademik
motivasyonu pozitif yonde etkilemektedir. Mesleki
egitimde hizmet kalitesi bilesenlerinden algilanan kampus
hizmet kalitesi akademik motivasyonu pozitif yonde
etkilemektedir.

Tartisma ve Sonug

Yapilan ¢alisma sonucunda modelin desteklendigi ve
mesleki egitimde algilanan hizmet kalitesinin akademik
motivasyon Uzerinde pozitif anlaml etkiye sahip oldugu
gorulmistiir. Terlemez vd. (2015) tarafindan vyapilan
¢alismada akademik motivasyonun bolim, sinif gibi
degiskenlere  gore  farklilastigi  tespit  edilmistir.
Annamdevula ve Bellamkonda (2016) yaptiklari ¢calismada
ogrencilerin  algilladigi  hizmet  kalitesi,  6grenci
memnuniyeti, 6grenci sadakati ve 6grenci motivasyonu
arasindaki iliskileri inceleyerek yapisal bir model 6nermeyi
hedeflemistir. Calisma, 06grencilerin algiladigi hizmet
kalitesinin memnuniyet, sadakat ve motivasyon (izerinde
dogrudan pozitif bir etkisi oldugunu kanitlamistir. Pefia-
Lang vd. (2023) tarafindan yapilan calismada ise hizmet
kalitesinin  6grencilerin akademik basarisi lzerinde
dogrudan pozitif bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. ilgili

calismalar dogrudan ve dolayh olarak ¢alisma bulgularini
destekler niteliktedir. Chon ve Ahmed (2015) ise yaptiklari
calismada, 6grencilerin motivasyon tirlerinin (otonom,
kontrollli, amotivasyon) ve akademik sonuclarina dair
hissettikleri degerin (niversite hizmet kalitesi algisi
Gzerindeki etkisini incelemislerdir. Calismanin bulgularina
gbore, otonom motivasyonun ve kontrolli motivasyonun
hizmet kalitesi algisi tizerinde dogrudan ve pozitif etkileri
oldugu saptanmistir. Bu bulgular, hizmet kalitesinin
motivasyonu pozitif etkiledigi yonindeki bir bulguyu
dogrudan desteklemese de motivasyon ve hizmet
kalitesinin yiksekogretim deneyiminde birbiriyle iliskili ve
onemli faktorler oldugunu géstermesi agisindan bir baglam
olusturmaktadir.

Calismada mesleki egitimde  hizmet kalitesi
bilesenlerinden algilanan akademik hizmet kalitesinin
akademik  motivasyonu pozitif yonde etkiledigi
gosterilmistir. Manik ve Sidharta (2017) bilgisayar bilimi ve
yonetim yliksekokulu 6grencilerinin akademik hizmetlere
yonelik memnuniyet diizeyini 6l¢meyi ve akademik hizmet
kalitesinin 6grenci memnuniyeti UGzerindeki etkisini
arastirmayl amacladiklari c¢alismada, akademik hizmet
kalitesinin 6grenci memnuniyeti Gzerinde anlamli ve pozitif
bir etkisi oldugunu bulmuslardir. Yine Rasheed ve Rashid
(2024) yaptiklari calismada oOgretim kalitesinin Ogrenci
memnuniyeti Uzerinde pozitif ve anlaml bir etkiye sahip
oldugunu belirlemislerdir. Ogrenci memnuniyetinin hizmet
kalitesi ile motivasyon arasindaki iliskide aracilik roli
(Annamdevula ve Bellamkonda, 2016) dikkate alindiginda,
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¢alismalarin bulgularimizi dolayl olarak destekledigini
soyleyebiliriz. Ayrica Trolian vd. (2016) spesifik olarak,
akademik hizmet kalitesinin 6nemli bir unsuru olan,
Ogrenci Ogretim lyesi etkilesimlerinin  6grencilerin
akademik motivasyonlari tzerindeki etkisini arastirdiklar
¢alisma pozitif ve anlaml etkiyi ortaya koymustur.

Bakti vd. (2024) yaptiklari ¢alismada idari hizmet
kalitesinin 6grenme motivasyonu lzerinde anlaml pozitif
etkisini ortaya koymuslardir. Mustafa ve arkadaslari (2022)
yaptiklari calismada idari hizmet kalitesinin 6grenci
memnuniyeti Uzerinde pozitif anlamli etkiye sahip
oldugunu belirlemislerdir. Ayrica, Mahmudulhassan vd.
(2024) hazirladiklari galisma, kampis hizmet kalitesini
dogrudan bir 6lcim degiskeni olarak kullanmasa da, bu
kapsamda yer alan ¢esitli unsurlarin (destekleyici 6grenme
ortami, Ogretim (yesi-0grenci etkilesimlerinin kalitesi,
danismanlk ve ruh saghg hizmetlerine erisim, 6grenci
katilimini tesvik eden ortam gibi) 6grenci motivasyonu
Gzerinde pozitif ve 6nemli etkileri oldugunu niteliksel
bulgularla agiklamistir. Dolayisi ile ilgili calisma bulgulari,
mesleki egitimde hizmet kalitesi bilesenlerinden algilanan
idari hizmet kalitesinin akademik motivasyonu pozitif
yonde etkiledigine ve mesleki egitimde hizmet kalitesi
bilesenlerinden algilanan kampis hizmet kalitesinin
akademik motivasyonu pozitif yonde etkiledigine yonelik
bulgularla 6rtismektedir.

Calismanin temel bulgusu hem akademik hizmetlerin
hem idari hizmetlerin hem de kampis olanaklarinin
kalitesinin 6grencilerin akademik motivasyonunu olumlu
yonde etkiledigidir. Bu baglamda, 6grencilerin akademik
motivasyonunu dogrudan etkileyen, 6gretim kalitesi ve
O0gretim  Uyesi-0grenci  etkilesimleri gibi unsurlara
odaklanilmalidir. Sorunsuz idari sliregler, 6grencilerin
blrokratik engellerle daha az karsilasmasini saglayarak
motivasyon kaybini dnleyebilir. Ayrica, fiziksel olanaklarin
(derslikler, laboratuvarlar, kutiiphaneler, sosyal alanlar)
iyilestirilmesi, 6grencilerin ruh saghigini ve iyi olusunu
destekleyecek  danismanlik ve  psikolojik  destek
hizmetlerine erisimin artirilmasi, kullp, etkinlik ve sosyal
faaliyetlerin cesitlendirilerek 6grenci katiliminin tesvik
edilmesi gibi hizmetler, 6grencilerin kamplise aidiyet
hissini  artirabilir ve  akademik  motivasyonlarini
korumalarina yardimci  olabilir.  Hizmet kalitesini
iyilestirmeye yonelik stratejiler gelistirmek, 6grencilerin
hem egitim sireclerine daha istekli katiimalarini
saglayabilir hem de mezuniyet sonrasi is glici piyasasina
daha donanimli ve motive bireyler olarak adim atmalarina
katkida bulunabilir.

Bu c¢alisma, mesleki egitim baglaminda hizmet
kalitesinin akademik motivasyon Uzerindeki etkisini
bitincil bir sekilde ele alan nadir arastirmalardan biridir.
Ozellikle hizmet kalitesinin t¢ temel boyutu (akademik,
idari ve kampls hizmetleri) ayri ayri incelenerek
motivasyon Uzerindeki etkileri test edilmistir. Literatirde
genellikle hizmet kalitesi ile memnuniyet ya da basari
arasinda iliskiler arastiriimisken, bu ¢alismada dogrudan
akademik motivasyona odaklaniimis olmasi 6énemli bir
kuramsal boslugu doldurmaktadir. Ayrica, yiksekogretim
dizeyinde degil, mesleki egitim o6zelinde bu iliskinin
incelenmis olmasi, ¢alismayi literatiirdeki genel egilimden
ayiran ve 0zglnlestiren temel unsurlardan biridir.

Calisma, belirli bir iniversitenin sosyal bilimler alaninda
ylz vylze mesleki egitim alan 0Ogrencileri (zerinde
ylrGtilmustir. Bu durum, bulgularin baska
Universitelerdeki, farkh disiplinlerdeki (teknik veya saglik
gibi) mesleki egitim programlarindaki veya uzaktan egitim
gibi farkli egitim modellerindeki 6grencilere dogrudan
genellemesini kisitlayabilir. Ayrica calismada kesitsel bir
arastirma deseni kullanmaktadir; yani veriler belirli bir
zaman diliminde tek seferde toplanmistir. Bu tir desenler,
degiskenler arasindaki iliskileri ve etkileri
belirleyebilmekte, ancak nedensellik iliskisini kesin olarak
kanitlama veya iliskilerin zaman icindeki degisimini
gozlemleme olanagl sunmamaktadir. Hizmet kalitesinin
zamanla nasil degistigi ve bunun akademik motivasyonu
nasil etkiledigi bu g¢alismanin kapsaminda degildir.
Calismada nicel bir yontem (¢oklu regresyon analizi)
kullanmistir.  Hizmet kalitesinin  farkli  boyutlarinin
akademik motivasyonu nasil ve neden etkiledigine dair
derinlemesine i¢ goériler sunma potansiyeli, niteliksel
verilerle (milakatlar, odak gruplari gibi) zenginlestirilebilir.
Bu kisitlar, c¢alismanin bulgularinin  yorumlanmasinda
dikkate alinmalidir.  Gelecekteki galismalar  farkli
Universitelerde, farkl mesleki egitim alanlarinda, karma
yontemlerle veya boylamsal desenlerle ve modele
akademik motivasyonu etkileyen baska degiskenler dahil
edilerek gerceklestirilebilir.

Etik Komite Onayr: Calisma icin etik kurul izni Atatlrk Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurul Baskanlig’ndan 26.12.2024
tarihinde 348 karar no ile alinmistir.

Katilimeci Onami: Calismaya katilanlarda katilimeci onami alinmustir.
Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Cikar Catismasi: Yazar, ¢ikar ¢atismasi olmadigini beyan etmistir.
Finansal Destek: Yazar, bu calisma icin finansal destek almadigini
beyan etmistir.

Yapay Zeka Kullanimi: Bu makalenin kavramsallastiriimasi, veri analizi,
bulgularin yorumlanmasi ve bilimsel icerigin yaziminda Gretken yapay
zeka araglari kullaniilmamistir. Yapay zeka tabanli araclar yalnizca dil
dizenleme ve okunabilirligi artirma amaglariyla kullaniimistir.
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Extended Abstract

Purpose: This study aims to measure the impact of perceived service quality in vocational education on academic
motivation.

Research Question: Research question of the study is "What is the impact of the quality of services provided in vocational
education on students' academic motivation?."

Summary of the Literature: Vocational Education and Training (VET) is a multidimensional process that equips individuals
with profession-specific knowledge and practical skills while providing flexible and high-quality educational pathways,
regardless of location, content, or training providers (Eichhorst et al., 2015). Among the many factors influencing academic
achievement in VET, academic motivation plays a crucial role. Elements such as self-assessment, goal setting, self-regulation,
and self-efficacy (Lynam et al., 2024; Nunes et al., 2022), along with academic effort and socioeconomic status (Nunes et al,,
2022; Sothan, 2019), significantly shape students’ success. In recent years, service quality has gained prominence, driving the
development of evaluation and control mechanisms in response to advancements in the service sector (Chandra et al., 2019).
However, research remains limited regarding the impact of institutional and environmental factors—such as service quality—
on students' academic motivation.

Metodology: Within the scope of the study, surveys were conducted with 446 individuals. A total of 430 surveys were
considered for evaluation, while 4 surveys containing outlier values were excluded. Consequently, analyses were conducted on
426 surveys. In this study, the convenience sampling method was preferred. Data were collected using a survey technique,
which was administered online to students receiving vocational education in the field of social sciences at a university. The
survey form consists of three sections. To measure service quality, the 'Higher Education Service Quality Scale,' developed by
Cinkir et al. (2021), was used. This scale was specifically designed to evaluate service quality in higher education and has been
applied in Turkiye. For the measurement of academic motivation, the Turkish-adapted version of the 'Academic Motivation
Scale,' originally developed by Vallerand et al. (1992) and adapted by Karagliven (2012), was utilized. Hypotheses developed
within the theoretical model are presented below:

H1: Perceived academic service quality, as a component of service quality in vocational education, positively affects academic
motivation.

H2: Perceived administrative service quality, as a component of service quality in vocational education, positively affects
academic motivation.

H3: Perceived campus service quality, as a component of service quality in vocational education, positively affects academic
motivation.

Findings: To determine the relationship between academic motivation and service quality, a multiple regression analysis
was conducted. The results indicate that service quality explains a significant portion of the variance in academic motivation (p
< .05; Adjusted R? = 0.375). In other words, the model accounts for 37% of the total variance.

According to the results of multiple regression analysis, the hypotheses proposed in the study—H1, H2, and H3—were
accepted (H1 p < .05; H2 p < .05; and H3 p < .05). Therefore, perceived academic service quality, as a component of service
guality in vocational education, positively affects academic motivation. Similarly, perceived administrative service quality
positively influences academic motivation. Additionally, perceived campus service quality also has a positive impact on
academic motivation.



