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CALISANLARIN IS GUVENCESI ALGISI VE ISTEN AYRILMA NIYETI
ILISKiSINDE YAPAY ZEKA KAYGISININ ARACILIK ROLUNUN
INCELENMESINE YONELIK BiR ALAN ARASTIRMASI
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OZET

Bu aragtirmamin amaci, ¢alisanlarin is giivencesi algilarimin isten ayrilma niyeti iizerindeki
etkisinde yapay zekd kaygistun kismi aract roliinii belirlemektir. Aragtirmamin evrenini Tiirkiye’de
bulunan Memur Sendikalart Konfederasyonu’nun 195.695 iiyesi olusturmaktadr. Bu arastirmada
orneklem, soz konusu sendikaya iiye olan 541 kisiden olusmaktadir. Aragtirmanin verileri cevrimici anket
yontemi kullanilarak toplannustir. Toplanan veriler iizerinde, frekans analizi, giivenirlik analizi, normallik
testi, kesfedici faktor analizi, korelasyon analizi ve hiyerarsik regresyon analizi gerceklestirilmistir.
Gergeklegtirilen korelasyon analizinin sonucunda ig giivencesi algisi ile isten ayrima niyeti arasinda
anlamli ve olumsuz bir iliski, is giivencesi algist ile yapay zekd kaygist arasinda anlamli ve olumsuz
bir iligki, yapay zeka kaygist ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve olumlu bir iligki bulunmusgtur.
Hiyerarsik regresyon analizinin neticesinde ise is giivencesi algisinin isten ayrilma niyeti iizerine etkisinde
yapay zekd kaygisimin kismi aracilik roliiniin oldugu tespit edilmistir. Calismanin, is giivencesi algisi ile
isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi yapay zekd kaygisi baglaminda ele alarak, ozellikle ¢alisanlarin
yapay zeka teknolojilerine dair kaygilarini inceleyerek alan yazina katkida bulunmast umulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Is Giivencesi Algisi, Yapay Zeka Kaygist, Isten Ayrilma Niyeti
JEL Swumiflandirmasi: M12, 033, J63

AFIELD STUDY ON THE MEDIATING ROLE OF ARTIFICIAL
INTELLIGENCE ANXIETY IN THE RELATIONSHIP BETWEEN EMPLOYEES’
PERCEPTION OF JOB SECURITY AND TURNOVER INTENTION

ABSTRACT

This study aims to examine the mediating role of artificial intelligence anxiety in the relationship
between employees’ perceptions of job security and their turnover intentions. The population of the
research consists of 195,695 members of a trade union located in Turkey. The sample of the study
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comprises 541 members drawn from this union. Data for the study were collected through an online
questionnaire. Frequency analysis, reliability analysis, normality testing, exploratory factor analysis,
correlation analysis, and hierarchical regression analysis were conducted on the obtained data. According
to the results of the correlation analysis, a significant negative relationship was found between job security
perception and turnover intention, a significant negative relationship between job security perception and
artificial intelligence anxiety, and a significant positive relationship between artificial intelligence anxiety
and turnover intention. Hierarchical regression analysis revealed that artificial intelligence anxiety plays
a partial mediating role in the effect of job security perception on turnover intention. This research is
expected to contribute to the literature by examining the relationship between job security perception
and turnover intention within the context of artificial intelligence anxiety, particularly by addressing
employees’ concerns regarding artificial intelligence technologies.

Keywords: Job Security Perception, Artificial Intelligence Anxiety, Turnover Intention

JEL Classification Codes: M12, 033, J63

EXTENDED SUMMARY

Research Purpose

The aim of this study is to examine the mediating role of artificial intelligence anxiety
in the effect of job security perception on turnover intention. To date, no study has been found
in the literature that investigates these variables together. This highlights the originality of the
research and indicates its potential to address a gap in the existing literature.

Population and Sample of the Research

The population of this study consists of 195,695 members of a trade union in Turkey.
The study sample comprises 541 union members selected from these union members.

Methodology

The reliability analyses of the scales used for the variables in the study were conducted.
Based on the literature review and the theoretical framework underpinning the study, the hy-
potheses and research model were developed. Using data collected through an online survey,
frequency analysis, reliability analysis, normality testing, exploratory factor analysis, correla-
tion analysis, and hierarchical regression analysis were performed.

Results and Conclusion

As a result of the correlation analysis conducted within the scope of the study, it was
revealed that there was a significant, negative relationship between job security perception
and turnover intention, a significant, negative relationship between job security perception and
Al anxiety, and a significant, positive relationship between Al anxiety and turnover intention.
According to the results of the hierarchical regression analysis, it was determined that artificial
intelligence anxiety has a partial mediating effect on the effect of job security perception on
turnover intention. In today’s ever-changing business world, digital transformation processes,
especially with the increasing integration of artificial intelligence into the system, have led to
significant changes in the perception of job security of working individuals. Although techno-
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logical developments aim to increase competitiveness and corporate efficiency, the concern
of employees about losing their jobs has also emerged in this process. Within the scope of the
results of this study, psychological and emotional dimensions need to be managed in order to
reinforce the perception of job security and at the same time minimize the anxiety of artificial
intelligence. In particular, organizations that want to retain their talented employees should not
only provide structural job security, but also develop digital trust and a sense of technological
belonging in employees. By reducing anxiety about artificial intelligence through training and
support processes, the commitment of working individuals can strengthened and a more resil-
ient, future-ready workforce can be created.

1. Giris

Giinlimiiz is diinyasinda kiiresellesme, dijitallesme ve teknolojideki degisimler, is ilis-
kilerini derin bir bicimde etkilemektedir. Ekonomik belirsizliklerin ve iist diizey rekabetin yer
aldig1 bu yeni diizende, ¢alisanlarin siklikla ihtiyag duydugu, “Is Giivencesi” kavrami gittikge
daha hassas bir yap1 haline gelmistir. Calisanlarin iglerini siirdiirmeyi istemeleri ve bu konuda
endise duymalari, orgiitlerin hedefledikleri verimlilik odakli ve karlilik gibi yaklagimlariyla
cogunlukla ortiismemektedir. Bu nedenle, is giivencesi algisi, calisanlarin orgiitle baglilikla-
rindan, psikolojik olarak iyi olus hallerine kadar bircok unsur lizerinde belirleyici bir rol oyna-
maktadir (Sverke, Hellgren & Naswall, 2002).

Yeni teknolojik gelismelerle beraber orgiitler, rekabet gliglerini artirma motivasyonla-
r1 dogrultusunda is siireclerini, gelismelere hizla entegre etmektedirler. Ozellikle yapay zeka
uygulamalari, is akislarini kolaylastirmak, maliyetleri azaltmak ve verimliligi artirmak gibi
onemli katkilar saglamakta; bir yandan da islerini kaybetme riskinin siirekli giindemde olmasi-
na sebep olmaktadir. Bu ¢atigan iki durum, yani saglanan teknolojik faydalar ve ¢alisan psiko-
lojisinde yaratilan belirsizlik, gliniimiiz orgiitlerinin yonetimindeki sorulara dikkatlice odakla-
nilmasi gereken bir ¢eligki durumu sunmaktadir (Nilsson, 1998).

Yapay zekanin neden oldugu kaygilarin incelenmesi, is giivencesi algist ile isten ayrilma
niyeti arasindaki iligkiyi anlamak i¢in 6nem tagimaktadir. Calisan kendisini giivende hissetme-
digi bir orgiit icerisinde, yeni teknolojilerin kendini tehdit ettigine inanarak, alternatif istihdam
firsatlaria yonelme durumu artmaktadir. Bu egilimle beraber, sadece bireysel bir durumun s6z
konusu olmadig1 i¢in, orgiitlerin ig giicii devir oranlar1 ve kurumsal siirdiirtilebilirlik hedefleri
bakimindan da olduk¢a 6nemli sonuglar dogurabilmektedir. Nitelikli ig giiciinii kaybetmek,
ozellikle orgiitler acisindan rekabet avantajinin siirdiiriilebilirligi noktasinda ciddi riskler olug-
turmaktadir. Bu nedenle, is giivencesi algisi, kontrollii risk stratejileri baglaminda degerlendi-
rilmeli ve sosyo-teknik doniisiimler ise insan merkezli degerlendirilerek orgiitsel politikalara
odaklanilmast 6nem tagimaktadir. Bu tiir kaygilar dolayisiyla ¢alisanlarin is glivencesi algilari
ile isten ayrilma niyetleri, karsilikli etkilesimde bulunduklari teknolojik gelismeler cerceve-
sinde incelenmektedir. Elde edilen bulgularin literatiire katki saglamasinin yani sira, insani 6n
plana alan yonetim politikalar1 gelistirmek isteyen yoneticilere de yol gosterici olmast hedef-
lenmektedir.

Bu calismada, teknolojik gelismelerin calisan psikolojisine yansimasi, yapay zeka kay-
gisinin, is giivencesi algisi ile isten ayrilma niyeti arasindaki bag1 nasil sekillendirdigi sorusu
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iizerinden ele alinacaktir. Elde edilecek bulgularin, literatiire katki sunmanin yani sira, insan
odakl1 yonetim politikalar gelistirmek isteyen uygulayicilara da yol gosterici olmasi hedeflen-
mektedir.

Bu calisma kapsaminda oncelikle is giivencesi algisi, yapay zeka kaygisi ve isten ay-
rilma niyeti kavramlarinin kuramsal arka planina ve alt boyutlarina ayritili bicimde yer ve-
rilmistir. Tlgili degiskenlerin literatiirde nasil tanimlandig1 ve orgiitsel baglamda ne tiir etkiler
yarattig1 aciklanarak konuya iliskin kavramsal bir ¢cerceve olusturulmustur. Arastirmanin ampi-
rik asamasinda, veri toplama siirecinden elde edilen bulgular agamali1 bicimde analiz edilmistir.
Oncelikle 6rneklemin demografik yapisini ve temel dagilim 6zelliklerini belirlemek amaciy-
la frekans analizleri yapilmistir. Olceklerin yapr gecerliligini ve faktor dagilimlarii stnamak
amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi ve Agiklayict Faktor Analizi (KFA) uygulanmis,
kurulan modelin dogrulugunu test etmek icin ise Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) gercek-
lestirilmistir. Olceklerin ic tutarlilik diizeylerini belirlemek amaciyla giivenirlik analizleri,
degiskenler arasindaki iligkileri incelemek amactyla korelasyon analizleri yiiriitiilmiistiir. De-
Siskenler arasi nedensel etkileri ve araci rolii test etmek amaciyla hiyerarsik regresyon analizi
yapilmig, aracit etki modelinin giivenilirligini pekistirmek i¢in ek olarak Bootstrap yontemi
kullanilmistir. Arastirmanin sonunda, elde edilen bulgular biitiinciil bir yaklagimla degerlendi-
rilerek, is giivencesi algisinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde yapay zeka kaygisinin
araci rolii kapsamli bigimde tartisilmig ve elde edilen sonuglara yer verilmistir.

2. Kavramsal Cerceve

Calismada calisanlarin is giivencesi algisi ile isten ayrilma niyeti iliskisinde yapay zeka
kaygisinin rolii arastirtlacaktir. Bu kapsamda is giivencesi algisi, yapay zeka kaygisi ve isten
ayrilma niyeti kavramlari sirayla aciklanacaktir.

2.1. Is Giivencesi Algisi

Kiiresel ekonomide son 30 yilda, isin yapisinda ve rekabet kosullarinda 6nemli degisik-
likler meydana gelmistir. Bu gelismelerle beraber, dis kaynak kullanimi, kii¢iilme ve de yalin
liretim gibi ortaya ¢ikan yeni iiretim tekniklerinin uygulanmaya baglamas: ve kamu hizmetle-
rinin Ozellestirilmesi durumlart isgiicli piyasasinda ve istihdam kosullarinda farkliliklara yol
acarak ve geleneksel tam zamanli is modelini sarsarak psikososyal anlamda risklerin artmasi-
na neden olmustur (Landsbergis vd., 2014: 496). Diinyada yasanan bu degisimler, ¢aliganlar
tizerinde is giivencesi noktasinda kayginin nedeni olarak c¢aligma hayatinda 6nemli konular
arasinda yerini almaktadir (Dursun ve Bayram, 2013).

Is giivencesi kavramma ilk kez 1950-1970 yillari arasinda motivasyon teorileri
kapsaminda ele alindig1 goriilmektedir. Maslow (1954) yayinlamis oldugu “Motivation and
Personality” adli eserinde is giivencesi kavramini, ¢aliganlara motivasyon saglayan unsurlardan
biri olarak yer vermistir (Maslow, 1954). S6z konusu dénemde, Frederick Herzberg de “Cift
Faktor” kurami kapsaminda bireylere motivasyon saglayan hijyen faktorlerini siralarken iicret
ve caligma kogullariin yani sira ig giivencesi kavramina da deginmistir (Herzberg, 1959).

Is giivencesi, calisan bireylerin igveren tarafindan hakli bir sebep olmadan isten
cikarilmast durumunda, isveren tarafin gerceklestirilen fesih islemini smirlayan veya
engelleyen, mevcut ig iligkisinin stirekliligini hukuki anlamda saglayan ve koruyuculugu 6ne
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cikaran diizenlemeleri kapsamaktadir (Davy vd., 1997; Bakan & Biiyiikbese, 2004). Calisma
hakkinin siirekliligi ve keyfi durumlarla isten ¢ikarmalarin sinirlandirilmas: seklinde ifade edi-
lirken is performansi iizerinde 6nemli diizeyde olumlu bir etkiye sahiptir (Kayar & Yesilada,
2024: 2-3). Bu dogrultuda calisan bireyler, isin siirekliligi, kendi gelecekleri ve kariyerleri ba-
kimindan giivensizlik hissetmeleriyle beraber orgiite karsi olan bagliliklar: ve giivenleri olum-
suz anlamda etkilenecektir ve s6z konusu durum zamanla ¢aliganlarin kendilerini ig giivence-
si bakimindan daha iyi hissedebilecekleri yeni ig arayiglarina yonlendirebilecektir (Poyraz &
Kama, 2008: 144). Boylece is giivenligi kavrami, ¢alisan bireylerin sahip oldugu mevcut is
durumu ve bu is durumunda siireklilik saglamasi icin kullanilmaktadir. Omiir boyu istihdam
edilebilirlik olmamas1 ve gegici sdzlesmeler, calisanlar acisindan is giivencesinin azalmasina
neden olmaktadir. Bu siireg, is giivencesi konusunda eksiklikler yasanmasina yol agmaktadir
(Bernstrom vd., 2019: 1). Is giivencesi durumunun olmamastyla zihinsel ve fiziksel saglikla
alakalr olumsuz algilara sebep olmakla beraber ¢alisanlardaki ig doyumunun da azalmasina
sebep olmaktadir (Hellgren vd., 1999). Buradan hareketle, ¢aligsan bireylerin ¢caligma hayatlari
stiresince onem verdikleri durumlarin baginda gelen is giivencesinin her kosulda koruyamadigi
kabul edilmelidir (Ozcan & Tungbilek, 2022). Is giivencesinin belirleyicileri olarak genellikle
pozisyona bagh faktorler olan gecici is sozlesmeleri veya igsizlik gibi durumlar, bireylerin i
giivencesi algisini etkilemektedir. Diger bir yandan yonetime giivensizlik, yeniden yapilanma
ve kigilik 6zellikleri de is gilivencesini tehdit eden unsurlar arasinda yer almaktadir. Ayrica,
isletmenin ¢aligsanlartyla iletisim problemi yagamasi, belirsizlik hissini artirarak stres diizeyini
yiikseltmektedir. Bu durum beraberinde bilgi eksikligini getirerek, korkuya dayali sdylentileri
gii¢lendirir ve ¢aliganlar arasindaki stres ve kaygi diizeyini artirmaktadir. Tlgili olumsuz algila-
rin Onlenmesi amaciyla igletme, degisikliklerin etkileri noktasinda gerekli zamanlarda iletisimi
artirmalidir (Kinnunen vd., 1999: 245).

2.2. Yapay Zeka Kaygisi

Insanlik tarihi siiresince, makineler araciliiyla insanlar1 hem zihinsel hem de fiziksel
emekten 6zgiirlestirme arayislari kesintisiz bir sekilde devam etmistir. Ozellikle birinci sanayi
devrimiyle baslayan siirecin ardindan tiim sanayi devrimleri boyunca agir is ytikleri bireyden
ziyade makinelerin iistlenmesi saglanarak kayda deger bir sekilde toplumsal ve ekonomik
faydalar saglanmistir. Bu donemde, zamanla beraber zihinsel emegi hafifletmek amaciyla in-
sana benzeyen akilli makineler gelistirme ve bunlardan yararlanma gereksinimi dogmustur
(Shi, 2011).

Son yillarda bilimsel gelismelerin sagladig1 teknolojik ilerlemelerle beraber siirekli bir
inovasyon dongiisii miimkiin kilinmigtir. S6z konusu dongiiniin parcalarindan birisi de yapay
zekadir. Yapay zeka, “makineleri 6grenen, karar veren ve tahmin yiiriitebilen varliklar haline
getirme fikri” temelinde ortaya ¢ikmustir (Yilmaz, 2019). Soyut bir kavram olan zekanin “ya-
pay” niteligiyle birlikte ele alinmasi giinlimiizde “yapay zeka” kavramini ortaya c¢ikarmustir.
Ilgili kavrami kokeni 1950’lere dayanmaktadir. Yapay zekd genel anlamda “insan gibi dii-
stinebilen makinalarm bilimi” seklinde tanimlanabilir (Pirim, 2006: 84). Daha kapsamli bir
ifadeyle ise yapay zekd; bilgisayarlarin sahip oldugu sistem gibi gorsel algilama, konusma,
diller arasi ceviri, karar verme ve tanima gibi insan zekasia 0zgii islevlerde gelistirilmesini
amagclayan bir bilim olarak verilmektedir (Lillehaug & Lajoie, 1998: 198; Pannu, 2015: 79).
Giinlimiizde ise yapay zeka teknolojisinin hayatinin her alaninda giderek yer almaya baglamasi
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gozlemlenmektedir. Araglar, ev ici cihazlar ve akilli telefonlarda bulunan yapay zeka sistemle-
ri, modern hayatta siklikla kullanilan vazgecilmezler haline gelmislerdir (Kdse, 2018). Yapay
zeka tabanli bu teknolojilerin artmasiyla beraber insan hayatinin da bu durumlardan etkilenme-
si mutlak hale gelmektedir. Bu evrelerde gergeklesen degisimler ve yenilikler insanlarin kolay
bir sekilde uyum saglayacagi durumlar olmamakla beraber insan hayatina etki ederek olumlu
durumlarmn yaninda giivensizlik ve mutsuzluk gibi olumsuz durumlara da sebep olabilmektedir
(Brundage, 2015: 34).

Son zamanlarda aragtirmacilar, yapay zekanm mevcut sorunlarina ve de kusurlarina
odaklanmaya baglamiglardir. Bu nedenle kisisel mahremiyetle alakali endigeler ortaya ¢ikmigtir
(Stahl & Wright, 2018; Bostrom, 2014; Etzioni & Etzioni, 2017). Diger bir yandan Johnson ve
Verdicchio (2017) ise yapay zeka kaygisini, kontrolii kaybetmeye iligkin endise ve korku du-
rumu olarak agiklarken yapay zeka kaygisinin rasyonelligini reddetmislerdir. Tanimlardan elde
edilen ¢erceve dogrultusunda yapay zeka kaygisini ifade ederken, literatiirde yer alan bagka bir
kavram teknofobiyi agiklamak gerekmektedir. Boylece teknofobi, bireylerin ileri teknolojik
durumlar karsisinda hissettikleri anormal endise ve korku durumu olarak tanimlanabilir. Belir-
tilen durum saglik problemlerine yol acabilecegi gibi bireyin verimli olarak ¢alisma siirecini
de olumsuz anlamda etkilemektedir (Ha vd., 2011: 17). Yeni teknolojilere karst bazi insan-
larin mesafeli durmalari, teknofobinin varligina isaret eden gostergeler arasindadir. Ozellikle
de tutum ve kaygi gibi faktorlerin daha spesifik bir sekilde bilgisayar tutumuyla ve bilgisayar
kaygisiyla bir araya geldiginde teknofobi kavraminin ortaya ¢ikmaya bagladigi goriilmektedir
(Brosnan, 2002). Yapilan agiklamalar 1s1ginda, genel bir ifadeyle yapay zeka kaygisi, kontrol
diginda olan yapay zekaya yonelik endise ve korkuyu ifade etmek amaciyla kullanilmaktadir.
Insanlarin diisiinme yetileri sayesinde benzersiz olarak kabul edilirken, bilgisayarlarin da dii-
stinme kapasitesine sahip olmasiyla beraber insan olmanin anlamina iligkin temel kavramlari
sorgulanabilir hale getirmektedir. Yapay zekanin kokenleri, bilgisayarlarin insan olmanin anla-
munt tehdit etmeye bagladigi ilk modern bilgisayarlarin ortaya ¢iktig1 donemlere uzanmaktadir
(Johnson & Verdicchio, 2017).

Teknofobi kavramina yer verilmesinin temel nedeni, yapay zeka kaygisi kavramini daha
net ayirt edebilmesini saglamaktir. Literatiirde genel olarak teknofobi, bireylerin yeni veya
gelismekte olan teknolojilere dair hissettikleri yaygin tedirginligi ifade ederken; yapay zeka
kaygisi, ozellikle insan kontrolii disinda hareket edebilecek, 6zerk kararlar verebilecek sistem-
lere yonelik endiseyi tanimlar. Dolayisiyla teknofobi genis kapsamli bir teknoloji kaygisini be-
timlerken, yapay zeka kaygist bu genis yelpazenin icinde daha dar, odakli ve 6zgiin bir boyutu
isaret etmektedir. Bu agiklama ile kavramlar arasindaki sinir ¢izilmekte, aragtirmanin kuramsal
altyapisinda kavram karmagasinin oniine ge¢ilmesi amaglanmaktadir.

Literatiirde yapay zeka kaygisi dort boyutta ele alinmaktadir. Belirtilen dort boyuttan
ilki olan 6grenme boyutu, bireylerin yapay zeka tekniklerini ve de tirtinlerini 6grenme siire-
cinde hissettikleri endigse durumunu ifade etmektedir. Ikinci boyut is degistirmedir. Bu boyu-
ta gore, yapay zeka uygulamalarinin artmasiyla beraber yeni teknolojik gelismelerin mevcut
isleri tehdit etme potansiyelini ve bireylerin islerini kaybetme korkusunu kapsamaktadir. Bir
diger boyut olan sosyoteknik korliik boyutu, yapay zekanin bireylerin kontroliinden ¢ikmasi
yoniindeki kaygi durumlarini ifade etmektedir. Son olarak yapilandirma boyutu ise, insansi
yapay zeka trtinlerinin ve tekniklerinin bireyler tarafinca tehditkar veya tirkiitiicii bulunma-
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sindan kaynaklanan kaygilardir (Piniel & Csizér, 2013; Johnson & Verdicchio, 2017; Wang &
Wang, 2019).

2.3. isten Ayrilma Niyeti

Giderek karmagiklagan is diinyasinda, ¢aligan bireylerin edinmis olduklar1 beceriler, 6r-
giitler acisindan 6nemli bir yatirim olarak degerlendirilmektedir. Boylece kalifiye personelin
elde tutulmasini saglayacak stratejilerin gelistirilmesi, orgiitiin temel yetkinligini tehdit edecek
strateji gelistirme cabalarindan daha az bir nitelikte degildir (Steel vd., 2002). Son yillarda,
uzmanlik gerektiren becerilere sahip calisan bireylerin 6rgiit biinyesinde tutulmasi, modern
organizasyon yapilarin stratejik oncelikleri arasindadir (Van Dyk & Coetzee, 2012).

Isten ayrilma niyeti, bir ¢aliganin yakin bir zamanda isinden aytilma diisiincesini
ifade etmektedir (Mobley, 1982: 10). Bir ¢alisanin kendi kurumunda hizmet vermeye devam
etmeme arzusu olarak tanmimlanan isten ayrilma niyeti, devir niyeti (turnover intent) olarak
da bilinmektedir (Henryhand, 2009: 40). Calisanin isten ayrilma egilimini en iyi gosteren
faktorlerden biri isten ayrilma niyetidir (Tett & Meyer, 1993). Siire¢ boyunca c¢alisan, isinden
ayrilmayi ciddi bir sekilde degerlendirir ve alternatif is imkanlarin1 arastirir. ilgili durum fiili
olarak isten ayrilma davranisinin gosterilecegi bir isaret olarak goriiliir (Daly & Dee, 2006).
Bir calisanin isten ayrilma niyeti, fiili olarak isten ayrilma davranigina doniismesi belirli bir
dizi agsamay1 icermektedir ve bu siire¢ bircok farkl faktdrden etkilenebilir (Hom vd., 1992:
905). Belirtilen faktorler arasinda; deneyim, yas, gorev siiresi, cinsiyet, is piyasasinin yapisi,
tazminat ve egitim diizeyi yer almaktadir. Bunun yani sira, orgiitsel baglilik, yonetim tarzindan
memnuniyet, prosediirel adalet ve iicret seviyesi gibi faktorlerin de isten ayrilma niyeti {ize-
rinde etkili olabilecegi belirtilmektedir (Kaur vd., 2013). Ilgili baglamda 6rgiit ve ¢alisanlar
arasindaki iligkilerin olumlu olabilmesi i¢in iki tarafindan da beklentilerinin uyumlu bir hale
getirilmesi gerekmektedir. Orgiit biinyesinde yer alan caligan bireyler, 6rgiit icin karlihgr ve
verimliligi saglamaya calisirken bu siire¢te maddi ve manevi beklentiler i¢inde olmaktadirlar.
Calisan bireyler bu faktorlerin etkisiyle mevcut is durumlarint degerlendirir ve isinden tatmin
olup olmadigi kararimi verir. Eger tatminsizlik s6z konusuysa, isten ayrilma durumunun miim-
kiin olup olmadigim ve alternatif olarak bagka bir ig aramanin fayda saglayip saglamayacagini
inceler. Sonug olarak, mevcut is firsatlart ile mevcut isi arasinda karsilagtirma yaparak kararini
verir (Mobley, 1977). Giiniimiizde bu beklentileri karsilanmayan ve ekonomik, psikolojik ve
fiziksel acilardan kendini kotii hisseden ¢alisanlarin mesleki verimlilikleri diiserken, iglerinden
ayrilma karari alabilmektedirler. Orgiit, hayatta kalabilmek icin calisanlarmin ayrilmalarini en-
gellemeli ve bagliliklarini artirmalidir (Derin & Demirel, 2012). Iyi bir calisanin isten ayrilma-
s1, hem insan kaynaginin kaybina yol acarken hem de is akisini kesintiye ugratarak orgiitleri
olumsuz olarak etkilemektedir (Cascio, 1991).

2.4. Literatiir Taramasi ve Hipotezler

Bu baglik altinda, degiskenlere iliskin 6nceki arastirmalar kapsamli sekilde incelenmis
olup, elde edilen bulgular dogrultusunda caligmanin hipotezleri sekillendirilmistir.
2.4.1.1s Giivencesi Algis1 ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliski

Literatiirde is giivencesi algist ile isten ayrilma niyeti iligkisini ele alan ¢aligmalar ince-
lendiginde, is glivencesi algisinin isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi sonug¢larin elde
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edildigi goriilmektedir. Digin & Unsar (2010) yapmus olduklari 277 galisanin biiyiik oranda
sendika iiyesi oldugu, calisanlarin ig giivencesi algisinin belirleyicileri, is giivencesinden
memnuniyetin organizasyonel baglilik, ig stresi ve isten ayrilma niyetini arastirmay: amacla-
miglardir. Calismanin sonucunda, is giivencesinden memnuniyet ile isten ayrilma egilimi ara-
sinda negatif yonlii iligki oldugu, is giivencesi memnuniyeti arttik¢a isten ayrilma niyetinin
azaldig1 ve sendika iiyesi caliganlarin sendika liyesi olmayanlara kiyasla daha yiiksek is gii-
vencesine sahip olduklari sonuglarina ulagilmigtir. Sverke & Goslinga (2003) yapmis olduklar:
calismada Avrupa iilkesindeki sendika iiyesi ¢alisanlarla algilanan is giivencesizligi ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi aragtirmiglardir. Caligmanin sonucunda, is giivencesizligi yiik-
sek olan ¢aliganlarin isten ayrilma niyetlerinin yiiksek oldugu sonucuna ulagilmigtir. Falatah vd.
(2021) yapmais olduklar1 ¢caligmalarda, saglik sistemi reformunda is giivencesi, i memnuniyeti
ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi aragtirmayr amaglamiglardir. Calisma, Suudi Arabis-
tan’daki hastanelerde ¢aligan 423 hemsireyle anket yolu ile gerceklestirilmistir. Is Giivencesi
algisinin isten ayrilma niyetini negatif ve anlamli bir sekilde etkiledigi sonucuna ulagilmigtir.
Diger caligmalarda da buna benzer sekilde, Bozkurt & Demirel (2019) Antalya ilinde yapmig
oldugu 385 otel ¢aligan: ile yapilan ¢aligmada, Sokhanvar vd. (2018)’in Tahran’da 558 hem-
sireyle gerceklestirdigi calismada da iki degisken arasinda negatif sonuclara ulasildig: tespit
edilmistir. Bu dogrultuda asagidaki hipotez kurulmugtur:

H: Is giivencesi algisinin isten ayrilma niyetini etkilemektedir.

2.4.2.1s Giivencesi Algisi ve Yapay Zeka Kaygis1 Arasindaki Iliski

Literatiirde is giivencesi algisi ile yapay zeka kaygist arasindaki caligmalar incelendi-
ginde, is giivencesi algisinin yapay zeka kaygisini negatif yonde etkiledigine iligkin sonuclara
ulagilmigtir. Breaban vd. (2024) yapmis olduklari ¢aligmada, Romanya’da 131 otel caligani ile
gerceklestirdikleri calisma ile Wu vd. (2024) tarafindan gercgeklestirilen calismanin sonugla-
rinda iki degisken arasinda negatif bir etkinin oldugu sonuglarinin oldugu tespit edilmistir. Bu
dogrultuda asagidaki hipotez kurulmustur:

H;: Is giivencesi algis1 yapay zeka kaygisini etkilemektedir.

2.4.3. Yapay Zeka Kaygisi ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliski

Literatiirde yapay zeka kaygis1 ve isten ayrilma niyeti iligkisini ele alan ¢caligmalar ¢o-
gunlukla bire bir ayn1 olmasa da benzer kavramlar arasinda da yapilmistir. Boylece, Bhargava
vd., (2021) yapmus olduklar1 ¢alismada, robotik, yapay zekd ve otomasyonun ¢aliganlarin ig
giivencesi, is tatmini ve istihdam edilebilirlik algilar: iizerindeki etkilerini nitel olarak aragtir-
may1 amaglamiglardir. Kesitsel ve kesifsel tasarim yoluyla farkli sektorlerden ve farkli kidem
seviyelerinden 21 katilimcryla yar1 yapilandirilmig goriismeler gerceklestirilmistir. Caligmanin
sonucunda insan dokunusu ve yumusak becerilerin otomasyon tarafindan ikame edilemeyece-
81, caliganlarin otomasyonu tehdit degil firsat olarak algiladiklar, ig tatmini konusunda ikilem
yasadiklar1 bulgularina varilmistir. Kato & Koizumi (2023) yapmis olduklart ¢caligmada tek-
noloji kullaniminin ¢aliganlarin ig tatmini ve isten ayrilma niyetine olan etkilerini aragtirmay1
amaglamislardir. Caligma, Japonya’da yer alan kiiciik ve orta 6lcekli igletmelerde ¢aligan 571
tam zamanli calisana uygulanan anket ile gerceklestirilmistir. Caligmanin sonucunda temel tek-
nolojilerin uygulanmasinin i tatmini {izerinde olumlu bir etkisinin oldugu ve ileri teknolojile-
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rin uygulanmasinin ise isten ayrilma niyetini artirdigini, eski teknolojilerin kaldirilmasinin ise
anlaml bir etkisinin olmadi81 bulgularina varilmigtir. Molla (2024) yapmis oldugu ¢aligmasin-
da, Banglades’de yer alan banka caligsanlarinin yapay zekay: benimsemeleri ve i kaybi korkusu
arasindaki iligkiyi aragtirmay1 amag¢lamaktadir. Calisma, 120 banka calisan ile anket yoluyla
ve 10 iist diizey banka yoneticisi ile yapilan goriismeler yoluyla gerceklestirilmistir. Caligma-
nin sonucunda, calisanlarin %80°1 yapay zeka kaynakli is kayb1 korkusu yasadiklart sonucuna
vartlmigtir. Bu dogrultuda asagidaki hipotez kurulmugtur:

H,: Yapay zeka kaygisi isten ayrilma niyetini etkilemektedir.

2.44.1s Giivencesi Algisi, Yapay Zeka Kaygisi ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki fliski

Literatiirde ortaya konan bulgular ve tanimlanan degiskenler 1s18inda, bu calismada
s0z konusu degiskenler arasindaki iligki incelenmektedir. Blau (1964)’nin ortaya cikardigi,
bireylerin birbirleri arasindaki iligkilerini bir tiir aligveris gibi degerlendirerek, siire¢ igerisin-
de kararlarin1 fayda-maliyet temelli aldiklarini ileri siiren sosyal degisim teorisiyle aciklamak
miimkiindiir. Blau (1964) calisan bireylerle orgiit arasinda gerceklesen etkilesimin sosyal ve
ekonomik olmak iizere iki boyutta gerceklesebilecegini ifade etmistir. Boylece sosyal degisim,
sadece maddi degil ayn1 zamanda statii, sevgi ve psikolojik destek gibi soyut soyut unsurlarla
da degisimin miimkiin olacagini agiklayan bir sistemdir (Cropanzano & Mitchell, 2005: 880).
Gouldner (1960)’m “karsiliklilik normu” temelli gelistirilen sosyal degisim teorisine gore bi-
reylere kendilerine yapilan iyilikler kargisinda duyarsiz kalmak istemezler ve boylece sosyal
iligkilerde kargilikl1 bir sorumluluk durumunun olugmasina sebep olunur (Gouldner, 1960). Bu
teoriden yola cikarak, caligan bireylerin orgiit biinyesindeki orgiite iligkin is glivencesi algilari,
orgiit tarafindan bireye saglanan bir icsel 6diil olarak degerlendirilmektedir. Is giivencesi algisi
yiiksek diizeyde olan ¢alisan bireyler, orgiitle girmis olduklar1 degisim durumundan menfaat
sagladigi diisliniip orgiite olan aidiyetini artiracaktir (Sonmez, 2022). Ancak yapay zeka ve
otomasyonun ig siireclerine entegre edilmesi, calisanlarin orgiitten sagladigi bu fayday: tehdit
edebilecek yeni bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. Calisan bireyler, iglerini kaybetme riski
veya rollerinin doniigmesi gibi durumlari, orgiitiin artik kendilerine yeterli sosyal ve ekonomik
karsilig1 sunmadigi seklinde algilayabilmektedir. Bu baglamda yapay zeka kaynakli otomas-
yon, bireyde is giivencesine yonelik kaygi yaratarak Sosyal Degisim Teorisi’ndeki karsilikli-
lik normunu zedeleyebilir. Boylece birey, orgiitten bekledigi karsiligi alamadig: diistincesiyle
mevcut degisim dengesini sorgulamakta ve isten ayrilma niyetini giiclendirmektedir. Bu neden-
le bu ¢aligmada ele alinan yapay zeka kaygisi, Sosyal Degisim Teorisi kapsaminda, calisan ile
orgiit arasindaki karsiliklilik iligkisinin zayiflamasinin bir sonucu olarak degerlendirilmektedir.

Literatiirdeki aragtirmalar gozden gecirildiginde, is giivencesi algisi, yapay zeka kay-
gis1 ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi bir arada inceleyen sinirli sayida ¢aligma oldugu
ve bunlardan sadece birinin dogrudan bu konuyu ele aldig1 tespit edilmistir. Zhang vd. (2023)
yapmis olduklar1 ¢caligsmada, otel calisanlarinin isten ayrilma niyetleri lizerindeki robot kul-
laniminin ¢ift yonlii etkisini incelemeyi amaglamaktadirlar. Ayrica ¢alismada, is 6zerkligi ve
is gilivencesizliginin aracilik roliinii, vicdanliligin ise diizenleyici rolii arastirilmistir. Caligma,
Cin’deki 18 otelden 370 calisan ile gerceklestirilmistir. Calismanin sonucunda, robot kullanimi
is 0zerkligi araciligiyla isten ayrilma niyetini azaltmakta ve ig giivencesizligi araciligiyla isten
ayrilma niyetini artirmaktadir. Vicdanlilik ise robot kullaniminin ig 6zerkligi ve is giivence-
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sizligi lizerindeki etkilerini ve bu degiskenlerin dolayl: etkilerini diizenlemistir. Ragu-Nathan
vd. (2008) ABD’de yapmis olduklar1 661 c¢alisan ile gerceklestirdikleri caligmada, teknostres,
ig tatmini ve igten ayrilma niyeti arasindaki iligki durumunu aragtirmiglardir. Caligmanin so-
nucunda teknostresin tatmini azalttig1, baghihg: diislirdiigii ve isten ayrilma niyetini artirdig:
sonuglarina ulagilmigtir. Dhaouadi vd. (2024) tarafindan Tunus’da 290 denetci ile gerceklestir-
dikleri caligmada teknostres, tiikenmiglik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligki aragtirilmigtir.
Calismanin sonucunda, teknostresin caliganlarin tilkkenmigligini artirdig: ve tiikenmigligin isten
ayrilma niyetine etkisi lizerinde tam araci olarak etki yapti81 sonug¢larma ulagilmigtir. Broug-
ham & Haar (2020) yapmus olduklari ¢calisma ABD, Avustralya ve Yeni Zelanda’da ¢esitli sek-
torlerden 1516 calisan ile gerceklestirilmistir. Calismada, Dogrulayici Faktor Analizi, Yapisal
Esitlik Modellemesi kullanilmigtir. Calismada, teknolojik tehdit algisi, is glivencesi algisi, isten
ayrilma niyeti arasindaki iligki arastirilmigtir. Aragtirmanin sonucunda, teknolojik tehdit algi-
smin ig giivencesini pozitif anlaml etkiledigi, teknolojik tehdit algisinin isten ayrilma niyetini
pozitif yonde etkiledigi, is glivencesinin isten ayrilma niyetini artirdig1 sonuglarina ulagilmustir.
S6z konusu degiskenler literatiirde farkli kavramlarla ele alinmakla birlikte, Tiirkiye 6zelinde
bu ii¢ degiskenin bir arada incelendigi ve aralarindaki aracilik iligkisinin test edildigi bir ¢alis-
maya rastlanilmamigtir. Boylece bu ¢aligmanin literatiirdeki bir boglugu kapatacag: ve 6zgiin
bir ¢alisma olarak degerlendirilecegi diisiiniilmektedir. Bu degerlendirmeler dogrultusunda
agsagidaki hipotez kurulmustur:

H,: Is giivencesi algisinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde yapay zeka kaygisi-
nin kismi aracilik etkisi vardir.

Bu cercevede, calismanin arastirma modeline Sekil 1’de yer verilmistir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Yapay Zeka
Kaygisi

Is Giivencesi Isten Ayrilma
Algisi Niyeti

v

3. Aragtirmanin Yontemi

Bu calismada yapay zeka kaygis1 degiskeni, alt boyutlar yerine toplam bir kaygi skoru
iizerinden ele alinmistir. Bu tercih, teknoloji kaygisi, bilgisayar kaygist ve technostress gibi ¢ok
boyutlu yapilarin genelde tek bir iist yap1 olarak kavramsallagtirilmasi ve alt boyutlar arasinda
yiiksek korelasyon bulunmas1 gerekcesine dayanmaktadir. Ornegin Beckers & Schmidt (2001),
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Bilgisayar Kaygis1 Olgegi’nde faktor analizi sonucunda alt boyutlar belirlenmis olsa da, ‘the
factors are highly intercorrelated, suggesting they form a general computer anxiety dimension’
ifadesiyle toplam skor kullanimin1 6nermektedir. Benzer sekilde Tarafdar vd. (2007), technost-
ress bilesenlerinin birden fazla boyut icerdigini belirtmekle birlikte, ‘The five constructs are
correlated and together represent the overall technostress creators’ diyerek toplam bir endeksin
uygun oldugunu vurgulamaktadir. Bu dogrultuda, bu calismada da yapay zeka kaynakl kaygi-
nin genel bir yap1 olarak ele alinmasi, degiskenin aracilik modellerinde biitiinciil bir kavram-
sallagtirmaya hizmet etmesi amaciyla tercih edilmistir. Wang & Wang (2019) tarafindan gelis-
tirilen yapay zeka kaygist 6lgceginde dort alt boyut (68renme kaygisi, is kaygisi, sosyoteknik
korliik, yapilandirma kaygist) bulunmasina ragmen, bu boyutlar arasinda 0.52-0.71 arasinda
korelasyon degerleri saptanmustir. Bu diizeydeki giiclii i¢ korelasyon, yapay zeka kaygisini tek
bir genel iist yap1 (total skor) olarak degerlendirmeyi desteklemektedir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu calisma, yapay zeka kaygisinin, calisanlarin is giivencesine iligkin algilari ile isten
ayrilma niyetleri arasindaki iligkide roliinii incelemeyi amaglamaktadir. Literatiir taramas1 ve
kavramsal ¢erceve dogrultusunda gelistirilen hipotezler, calisanlardan elde edilen veriler kul-
lanilarak test edilmistir. Caligma ig giivencesi algisi, yapay zeka kaygisi ve isten ayrilma niyeti
gibi temel degiskenler ve bu degiskenlerin arasindaki iligkilere 11k tutmayr hedeflemektedir.
Yapay zekanin giderek yayginlastig1 ve toplumsal yasamin hemen hemen her alanina niifuz
ettigi gliniimiizde, bu tiir calismalar hem ¢aliganlarin teknolojiye adapte olma siireglerinin anla-
silmasina hem de orgiitlerin stratejik karar almalarinda 6nemli katkilar sunmaktadir.

3.2. Arastirmanm Onemi

Giintimiizde teknolojik gelismelerin hizla ig yasamina entegre olmasi, ¢alisanlarin ig
giivencesine dair algilarin1 6nemli lgiide etkilemektedir. Ozellikle yapay zeka uygulamalari-
nin is siire¢lerine dahil edilmesi, bazi meslek gruplarinda caliganlarin mevcut pozisyonlarini
kaybetme kaygisini tetikleyerek is giivencesi algisini zayiflatabilmektedir. Bu baglamda, is gii-
vencesi algisinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi, yapay zeka kaynakli kaygilarla birlikte
ele alindiginda daha anlamli bir boyut kazanmaktadir. Dolayisiyla bu ¢alisma, is glivencesi ve
isten ayrilma niyeti iligkisinde yapay zeka kaygisinin olasi roliinii agiklayarak hem literatiire
yeni bir bakig agist sunmakta hem de teknoloji temelli doniistimlerin ¢alisan davraniglari iize-
rindeki etkilerine dikkat cekmektedir.

3.3. Arastirmanin Smirhliklari

Calisma kapsaminda bazi kisitliliklar oldugu da g6z 6niinde bulundurulmustur. Calisma
sadece bir sendikanin tiyelerinden olusan sinirli bir 6rneklem grubuyla gerceklestirilmistir. Ve-
riler cevrimigi anket araciligiyla toplanmistir. Oncelikle, aragtirmada kullanilan veri toplama
yontemi nedeniyle katilimcilar kendi kendine secilmistir; bu durum orneklemde secim
yanliligina (self-selection bias) yol agabilir ve bulgularin genellenebilirligini sinirlayabilir.
Ayrica, sendika iiyelerinin tamaminin internet erisimine sahip olmama olasiligi, 6zellikle
cevrim i¢i anketlerin ulagilabilirligini kisitlamig ve belirli gruplarin temsil edilme diizeyini
diisiirmiis olabilir. Bu kisitliliklar, elde edilen sonuglarin tiim sendika tiyelerine veya benzer is
kollarina genellenmesini giiclestirmektedir. Bu nedenle, ilerleyen calismalarda daha kapsamli
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orneklem cerceveleri, farkli veri toplama yontemleri ve yiiz yiize uygulamalarla bu sinirlhiliklarin
giderilmesi 6nerilmektedir. Son olarak ise, ¢calisanlar, 6zellikle is giivencesi veya otomasyon
kaygis1 gibi hassas konularda, sosyal olarak istenen yanitlar1 verme egiliminde olabilir. Bu,
gercek tutumlarin tam olarak yansitilamamasina sebep olur.

3.4. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin anketlerinin toplanabilmesi i¢cin Bandirma Onyedi Eyliil {iniversitesi etik
kurulunun 25/12/2024 tarihli 2024-12 toplant1 nolu etik kurulu onay1 alinmistir. Aragtirmanin
evrenini Tiirkiye’de yer alan Memur Sendikalar1 Konfederasyonu (Memur-Sen) 195.695 iiyesi
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise, konfederasyona bagl olarak faaliyet yiiriiten
Egitimciler Birligi Sendikas1 (Egitim-Bir-Sen) Balikesir 2 numarali Subesi Bandirma temsilci-
ligi olusturmaktadir. Cevrim i¢i anket yontemiyle verileri toplanan bu kisiler arasindan segilen
541 iiye olusturmaktadir. Orneklemin evreni temsil ettigine dair formiil asagida sunulmustur
(Giirbiiz & Sahin, 2017):

1.96%x0.52

ny=— o= 384.1 (D
1.96%x 0.5 2

ny = W = 384.1

2

3.5. Veri Toplama Araclar1

Arastirmanin veri toplama siirecinde anket yontemi tercih edilmistir. Anket formu dort
ayr1 boliimden olugsmakta olup, ilk ti¢ béliimde is giivencesi algisi, yapay zeka kaygisi ve isten
ayrilma niyeti 6l¢ekleri bulunmaktadir ve son boliimde ise cinsiyet ve yag gibi demografik bil-
gilere iligkin sorulara yer verilmistir. Katilimcilarin ifadelerine verdikleri katilim diizeylerini
belirlemek icin 5°1i Likert tipi dlgeklere yer verilmistir (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesin-
likle Katiliyorum).

Is Giivencesi algis1 6lcegi: Calismada, Probst (2003) tarafindan olusturulan ve Tiirkge
uyarlamasi Onder & Wasti tarafindan uygulanan is giivencesi 6lcegi kullanilmistir. Alt1 ifadeden
olugan bu o6l¢egin, Tiirkiye>de yapilan uyarlama calismasinda Cronbach’s alpha katsayis1 0,80
olarak bulunmustur (Onder & Wasti, 2002).

Yapay zeka kaygisi olcegi: Wang &Wang (2019) tarafindan gelitirilmistir. Olcegin
Tiirkge’ye uyarlamas1 Akkaya vd. (2021) tarafindan gerceklestirilmistir. Olcek 16 ifade ve 4
boyuttan olugmaktadir. Boyutlarin Cronbach’s alpha degerleri; 6grenme boyutunun 0,94; s
degistirme boyutunun 0,89; sosyoteknik korliik boyutunun 0,87 ve yapay zeka yapilandirmasi
boyutunun 0,95 oldugu bulgusuna varilmistir.

Isten ayrilma niyeti dlcegi: Rosin & Korabik (1995) tarafindan gelistirilen ve toplam 4
ifadeden olusan isten ayrilma niyeti 6lgegi kullanmilmustir. Olgegin Tiirkce formuna uyarlanmasi
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(Kitapet vd., 2013) tarafindan gerceklestirilmistir ve caligmadaki Cronbach’s alpha degeri 0,93
olarak tespit edilmistir (Kitapg1 vd., 2013).

4. Aragtirmanin Bulgular:

4.1 Frekans Analizi Bulgular:

Frekans analizi sonuc¢laria gére, aragtirmaya katilan bireylerin %48,1°1 kadin (N=260)
ve %51,9°u erkek (N=281) olarak dagilmistir. Yas gruplari incelendiginde, en biiyiik katilim
34-41 yas araliginda (%394, N=213) ve 42-49 yas araliginda (%34.,6, N=187) olmustur. 50 ve
ilizeri yag grubunda %?21,8 (N=118) katilim bulunmaktadir. Katilimcilarin egitim durumu in-
celendiginde, %18,1’inin (N=98) Onlisans, %66,0’1nin (N=357) lisans ve %15,9’unun (N=86)
lisansiistii egitim seviyesine sahip oldugu belirlenmistir.

Tablo 1: Frekans Analizi Bulgular:

Bilgiler Gruplar N Y%
Cinsiyet Kadin 260 48,1
Erkek 281 519

18-25 6 1,1

26-33 17 3,1
Yas 34-41 213 394
42-49 187 346
50 ve tizeri 118 218

Onlisans 98 18,1
Egitim Durumu Lisans 357 66,0
Lisansiistii 86 159

4.2. Kesfedici Faktor Analizi (KFA) Bulgular: ve Uyum lyiligi Degerleri

Kesfedici faktor analizi, gozlemlenen degiskenlerin belirlenmesi, 6zetlenmesi ve ana-
liz edilebilir faktorlere indirgenmesi amaciyla uygulanmaktadir (Giirbiiz & Sahin, 2017). Bu
yontem, 6l¢eklerin yap1 gegerliligini degerlendirmek i¢in kullanilan 6nemli bir istatistiksel tek-
niktir.

Is giivencesi algisma iligkin yapilan Kesfedici Faktor Analizi (KFA) sonuglarina gore,
0lcek maddelerinin tamaminin tek faktorlii bir yapr gosterdigi goriilmiistiir. Hesaplanan KMO
degeri 0,924 olarak bulunmus ve bu durum, 6rneklemin faktor analizi i¢in uygun biiyiikliik-
te oldugunu gostermektedir. Bartlett Kiiresellik Testi istatistiksel olarak anlamli ¢ikmustir
(p<0,001); bu da degiskenler arasinda yeterli diizeyde iligki bulundugunu ve faktor analizinin
yiiriitiilebilir oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, ortaya ¢ikan tek faktoriin, toplam varyansin
9%71,599’unu agikladig: tespit edilmistir.
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Tablo 2: is Giivencesi Algis1 KFA Sonuclari

Degisken (s Giivencesi Algisi) Madde Faktor Yiikleri
iIGA_2 0,862
IGA_1 0,857
iIGA_6 0,855
IGA_S 0,354
IGA_3 0,353
IGA_4 0,795

Not: KMO Degeri= 0,924
Sig.= ,000
Ki-Kare Degeri= 2142 480

Tablo 3: Yapay Zeka Kaygis1 KFA Sonuclar:

Degisken (Yapay Zeka Kaygisi) Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktord
OGR_4 0,844

OGR_3_ 0,833

OGR_2 0,827

OGR_5 0,825

OGR_1 0,787

1ID_9 02814

ID_8 0,810

ID_6 0,804

1ID_7 0,803

SK_10 0,838

SK_12 0,811

SK_11 0,803

SK_13 0,789

YZ_16 0.839
YZ_15 0,827
YZ_14 0,827

Not: KMO Degeri= 0,916
Sig.= ,000
Ki Kare Degeri= 5381,320

OGR=0grenme, ID=Is Degistirme, SK=Sosyoteknik Korliik, YZ=Yapay Zeka Yapilandirmast

Yapay zeka kaygisi 6lcegine iligkin gerceklestirilen kesfedici faktor analizi neticesinde,
dort faktorlii bir yaprya sahip oldugu, KMO degerinin 0,916 oldugu, dort faktoriin toplam var-
yansin %75,429’unu agikladig: belirlenmistir.
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Tablo 4: isten Ayrilma Niyeti KFA Sonuclar

Degisken (isten Ayrilma Niyeti) Madde Faktor Yiikleri
IAN_2 0,904
IAN_I1 0,895
IAN_3 0,383
IAN_4 0,731

Not: KMO Degeri= 0,819
Sig.= 000

Ki Kare Degeri= 1230,320
IAN=isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyetine yonelik 6lgege uygulanan Kesfedici Faktor Analizi (KFA)
sonucunda, ol¢egin tiim maddelerinin tek bir faktor altinda toplandigir saptanmistir. KMO
degeri 0,819 olarak hesaplanmig olup, bu deger 6rneklemin faktor analizi i¢in yeterli oldugunu
gostermektedir. Ayrica belirlenen tek faktor, toplam varyansin %73,299 unu agiklama giiciine
sahiptir.

Verilerin tamamu tek bir kaynaktan (caligsanlarin kendileri) ve tek bir zaman diliminde
(kesitsel) anket yoluyla toplandigi i¢in, ortak yontem yanliligi (Common Method Bias) riski
bulunmaktadir. Bu nedenle, olas1 ortak yontem yanlilig1 riskini test etmek amaciyla Harman
Tek Faktor Testi uygulanmis; analizde ilk faktoriin toplam varyansin %35,846’sin1 acikladigt
goriilmiistiir. Bu oran genel kabul géren %50 esiginin altinda kaldigindan, ortak yontem yanli-
1181 riskinin diisiik oldugu degerlendirilmistir (Podsakoff vd., 2003).

Uyum iyiligi degerleri incelendiginde, is giivencesi algisina iliskin RMSEA degerinin
0,027, CFI degerinin 0,998, GFI degerinin 0,993 ve CMIN/df degerinin 1,393 oldugu tespit
edilmistir. Yapay zeka kaygisi icin hesaplanan uyum iyiligi degerleri RMSEA 0,024, CFI
0,994, GFI 0,971 ve CMIN/df 1,301 olarak belirlenmistir. Isten ayrilma niyeti degiskeni ag1-
sindan degerlendirildiginde ise RMSEA 0,012, CFI1 0,999, GFI 0,998 ve CMIN/df 1,074 olarak
bulunmugstur. Sonug olarak, tiim uyum iyiligi degerlerinin kabul edilen esik araliklarinda oldu-
gu goriilmektedir (Giirbiiz, 2021).

4.3. Giivenirlik Analizi Bulgular:

Bir 6l¢lim aracinin giivenilirligini ve i¢ tutarliligini belirlemek amaciyla Cronbach’s
Alfa katsayis1 kullanilmaktadir. Bu katsay1, 6l¢cegin ayn1 kuramsal yapiy1 ne derece tutarli ve
giivenilir bicimde 6l¢tiigiinii degerlendirmeye yarar (Giirbiiz & Sahin, 2017: 330). Calismada
kullanilan 6l¢eklere iligkin giivenilirlik analizinin sonuglar: ise Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5’te sunulan Cronbach’s Alfa degerleri, tiim 6l¢eklerin i¢ tutarlilik katsayilarinin
0,70’in iizerinde oldugunu gostermektedir. Bu nedenle, her 6l¢egin giivenilirlik diizeyinin ka-
bul edilebilir oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Tablo 5: Giivenilirlik Analizi Sonuclar1

Olgek ifade Sayisi Cronbach’s Alfa
Is Giivencesi Algist 6 0,921
Yapay Zeké Kaygisi 16 0913
Isten Ayrilma Niyeti 4 0.877

4.4. Normallik Analizi Bulgulari

Istatistiksel ¢oziimlemelerde, verilerin dagilim yapisin1 degerlendirmek, normal
dagilima uyum durumunu belirlemek ve uc degerleri saptamak icin carpiklik (skewness) ve
basiklik (kurtosis) olciitlerinden yararlanilmaktadir. Skewness ve kurtosis istatistiklerinin ka-
bul edilebilir sinirlar olan -1,5 ile +1,5 arasinda olmasi, verilerin normal dagilim varsayimint
kargiladigini ve parametrik testlerin kullanilabilecegini gostermektedir (Tabachnick & Fidell,
2013). Tablo 6’da raporlanan ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) katsayilari, degisken-
lerin normal dagilima uygunlugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 6: Normallik Analizi Sonuclari

A. Ortalama Standart Sapma Carpikhk Basikhik
iGA 3,0616 0,75031 0,097 0,058
YZK 30103 0,57774 -0,081 0,105
IAN 2,9644 0,84943 -0,020 -0,364

Not:is Giivencesi Algis1 (IGA)
Yapay Zeka Kaygisi (YZK)
Isten Ayrilma Niyeti (IAN)

Verilerin dagilimina iligkin Tablo 6’da sunulan ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin kabul
edilebilir sinirlar iginde -1,5 ile +1,5 kalmasi, ¢alismada kullanilan degigkenlerin normal dagi-
Iim gosterdi8i belirlenmistir. Bu sonuglar dogrultusunda parametrik analizlerin uygulanabilir
oldugu goriilmektedir.

4.5. Korelasyon Analizi Bulgular:

Arastirmada degiskenler arasindaki iliskiselligi degerlendirmek i¢in korelasyon analizi
kullanilmustir; bu analiz, iliskinin yonii ve giicti hakkinda bilgi saglamaktadir. Bu analiz, degis-
kenlerden birinin degeri arttiginda digerinin nasil degistigini inceleyerek aralarindaki iligkinin
yoniinii ve anlamliligini ortaya koymaktadir. Tablo 7, calismada gerceklestirilen korelasyon
analizinin bulgularini icermektedir.

Tablo 7°de raporlanan korelasyon analizi sonuglari incelendiginde, is giivencesi algisi
ile yapay zeka kaygis1 arasinda negatif ve anlamli bir iligki oldugu (r (541): -0,352**, p<0,001),
is giivencesi algisi ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif ve anlamli bir iligki oldugu (r (541):
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-0,472%%, p<0,001), ayrica yapay zeka kaygisi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif ve an-
laml bir iligki oldugu (r (541): 0,541**, p<0,001) belirlenmistir.

Tablo 7: Korelasyon Analizi Sonuclar:

iGA YZK iAN
iGA 1 -0,352%% -0.472%%
YZK 0,352k 1 0,541%*
IAN 04728 0,541%% 1

Not: Is Giivencesi Algis1 (IGA), Yapay Zeka Kaygist (YZK), Isten Ayrilma Niyeti (IAN)

Yapay zeka kaygisi Ol¢eginin dort alt boyutu arasinda hesaplanan Pearson korelasyon
katsayilarinin 0.37-0.48 araliginda bulunmasi, boyutlarin anlamlh diizeyde iligkili oldugunu
gostermektedir. Bu orta diizey i¢ korelasyonlar, yapay zeka kaygisiin tek bir biitiinciil yap1
olarak ele alinmasini desteklemektedir. Dolayisiyla bu ¢aligmada toplam skor kullanimi teorik
ve psikometrik ag¢idan uygundur.

4.6. Regresyon Analizi Bulgular:

Araci degisken, bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisini yonlendi-
rerek bu etkilesimin altinda yatan mekanizmay: agiklamaya katkida bulunan bir degiskendir.
Ayni zamanda bagimsiz ve bagimli degisken arasindaki iligkiye aracilik eden bir mekanizma
islevi gormektedir. Aracilik modelinin dogrulanabilmesi i¢in bagimsiz degisken ile bagiml
degisken arasinda anlaml bir iligki bulunmali, bagimsiz deg8isken ile araci degisken arasinda
anlaml bir iligki olmali ve araci degisken modele eklendiginde bagimsiz degisken ile bagim-
It degisken arasindaki iligkinin degismesi gerekmektedir. Eger bagimsiz degisken ile bagiml
degisken arasindaki iligki tamamen kaybolursa tam aracilik, kismen azalirsa kismi aracilik s6z
konusudur (Giirbliz & Sahin, 2017). Asagida belirtilen Tablo 8, Tablo 9, Tablo 10 ve Tablo
11°de araci regresyon analizi ve dort agamasi sunulmustur;

Tablo 8: Yapay Zeka Kaygisi (")l(;egi Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Sonuclari

OGR ID SK YZ
OGR 1 0.,409%* 0,390** 0,375%*
ID 0.,409%* 1 0,484+ 0,482%*
SK 0,390%** 0,484 1 0472
YZ 0,375%* 0.482%* 0.472%% 1

OGR=0grenme, ID=I5 Degistirme, SK=Sosyoteknik Korliik, YZ=Yapay Zeka Yapilandirmast
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Tablo 9: is Giivencesi Algisimn Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi (1. Adim)

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken Diiz. R? R? Beta Sig.
IAN iGA 0,221 0,223 -0,472 0,000
F=154,487

Not: Is Giivencesi Algis1 (IGA), Isten Ayrilma Niyeti (IAN)

Tablo 10: is Giivencesi Algismin Yapay Zeka Kaygis1 Uzerindeki Etkisi (2. Adim)

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken Diiz. R? R? Beta Sig.
YZK iGA 0,122 0,124 -0,352 0,000
F=76,137

Not: Is Giivencesi Algist (IGA), Yapay Zeka Kaygist (YZK)

Tablo 11: Yapay Zeka Kaygisimin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi (3. Adim)

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken Diiz. R? R? Beta Sig.
IAN YZK 0,292 0,293 0,541 0,000
F=223522

Not: isten Ayrilma Niyeti (IAN), Yapay Zeka Kaygis1 (YZK)

Tablo 8’de araci regresyon analizinin 1. agamasi sunulmugtur. Regresyon analizi bul-
gular1 dogrultusunda, is giivencesi algisinin isten ayrilma niyeti lizerinde negatif ve anlamli
bir etkisinin oldugu tespit edilmistir (p<0,05, Beta= -0,472). Bu dogrultuda H, hipotezi kabul
edilmisgtir.

Tablo 9°da, aract degiskenin etkisini test etmeye yonelik regresyon analizinin ikinci
asamas1 sunulmustur. Elde edilen regresyon bulgulara gore, is giivencesi algisinin yapay
zeka kaygisi lizerinde negatif ve anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir (p<0,05, Beta=
-0,352). Bu dogrultuda H, hipotezi kabul edilmigtir.

Aracilik etkisinin test edildigi regresyon analizinin li¢iincii basamag1 Tablo 10’da su-
nulmustur. Analiz neticesinde elde edilen sonuglara gore, yapay zeka kaygisinin isten ayrilma
niyeti tizerinde anlamli ve olumlu bir etkisinin oldugu tespit edilmistir (p<0,05, Beta= 0,541).
Bu dogrultuda H, hipotezi kabul edilmistir.

Regresyon analizinin dordiincii adimina dair sonuclar Tablo 11°de sunulmustur. Elde
edilen analiz bulgularina gore,, is glivencesi algisinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde
yapay zeka kaygisinin modelde kismi bir araci rol iistlendigi sonucuna ulagilmistir. (p<0,05).
Analizlerden elde edilen veriler gergevesinde, H, hipotezi kabul edilmistir. Genel model ince-
lendiginde, ¢oklu regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu, Beta katsayisinin ilk
asamada ig glivencesi algisi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkide -0,472 iken, dordiincii
asamada yapay zeka kaygis1t modele dahil edildiginde -0,321 olarak azaldig1 tespit edilmistir.
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Bu durum, ig giivencesi algisinin isten ayrilma niyeti ilizerindeki etkisinde yapay zeka kaygi-
smin kismi aracilik rolii iistlendigini gostermektedir. R? degeri (0,384), bagimli degiskendeki
(isten ayrilma niyeti) degisimin %38 4 liniin bagimsiz degiskenler (is giivencesi algist ve yapay
zeka kaygisy) tarafindan agiklandigini gostermektedir. Diizeltilmis R? (0,381) degeri, bagiml
degiskendeki varyansin bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanan kismini ifade etmektedir. To-
lerans degeri (1-R2 = 1-0,384 = 0,616) {lgili katsayinin kritik esigi asmast, coklu es dogrusallik
riskinin modelde mevcut olmadigini ortaya koymaktadir. (Giirbiiz & Sahin, 2017) ve (2,210)
olarak hesaplanan Durbin-Watson degeri, otokorelasyon probleminin modelde mevcut olmadi-
gin1 gostermektedir. Sobel testi sonucunda elde edilen Sobel Z skoru (-7.04), 1.96 degerinden
biiyiik ve anlamli bulunmustur (p < .001); bu durum, arac1 etkinin varligini desteklemektedir.
Bu sonucun ardindan, araci degiskenin etkisini daha ayrintili bicimde degerlendirmek amaciyla
bootstrap yontemi kullanilarak gerceklestirilen analizlerin bulgular: Tablo 12°de sunulmustur.

Tablo 12: is Giivencesi Algismin isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde Yapay Zeka
Kaygisinin Aracilik Rolii (4. Adim)

» . Bagimsiz .

Bagimh Degisken Degisken B Beta Tol. Sig. VIF

AN YZK 0,630 0,428 0.616 0,000 1.623
iGA -0,364 -0,321 0.616 0,000 1.623

R>=0,384

Diizeltilmis R?= 0,381

F= 167,387

DW=2210

Not: Isten Ayrilma Niyeti (IAN), Yapay Zeka Kaygisi (YZK), Is Giivencesi Algist (IGA),

Tablo 13: is Giivencesi Algismin isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde Yapay Zeka
Kaygisinin Aracilik Etkisine Ait Boostrap Sonucu

Etkiler Yollar B S.E. t p LLCI ULCI
Aracisiz (Direkt) Etki IGA—IAN 05534 0043 -12429 0000 -0619 -0450
Aracih Etki IGA—YZK 0271 0031 -8726 0000 -0332 -0210

YZ — IAN 0630 0053 11,847 0000 0525 0734
Dolayh Etki IGA—YZ —1AN -0.171 0029 - - -0231 -0.117

Not: isten Ayrilma Niyeti (IAN), Yapay Zeka Kaygis1 (YZK), Is Giivencesi Algist (IGA), p<0.05
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Bagimsiz degiskenin bagiml degisken iizerindeki dogrudan etkisi, aract degiskenin dahil edil-
medigi modelde incelendiginde, i giivencesi algisinin isten ayrilma niyeti iizerinde negatif
yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu goriilmiistiir (§ = -0.534; t = -12.429;
[LLCI: -0.619, ULCI: -0.450]; p < 0.001). Giiven araliginin sifir igermemesi, bu etkinin anlam-
liligin: teyit etmektedir.

Is giivencesi algisinin isten ayrilma niyeti iizerindeki dolayli etkisi, yapay zeka kaygis
araciligiyla degerlendirilmistir. Bu etkiye iliskin standardize edilmemis dolayli etki katsayisinin
anlamli oldugu (§ = -0.171; SE = 0.029; [LLCI: -0.231, ULCIL: -0.117]) ve giiven araligmmn
sifir icermemesi dolaylt etkinin anlamliligin1 géstermektedir. Bu bulgu, yapay zeka kaygisinin
is glivencesi algisi ile isten ayrilma niyeti arasinda araci bir rol tistlendigini ortaya koymaktadir.

Ayrica, aracilik etkisinin bagka bir kanit1 olarak Sobel testi sonucu da anlamli bulun-
musgtur (Sobel Z = -7.04; p <0.001). Bu durum, dolayl etki bulgusunu desteklemektedir.

Araciligin diizeyini belirlemek amaciyla, araci degiskenin modele dahil edilmesiyle
birlikte bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki dogrudan etkisinde meydana gelen
degisim analiz edilmigtir. Arac1 degisken dahil edilmeden once is giivencesi algisinin isten
ayrilma niyeti iizerindeki dogrudan etkisi p = -0.534 iken, arac1 degigken (yapay zeka kaygisi)
eklendiginde bu deger p = -0.364 olarak bulunmustur. Etkideki azalma dikkate alindiginda,
her iki etki de istatistiksel olarak anlamli oldugundan yapay zeka kaygisinin kismi aracilik rolii
iistlendigi sOylenebilir.

5.Sonug

Arastirma kapsaminda, i giivencesi algisinin artmasiyla beraber caliganlarin isten ay-
rilma niyetinin azaldigi tespit edilmistir. Bu bulgu, mevcut literatiirdeki 6nceki caligmalar-
la uyumlu sonuclar ortaya koymaktadir. Is giivencesi algisinin isten ayrilma niyeti iizerinde
anlamli ve olumsuz bir etkisi oldugunu tespit edilmistir. Elde edilen bu sonug, Bozkurt &
Demirel’in (2019) Antalya ilinde gerceklestirdigi ve 385 otel ¢alisanini kapsayan ¢alismanin
sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Tahran’da 558 hemsirenin katilimiyla gergeklestirilen
calismada, Sokhanvar vd. (2018), incelenen iki degigsken arasinda istatistiksel olarak anlamli
ve ters yonli bir iliski bulundugunu rapor etmistir. Regresyon analizinin ikinci asamasindan
elde edilen sonuca gore is glivencesi algisinin yapay zeka kaygisi iizerinde anlamli ve olumsuz
bir iligski oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu sonug, Breaban vd. (2024) Romanya’da 131 otel
calisani ile gergeklestirilen caligmanin sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Wu vd. (2024)
Cin’de farkli sektorlerden 350 calisan ile gerceklestirilen ¢alismada iki degisken arasinda bu
calismanin sonuglariyla benzer sonuglara ulagilmigtir.

Regresyon analizinin {i¢lincii agamasina gore, yapay zeka kaygisinin isten ayrilma niyeti
tizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu saptanmistir. Molla (2024) Banglades’de
120 banka calisani ile gerceklestirdigi calismada, yapay zeka destekli sistemlerde ¢alisan bi-
reylerin ciddi bir ig kayb1 korkusu yasadig1 sonucu, bu ¢alismanin sonucu ile benzerlik gos-
termektedir. Kato & Koizumi (2023) Japonya’da 571 calisan ile gerceklestirdigi ¢alismasinda
teknoloji kullaniminin isten ayrilma niyetini artirdig1, yapay zeka ve robotik unsurlarin kulla-
nilmasi c¢alisanlar agisindan is giivencesi kaygisini artirarak, isten ayrilma egilimini artirdigi
sonucuna ulagilmistir. Bu sonug, bu calismayla benzerlik géstermektedir. Regresyon analizinin
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dordiincii ve son adiminda gerceklestirilen ¢coklu regresyon analizinin sonucuna gore ig giiven-
cesi algisinin isten ayrilma niyeti iizerine etkisinde yapay zeka kaygisinin kismi aracilik rolii
oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca regresyon analizinin birinci adiminda ig giivencesi algisinin
isten ayrilma niyeti lizerine etkisinde elde edilen beta katsayisinin dordiincii adimda yapay zeka
kaygisinin modele dahil edildiginde azalmasi ile ulagilmistir. Elde edilen bu sonucun benzeri
Zhang vd. (2023) Cin’de yer alan 18 otelde 370 calisan ile gerceklestirilen ¢aligmanin sonu-
cuyla benzerdir. Bununla birlikte, aragtirmamizin asil 6ne ¢ikan katkisi, yapay zeka kaygisinin
bu iligki iizerindeki araci etkisini ortaya koymus olmasidir. Yapay zeka kaygisi, is gilivencesi
algisi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkide aract bir rol oynamaktadir ve elde edilen bul-
gulara gore, bu aracilik etkisinin dzellikle yapay zeka kaygis diizeyi yiiksek olan bireylerde
daha belirgin oldugu ¢ikarimi yapilabilir. Bu sonug, yapay zeka teknolojilerinin ig hayatinda
giderek yayginlagmasinin, ¢aliganlarda rollerinin gelecegi konusunda kaygilara yol actigini ve
bu kayginin ig giivencesi algisinin onemini daha da artirdigini ortaya koymaktadir.

Oneriler

Yoneticilerin, calisanlarin is giivencesine olan inanglarimi artirmak onlarin hem verim-
liliklerini hem de isyerine olan bagliliklarint dogrudan etkileyebilir. Bu dogrultuda, yoneticiler
uzun vadeli planlar yaparak calisanlarinin ig giivencesine olan inanglarini artirmast onemlidir.
Bu baglamda c¢aliganlarin kariyer hedeflerini destekleyen sozlesmeler ve giivence sistemleri
calisanlarin gelecek kaygisini azaltabilir. Yoneticilerin calisanlarla agik ve anlasir bir iletisim
kurmasi, isletmede giiven duygusunu artirabilir. Ozellikle teknolojik degisimlerin gercekles-
tigi siireglerde calisanlarin pozisyonlariin nasil etkilenecegi konusunda seffaf olunmalidir.
Isletme biinyesinde adaletli bir degerlendirme mekanizmasi kurulmasi, yoneticilerin, terfi ve
degerlendirme siireclerinin adil bir sekilde yiiriitiilmesi durumunda ¢aliganlarin, orgiitiin gele-
cegi hakkinda olumlu bir alg: gelistirmesine katki saglamaktadir. Diger bir yandan, yonetici-
lerin, ¢calisanlarin endiselerini dinleyip, sorunlarina ¢6ziim odakl bir yaklasim benimsenmesi,
is glivencesi algisini giiglendirebilir. Boylece yoneticilere liderlik ve empati odakli egitimler
verilmelidir. Yapay zeka teknolojilerinin is yerlerinde yayginlagmasiyla beraber bu durum, ca-
lisanlarin isini kaybetme korkusuna ve belirsizlik algisina yol agabilir. Yoneticiler onciiliigiin-
de caliganlara, yapay zeka teknolojilerini nasil kullanacaklar1 konusunda egitim verilmelidir.
Boylece, teknolojinin olasi olumsuz etkileri hakkindaki tutumu azaltabilir ve yapay zekdya
uyum saglamalarini kolaylastirmaktadir. Yoneticiler, calisanlarina seffaf teknolojik politikalar
belirleyerek, yapay zekanin hangi siireglerde kullanilacagini ve calisanlarin gorevlerine nasil
bir etkisi olacagin agik bir sekilde anlatarak kaygi diizeyini diistirebilir. Caliganlara, insan ve
yapay zeka arasinda is birliginin olduguna dair vurgu yaparak, yapay zekanin ¢alisanlarin ye-
rini almak yerine islerini kolaylastiran bir ara¢ oldugu anlatilmalidir. Boylece yapay zekanin
i stireclerine entegre edilmesi daha olumlu bir sekilde algilanmasi saglanabilir. Yapay zeka
kaygisina yonelik danismanlik hizmetleri sunmak, ¢aliganlar tarafindan duygusal ve zihinsel
sagligin korunmasinda etkili olacaktir. Boylece yapay zekaya yonelik kaygi azalirken, ¢caligan
motivasyonu artabilir. Calisanlarin isten ayrilma niyetlerini azaltmak i¢in, calisanin bagliligini
artirici faaliyetler gerceklestirmek gereklidir. Is yeri ortaminda galisanlarin kendilerini degerli
hissedecekleri sosyal etkinlikler ve geri bildirim mekanizmalar1 olusturmak gereklidir. Caligan-
lara, kariyer merkezli olanaklar sunmak, mesleki gelisimlerini desteklemek icin terfi imkanlari,
beceri gelistirme programlari, firsatlar1 saglanmalidir. Boylece calisanlar is yerinde uzun vadeli
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bir kariyer planlama gerceklestirebilirler. Caligsanlara, maddi ve manevi motivasyon saglana-
rak, sadece licret odakli degil ayn1 zamanda manevi deger tastyan 0diil mekanizmalar1 saglan-
malidir. Bu baglamda takdir sertifikalari, eki i¢i kutlama etkinlikleri ¢aliganlarin memnuniyet
diizeyini artirabilir. Son olarak, ¢alisanin kogsullarini esneklestirerek ig-yasam dengesini ihti-
yaclara cevap verecek esnek calisma modelleri gelistirilmelidir. Hibrit veya uzaktan calisma
modelleriyle, caliganlarin ig tatmini artirilarak isten ayrilma niyetleri azaltilabilir. Bu oneriler,
i glivencesi algisi, isten ayrilma niyeti ve yapay zeka kaygisi arasindaki iligkilerin daha saglik-
11 bir sekilde yonetilmesini hedeflemektedir. Calisanlarin kendilerini giivende hissettigi, deger
gordiigii ve gelecege dair olumlu beklentiler tagidig: bir ortam yaratmak, gerek bireysel gerekse
kurumsal diizeyde bagarinin saglanmasinda temel bir faktor olarak one ¢ikmaktadir

Sonug olarak, bu calisma yapay zeka ¢aginda is giivencesi algisinin 6nemini vurgula-
makta ve isletmelerin insan kaynaklari stratejilerini bu dogrultuda sekillendirmeleri gerektigini
ortaya koymaktadir. Calisanlarin yapay zeka kaygilarint azaltmak ve is giivencesi algilarini
giiclendirmek, isletmelerin yetenekli caliganlar1 elde tutma ve orgiitsel baglilig1 artirma konu-
sundaki ¢abalarina 6nemli katkilar saglayacaktir. Arastirmamizda literatiirdeki ilgili calismalar
temel alinarak is giivencesi algist ile iligkili olabilecegi diisiiniilen igten ayrilma niyeti iligkisi
ve yapay zeka kaygist degiskenlerine yonelik bilgilere yer verilmistir. Bu arastirmanin farkl
sektorlerde, daha genis 6rneklemlerle ve farkli veri toplama yontemleri kullanilarak tekrarlan-
mas1 durumunda literatiire katkilar saglayabilecegi diistiniilmektedir. Ayrica, s6z konusu degis-
kenler literatiirde ¢esitli kavramlarla yer almakla birlikte, Tiirkiye baglaminda bu ti¢ degiske-
nin bir arada ele alindig1 bir calismanin bulunmamasi, bu aragtirmanin 6zgiin yoniinii ortaya
koymaktadir. Bu 6zgiin katki, hem akademik literatiire yeni bir bakis acist kazandirmakta hem
de uygulayicilara giincel is diinyasinin karmasik dinamiklerini anlamada yardimci olmaktadir.

Katki Oranm1 Beyani
Makale yazarlari ¢alismaya esit oranda katkida bulunmuglardir.

Catisma Beyam
Yazarlar arasinda herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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