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Kamu Hizmeti Yaymncihiginda Yeni Medyanin Onemi: TRT’nin Yeni Medya
Uygulamalar1 Uzerine Bir Inceleme”

The Importance of New Media in Public Service Broadcasting: A Study on TRT’s New Media Applications
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Oz
Kamu yayincilifi; amaci ticari kaygi olmayan ve kamu menfaatleri 6n planda tutularak yapilan bir yayncilik tiiriidiir. Diger bir ifade ile
kamu yaymciligi, faaliyetlerinde kar amaci Onceligi olmayan yayincilik anlayisidir. Kamu yaymciligi yapan kuruluglar devlet
kuruluslaridir. Ayni zamanda bu kuruluslar 6zerk nitelige sahiptir. Bu kurumlarin biitgesinin kaynagi devlete aittir. Dolayisiyla
oncelikleri kar elde etmek degil, devletin verdigi kamusal yayincilik gorevlerini yerine getirmektir. TRT sermayesinin kaynagi devlet
hazinesine ait kamusal yaymcilik yapan bir kurumdur. Bu ¢alismada, TRT’ nin sosyal medya hesaplarindan Instagram ve X paylasimlari
incelenmigtir. Arastirmada, TRT’nin sosyal medya araglarinin nitel arastirma ydntemine uygun olarak icerik analizi ¢dziimlemesi
yapilmistir. Calismadan elde edilen veriler; TRT nin hem Instagram’t hem de X’i yogun bir bigimde kullandigini ortaya koymaktadir.
TRT’nin sosyal medya paylasimlarinda; Instagram’in X’e gore daha yogun olarak kullanildig1 goriilmiistiir. Instagram paylasimlarinda;
gorsel ve videolarin on plana ¢iktif1 goriilmektedir. Ancak TRT’ nin X platformu kullanimi incelendiginde metin paylasimima yer
verilmedigi ve Instagram’da kullanilan gorsel ve video iceriklerinin paylasimina yer verildigi goriilmektedir. Calismada, kategori analizi
yapilarak paylasimlar degerlendirilmistir. En yliksek igerik paylasiminin yapildig: kategoriler eglence ve tanitim kategorileri olmustur.
En diisiik paylasim yapilan kategoriler egitim ve turizm kategorisinde yapilmistir. Instagram ve X’de elde edilen genel bulgulara gore
degerlendirme yapilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda; TRT kurumunun Instagram ve X platformu kullaniminda iki platformda
da ayni iceriklerin ¢ogunlukta kullanildig tespit edilmistir. Her platform i¢in farkl: i¢erikler olusturulmadig: ayni gorsel ve videolarin iki
platformda da paylasildig1 goriilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Kamu yayinciligi, Sosyal Medya, Instagram, X, TRT

Abstract

Public broadcasting; It is a type of publishing whose purpose is not commercial concerns and is made by prioritizing public interests. In
other words, public broadcasting is a broadcasting approach that does not have a profit priority in its activities. Public broadcasters are
state organizations. At the same time, these organizations have an autonomous nature. The source of the budget of these institutions
belongs to the state. Therefore, their priority is not to make a profit, but to fulfill the public broadcasting duties assigned by the state. The
source of TRT capital is a public broadcasting institution belonging to the state treasury. In this study, Instagram and X posts from TRT's
social media accounts were examined. In the study, content analysis was made in accordance with the qualitative research method of
TRT's social media tools. Data obtained from the study; It reveals that TRT uses both Instagram and X intensively. Although this is the
case, it has been observed that Instagram is used more intensively in TRT's social media posts than X. In Instagram shares; It is seen that
images and videos come to the fore. However, when TRT's use of the X platform is examined, it is seen that text sharing is not included
and the sharing of visual and video content used on Instagram is included. In the study, category analysis was made and shares were
evaluated. The categories with the highest content sharing were the entertainment and promotion categories. The categories with the
lowest sharing were made in the education and tourism category. Evaluation was made according to the general findings obtained in
Instagram and X. In line with the findings obtained; It has been determined that the same content is used in the majority of both platforms
in the use of Instagram and X platforms by TRT Institution. It is seen that different content is not created for each platform, and the same
images and videos are shared on both platforms.
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Kamu Hizmeti Yayimciliginda Yeni Medyani Onemi: TRT nin Yeni Medya Uygulamalar1 Uzerine Bir inceleme

1. Giris

Kiiltiir endiistrisinin merkezinde dil ve iletisim, dilin ve iletisimin merkezinde ise; sinema, radyo yayinciligi,
televizyon yayincilifi, gazete, kitap, dergi, resim, sanatsal iiriinler ve diger biitiin kiiltiirel araglar vardir.
Biitiin bu araclar; kiiltiir endiistrisi tarafindan ticarilestirerek kontrol altina alinmaya ¢alisilir ve bu alanda bir
hegemonya kurularak bunu bir ideoloji haline getirip somiirii araci olarak da kullanim amaglanabilmektedir.
iiltiir faaliyetlerinin iirlin haline getirilerek ticarilestirilmesi veya bir alg1 olusturma araci olarak kullanilmasi
miimkiindiir. Ayn1 zamanda bu {iriinlerin icras1 tekellesmeye de miisait durumdadir. Kiiltiir endiistrisi
tirtinlerinin gerek liberal piyasa kurallar1 ile ticarilestirilerek ve tekellestirilerek icrasi ile, gerekse tek tip
ideolojik yonetim anlayiglari tarafindan ideolojik aygit haline getirilmesi ve bir propaganda araci olarak
topluma dayatilmas: arasinda fark gézetmemek gerekir. Neticede her iki anlayisin kiiltiirel iiriinlere bakis
acis1 bir faydaya dayanmaktadir.

Kiiltiir endiistrisinin 6nemli bir kismint medya araglari olusturmaktadir. Bu araglar basta televizyon ve radyo
yayinciligi olmak lizere gazeteler ve dergilerdir. Medyanin temel gorevi basta toplumun haber alma
ithtiyacimi karsilamak olmak tizere egitim, eglence ve sosyallestirmedir. Haber 6nemi itibariyle kamusal bir
zorunluluk barindirmaktadir. Haber oldugu gibi ve orijinalliginin bozulmasina miisaade edilmeden topluma
ulastirilmast kutsal bir emanet gibidir. Avrupa toplumlarinda haberin kamusal bir hizmet olarak fark
edilmesi ¢ok erken donemlere dayanmaktadir. Kamu yayincilig1 veya kamu hizmeti yayinciligi olgusunun
modern devlet diisiincesi ile birlikte gelistigi sdylenebilir.

Kamu yayiciligi, vatandaslarin dogru bilgi edinebilmeleri agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Ulkemizde
Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT) kamu yayinciligi gorevini tistlenmektedir. TRT, gerek geleneksel
medya araclarini gerek sosyal medya platformlarini aktif sekilde kullanarak kamu yayinciligi politikalarini
sirdiirmektedir. Bu c¢alisma; iilkemizde kamu yayinciligr faaliyetini siirdiiren TRT’nin sosyal medya
hesaplarinin nasil kullanildigini tespit etmek amaciyla gergeklestirilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda TRT nin
Instagram ve X (twitter) hesaplar1 icerik analizi yontemiyle incelenmistir. igerik analizi uygulanirken
literatlirdeki calismalardan yararlanilarak bir kodlama cetveli gelistirilmistir.

2. Kamu Hizmeti Yaymncihig:

Kamu hizmeti yayimciligi, Avrupa’da ortaya ¢ikmis ve devlet kurumunun gelisimi ile birlikte kendine
faaliyet alani yaratmis bir yayincilik tiiriidiir. Kamu hizmeti yaymciliginin temel diislincesi; kar amaci
glitmeden, vatandaslarin hepsine ulasmay1 hedefleyen ve halki devlet politikalar1 konusunda bilgilendiren ve
tarafsiz bir yayin politikasina dayanmaktadir. (Aziz, 2013, s. 113; Capli, 2001, s. 25). Diinyada kamu hizmet
yaymciliginin ilk érnegi Ingiltere’de faaliyet gdsteren BBC olmustur (Turam, 1994, s. 234). BBC’nin kamu
hizmeti yaymciligi hakkinda yerlesik kurallar1 vardir. Bu kurallar; tiim izleyici kitlesine esit bilgi
paylasiminin yapilmasi ve olumsuz igerikteki yayinlardan uzaklasilmasinin amag¢ edinilmesidir (Turam,
1994, s.241).

Kamu hizmet yayincilifi, devletin higbir ayrim goézetmeden hizmette bulunmay1 amagladigi ve halkin
tamaminin kolaylikla ulasabilecegi yayimnciligi ifade etmektedir. Diger bir ifade ile; kamu hizmet yayinciligi,
halkin ¢ikarlarin1 gozeterek, tarafsiz bilgi paylasiminda bulunulmasinin temel alindig: bir yayincilik tiirtidiir
(Giingor, 2011, s.285). Kamu hizmet yayinciliginin temel mantig1 herhangi bir kar ve iicretlendirme kaygisi
olmadan iiretilen icerikler ve izleyici kitlesinin kolay ulasacagi hizmetleri kapsamaktadir (Bek, 2003, s. 33-
34). Kamu hizmet yayincilig1, yayin yapilabilecek yeterli teknolojik yatirimlar tesis etmektir (Talu, 2000, s.
74).
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2.1. Yeni medya

Yeni medya, 20. ylizyilin ortalarindan itibaren bilgisayar ve internet teknolojilerindeki gelismelerin iletisim
alaninda kullanimi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bilisim teknolojilerindeki teknolojik gelismeler, bir¢ok alanda
oldugu gibi iletisim alaninda da ¢ok onemli gelismelere yol agmistir (Atabek, 2001, s. 35). Yeni medya;
dijitallesme alaninda hizli gelisme ve yarattig1 etkiyle birlikte kendine yer edinmektedir. Yeni medyanin en
onemli 6zelligi bilgiyi edinmek, bilgiyi bellegine kaydetmek ve onu isleyerek iletmektir. Dijital teknolojinin
genis bellegi ses, fotograf, video ve bir¢cok goriintiilemenin bilgisayar programlarina mikro islemciler
yoluyla kaydedilmesidir (Tosun, 2017, s. 634-635). Yeni medya internet teknolojileri ve onun sundugu
imkanlarin gelisimi ile hiz kazanarak i¢inde bulundugumuz c¢agin en 6nemli bilisim uygulama alam
olmustur.

Iletisim teknolojilerinin gelisimi 1990’1 yillarla beraber internetin kullanimiyla birlikte artis gdstermektedir
(Toreli, 2005, s. 9). Yeni medya, birden ¢ok islemi icerisinde barindiran, telefon, internet, bilgisayar gibi
iletisim araclarma 6zgii bir medyadir. Iletisim araclarindaki teknolojik gelismeler ile birlikte yeni medyanin
stirekli olarak kendini glincellemesi ve yeni icerikler yaratmasi yeni imkanlar saglamaktadir (2005, s. 87).

2.2. Sosyal Medya

Sosyal medya; bilgi ve iletisim siireclerinin paylasimi, etkilesimi olarak ifade edilmektedir. “Sosyal”
kelimesi birden fazla kisinin bir araya gelerek olusturdugu grup icerisindeki iletisim asamasi, “medya” ise
verilerin kanallar yoluyla bilgi paylasimi yapmasi sonucu etkilesimin ger¢eklesmesidir (TDK, 2024). Sosyal
medya, genis kitleler tarafindan farkli araglar yoluyla iletisim ve etkilesimin gerceklesmesidir. Araglar
birbirinden farkli olarak sozlii, fotografli ve sesli yapiya sahip mecralardir. Dolayisiyla, sosyal medya bir¢ok
iletisim silirecine zemin hazirladigi icin ara¢ olmanin disina ¢ikmakta ve iletisimin gergeklesecegi bir mecra
haline gelmektedir (Vural & Bat, 2018, s. 279).

Sosyal medyanin insan yasamina dahil olmasi, internet kullanimiyla baslamis ve tiikketim aliskanliklar
tizerinde de biiyiik etkide bulunmaktadir. Kullanicilarin ulagmak istedikleri her tiirlii tiriin ve hizmet ihtiyaci
yine sosyal medya lizerinden ve sitelerden gergeklestirilmektedir. Dolayisiyla sosyal medyanin tiikketim ve
pazarlama amagh kullanimi, isleyis siirecinde ve islevinde de degisiklikleri ortaya koymaktadir. Sosyal
medyanin kullanimina uygun igerik iiretimleri ve pazarlama teknikleri ile isleyisinde degisimler meydana
gelmektedir (Gezgin & Iral1, 2017, s. 85). Sosyal medyanin kendine &zgii bir iletisim mantig1 mevcuttur. Bu
iletisim mantiginin temelinde az ve 0z, carpici, ifadelerle birlikte yine carpici gorsellerle daha kisa ama
carpici igeriklerle olusturulmus videolar vardir. Sosyal medyanin kendi kural ve isleyis diizenine gore
kurumlar ve bireyler iletisim siire¢lerini degistirerek en etkili iletisimi kurmaya yonelmektedir (Sarioglu,
2019, s. 119). Sosyal medya bu 6zgiin yapisi ile kuruluslarin hedef kitleyle dogrudan iligki kurabilmek icin
yeni stratejiler olusturmaktadir. Sosyal medya mecralarinda kisilere 6zgli hazirlanan bilgi ve mesajlarin,
direkt olarak hedeflenen kisilere yonlendirilmesi, sosyal medya platformlarinin etkili bir mecra olarak
kullanilmasina olanak vermektedir (Ozgen, 2011, s. 98).

Sosyal medya, tiim elektronik cihazlarda kullanima uygun, bilgisayar, tablet ve telefon gibi cihazlarla
uyumlu ve erisim kolaylig1 saglamaktadir. Dolayisiyla dijital teknolojinin en ¢ok tercih edilen ve kullanilan
platformudur (Baser, 2014, s. 15).Sosyal medyanin yeni internet teknolojilerinin arasinda var olabilmesi i¢in
ihtiyact olan mecralar, sosyal medyanin aktif olarak kullanim saglandigi sosyal medya araclaridir. Sosyal
medya araglar1 bloglar, wikiler, podcasting, forumlar, kullanici odakli sosyal aglar, video ve fotograf
paylasim siteleri olarak ifade edilmektedir (Saritas & Karagoz, 2017, s. 362).
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2.3. Tiirkiye’de Kamu Hizmet Yaymncihigi: TRT

Kamu hizmet yaymcilii, tarafsiz ve siyaset dist yayincilik olarak halkin egitim ve kiiltiirel 6gelerden
tarafsiz bilgi alabilmesi, iilke biitiinliigiiniin korunup desteklendigi ve gelisimine katki saglandigi bir hizmet
politikas1 olarak ifade edilebilir. Tiirkiye’de kamusal yayincilik, cumhuriyetin ilk yillarindan itibaren radyo
yayinciligi ile baslamistir. Daha sonra 1968 yilinda televizyonun yayin hayatina baglamasi ile giiniimiize
degin devam etmektedir. TRT kamu hizmeti yayinciligi agisindan, yaym hayatinin basindan itibaren hem
icerik, hem de teknolojik olarak kendini siirekli yenilemistir. TRT zaman i¢inde yayinlarin1 ve izleyici
kitlesini artirmay1 basarmistir (Aziz, 1999, s. 36-37).

TRT kamusal yayimcilik geregince iilkenin her noktasina yayin faaliyetlerini ulagtirmak i¢in ihtiya¢ duyulan
Radyo-Televizyon istasyonlar1 kurarak yayinlarin iilkenin her yerine ulastirmayi1 saglamistir. Hatta uydu
yayinciligi ile orta doguya, Tiirk Cumhuriyetleri’ne, balkanlara ve daha birgok cografyaya yayin yapar hale
gelmistir (Tolu, 2000, s. 190). TRT nin temel amaci kamu hizmeti yayinciligi yapmaktir (Boliikbas, 2020,
s.58). TRT’nin kamu yayincilig1 prensipleri geregince belirli yasalar geregi goérev ve sorumluluklar
bulunmaktadir. Bu bakimdan TRT nin yayinlarinda; devletin glivenligini korumak, birlik ve beraberligin
devamliliginin amaclandig1 yayincilik politikasi goriilmektedir (Artmaz, 2012, s. 96).

TRT yaymecilik siirecinde kendini gelistirmekte ve hizmet alanina yeni kanallari ilave etmektedir. TRT nin
TRT 1, TRT 3, TRT 4, TRT Haber, TRT Miizik, TRT Belgesel, TRT Spor, TRT Spor Yildiz, TRT Diyanet
Cocuk, TRT Avaz, TRT Kiirdi, TRT Tiirk, TRT World, TRT Arabi, TRT Eba gibi bir¢ok yaymn kanali
mevcuttur (TRT, 2024a). Ayn1 zamanda sosyal medya hesaplarinin aktif olarak kullanilmasi ve yeni
teknolojinin takip edilmeye baslandigi da goriilmektedir.

2.4. Tiirkiye’de Radyo Yayincihigi

Radyo 1897 yilinda ilk olarak yayinciliga Amerika Birlesik Devletleri’nde baglamistir. Tiirkiye’de deneme
yayinlar1 1921 yilinda baglamistir. Ancak radyo yayinlar1 1927 yilinda tam olarak uygulanmaya baslamistir.
Amerika ile birlikte Ingiltere, Fransa ve Kanada gibi gelismis iilkelerde de radyo yaymcilig1 baslamistir
(Kuruoglu, 2008, s. 252).

Radyo yaymciliginin yiikselise gectigi ve gelisiminin tamamlandig1 yillar olarak goriilen 1927-1945 yillari,
teknik alt yapinin gelistirildigi ve igerik yelpazesinin arttirildigt donem olarak goriilmektedir (Aziz, 2012,
s. 10). Tirkiye’de 1921-1923 yillar1 arasinda radyo yayini denemeleri gergeklestirilmeye baslanmis, ilk
radyo yayimn Ristii Uzel tarafindan konser dinletisi ile yapilmistir. Atatiirk’{in de istegi iizerine diinya da
baslayan radyo yayinciligr Tirkiye’de de gergeklestirilmistir. Radyo yayinciligi, 1940 yilina kadar PTT
biinyesinde devam etmistir. (Konuk, 2022, s. 36).

TRT radyolari, yayimcilik silirecinde giliniimiiz teknolojik imkanlarin1 kullanarak web {izerinden radyo
yayinlar1 yapabilmektedir. TRT radyo kanallari; TRT Radyo 1, TRT FM, TRT Radyo 3, TRT Radyo Haber,
TRT Tiirkii ve TRT Nagme kanallar1 ulusal olarak yayin yapmaktadir. Ayn1 zamanda TRT Antalya, TRT
Cukurova, TRT GAP Diyarbakir, TRT Erzurum ve TRT Trabzon kanallar1 bolgesel yayinlar yapmaktadir.
TRT Kurdi, TRT Radyo World, TRT Radyo Arabi, TRT Memleketim FM ve Tiirkiye’nin Sesi Radyosu
ulusal ve yurt disinda yasayan vatandaglara yonelik olarak yayinlar ger¢eklestirmektedir (URL-2, 2024).
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2.5. TRT ve Yeni Medya

Yeni medya uygulamalari, internet teknolojisinin gelisimi ve degisimi ile geleneksel medya yayinlarinda ¢ok
ciddi degisimlere yol agmistir. TRT internet teknolojisindeki bu gelisme ve degisimleri takip ederek
kendisini yeni kosullara uyumlu hale getirmeyi basarmistir. Bu kapsamda TRT kendi biinyesinde yeni
kurumsal olusumlara gitmis ve Yeni Medya Kanal Koordinatorliigii olusturmustur. TRT bu siirecte sosyal
medya platformlarinda kanallar acarak yayinlarini bu mecralara tasimay1 basarmistir (Acar, 2022, s.43-
44).Boylece yeni iletisim teknolojilerinin gelisimi kamu yaymncilifi politikalarinin - uygulanmasini
yayginlastirmis ve kolaylagtirmistir (Uslu, 2011, s. 138-139).

2.6. TRT’nin Yeni Medya Mecralar:

TRT X (Twitter), Instagram, Facebook, Youtube gibi sosyal paylasim aglarin1 kullanmaktadir. TRT sosyal
medya araglarinin biiyiik kisminda hesaplar agmis ve aktif olarak kullanmaktadir (Dikmen, 2017, s. 433).
TRT, yeni iletisim teknolojisinin gelisimini takip ederek bu yeni mecralarda yerini almistir. TRT nin dijital
platformlarda yer almasi ve yeni iletisim teknolojileriyle birlikte haber ve bilgi paylasimi yaparak hizmet
alanin1 genislettigi goriilmektedir. TRT nin kullandig1 web sitesi “trt.net”te, TRT’ nin tiim televizyon
kanallarmin yayimn akiglar1 yer almaktadir. Bu ortamda televizyonda yayinlanan diziler, programlar, haber
biiltenleri, yarisma programlar1 yer almaktadir. Web sitesi canli yayin ile yayin akiginin takip edilebilmesine
imkan vermektedir (URL-2, 2024). TRT linkinden mobil uygulamalari; Tabii, TRT Dinle ve TRT Piri-
Kelime Macerasi’na ulasim saglanmaktadir.

MENU
—_— IRI KANALLAR v tabii DINLE HABER SPOR COCUK FINANS KURUMSAL YAYIN AKISI s GIRISYAP ~ @ CANLI
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-‘._tl, (s \ s ®
Kod Adi Kirlangig: (Yeni B5IGm)
Pazar 1715

A |

&

@

Teskilat (Yeni Bdlam)

Serkan Cagn Cizgi Film "Dennis
Sahnesi (Yeni.. Ve Gnasher"
Pazar 2105 Pazar 2200 Pazar 2030

Pazar 20.00

Sekil 1. TRT web sayfast (URL-2, 2024)

TRT’nin web sitesi iizerinden radyo yayinlaria, dijital yayinlarmma ve basili yayinlarima ulasmak
miimkiindiir. TRT’nin kendi biinyesinde hazirladigi e-dergi TRT Vizyon, TRT Cocuk, TRT Akademi dergisi
ile yazil1 basina yer verilmekte ve akademik arastirmalara olanak taninmaktadir.

3. Metodoloji

Bir kamu kurumu olan TRT yasal gorevleri geregince yayincilik faaliyetlerini kamu yayincilig1 prensiplerine
bagli olarak yapmak zorundadir. Yaymcilik tarihi literatiiriinde “kamu yayinciligl” veya “kamu hizmeti
yayimcilig1” kavramlar ile ifade edilen bu yayincilik tiirlinde; kurum sermayesinin kaynagi kamuya ait
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olmakla birlikte, yayincilik faaliyetlerinde 6zerklik esastir. Bu ¢alismada; kamu hizmeti yayincilig1 yapan
TRT’nin yeni medya kullanimlari incelenmektedir. Caligmada, icerik analizi teknigi kullanilarak TRT nin
sosyal medya paylasimlari belirli kategorilere gore degerlendirilmistir.

Icerik analizi; goriinenin geri planini okumaktir. Icerik analizinde; arastirmaci objektif kalabilmek igin
inceleme cetvelini Onceden ilan etmek zorundadir. Arastirmaya baslamadan Once arastirmaci/yazar
tarafindan ilan edilen inceleme cetveli arastirmacinin/yazarin uymasi gereken tek objektif kilavuzdur.
Aragtirmanin 0l¢egi olan inceleme cetveli objektiflik agisindan bagkalarinin da ayni olguyu benzer zaman
dilimlerinde ayni cetveli uygulayarak benzer sonuglara varmasini saglayan bir yontemdir. Bu baglamda
arastirmanin gercgeklestirilmesi siireclerinde olusturulan inceleme cetveline asamada belirli kurallara bagh
kalinmas1 ve kategorize edilerek siniflandirmalar yapilmaktadir. Dolayisiyla arastirmanin anlama ydnelik
olarak kanitlarinin ortaya konulmasi bu yontemle gerceklesmektedir (Bilgin, 2006, s. 1).

Bu ¢alismanin amaci, TRT nin sosyal medya hesaplarinin incelenerek ortaya koymaktir. Bu kapsamda
calismada; TRT nin Instagram ve X hesaplar1 incelenmektedir.

3.1. Arastirmanin Evreni, Orneklemi, Kapsam ve Simirhiliklan

Arastirmada; evren TRT’nin biitiin sosyal medya hesaplarini olusturmaktadir. Orneklem, kapsam ve
sinirliliklar ise; TRT’ nin Instagram ve X hesaplarindaki paylasimlarin 1 Ocak 2024 ve 30 Nisan 2024
tarihleri arasindaki paylasimlarini olusturmaktadir. Biitlin zamanlarda yapilan paylagimlarin incelenmesi
mimkiin degildir. Arastirmanin kapsami TRT’nin aktif olarak en ¢ok kullandigi uygulamalara yonelik
olarak belirlenmektedir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma, TRT nin sosyal medya hesaplarin1 kullanimi ve igeriklerin incelenmesine dayanmaktadir.
Dolayisiyla TRT’nin sosyal medya araclarinin nitel arastirma yontemine uygun olarak igerik analizi
¢Oziimlemesi yapilmistir. Arastirmanin igerik ¢dziimlemesi yapilarak sosyal medya hesaplar igerisinde
hangi iceriklere uygulama yapilacagi, calismanin bir tasariminin yapilmasi yoniinde énemli goriilmektedir
(Comu & Halagia, 2018, s. 41). Caligmada, TRT’ nin kamu hizmet yayincilig1 kapsaminda sosyal medya
platformlar1 arasinda en ¢ok gonderi ve etkilesimin gerceklestigi tespit edilen Instagram ve X hesaplari
secilmistir.

TRT’nin sosyal medya igerik paylasimlarima gore kategori konular1 belirlenmistir. Kategori konular1 ve
aciklamalari sOyle siralanmastir:

e Yaym Akist

e Kiiltiir- Sanat

e Anma

e Siyasal

e Ekonomi

e Tanitim

e Kamu Hizmet Yayinciligi
e Turizm

e Duyuru

e Kutlama
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e Din

e Egitim

e Eglence

3.3. Arastirmanin Sorulari

Arastirmanin amact dogrultusunda agagidaki sorulara yanit aranmastir.

Soru-1: TRT yeni medyay1 etkin olarak kullanmig midir?

Soru-2: TRT’nin sosyal medya kullanimlarinda igerik {iretme durumu nedir?
Soru-3: TRT sosyal medya hesaplarinin begeni durumu nedir?

Soru-4: TRT sosyal medya uygulamalarindan hangisini daha aktif kullanmigtir?

Calismada, Kemal Avci (2019) ve Ahmet Tarhan (2022)’1n ¢alismalarindan yararlanilmistir.
3.4.1. TRT nin Instagram Kullanimina Yoénelik Bulgular

/ mne ) () -
I R I 4.499 génderi 260 B takipgi 31 takip

TRT
@ trt.nettr

Q00 &

TRT'de 100. Yil #teknofest20. TRT World Fo. 23 Nisan

B GONDERILER & REELS

oA

Sekil 2. TRT Instagram profil ekran goriintiisii (URL-4, 2024)

Sekil 2°de goriildiigii gibi TRT nin resmi Instagram sayfasinin ekran goriintiisii yer almaktadir. Instagram
profili incelenerek gonderilerin ne siklikla ve giin igerisinde ka¢ gonderi paylasimi yaptigina dair
incelemelerde bulunulmustur. Sayfa diizeni standarttir. Profil resmi olarak beyaz ekran {lizerine kirmizi ve
biiyiik harfler kullanilarak “TRT” yazmaktadir.

TRT Instagram hesab1 “mavi tik” item’ine sahip uygulamalar arasindadir. “Mavi tik” item’1 belirli sartlarin
saglanmasi ile ticret karsiliginda alinmaktadir. Instagram tarafindan hesabin dogrulandiginin ve giivenilir bir
sayfa oldugunun simgesidir. “Mavi tik” belirli sosyal medya uygulamalarinda ismin yaninda yer almaktadir.
Kullanim amac1 hesaplarin gercgek kisiler, kurumlar oldugunun gostergesi ve hesabin bagka kisiler tarafindan
taklit edilmesinin 6niine gegmek i¢indir (Wikipedia, 2024a). TRT de bir kurum olarak “mavi tik” 6zelligine
sahiptir.
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Tablo 1. TRT nin Instagram sayfasi kiinyesi

TRT
https://www.instagram.com/trt?igsh=ejazbHRkYzU1b2g3
Profil agiklamasi: Trt.net.tr, Ankara
Takipgi Sayisi: 260.000
Takip Edilen Sayisi: 31

Sayfa Adi:
Sayfa Adresi:

Hesabin Toplam Go6nderi Sayisi: 4.494
Hesabin Incelenme Tarihi: 01.01.2024-30.04.2024
Incelenen Dénemdeki Paylasim 273

Sayisi:

TRT nin toplamda takipg¢i sayis1 260.000, takip ettigi kullanic1 sayist ise 31°dir. Takip edilen kullanicilar
TRT’nin televizyon kanallar1 ve dijital platformlarina ait Instagram hesaplar1 oldugu goriilmektedir.
Toplamda paylasilan génderi sayis1 4.494, arastirmanin yapildig: tarihler arasindaki paylasilan gonderi sayisi
273 olarak tespit edilmistir.

Tablo 1. TRT nin incelenen tarih araligindaki Instagram bulgulari

Gonderi Toplam Gonderi Toplam Begeni Toplam Yorum Toplam Video izlenme
Turu Sayisi Sayis1 Sayisi Sayis1
Video 156 343.328 3.424 10.185.530
Gorsel 117 105.357 2.240
Toplam 273 448.685 5.664 10.185.530

TRT nin Instagram hesabi paylasimlarinin analiz edilmesiyle gonderi tiirleri siniflandirmis ve video, gorsel
paylasim sayilarina ulasilmistir. TRT nin belirlenen tarih araliklarinda Instagram da paylastigi toplam video
sayis1 156, paylasilan video begeni sayis1i 343.328, video yorum sayisi 3.424 ve video izlenme sayisi
10.185.530 olarak tespit edilmistir. TRT nin belirlenen tarihler arasinda toplam gorsel paylasim sayis1 117,
gorsel begeni sayis1 105.357 ve gorsel yorum sayisi 2.240 olarak belirlenmistir. Dolayisiyla elde edilen
sayisal verilerin sonucu olarak TRT’nin belirlenen tarih araliklarinda video paylasim sayisinin gorsel
paylasim sayisindan daha fazla oldugu, begeni ve yorum sayilarinin da ayni oranda farkliliklar oldugu
goriilmiistiir. Goriintiileme yalnizca video da goriilebildigi igin karsilastirma yapilamamaktadir. Instagram
video izlenme sayist 10.185.530 olarak tespit edilmistir. Tablo 2’de goriildiigii gibi video ve gorsel sayilarina
oranla video izlenme sayisinin yiiksek olmasi izleyicilerin begeni ve yorum yapmamalar1 ancak videolar
izlemeleri olarak ifade edilebilir.
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Aylara Gore Instagram Paylagim Grafigi

42
38
32
27
23 I I i I

Ocak Subat Mart Nisan

60
51

50
40 35
30
20

10

mVideo ™ Gorsel

Sekil 3. TRT Instagram aylara gore video ve gorsel olarak paylasim sayilar

TRT nin Instagram kullaniminda video ve gorsel paylasim sikliklarinin degerlendirilerek aylara gore aktif
kullanimi tespit etmek amaglanmistir. Bu baglamda; TRT nin arastirmay1 kapsayan Ocak, Subat, Mart ve
Nisan aylarinda yapilan video ve gorsel toplam paylasim sayilar1 yer almaktadir. Dolayisiyla TRT Ocak
ayinda 51 video paylasimi yaparken, Subat ayinda 42 paylasim, Mart ayinda 38 paylasim ve Nisan ayinda 25
paylasimda bulunmustur. TRT nin Ocak ayindan Nisan aymna dogru video paylasim sayilarinda diisiis
oldugu tespit edilmistir. Ocak ayinda 35 gorsel paylasimi yapilirken, Subat ayinda 23 paylasim, Mart ayinda
32 paylasim ve Nisan ayinda 27 gorsel paylasimi goriilmektedir. Gorsel paylagiminin aylara gore
degiskenlik gosterdigi goriilmiistiir. TRT nin belirlenen tarih araliklarinda video paylagimina daha fazla yer
verdigi tespit edilmistir.

Aylara Gore Begeni Sayisinin Dagilimi

149,626;
% 33,35

HOcak ®Subat MMart iNisan

Sekil 4. Instagram paylasimlarinin aylara gore begeni sayilariin dagilimi
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Sekil 4’de TRT’nin 1 Ocak-30 Nisan tarihleri arasinda Instagram’da paylastigi gonderilerin begeni
sayilarinin aylara gore dagilimina yer verilmistir. TRT nin belirlenen tarih araliklarinda Instagram da yaptig
toplam paylasim sayist 273 olarak tespit edilmistir. Belirlenen tarih araligindaki 273 paylasim toplamda
448.685 begeni almistir. TRT’ nin dort aylik siirecteki paylasimlar1 aylara gore degerlendirilmistir. Ocak
ayinda 149.629, Subat ayinda 75.528, Mart ayinda 59.340 ve Nisan aymda 164.191 begeni aldig1 analiz
edilmistir. Ocak ve Nisan aylarinda yapilan paylasimlarin daha fazla begeni aldigr goriilmektedir.
Dolayisiyla Ocak ve Nisan aylarinda etkilesimin daha yiiksek oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

Aylara Gore Yorum Sayis1 Dagilim

1609; %27,12

912; %15,37

712; %12

M Ocak ©Subat MMart uNisan

Sekil 5. Instagram paylasimlarinin aylara goére yorum sayilarinin dagilimi

Sekil 5’de TRT’nin 1 Ocak-30 Nisan tarihleri arasindaki Instagram paylasimlarinin yorum sayilarinin aylara
gore dagilimma deginilmistir. TRT’nin Instagram paylasim sayis1 273 olarak tespit edilmistir. 273
gonderinin tiimii incelenerek yorum sayilarina ulagilmistir. Aylara gore degerlendirilen yorum sayilari; Ocak
ayinda 1.609 yorum, Subat ayinda 912, Mart aymnda 712 ve Nisan ayinda 2.700 yorum sayisi tespit
edilmistir. Nisan ayinda paylasilan gonderilere yapilan yorum sayisi diger aylara gore oldukca yiiksek
oldugu goriilmektedir.

TRT’nin Instagram paylagimlarinin begeni ve yorum sayilarma grafikte gosterilerek yer verilmistir.
Instagram da paylasilan toplam gonderi sayist 1 Ocak- 30 Nisan tarihleri arasinda 273 olarak analiz
edilmistir. Begeni ve yorum sayilarinin aylara gore degisimine bakildiginda begeni sayisinin yorum sayisina
gore oldukca yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. TRT nin Instagram video begeni ve yorum sayilari

Toplam Video Begeni Sayisi 343.328
En Cok Begeni Alan Video 89.118
En Az Begeni Alan Video 69
Toplam Video Yorum Sayisi 3.424
En Cok Yorum Yapilan Video 2.113
En Az Yorum Yapilan Video 0

TRT’nin sosyal medya kullanimiyla ilgili 6nemli kisimlardan biri de takipgileriyle olan etkilesimleridir.
Takipgilerin paylasimlara yonelik begeni ve yorum yapmalart paylasima ve hesaba yonelik ilginin ifade
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edilmesi olarak yorumlanabilir. TRT’ye olan ilgi begenilerle ve yorumlarla ifade edilerek etkilesim
arttirtlmaktadir.

Verilere gore, 4 aylik zamanda diliminde TRT tarafindan Instagram’da yapilan 156 video paylasimin
toplamda 343.328 begeni aldig1 tespit edilmistir. 22 Subat tarihli Cem Karaca ve Erol Evgin’in “Fabrika
Kiz1” sarkisinin sdylendigi video 89.118 begeni alarak toplam video paylasimlari arasinda en yiiksek
begeniyi almistir. Video paylasimlara yapilan toplam yorum sayisi 3.424 olarak tespit edilmistir. 23 Nisan
‘da paylasilan Baris Manco’nun 1987 yilinda cocuklarla sdyledigi “Arkadasim Essek™ sarkisinin video
paylasimina yapilan 2.113 yorum en yiiksek yorum sayisi olmustur.

Tablo 4. Instagram gorsel begeni ve yorum sayisi

Toplam Gorsel Begeni Sayisi 105.357
En Cok Begeni Alan Gorsel 5.868
En Az Begeni Alan Gorsel 48
Toplam Gorsel Yorum Sayisi 2.240
En Cok Yorum Yapilan Gorsel 453
En Az Yorum Yapilan Gorsel 0

Tablo 4’de yer alan TRT’nin Instagram gorsel paylasimlarinin analizi yapilmistir. TRT tarafindan
Instagramda yapilan gorsel paylasimlarin begeni ve yorumlart degerlendirilmistir. Toplam Gorsel begeni
sayis1 105.357 tespit edilirken, gorsellere yapilan toplamyorum sayisit 2.240 olarak tespit edilmistir. Bu
incelemede gorsel paylagimlarin yoruma gore daha fazla begeni aldigi goriilmektedir. En ¢ok begeni alan
gorsel 21 Subat tarihinde paylasilan “Mehmed Fetihler Sultan1” dizisinin 5.868 begeni alan gorseli olmustur.
Instagramda yapilan gorsel paylasimlart arasinda en ¢ok yorum alan “3’te 3” program igeriginden soru
paylasim gorseli 453 yorum almuigtir.

3.4.2. TRT’nin X Kullanimina Yonelik Bulgular
< TRT

5.068 gonderi

TRT
-

TRT

@trt
® Ankara, Tiirkive (2 trt.net.tr Eyliil 2015'te katild
39 Takip ediliyor 186.2K Takipgi

Takip ettiginiz kimse tarafindan takip edilmiyor

Goénderiler Yanitlar Medya Seviyor

Sekil 6. TRT X profil ekran goriintiisii (URL-5, 2024)
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TRT’nin Sekil 6’da X platformu profil ekran goriintiisii alinmistir. TRT profil arka plan resmi olarak “hem
bellektir, hem gelecek” yazisinin ¢evreledigi TRT yazan bir gorsel kullanmistir. TRT’nin kurumsal
logosunun profil resmi olarak kullanilmigtir. Kurum kimliginin gdstergesi olarak profil resminde TRT
logosunun kullanilmasi taninirlik ve resmi olmanin kurum i¢in dikkat edilen bir husus oldugu seklinde ifade
edilebilir. Instagram profilinde kullanildig1 gibi konum bilgisi ve TRT’nin resmi web sitesinin adresi
sabitlenmistir. TRT nin X hesabinin “mavi tik” almadigi tespit edilmistir. TRT nin Instagram hesabinda
“mavi tik” Ozelligine sahip olmasi hesabin kurumsal ve resmi bir hesap oldugunun gostergesi olarak
kullanilmaktadir. Ancak TRT nin X uygulamasinda bu 6zelligin kullanilmadig: analiz edilmistir.

Tablo 5. TRT X sayfa bilgisi (URL-5, 2024)

Sayfa Adi: TRT
Sayfa Adresi: https://x.com/trt?t=WmocHZe-vmsEuFFsL6 jWg&s=0
Profil agiklamasi: Trt.net.tr, Ankara
Takipgi Sayisi: 186.201

Takip Edilen Say1si: 39

Hesabin Toplam Go6nderi Sayisi: 5.065

Hesabin Incelenme Tarihi: 01.01.2024-30.04.2024

Incelenen Dénemdeki Gonderi Sayis: 204

TRT, X sayfa bilgisi Tablo 5’te goriilmektedir. X hakkindaki bu incelemeler sonucu TRT nin takip¢i sayisi
186.201 oldugu ve takip edilen sayisin1 39 olarak tespit edilmistir. Hesabin toplam goénderi sayist 5.065,
incelenen tarih araliklarindaki gonderi sayist 204 oldugu elde edilen bulgular arasindadir. Takip edilen
kullanicilarin TRT kanal ve programlarina ait diger X hesaplar1 oldugu ve TRT Genel Miidiirii Zahit Sobaci
ve TRT Genel Miidiir Yardimcis1 Ziyad Varol’un da takip edilen hesaplar arasinda yer aldig1 goriilmiistiir.
Hesap profilinde web sitesi adresinin sabitlenmesi etkilesimin siirekliliginin saglanmasi amacglanmaktadir.
TRT’nin genel merkez konum bilgisi paylasilmistir. Hesabin incelendigi zaman araliklarin da 204 paylasim
yapildigr goriilmektedir. 4 ayhik bir siirecin incelendigi arastirmada TRT’nin paylasim sayisi
degerlendirildiginde gilinde iki ya da ii¢ paylagim yapildig1 tespit edilmistir. Gilin igerisinde yogun
paylasimlarin yapilmadig ifade edilebilir.

Tablo 6. TRT nin incelenen tarih araligindaki X bulgulari

Toplam
Gonderi T?p lam. To;zlan.q Toplam Yeniden Yapilan Gortntuleme
o Gonderi Begeni Yorum Retweet
Trd Sayisi Sayisi Sayisi Alint Sayisi Say1st
Y Y 4 Sayisi 4

Video 111 1.165 67 204 51 183.752
Gorsel 93 953 101 117 33 166.212
Toplam 204 2.118 168 321 84 349.964

X uygulamasinin belirlenen tarihler arasindaki TRT’nin gorsel ve video paylasimlari incelenmistir. X
uygulamasinin 6zellikleri arasinda metin paylasimi 6n plandadir ancak TRT Kurumu hesabinda metin
paylasimina yer vermemistir. Gorsel ve videolar paylasilarak aciklama yazilarina yer verildigi goriilmiistiir.
X uygulamasinda toplam video gonderi sayis1 111, toplam gorsel gonderi sayis1 93 olarak tespit edilmistir.
Toplam begeni sayisinin video igeriklerinde 1.165, gorsel igerikli toplam begeni sayist 953 olarak
belirlenmistir. Video gdnderilerinin daha fazla begeni aldig1 dikkat ¢ekmektedir. Video yorum sayis1 67 iken
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gorsel yorum sayist 101°dir. X uygulamasinin 6zelligi olan yeniden alintilama, paylasilmis gonderinin baska
kullanicilar tarafindan kendi profillerinde paylagilmasidir. Video yeniden alintilama sayist 204, gorsel
yeniden alintilama sayist 117 oldugu tespit edilmistir. Video goriintilenme sayis1 183.752,  gorsel
gorilintiilenme sayis1 ise 166.212 oldugu tespit edilmistir.

TRT, X platformun da paylasimlarinda Retweet Ozelligini aktif olarak kullanmaktadir. TRT nin aktif
Retweet kullanimi dolayisiyla aragtirmaya dahil edilmistir. Retweet ozelligi, baska X kullanicisinin
tweetlerinin yeniden kendi sayfanizda paylasilmasi olarak ifade edilebilir. TRT nin 84 retweet paylasimina
ulasilmistir. Paylagilan retweetlerin ¢ogunlukla TRT’nin kendi kanallar1 ya da uygulamalarina ait
paylasimlar oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda TRT Genel Miidiirii Zahid Sobaci’nin paylasimlarinin
retweet edildigi tespit edilmistir.

X platformu video, gorsel ve retweet paylasimlarinin toplam gonderi sayist 204 olarak tespit edilmistir.
Toplam begeni sayis1 2.118 olarak, toplam yorum sayisinin 168 oldugu tespit edilmistir. Toplam yeniden
alint1 321 ve toplam goriintiillenme sayis1 349, 964 olarak tespit edilmistir. Toplam goriintiilenme sayisinin
oldukca yiiksek oldugu goriilmektedir.

Aylara Gore X Paylasim Grafigi
45
40
35
30
25
2

(=]

1
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1

wn O

HVideo ™ Gorsel

Sekil 7. TRT X aylara gore video ve gorsel olarak paylasim sayilar

TRT’nin X kullannominda video ve gorsel paylasim sikliklarina Sekil 7°de yer verilmistir. Bu baglamda
TRT nin X platformunda aylara gore video ve gorsel sayilar1 hakkinda bilgi vermektedir. Ocak ayinda 41
video paylagimi, Subat ayinda 34, Mart ayinda 25 paylasim ve Nisan ayinda 10 paylasim yapildig: tespit
edilmistir. Nisan ayinda video paylasiminin diger aylara gore diisiik oldugu analiz edilmistir. Mart ayindan
Nisan ayina video paylasim sayisinda diisiis yasanmaktadir. Aylara gére gorsel paylagim sayisi, Ocak ayinda
29 paylasim yapilirken, Subat ayinda 21, Mart ayinda 24 paylagim ve Nisan ayinda 20 paylasim yapildigi
goriilmektedir. Dort aylik paylasim siirecinde gorsel paylasim sayisinin video paylagim sayisina gére daha
stabil ilerledigi tespit edilmistir. Nisan ayinda video ve gorsel paylagiminin diisiik olmasiyla birlikte
toplamda 30 gonderi paylasimi yapildigi incelenmistir. Dolayisiyla diger aylara gore daha az paylasim ve
daha az etkilesimin oldugu ifade edilebilir.
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Aylara Gore Begeni Sayisinin Dagilimi

274; %12,94

= Ocak = Subat = Mart = Nisan

Sekil 8. X paylasimlarinin aylara gore begeni sayilarinin dagilimi

Sekil 8’de X paylagimlarinin aylara gore begeni sayilar1 ve yiizdeleri verilmistir. Arastirmanin 1 Ocak-30
Nisan tarihleri arasinda TRT nin X paylasimlarinin begeni sayilarinin aylara gore dagilimina yer verilmistir.
Belirlenen tarih araliginda Ocak ayinda 564 begeni yapilirken, Subat ayinda 658, Mart ayinda 622 begeni ve
Nisan ayinda 274 begeni yapildig1 incelenmistir. Nisan ayinda yapilan begeni sayisinin diger aylara gore
diisiik oldugu tespit edilmistir. Ustte yer alan video gérsel paylasimlarina (Sekil 8) bakildiginda Nisan ay1
icerisinde paylasim sayisinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla paylasim sayiminin az olmasindan
dolay1 begeni sayisinin da diisiik olmasini buna baglamak miimkiin olabilmektedir.

Aylara Gore Yorum Sayilarinin Dagilimi

29; %1726 —— 4

N 32:%19,05

) 53:%31.55

54; %32,14/

= Ocak = Subat = Mart = Nisan

Sekil 9. X paylasimlarinin aylara gére yorum sayilarinin dagilimi

Sekil 9°da TRT’nin X platformunda yapti§i paylasimlarin yorum sayilar1 hakkinda bilgi vermektedir.
Aragtirmanin kapsami geregi 1 Ocak- 30 Nisan tarihleri arasindaki siirecte paylasilan toplam 204 génderinin
tiimi incelenerek yorum sayilarina ulasilmistir. Aylara gore yorum sayilari, Ocak ayinda 32 yorum, Subat
ayinda 53 yorum, Mart ayinda 54 yorum ve Nisan ayinda 29 yorum yapilmistir. Dolayistyla Subat ve Mart
aylarinda yorum sayilarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Yeniden Alint1
32;%9,97
75; %23,36

84; %26,17

130; %40,50

m Ocak = Subat = Mart = Nisan
Sekil 10. X aylara gore yeniden alint1 sayilarinin dagilimi

Sekil 10°da yer alan X paylasimlarinin yeniden alintilanma (Retweet) sayilari hakkinda bilgi verilmektedir.
TRT’nin X platformunda yaptig1 paylasimi takipgiler ya da takip etmeyen kullanicilar tarafindan yeniden
alintilama 6zelligi ile kendi profillerinde paylasabilmeleri olarak ifade edilebilir. Arastirmanin dort aylik
siireci i¢erisinde TRT nin yaptig1 paylasimlar arasindan yeniden alintilanan gonderiler aylara gore; Ocak
ayinda 75, Subat ayinda 130, Mart ayinda 84, Nisan ayinda 32 paylasim yeniden alintilanmistir.

TRT’nin bagka kullanicinin paylasimini kendi profilinde paylastig1 yeniden alintilar (Retweet) sayisi video
olarak 51, gorsel olarak 33 paylasim retweet edilmistir. Toplamda retweet sayis1 84 olarak tespit edilmistir
(Tablo 6).

Tablo 7. TRT nin X video begeni ve yorum sayist

Toplam Video Begeni Sayisi 1.165
En Cok Begeni Alan Video 77
En Az Begeni Alan Video 0
Toplam Video Yorum Sayisi 67
En Cok Yorum Yapilan Video 4
En Az Yorum Yapilan Video 0

TRT’nin X platformu kullaniminin video begeni ve yorum sayilar1 analiz edilerek en az ve en ¢ok begeni
alan video paylasimlar1 incelenmistir. Begeni ve yorum sayilari incelenerek takipgilerin en yiiksek
etkilesimde bulunduklar1 video tespit edilmistir. TRT nin X’de paylastig1 toplam video begeni sayist 1.165
olarak tespit edilmistir. Toplam video yorum sayisi ise 67°dir. Bu baglamda video paylasimlarina begeni
sayisinin daha fazla, yorum sayisinin daha az oldugu kanisina varilmistir.

1 Ocak- 30 Nisan tarihleri arasindaki TRT Kurumu tarafindan X platformunda paylasilan ve en ¢ok begeni
alan video 16 Subatta “Kiil Masal1” dizisinin ilk gosterimi 77 begeni alarak en yiiksek begeni alan paylagim
olmustur. En yliksek yorum alan video; 28 Subat tarihli “Mehmed Fetihler Sultan1” dizisinin ilk gosterimi 4
yorum yapilmistir. Bu baglamda verilerin gosterdigi gibi begeni ve yorum sayilar1 arasinda oldukga fark
bulunmaktadir. Nitekim yorum sayisinin diisiik olmas1 dikkat ¢ekmektedir. TRT nin video paylasimlarinin
yorum almadig1 ¢ikarimina ulasilmaktadir.
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Tablo 8. TRT nin X gorsel begeni ve yorum sayisi

Toplam Gorsel Begeni Sayisi 953
En Cok Begeni Alan Gorsel 134
En Az Begeni Alan Gorsel 2
Toplam Gorsel Yorum Sayisi 101
En Cok Yorum Yapilan Gorsel 10
En Az Yorum Yapilan Gorsel 0

TRT’nin gorsel begeni ve yorumlarinin analizi yapilarak paylagimlari incelenmistir. Begeni ve yorum
sayilar1 degerlendirilerek etkilesimin en yiiksek oldugu gorsel tespit edilmistir. X de paylasilan gorsellerin
toplam begeni sayisi 953 olarak tespit edilmistir. Toplam gorsel paylasimlarinin yorum sayist 101°dir.
TRT’nin X platformunda yaptig1 gorsel paylasimlarinin yiiksek begeni aldig1 belirlenirken yorum sayilari
begenilere oranla oldukga diisiik oldugu tespit edilmistir.

TRT’nin X platformunda paylastig1 gorsel begeni ve yorumlarina gore en ¢ok begeni alan gorsel ve en ¢cok
yorum alan gdrselin ayni oldugu tespit edilmistir. TRT’ nin 21 Subatta paylastigi “Mehmed Fetihler Sultan1”
dizisinin tanitim gorseli 134 begeni alarak paylasimlar arasindaki en ¢ok begeni alan gorsel ve en ¢ok yorum

alan gorsel olmustur.

3.4.3. Instagram-X Icerik Analizi

Tablo 9. TRT nin Instagram ve X hesaplarinin igerik analizi tablosu

Icerik Analizi Instagram Instagram Paylasim Twitter Twitter(X) Paylasim
Konulari Oranlari (%) X) Oranlar (%)
Ekonomi - - - -

Siyasal - - - -
Din 24 8,79 19 9,31
Duyuru 22 8,06 13 6,37
Kutlama 7 2,56 3 1,47
Yayim Akisi 16 5,86 15 7,35
Anma 15 5,49 8 3,92
Kiiltiirel- Sanat 33 12,09 30 14,71
Turizm 4 1,47 3 1,47
Egitim 1 0,37 0,49
Eglence 58 21,25 41 20,10
Tanitim 58 21,25 40 19,61
Kamu Hizmet Yayini 35 12,82 31 15,20
Toplam 273 100,0 204 100,0

3.4.3.1. Instagram Icerik Analizi

Tablo 9’daki verilere gére TRT nin X ve Instagram platformu kullanimi arastirma kapsaminda belirlenen
konu kategorilerine gore paylasimlari degerlendirilmistir. Toplamda 13 kategori belirlenerek paylasimlarin
hangi kategori igeriginde olduguyla ilgili detayli analiz yapilmistir.

Instagram’da toplam 273 paylasim mevcuttur. Bu paylasimlarda “Ekonomik™ ve “Siyasi” konulara yer
verilmedigi goriilmiistiir. Instagram’da yapilan paylagimlarin 24 tanesi “Din” igerikli paylasimlardir.”
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Duyuru” kategorisinde 22 paylasim yapilirken, “Kutlama” kategorisinde 7 paylasim yapilmistir. “Yayin
Akis1” 16 paylasim, “Anma” 15 paylasim, “Kiiltiir-Sanat” iceriginde 33 paylasim yapilmistir. “Turizm” de
icerik paylasimi 4, “Egitim” kategorisinde 1, “Eglence” ve “Tanitim” kategorisinde 58 paylasim yapilirken

~ 9

“Kamu Hizmet Yayincilig1” kategorisinde 35 paylasim yapildig: tespit edilmistir.

TRT’nin en fazla paylasim yaptig1 kategori “Tanitim” kategorisidir. Tanitim kategorisi TRT nin kanal ve
programlarinin tanitimlarinin yapildigi goriilmektedir. Paylagimlarin yeni baglayacak dizinin tanitiminin
yapildigi, TRT’nin web sitesinin tanittimi ya da online platform tamitimlari yer almaktadir. Tanitim
kategorisinde paylasim sayisi 58 olarak analiz edilmistir. Instagram’da paylasilan gonderiler arasinda
“Tanitim” kategorisinde %21,25 oraninda paylasgim yapilmistir.

TRT’nin “tabii” ve “TRT Dinle” uygulamalarinin tanitimlarinin yapildigr ve Instagram sayfasini ziyaret
eden kullanicilart TRT nin diger uygulamalarina yonlendirmek amagl tanitimlart yapilmaktadir. Tanitimi
yapilan uygulama ya da dizi, film, program gibi iceriklere ait gorsel, video paylasimi yapilmaktadir.

TRT’nin Instagram platformunda en yiiksek paylasim yaptig1 diger kategori “Eglence” igerikli
paylasimlardir. “Eglence” kategorisinde 58 icerik paylasimi yapilmistir. Instagram da paylasilan gonderiler
arasinda “Eglence” kategorisinde %21,25 oraninda paylasim yapilmistir. Takipgilerin eglenebilecegi ve
izlerken ya da gordiiklerinde hoslarina gidecek paylasimlarin yapildigi bir kategoridir. TRT nin “Eglence”
kategorisi igerisinde bilmece sorulart sorularak takipgilere cevaplarinin yorumlara yazilmasi istenmistir.
Dolayistyla yorumlarin artmasi ve etkilesimin saglanmasi amaciyla “Eglenceli” igerik paylasimlari oldukca
fazla goriilmiistiir. TRT nin ge¢cmis de yaymlanmis programlarina ait eglenceli igerikler paylagilmistir.

TRT’nin Instagram paylasimlar1 arasinda en yiiksek ikinci paylasim olan Kamu Hizmet yayinciligi
kategorisi olmustur. TRT nin hizmet politikas1 olarak kamu hizmet yayimnciliginin 6n planda tutularak
yayincilik yapilmasinin ve paylasimlarin kamuyu bilgilendirici ve haberdar edici nitelikte olmasi temel
alinmaktadir. TRT’nin Instagram paylagimlarinin degerlendirilerek kamu hizmet yayinciligir kategorisine
dahil edilmistir. Paylasilan igerikler analiz edilmis dogrudan kamunun bilgisine sunulan igerikler kamu
hizmet yaymcilig1 kategorisine dahil edilmistir. TRT’nin Instagram paylasimlarinda “Kamu Hizmet
Yayincilig1” kategorisinde 35 paylasim yapildig: tespit edilmistir. Instagram da paylasilan 273 gonderi

~ 9

arasinda %12,82 oraninda “Kamu Hizmet Yayincilig1” kategorisi yer almaktadir.

TRT’nin Instagram paylagimlari arasinda en yiiksek {giincli paylasim olan “Kiiltiir-Sanat” kategorisi
olmustur. Kiiltiirel ve Sanatsal igerikleri bir arada alinmistir. TRT nin Instagram da paylasilan edebi
igerikler, sanatsal fotograflar, tlirkiiler gibi kiiltlir ve sanat faaliyetlerinin igerdigi paylasimlar “Kiiltiir-Sanat™
kategorisi igerisine alinmistir. Instagram’da paylasilan gonderiler icinde “Kiiltiir-Sanat” kategorisinin 33
icerigi oldugu tespit edilmistir. Diger gonderilere gore “Kiiltlir-Sanat” kategorisi %12,09 oranda oldugu
goriilmektedir.

TRT nin Instagram da paylasimlart arasinda doérdiincii en yiliksek “Din” kategorisi olmustur. Dini igeriklerin
yer aldig1 paylasimlarin 24 adet oldugu tespit edilmistir. Dini igerikte yapilan paylasimlar %8,79 oranda
oldugu goriilmektedir.

TRT Instagram paylasimlarinin arasinda en yliksek besinci paylasim olan “Duyuru” kategorisi olmugtur.
TRT’nin programlari, yarismalari, dizileri ya da etkinlikleri hakkinda yapilan duyuru niteliginde
paylasimlardir. Paylasilan diger gonderilere gore “Duyuru” kategorisinde 22 paylasim oldugu ve diger
paylasimlara gore 8,06 oraninda paylasim yapildig1 tespit edilmistir.
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TRT’nin Instagram igeriklerinde diger kanallarin, web yayinlar1 hakkinda paylasimlar yapmistir. Aym
zamanda kendi televizyon kanallarinin yayin akislar1 hakkinda bilgiler paylasarak takipcileri bilgilendirerek
diger kanallara ya da programlara yonlendirici paylagimlarda bulunmustur. TRT nin Instagram da en yiiksek
altinc1 paylasimi olan “Yayin Akist” paylasimlaridir. TRT nin televizyon kanallar1 ya da online kanallarinin
yayin akislar1 hakkinda saat, giin gibi detaylarin paylasildigi igeriklerdir. Paylagimi yapilan diger igeriklere
gore “Yaym Akis1” kategorisinde 16 igerik paylasimi yapilmistir. Toplamda yapilan igerik paylasimlarina
oranla 5,86 paylasim yapildigin1 géstermektedir. Diger kategorilere gore “Yayimn Akis1” kategorisinin diisiik
oldugu goriilmektedir.

TRT Instagram da paylastigi “Anma” kategorisine uygun olan paylasimlardir. Paylasim yapilan diger
kategorilere gore 15, ve %5,49 oraninda igerik paylasilmistir.

TRT’nin 1 Ocak-30 Nisan tarihleri arasinda Instagram da yapilan paylagimlarin kategori analizi yapilmistir.
“Kutlama” igeriginde yapilan paylasimlar 6nemli giinler, aylar ve 6zel giinlerin kutlanmas1 amactyla yapilan
paylasimlardir. Ozel giinlerle ilgili video ve gorsel igerikler hazirlanmis ve paylasilmistir. TRT nin
“Kutlama” igeriginde yapilan 7 paylasimi bulunmaktadir. “Kutlama” icerik paylasiminin diger kategorilere
gore 2,56 oraninda oldugu tespit edilmistir.

TRT nin Instagram paylasimlarinin kategori analizinde en diisiik icerik paylasimi “Turizm” ve “Egitim”
kategorilerinde yapilmistir. “Turizm” kategorisi, eglenmek, gérmek ve tanimak amaciyla iilkenin, bdlgenin
dogal ya da yapay giizelliklerin sergilenmesi olarak ifade edilebilir. TRT nin turizm amagli paylagim sayisi
4, diger kategorilere gore oranit 1,47 olarak tespit edilmistir. “Egitim” kategorisi en diisiik paylasim yapilan
ve paylasim sayisinin 1 oldugu, paylasim orani ise 0,37 olarak tespit edilmistir.

3.4.3.2. X icerik Analizi

TRT’nin X platformu kullanimina yo6nelik aragtirma kapsaminda belirlenen kategorilere gore paylagimlar
degerlendirilmis ve TRT nin her kategoriden ka¢ paylasimda bulundugu tespit edilmistir. X platformunda
toplamda 204 paylasim yapilmistir. Paylagimlarin kategorilerine gore ayrimi yapildiginda “Ekonomik™ ve
“Siyasi” konularda paylasim yapilmadig1 goriilmiistiir. X platformu kullaniminda yapilan paylasimlardan
“Din” kategorisinde 19 paylasim, “Duyuru” kategorisinde 13, “Kutlama” kategorisinde 3, “Yayin akis1”
kategorisinde 15 paylasim yapildigi analiz edilmistir. “Anma” kategorisi 8, “Kiiltiir-Sanat” kategorisi 30,
“Turizm” kategorisi 3 ve “Egitim” kategorisinde 1 paylasim yapilirken, “Eglence” kategorisinde 41,

~ .9

“Tanmitim” kategorisinde 40, “Kamu Hizmet Yayincilig1” kategorisinde 31 paylasim yapilmstir.

TRT’nin X platformunda yaptig1 paylasimlar degerlendirildiginde “Eglence” kategorisinde yaptig1 paylasim
sayisinin diger kategori paylasimlarmma gore daha fazla oldugu goriilmektedir. “Eglence” kategorisi
paylasimlar1 incelendiginde igerik olarak takipciler tarafindan eglenceli ve keyif verici paylagimlar oldugu
sOylenebilir. Keyif verici miizik paylasimlari, bulmacalar, soru-cevaplar paylasilarak ayni zamanda
takipcileri begeni ve yorum yapmaya yOnlendiren paylagimlar oldugunu sdylemek miimkiindiir. “Eglence”
kategorisinde 41 paylasim yapmistir. X’de yapilan diger paylasimlara gore %20,10 oraninda paylasim
yapildig1 analiz edilmistir. 25 Ocakta yapilan “Eglence” igerikli paylasim “En Son Babalar Duyar”
dizisinden eglenceli bir kisim paylasilmistir. 25 Subat tarihli paylasimda “Hababam Sinifina” ait bir fotograf
paylasilarak soru soru sorulmustur.

TRTnin X platformunda paylastig1 ikinci en yiiksek paylasim “Tanitim” kategorisinden yapilmistir.
“Tanitim” kategorisi igerik olarak TRT nin dizi, program gibi i¢eriklerinin tanitimlarinin yapildigi paylasim
tirleridir. “Tanitim” kategorisinde 40 paylagim yapildigi ve diger paylagimlara gére %19,61 oraninda
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paylasim yapildigi tespit edilmistir. 23 Ocakta “TRT Belgesel” program igerigi paylagilarak tanitimi
yapilmustir. 12 Ocak tarihli paylasimda “TRT Dinle” uygulamasinin tanitim1 yapilarak sarki paylasimina yer
verilmigtir.

TRT kurumunun X platformunda paylasimlarinin kategori edilmesi ile ti¢lincii en yiiksek paylagimi “Kamu
Hizmet Yayinciligi” kategorisinde yapilmistir. TRT nin temel goérev sorumluluklar1 arasinda kamunun
bilgilendirilmesi ve haberdar edilmesi yer almaktadir. Paylagimlar arasinda bilgilendirme amaci tasiyan
paylasimlar “Kamu Hizmet Yayincilig1” kategorisi igerisinde yer almaktadir. “Kamu Hizmet Yayincilig1”
kategorisinde 31 paylasim yapildig1 tespit edilmistir. “Kamu Hizmet Yaymeciligi” kategorisi diger
kategorilere gore %15,20 oraninda paylasim yapildigi tespit edilmistir. 13 Mart tarihli paylasimda
Ozbekistan’da yer alan “Minor Camii” mimarisinin gosterildigi fotograflar paylasilarak bilgi verilmistir.

“Kiiltiir-Sanat” kategorisi paylagimlar1 X’de yapilan diger paylagimlara gore %14,71 oraninda paylasimin
yapildig1 incelenmistir. “Kiiltlir- Sanat” kategorisinde 30 paylasim yapilarak en fazla dordiincii kategori
olarak siralanabilir. “Kiiltiir- Sanat” kategorisi, TRT nin X’de yaptig1 kiiltiirel 6gelere ve sanatsal resim, yazi
gibi igeriklerin paylasildig1 kategoridir. 21 Nisan tarihinde Ziya Osman Sabaya ait “Beyaz” siirinden kisim
paylasilarak, Vincent Van Gogh’un “Ci¢ek Acan Badem Agaci1” resmine yer verilmistir. 15 Ocakta Oguz
Atay’in “Tutunamayanlar” romanindan bir s6z paylasilarak, Francis Danby’e ait “Hiisrana Ugramis Ask”
resmine yer verilmistir.

TRT Kurumu X platformu paylasimlar iginde “Din” kategorisinde en fazla dordiincii paylasim yapilan
kategoridir. “Din” kategorisinde 19 paylasim yapilarak %9,31 oraninda paylagim yapildig1 analiz edilmistir.
“Din” kategorisi igerisinde dini 6gelerin vurgulandigi, dini giinler ve bayramlarin yer aldigi igeriklerin
paylasilmasi olarak ifade edilebilir. 14 Mart tarihinde “Din” kategorisinde Ramazan ayina ait davul ¢alma
goriintiilerine yer verilmistir.15 Mart tarihli paylasimda Ramazan ayina 6zel dua paylasimi yapilmistir.

X platformunda paylagim yapilan diger kategori “Yaym Akis1” olmustur. TRT’nin televizyon kanali,
programlar ve online kanallarinin yayimn akiglarinin giin ve saat olarak paylasildigi igeriklerdir. “Yayin
Akis1” kategorisinde 15 paylasim yapilirken, diger paylasimlara %7,35 paylasim yapildigi analiz edilmistir.
TRT’nin X paylasimlart degerlendirildiginde 12 Mart tarihli “Ramazan Sevinci” programinin Ramazan ay1
boyunca TRT 1’de saat 18.15’de yayinlanacag bilgisi verilmistir. 27 Nisan tarihli paylasimda “Seksenler”
dizisinin hafta ici her giin TRT 1°de yayinlanacag bilgisine yer verilmistir.

TRT nin “Duyuru” kategorisinde yaptig1 13 paylasim tespit edilmistir. Paylasimlarin diger kategorilere gore
%6,37 oraninda paylasima yer verilmistir. “Duyuru” kategorisi etkinliklerin, programlarin ve toplantilarin
duyurusunu yaparak bilgilendirme yapilarak takipgilerin katilimlarini saglamaktadir. “Duyuru” kategorisinde
paylasilan 20 Ocak tarihli paylasim “TRT World Citizen Odiillerinin” dagitilmasiyla ilgili bir duyuru
yaparken, 21 Subat tarihli paylasim “Teknofest” yarisma bagvurularinin uzatildigi duyurusu yapilmistir.

TRT Kurumunun X paylasimlart igerisinde “Anma” kategorisinde 8 icerik paylasimina yer verilmistir.
“Anma” kategorisinde 204 gonderi icerisinde %3,92 oranda paylasima yer verilmistir. “Anma” kategorisinde
yapilan paylagimlar arasinda 31 Ocakta “Kivircik Ali’nin vefatinin 13. Y1l anilmastir.

TRT’nin X platformu kategori paylasim sayilarinda en diisiik paylasim 3 “Kutlama” paylagimi yapilirken 3
de “Turizm” paylasimina yer verilmistir. Diger paylasimlara gore “Kutlama” ve “Turizm” kategorilerinde
%1,47 oraninda paylasima yer verildigi tespit edilmistir. Diger en diisiik paylasim yapilan kategori “Egitim”
olmustur. “Egitim” kategorisi 1 paylasima yer vererek diger paylasimlar arasinda %0,49 oraninda paylasima
yer vermistir. “Egitim” kategorisindeki yapilan tek paylasim “TRT Eba Tv” yayin1 hakkinda bilgi verilmesi
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olmustur. “Kutlama” kategorisinde “Kara Aga¢ Destan1” dizisinin ilk gosterim kutlamasina yer verilmistir.
“Turizm” kategorisinde 29 Ocakta paylasilan Nevsehir “Kapadokya” gorseli paylasilarak turistik 6zelligine
vurgu yapilmaistir.

3.4.3.3. TRT’nin Instagram ve X Platformu Karsilastirmal Analizi

TRT Instagram ve X platformlar1 kullanim1 ve etkilesimlerini belirlemeye yonelik olarak aragtirma
kapsaminda 1 Ocak-30 Nisan tarihleri arasindaki paylasimlari analiz edilmistir. Her iki sosyal medya
platformu ile ilgili veriler birlestirilerek tek grafik icerisinde yer verilmistir. TRT nin sosyal medya
kullaniminda paylasimlart degerlendirilerek igerik analizi yontemi kullanilmigtir. Instagram ve X platformu
paylasimlar1 detaylandirilarak tablo ve grafiklerle agiklanmistir. Instagram ve X platformu incelenerek belirli
sonuglara ulasilmistir. Dolayisiyla arastirma kapsaminda iki sosyal medya uygulamasinin birbiriyle
karsilastirilmasi ve TRT nin en aktif kullandig1 sosyal medya uygulamasinin analizi yapilmstir.

Tablo 11. TRT Instagram ve X karsilastirma tablosu

Instagram X
Hesaplarin Toplam Gonderi Sayisi 4.494 5.065
Incelenen Dénemde Paylagim Sayisi 273 204
Takipg¢i Sayisi 260.000 186.201
Takip Edilen Sayis1 31 39

TRT nin Instagram ve X kullanimina bakildiginda Instagram takipg¢i sayist 260.000, X’ in takipgi sayisi
186.201 oldugu goriilmektedir. Instagram platformu takip¢i sayisinin X’e gore daha fazla oldugu tespit
edilmistir. Instagram da paylasilan toplam gonderi sayis1 4.494 iken, X’ de paylasilan gonderi 5.065 oldugu
goriilmektedir. Paylasilan gonderi sayilarina gore X’ in Instagram’a gore toplamda daha fazla gdonderi
paylastig1 goriilmektedir. Arastirma kapsaminda incelenen tarih araliklarindaki paylagim sayisi Instagram da
273, X de 204 gonderi paylagilmistir. TRT nin Instagram da takip ettigi 31 kullanici, X de ise 39 takip ettigi
kullanic1 bulunmaktadir. Dolayisiyla TRT nin Instagram kullaniminda daha aktif oldugu sdylenebilir.

Tablo 11’de TRT nin belirlenen tarih araliginda Instagram ve X platformunda yaptiklar1 paylasimlara ait
verilere yer verilmistir. Arastirmada iki sosyal medya platformu iginde icerik analizi esit bir sekilde
uygulanmistir. TRT nin kamu hizmet yayincilig1 baglaminda sosyal medya kullanimi {izerinde durulmustur.
Bu baglamda Instagram ve X’ 1 kullanimlar1 kategori analizi uygulanarak paylasimlar1 degerlendirilmistir.
Instagram ve X’in karsilagtirmasi yapilarak en aktif kullanim saglanan sosyal medya platformu analiz
edilmistir. Dolayisiyla hangi sosyal medya platformunun daha aktif kullanildig1 ve hangi unsurlara énem
verdigi ve daha ¢ok hangi igerikte paylasimlar yapildigi analiz edilmistir. Instagram ve X’ de hangi
igeriklerin paylasiminin yapildigi, benzer ve farkliliklarin ortaya konmasiyla sonuca ulasmak miimkiin
olabilmektedir.

TRT’nin Instagram ve X paylasimlarina bakildiginda, en yiliksek paylagimin yapildigi “Eglence” ve
“Tanmitim” kategorisi hem Instagram da hem de X’de en fazla igerik paylasiminin yapildigi kategori
olmustur. Instagram ve X’ de paylasilan en diisiik kategori ise “Egitim” kategorisinde olmustur. Iki sosyal
medya hesabinda da “Egitim” kategorisinde yeterince paylasimin yapilmadig: tespit edilmistir. Kategori
dagilimlarina bakildiginda Instagram da her kategoriden daha fazla paylasim yapildig: goriilmektedir.

TRT’nin Instagram ve X kullanimi elde edilen verilerden de goriildigli gibi farkliliklar gostermektedir.
Instagram kullaniminin X’e gore daha aktif oldugu tespit edilmistir. TRT nin Instagram ve X paylasimlari
cogunlukla aynidir. Instagram da igerik olarak ayni gorsel ve video igerikleri X’de de paylasilmistir. Ancak
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etkilesimin farkli olmas1 begeni ve yorum sayilar1 degiskenlik gostermektedir. Instagram verilerinin X’e
gore daha yiiksek olmasi Instagram’in daha aktif kullanildig1 yoniinde oldugu sdylenebilir.

4. Sonug

Internet teknolojileri ve kiiresellesmenin etkisiyle bir¢ok alanla birlikte iletisim alaninda da koklii degisimler
yasanmaktadir. Yeni medya; internet temelli teknolojilerin gelisimi ile birlikte olugsmustur. Geleneksel
medya ile yeni medya arasindaki en derin farklilik uzak mesafeye olan ulasim kolaylhigidir. Yeni medyanin
giicii ve erisimi kullanim sikligin1 arttirmaktadir. Giiniimiizde her tiirlii kurum ve kuruluslar tarafindan
kullanilan yeni medya, kisisel ve kurumsal olarak genis kitlelere ulasilmasinda 6nemli bir ara¢ olarak
kullanilmaktadir.

TRT’nin sosyal medya kullanimina bakildiginda; diizenli igerik iiretilmesi dikkat ¢ekmektedir. TRT nin
sosyal medya platformlarin kullaniminda paylasilan gonderilerden “Eglence” kategorisi igerisine alinan
bilmecelerde, takipgilerle karsilikli bir iletisim siirecinin olusmasina firsat verilmistir. Bu agt TRT nin sosyal
medya kullaniminda etkin oldugu sdylenebilir.

Kamu hizmet yayincilig1 agisindan sosyal medyada yer edinmesiyle kamu hizmetinin sadece yayincilikla
siirdiiriilen bir hizmet olmadiginin gostergesi olarak TRT’nin sosyal medyada da yer aldig1 ve sosyal
medyay1 aktif olarak kullandig1 goriilmiistiir.

Caligmada, TRT’nin Instagram ve X kullanimi1 incelenerek paylasimlari degerlendirilmis ve analiz
edilmistir. Elde edilen bulgulara gore, TRT nin 1 Ocak- 30 Nisan tarihleri arasinda Instagram kullaniminda
begeni ve yorum sayilari degerlendirilmistir. Instagram’da elde edilen veriler dogrultusunda X’e gore
kullanimin daha aktif oldugu, begeni ve yorum sayilarinin Instagram’da daha yiiksek oldugu gortilmektedir.
Buna bagli olarak Instagram’in etkilesiminin daha ytiksek oldugu sonucuna varilmaistir.

Takip¢i sayilarina bakildiginda; yine Instagram’da daha yiiksek takipci sayisi oldugu tespit edilmistir.
Gonderi sayilarina bakildiginda; Instagram’da toplam 273 paylasim yapilirken, X’de toplamda 204 paylagim
yapilmistir. Bu baglamda, paylasim sayilarmin farkli oldugu ve Instagram paylasimlarinin daha fazla
yapildig1 tespit edilmistir.

TRT nin Instagram’da paylasilan gonderilerinde toplam begeni sayis1 448, 685 olurken, toplam yorum say1si
5.664 olarak tespit edilmistir. X platformu toplam begeni sayis1 2.118 iken, toplam yorum sayis1 168 olarak
tespit edilmistir. Dolayisiyla, Instagram begeni ve yorum sayilarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

TRT nin sosyal medya kullaniminda gorsel ve video paylagimlarina yer vermesinden dolay1 Instagram’da
daha fazla igerik paylasimi yapildig1 ve Instagram’in kendi 6zelliklerinin daha ¢ok video ve gorsel temelli
olmas1 Instagram igeriklerinin daha fazla olmasi yoniinde degerlendirilebilir. X platformu temel 6zellikleri
arasinda metin paylasimi 6n planda olan bir uygulamadir. Ancak TRT’nin X platformu kullanimi
incelendiginde metin paylasimina yer verilmedigi ve Instagram da kullanilan gorsel ve video igeriklerinin
paylasimina yer verildigi goriilmektedir.

Calismada, kategori analizi yapilarak paylasimlar degerlendirilmistir. En yiiksek icerik paylasiminin
yapildig1 kategoriler eglence ve tanitim kategorileri olmustur. En diisiik paylasim yapilan kategoriler egitim
ve turizm kategorisinde yapilmistir. Instagram ve X de elde edilen genel bulgulara gore degerlendirme
yapilmaistir.
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Elde edilen bulgular dogrultusunda; TRT Kurumunun Instagram ve X platformu kullaniminda iki platformda
da ayni iceriklerin ¢ogunlukta kullanildig: tespit edilmistir. Her platform i¢in farkli igerikler olusturulmadigi
ayni gorsel ve videolarin iki platformda da paylasildig: goriilmektedir.

Kullanilan X ve Instagram platformlarinin aylara gore video, gorsel olarak icerik dagilimlari detayl
grafiklerle agiklanmistir. Grafikler, sosyal medya uygulamalarinin 6zellikleri olan begeni, yorum, yeniden
alint1 igeriklerinin etkilesimleri ortaya koyularak grafiklerle gdsterilmistir.

Aragtirmada, TRT nin sosyal medya hesaplarinda kullanicilarin ziyaret etmelerini saglayacak paylasimlara
yer verilmis, gorsel olarak zengin ve takipgilerin ilgisini ¢ekecek paylasimlar yapilmistir. Video iceriklerinde
sevilen sanatgilara ve begenilen sarkilara yer verilerek takipgilerin dikkati ¢ekilmistir. Bu baglamda,
goriintiilenme sayilarinin Instagram da 10.185.530 iken, X’te goriintiilenme sayis1 349.964 oldugu tespit
edilmistir. X de gorsel ve video paylasimlarinin hepsinin goriintiilenme sayist olurken, Instagram da sadece
video paylasimlarinin gorlintiilenmesi bulunmaktadir. Dolayisiyla, Instagram’in goriintiilenme sayisinin
yliksek oldugu sonucuna varilmastir.

Sonug olarak, TRT sosyal medya hesaplarin1 kamu hizmet yayincili§i baglaminda geri planda tuttugu
goriilmiistiir. Bunun yani sira sosyal medya platformlarinin 6zelliklerini kullanarak eglence ve tanitim
amacimin 6n planda tutuldugu igerikler paylagilmistir. Bu paylasimlarla kullanicilarin ilgisinin ¢ekilmesi
amaclanmistir. Arastirma kapsaminda degerlendirilen sosyal medya platformlar1 arasinda Instagram’in daha
aktif kullanildig1 sdylenebilir.

Cikar Catismasi ve Katki Oran1 Beyani: Yazarlar ¢ikar catismasinin olmadigini beyan etmislerdir. Katki
orani dagilimi su sekildedir: Birinci yazar, %50, ikinci yazar, %50 oraninda katki saglamistir.
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