BES BUYUK KiSILIK OZELLIGI
CERCEVESINDE CHATGPT KULLANIM
DAVRANISININ INCELENMESI

EXAMINING CHATGPT USAGE BEHAVIOR
WITHIN THE FRAMEWORK OF THE
BIG FIVE PERSONALITY TRAITS

Giilay GULER, Deniz ZEREN




Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii Dergisi

Yil: 2026, Sayfa: 1-17

Makale Tiirli: Arastirma Makalesi

Anahtar Kelimeler:
ChatGPT,

Kisilik Ozellikleri,
Yapay Zeka.

Keywords:

ChatGPT,

Personality Traits,
Artificial Intelligence.

1 Ars. Gor. Dr., Cag Universitesi,
Iktisadi ve idari Bilimler
Fakultesi, gulayguler@cag.edu.
tr, ORCID: 0000-0002-2576-
7756

2 Prof. Dr., Cukurova
Universitesi, iktisadi ve idari
Bilimler Fakultesi, dzeren@
cu.edu.tr, ORCID: 0000-0003-
1197-5375

Alintilamak icin/Cite as:

Guler G. ve Zeren D. (2026)
Bes Buyuk Kisilik Ozelligi
Cercevesinde Chatgpt Kullanim
Davranisinin incelenmesi,
Cukurova Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitist Dergisi, s.1-17.

DOI: 10.35379/cusosbil.1696756

Gelis Received: 10.05.2025
Kabul Accepted 09.12.2025

BES BUYUK KiSILIK OZELLIGI
CERCEVESINDE CHATGPT KULLANIM
DAVRANISININ INCELENMESI

EXAMINING CHATGPT USAGE BEHAVIOR
WITHIN THE FRAMEWORK OF THE
BIG FIVE PERSONALITY TRAITS

Giilay GULER ', Deniz ZEREN 2

oz

Yapay zeka teknolojilerinde yaganan gelismeler bireylerin
glinlilk yagamlarindan is hayatlarina kadar ¢esitli alanlarda
kullanimim hizla yayginlagtirmaktadir. Her gegen giin bu yeni
teknolojilerle daha fazla etkilesime giren bireylerin yapay
zeka kullanma niyetleri ve sikliklari artig géstermektedir. Bu
artig, 6zellikle yeni teknolojilere daha hizli adapte olabilme
potansiyeli tasiyan Z kusagindaki tiiketicilerin davraniglarma
yonelik akademik ilgiyi de arttirmaktadir. Kisilik 6zellikleri,
bu anlamda tiiketici davranislari tizerinde etkili olan en
onemli faktorlerden biridir. Ilgili alan yazminda tiike-ticilerin
kisilik 6zelliklerinin yapay zeka kullammina etkisi konunun
zengin bir anlayisla ele alinabilmesi i¢in aragtirmacilarin
ilgisini geken bir arastirma alanidir. Bu ¢alismada, yaygin
olarak bilinen yapay zeka uygulamalarindan ChatGPT’ nin
kullanim davramisina yonelik egilimler, tiiketicilerin kisilik
ozellikleri ger¢evesinde incelenmektedir. Bu anlamda
calismanin amaci, Z kusagindaki bireylerin bes biiyiik
kisilik 6zelligi ¢ergevesinde ChatGPT kullanma niyetlerini
ve davraniglarini agiklamaya ¢aligmaktir. Bu amagla
gerceklestirilen yiiz yiize anket ¢aligmasiyla toplanan 127
kullanilabilir anket formu Yapisal Esitlik Modellemesi
analizine tabi tutulmustur. Aragtirma bulgular1 uyumluluk,
sorumluluk ve deneyime agiklik kisilik tiirlerinin ChatGPT
kullanma niyeti tizerinde pozitif ve anlamli bir etki
olusturdugunu gostermektedir. Disadoniikliik ve duygusal
denge kisilik tiirleriyle ise anlaml bir iligki saptanamamugtir.
Bu baglamda elde edilen sonuglar, teori ve uygulama
acisindan degerlendirilmistir.

ABSTRACT

Advances in artificial intelligence technologies have rapidly
expanded their use across various fields, from individuals'
daily lives to their professional careers. As individuals
increasingly interact with these new technologies every day,
their intentions and frequency of using artificial intelligence
are on the rise. This increase has also intensified academic
interest in the behaviors of consumers in Generation

Z, who possess the potential to adapt more quickly to

new technologies. Personality traits are one of the most
important factors influencing consumer behavior in this
regard. In the relevant literature, the effect of consumers'
personality traits on Al usage is a re-search area that
attracts the attention of researchers for a comprehensive
understanding of the subject. In this study, trends in the
usage behavior of ChatGPT, one of the widely known

Al applications, are examined within the framework of
consumers' personality traits. In this sense, the aim of

the study is to explain the intentions and behaviors of
Generation Z individuals regarding ChatGPT usage within
the frame-work of the Big Five personality traits. To this
end, 127 usable questionnaire forms collected through a
face-to-face survey were subjected to Structural Equation
Model-ing analysis. The research findings show that the
personality types of agreeableness, conscientiousness, and
openness to experience have a positive and significant
effects on the intention to use ChatGPT. No significant
relationship was found with the per-sonality types of
extraversion and emotional stability and ChatGPT usage
intention. The results are discussed in terms of their
theoretical and practical implications.



GIRIS

Yapay zeka, insanlarin biligsel islevlerini taklit edebilen,
onlarin karar verme siirecini iyilestiren ve karmasik
gorevleri neredeyse bagimsiz olarak ¢dzen bir sistemdir
(Russell & Norvig, 2021; Microsoft, 2025). McCarthy
(2004) zekay1, diinyadaki hedeflere ulagabilme yeteneginin
hesaplama kismi olarak tanimlamistir. Yapay kelimesi

ise insan tarafindan yaratilmis, dogal olmayan bir

kavram olarak tanimlanabilir. Bu iki kavramin bir araya
getirilmesiyle olusan yapay zeka ise, zekay1 simiile eden
sistemler veya makineler olarak tanimlanabilmektedir
(Enholm vd, 2022). insan zekasinin grenme ve

¢ikarim yapma 6zelliklerinin temel alindig1 yapay zeka
uygulamalar1 (K6roglu, 2017; Coskun & Giilleroglu,
2021), diinya genelinde bir¢ok alanda ve sektorde
insanlar tarafindan kullanilmaya baglanmigtir. Amazon
Go, tamamen yapay zeka ile isletilen bir market zinciri
kurmus (Amazon, 2018), dijital igerik {ireticileri i¢in
Jasper Al isimli uygulama gelistirilmis, Siri ve ChatGPT
gibi yapay zeka sistemleri yayginlagmistir. Bityiik veri
setlerinin hizlica iglenmesi, raporlama yapilmasi, otomatik
sehir planlamasi, ig gelistirme siir¢leri gibi birgok konuda
yapay zeka insan hayatini kolaylastirmaktadir (Wang

& Siau, 2018; Ajiga vd., 2024; Segato vd., 2020). Bu
baglamda, yapay zeka teknolojileri bilgisayarlardan

akilli telefonlara, arabalardan fabrikalardaki cesitli
makine ve robotlara kadar iiretimden dijital pazarlamaya
giinliik hayatin yaninda isletme uygulamalarina dahil
edilmistir (Sindermann vd., 2021). Giinliik hayatta yapay
zeka destekli sohbet robotlari, hatirlatict ayarlamak,
randevulari planlamak (Al-Sharafi vd., 2023), bilet
rezervasyonu yapmak (Handoyo vd., 2018) ve insanlara
bilgi ve yardim saglamak (Miner vd., 2020) gibi ¢ok
¢esitli amaglarla kullanilmaktadir. Bu sohbet robotlari,
bireylerin ve igletmelerin basit metin tabanli konusmalar
yoluyla bilgiye erigsmelerini, destek almalarini ve gesitli
gorevleri yerine getirmelerini saglayan yapay zeka destekli
programlardir (Miklosik vd., 2021). Yillar icerisinde, dil
isleme teknolojisindeki son gelismelerle birlikte sohbet
robotlarinin yetenekleri hizla geligsmistir. Bu gelismenin
sonuglarindan biri olan, 30 Kasim 2022 tarihinde OpenAl
sirketi tarafindan ChatGPT’nin son kullaniciya sunulmasi,
tiim diinyanin gozlerini yapay zeka uygulamalarina

cevirmesine sebep olmustur. ChatGPT (Generative Pre-
trained Transformer) bir dil isleme yapay zeka modelidir.
Insan benzeri metinleri anlamak ve iiretmek icin derin
Ogrenme algoritmalar1 kullanmaktadir. ChatGPT'nin 6ne
¢ikan ozelliklerinden biri, sorular1 dogal ve konusmaya
dayali olarak anlama ve yanitlama yetenegidir. Karmasik
sorulara ayrmtili yanitlar tiretebilir ve kullanicilara
ihtiya¢ duyduklan bilgileri almalar i¢in hizli ve etkili bir
yol sunabilir (OpenAl, 2022). ChatGPT'nin yeterliligi,
oncelikle onu ¢esitli kaynaklardan gelen cesitli metin
verilerine maruz birakan kapsamli 6n egitim siirecine
dayanmaktadir. Bu genis veri toplulugu ChatGPT'nin dil
kullanimini ve bunun niianslarini 6grenmesini saglayarak
giindelik konugmalardan teknik ve 6zel konulara kadar
cesitli sorgulara akillica yanit vermesini saglamaktadir
(Lund & Wang, 2023). Kullanicilardan olumlu tepkiler
almaya baglayan uygulama, piyasaya siiriilmesinden sonra
birkag ay i¢cinde 100 milyondan fazla kullaniciya ulagmus,
bu anlamda ChatGPT uygulamasinin popiilaritesinde
muazzam bir artis goriilmistiir (Hu, 2023). Bu siiregte
kullanicilardan geri bildirim almaya odakli ¢calismalar
yapilmistir. Macaristan’da lise 6grencilerinin %69’u
karmagik kavramlar: ChatGPT ile daha kolay anladiklarini
belirtmislerdir (Forman vd., 2023). Benimsenme oranlar1
acisindan degerlendirildiginde ise Instagram ve TikTok
gibi sosyal medya platformlarini bile geride biraktigi
sOylenebilmektedir (Saini, 2023). Erken donemde

bazi yorumcular ChatGPT'nin kisa siire i¢inde Google
i¢in bir alternatif olarak gelisebilecegini ongoérmiis
(Friedman, 2022) ve bu durum Google'in ChatGPT'ye
rakip olarak yapay zeka destekli sohbet robotu Bard"
piyasaya stirmesine neden olmustur (Kleinman, 2023).
Oldukea ilgi goren ve rakip firmalar1 aksiyon almaya
zorlayan bu yeni yapay zeka teknolojisine yonelik tiiketici
tutumlarina dair literatiirde yapilan ¢aligmalarda farkliliklar
goriilmektedir (Lund ve Wang, 2023). Schepman ve
Rodway (2020) ¢aligmalarinda, kullanicilarin yapay
zekaya yonelik tutumunun, biiyilik veri uygulamalari
dogrultusunda olumlu oldugunu ancak, danigmanlik

veya ise alim gibi yargi gerektiren konularda olumsuz
tutum sergilediklerini belirtmislerdir. Ayrica, bagkalarini
yanliglikla intihalle su¢lama korkusu ve ChatGPT
kullanmakla suglanma korkusu 6gretmenler ve 6grenciler
tarafindan belirtilmistir (Gorichanaz, 2023; Cardon,



2023). Bu baglamda ChatGPT’ye yonelik tutumun
belirlenmesinde, yapay zekaya bagli sistem 6zelliklerinin
yeterli olmadig1 goriilmektedir. Konuya daha derin bir
bakis agisiyla yaklasmak faydali olacagindan yapay zeka
kullanan tiiketicilerin kisilik 6zelliklerine odaklanmak
daha derin bir anlay1s saglamaya destek verecektir.
Literatiirdeki ¢aligmalar bes biiytik kisilik 6zelliginin
(disadontiklilk, uyumluluk, sorumluluk, duygusal denge
ve deneyime agiklik) bireylerin teknolojiyle etkilesim
bigimlerinde belirleyici rol oynadigi sdylenebilmektedir.
Ozbek ve ark. (2014) tarafindan yapilan ¢aligmada,
disadoniik bireylerin akilli telefon teknolojilerini daha
etkin bigimde benimsedigi, duygusal dengesizligin ise
cekingenlik yaratabildiginin alt1 gizilmistir. Irge’nin
(2022) galismasinda ise, uyumluluk diizeyi yiiksek
bireylerin siirdiiriilebilir teknoloji kullanim1 konusunda
daha istekli olduklar belirtilmistir. Bu anlamda bireylerin
temel kisilik 6zellikleri ile varyansin bir kisminin
aciklanabilecegi diisiincesi bu calismanin ¢ikis noktasini
olusturmaktadir. Caligmada yeni teknolojilere en hizli
adapte olabilen kusaklardan biri olan Z kusagindaki
(Giindiiz, 2022; Puiu vd., 2022) bireylerin bes temel
kisilik 6zelliklerine gore ChatGPT kullanma niyetleri ve
davranislari incelenmektedir. Bes temel kisilik 6zelligi
cercevesinde elde edilen sonugclar, kullanicilarin yapay zeka
uygulamalarindan ChatGPT ile etkilesimine dair dngori
saglayabilecektir. Bu baglamda, ¢alisma, gelecekteki
kisisellestirilmis yapay zeka sistemlerinin kullanici
deneyimini gelistirmeye ve bu sistemlerin kullanici
ozelliklerine duyarli bigimde tasarlanmasina yonelik bir
bakis acis1 sunabilecektir.

LITERATUR TARAMASI
ChatGPT ve Bes Biiyiik Kisilik (")zelligi

Son yillarda 6nemli ilerlemeler kaydeden ve hayatimizin
bir¢ok alaninda yer almaya baslayan yapay zeka, bilgisayar
sistemlerinin 6grenme, akil yiiriitme, problem ¢ézme ve
karar verme gibi insan zekasina ihtiya¢ duyulan gdrevleri
yerine getirme kapasitesini temsil etmektedir (Minkkinen
& Mintymaki, 2023). OpenAl tarafindan olugturulan
yapay zeka sohbet robotu olan ChatGPT ise, yapay zeka
teknolojileri arasinda kayda deger bir ilerleme kaydetmistir
(Tlili vd., 2023). ChatGPT, biiyiik dil modeli (LLM) olarak

bilinen bir yapay zeka teknolojisidir. Biiyiik miktarda
konugma verisi lizerinde egitilen Generative Pre-trained
Transformer (GPT) modelinin bir tiiridiir (Lin vd., 2023).
Insan benzeri metinler iiretmek ve kullanicilarla etkilesim
kurmak i¢in tasarlanmistir. Dogal dilde yanitlari anlamak
ve lretmek i¢in derin 6grenme yontemlerini kullanmaktadir
(Karakose vd., 2023). Bu yeni teknolojinin duyurulmasiyla
birlikte ChatGPT kullanicilarin yogun ilgisini gdrmiis

ve beraberinde birgok soru isaretini getirmistir. Bu
sorulardan biri olan kisilik tiirleri ¢cergevesinde ChatGPT
kullanma niyetinin incelenmesi konusunda, literatiirde
siirli sayida ¢aligmanin bulundugu ve bu ¢aligmalarin
alan yazina smirh diizeyde katki sagladigi goriilmektedir.
Du ve ark. (2025) ¢alismasinda, sorumluluk, uyumluluk
ve disadoniikliik kisilik 6zelliginin, ChatGPT’ye dair
algilanan fayday1 ve kullanim kolayligini pozitif yonde
etkiledigi belirtilmistir. Winter ve ark. (2024)’nin
caligmasindaysa, ChatGPT'nin gizli kullaniminin, karanlik
kisilik ozellikleriyle iliskili oldugu belirtilmistir. Faruk ve
ark. (2023)’1ise ChatGPT'nin yeni bir teknoloji olmasi,
kendi avantaj ve dezavantajlarina sahip olmasi nedeniyle,
ogrencilerin kisilik tiirlerinin kullanim niyetleri tizerinde
bir etkisinin olmasi gerektiginin altini ¢izmistir. Kisilik,
bireylerin biligsel, duyusal ve davranigsal eylemlerini
kontrol eden en temel psikolojik mekanizmalardan biri
olarak goriilmektedir (Arpaci vd., 2022). Kisilik, “bir bireyi
digerinden ayiran nitelikleri tanimlayan 6zellikler” olarak
tanimlanabilir. Bu 6zellikler bir kisinin diislince siirecini,
duygularini ve eylemlerini tanimlar. Bunlar ayn1 zamanda
bireylerin karar alma bigimlerini de yansitmaktadir (Lawal,
2022). Bireylerin kisilik 6zellikleri onlar1 6ngoriilebilir
kilmaktadir (Corr & Matthews, 2009). McCrae ve Costa
tarafindan 1987 yilinda gelistirilen bes biiyiik kisilik
0zelligi kurami ise bu anlamda literatiirdeki ¢caligsmalarda
yaygin olarak kullanilmaktadir. Bes biiytik kisilik 6zelligi
kurami disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk, duygusal
denge ve deneyime agiklik olmak iizere bes temel boyutla
ifade edilmektedir. Literatiirdeki ¢aligmalar incelendiginde,
Weng ve ark. (2024) disadoniikliik ve sorumluluk
ozellikleri yliksek olan bireylerin ChatGPT’yi daha etkili
kullandiklar1 goriilmiistiir. Cinli 6grenciler lizerinde
yapilan bir ¢alismada ise duygusal denge diizeyi diigiik
kisilerin, ChatGPT’yi kontrolsiiz bir bigimde kullandiklar1



belirtilmistir (Hu vd., 2025). Azeem ve Abbas (2025) ise
kisilik 6zelliklerinin yapay zeka arag¢larini etik kullanimi
acisindan incelemis, sorumluluk ve uyumluluk kisilik
ozelliklerine sahip bireylerin etik kullanmaya yatkinligini
belirtmistir.

Disadoniik bireyler kendine giivenen, konuskan, aktif,
kolay iletisim kuran, iyimser bir yapiya sahiptir (McCrae
& Costa, 1987; Stevens & Ash, 2001). Topluluk i¢inde
liderlik davranisi sergilemekten hoslanan bu kisilerin,
olumlu dogas1 sebebiyle, yeni teknolojilere yonelik
tepkilerinin de genellikle olumlu oldugu (Devaraj

vd., 2008; Rice & Markey, 2009), yenilikleri deneme
isteklerininse yiiksek oldugu sdylenebilmektedir (Harb &
Alhayajneh 2019). Yiiksek disadoniikliige sahip kiz lisans
Ogrencileriyle yapilan bir caligsmada, bilgisayar araciligiyla
iletisim kurduktan sonra kendilerini daha az kaygil
hissettiklerini belirtmislerdir (Rice & Markey, 2009).
Disadoniik bireyler siklikla sosyal etkilesimde bulunma
istegine sahiptir. Ozellikle dogrudan sosyal etkilesimin
miimkiin olmadigi durumlarda, kaygi diizeyleri artabilir. Bu
dogrultuda ChatGPT’yi kaygi azaltici bir baglamda, yapay
sohbet araci olarak kullanabilmektedirler (Sindermann vd.,
2021). Bu anlamda H1 hipotezi gelistirilmistir;

H,: Digsadoniikliik ChatGPT kullanma niyetini pozitif
yonde etkiler.

Uyumlu bireyler ise i¢inde bulunduklari ortamin yapisina
uygun ve iliml davraniglar sergilemektedirler. Herhangi
olumsuz bir durum karsisinda diger kisilik tiirlerine
kiyasla daha yapici olduklart sdylenebilmektedir (Madran
& Akdogan, 2010). Ampirik bir calisma, uyumlulugun
algilanan kullanighilik ve yeni teknoloji kullanma niyeti
ile olumlu yonde baglantili oldugunu gostermektedir
(Devaraj vd., 2008). Bununla birlikte, uyumlulugun
etkilerine iliskin genel bulgular tutarsiz olmustur: Bazi
caligmalar pozitif iliskiler gosterirken (Volkel & Kaya,
2021; Devaraj vd., 2008), bazilar1 anlamli olmayan
iligkiler de gostermistir (Barnett vd., 2015; McElroy

vd., 2007). Ancak yiiksek uyumluluga sahip kisiler
bagkalartyla prososyal iliskiler gelistirmeye ve siirdiirmeye
motive olduklarindan (Graziano vd., 2007), baskalarinin
goriislerine uyma egilimindedirler (Barnett vd., 2015;
McElroy vd., 2007). Bu baglamda uyumlu kisilik 6zelligi

ile ChatGPT kullanma niyeti arasindan anlamli bir iligki
oldugu sdylenebilmektedir. Bu anlamda H2 hipotezi
gelistirilmistir;

H,: Uyumluluk ChatGPT kullanma niyetini pozitif yonde
etkiler.

Sorumluluk sahibi bireyler ise sorumluluk almaktan
kaginmayan, verilen igleri titizlikle yerine getirmeye
calisan kisilerdir (Bruck & Allen, 2003). Barnett vd. (2015)
caligmasinda, sorumluluk bilinci ile yeni teknolojinin
(algilanan ve gergek) kullanimi arasinda pozitif iligkiler
oldugunu gostermektedir. Literatiirdeki ¢aligmalar
incelendiginde sorumluluk diizeyi yiiksek kisilerde yapay
zeka uygulamalarina yonelik pozitif tutum iki durumda
ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan biri teknolojinin gérev
performanslarim yiikseltmesi digeri ise ilgi alanlarina
uygun olmasidir (Barnett vd., 2015; Svendsen vd., 2013).
Ayrica, bu bireylerin hirshidir ve basariya ulagsmak i¢in
giiclli bir diirtliye sahiptir. ChatGPT'yi bilgiye erismek ve
iiretkenligi artirmak icin kullanabilirler, boylece hedeflerine
etkili bir sekilde ulasabilirler (Gupta & Bhaskar, 2023). Bu
anlamda H3 hipotezi gelistirilmistir;

H,: Sorumluluk ChatGPT kullanma niyetini pozitif yonde
etkiler.

Deneyime agik bireyler ise, hayat giicii genis, bagimsiz
diisiinebilen, yeniliklere agik kisilerdir (Barrick &
Mount, 1991). A¢iklik 6zelligine sahip olan kisiler
duraganliga karsi yeni yollar arayan bireylerdir (Bitlisli
vd., 2013). Bu kisiler, yeni bilgi ve deneyimlerle ilgilenme
egilimindedirler (DeYoung vd., 2007). Bu nedenle yeni
teknolojiyi kullanma ve kabul etme olasiliklar1 daha
yiiksektir (McElroy vd., 2007; Svendsen vd., 2013).
Winter ve ark. (2024) caligsmalarinda ise, deneyime agik
olan bireylerin yapay zekaya kars1 daha olumlu bir tutum
sergiledikleri belirtilmistir. Bu anlamda H4 hipotezi
gelistirilmistir;

H,: Deneyime agiklik ChatGPT kullanma niyetini pozitif
yonde etkiler.

Duygusal denge ise temelde 6fke ve kaygi gibi olumsuz
duygular1 kontrol edebilmeyi ifade etmektedir (Schoen &
Schumann, 2007). Duygusal dengenin karsiti olan kavram
ise, nevrotikliktir. Bu bireyler depresif ve 6fkeli olmaya



egilimindedir. Yiiksek nevrotiklige sahip bireyler, yeni
degisikliklere kars1 direnclidir ve yenilikler karsisinda
endiseli hissetme egilimindedirler (Barnett vd., 2015; Rice
& Markey, 2009). Bu baglamda duygusal dengeye sahip
olan bireylerin yapay zeka uygulamalarina ve yeniliklere
kars1 daha olumlu tutum sergileyecegi soylenebilmektedir.
Bu anlamda HS5 hipotezi gelistirilmistir;

H,: Duygusal denge ChatGPT kullanma niyetini pozitif
yonde etkiler.

Teknolojinin kabulii ve kullanimi arasindaki iliski ise
literatiirde kapsamli bir sekilde arastirilmistir (Slade vd.,
2015). Yeni teknolojilere kars1 kullanma niyetinin kullanma
davranisini etkiledigine dair birgok ¢alisma yapilmistir
(Venkatesh vd., 2003; Ajzen, 1991). Saif ve ark. (2024)
caligmasinda ise, ChatGPT kullanim niyetinin, kullanim
davranisini pozitif ve anlamli yonde etkiledigi belirtilmistir.
Bu anlamda H6 hipotezi gelistirilmistir;

H,: ChatGPT kullanma niyeti, ChatGPT kullanma
davranigini pozitif yonde etkiler.

YONTEM
Cahismanin Modeli

Bes biiyiik kisilik 6zelligi ¢ercevesinde ChatGPT kullanma
niyetini ve davranisini incelemeyi amaclayan bu ¢alismanin
modeli Sekil 1’ de gdsterilmistir. Nicel arastirma
yonteminin kullanildig1 ¢alismanin hipotez testi kismi

en kiiciik kareler yapisal esitlik modellesi ile SmartPLS
istatistiksel analiz programi araciligiyla yapilmustir.
SmartPLS’nin kiigiik 6rneklem gruplartyla yapilan
caligmalarda iyi performans gosterdigi ¢esitli calismalarda
ortaya konmustur (Hair vd., 2022; Chin & Newsted, 1998;
Ramayah vd., 2018).
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Sekil 1. Calismanin Modeli
Hipotezler:

H,: Disadoniikliik ChatGPT kullanma niyetini pozitif
yonde etkiler

H,: Uyumluluk ChatGPT kullanma niyetini pozitif yonde
etkiler

H,: Sorumluluk ChatGPT kullanma niyetini pozitif yonde
etkiler.

H,: Deneyime agiklik ChatGPT kullanma niyetini pozitif
yonde etkiler

H,: Duygusal denge ChatGPT kullanma niyetini pozitif
yonde etkiler

H,: ChatGPT kullanma niyeti, ChatGPT kullanma
davranigini pozitif yonde etkiler.

Calismanin Orneklemi

Calismanin ana kiitlesini Z kusagi olusturmaktadir.
Literatiirde Z kusag1 yas araliginin net bir bigimde



belirlenemedigi goriilmektedir. Pew Research Center
(2020) 1997-2012, Giunta (2017) ise 1994-2004 yillar1
arasinda dogan kisileri Z kusag1 olarak tanimlamaktadar.
Arastirmada ana kiitlenin st sinir1 1997 dogumlular, alt
sinir1 ise arastirma yili itibarryla 18 yasini doldurmus
katilimeilar olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda ¢alisma,
yetiskinlik dénemine ulasmis Z kusagi bireylerini
kapsamaktadir. Caligmanin anketi Mersin ilinde, 27 Mart-
30 Nisan 2025 tarihlerinde gergeklestirilmistir. Aragtirma
siirecinde kolayda 6rnekleme yoluyla 140 kigiye ulagilmis,
eksik veri iceren anketlerin ¢ikartilmastyla 127 kisiyle
calisma yiiriitiilmiistiir. Orneklem biiyiikliigiiniin, ¢alismada
analizi yapilacak bagimsiz degisken sayisinin 10 kati
(Barclay, Higgins & Thompson, 1995), veya modelde
kullanilan ok sayisinin 10 katina esdeger olan 6rneklem
biiyiikliigiiniin kullanilabilecegi belirtilmistir (Hair vd.,
2022). Ornegin, anlaml1 olmas1 beklenen minimum yol
katsayisinin 0,21 ile 0,30 arasinda oldugu varsayildiginda,
ilgili etkinin %5'te anlamli olmasi i¢in yaklagik 69
gozleme ihtiya¢ duyulmaktadir. Yine de Hair ve ark.
(2022) 6rneklem sayisinin 100°den az olmamasina dikkat
¢ekmektedir.

Calismada Kullanilan Veri Toplama Yontemi ve
Olcekler

Calismanin verileri ¢evrimici anket araciligiyla
toplanmistir. Anket formunda katilimcilarin ChatGPT

kullanma amaglari, demografik ve kisilik 6zelliklerini
belirlemeye yonelik sorular ile ChatGPT kullanma niyet
ve davranislarini 6lgen sorular bulunmaktadir. Calismada
ulusal alan yazininda gecerlik ve glivenirligi ¢esitli
caligmalarla ortaya konmus olan Benet-Martinez ve John
(1998) tarafindan gelistirilen 44 ifadeli kisilik 6zelligi
olcegi (Seker ve Ozgen, 2022; Dogan, 2013), Lu ve ark.
(2014) tarafindan gelistirilen 4 ifadeli kullanim niyeti
6lgegi, ve McLean ve Osei-Frimpong (2019) tarafindan
gelistirilen 2 ifadeli davranig 6lgegi kullanilmaktadir. 5°1i
likert 6lgeginin kullanildig ankette, cevaplar “Kesinlikle
Katilmiyorum, Katilmiyorum, Ne Katiltyorum Ne
Katilmwyorum, Katiliyorum ve Kesinlikle Katilryyorum”
seklindedir. Bu ¢alisma i¢in gerekli olan etik izin Cag
Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etik Kurulunun
25.03.2025 tarihli toplantisinda goriisiilmiis ve kurulun
2025/04 sayili karariyla uygun goriilmiistiir.

ARASTIRMA BULGULARI

Katilimeilarin demografik 6zellikleri Tablo 1°de
sunulmustur. Calismanin 6rneklemini Z kusagi
olusturmaktadir. Bu sebeple katilimcilarm %92.91°ini
lisans 6grencileri olugturmustur. Kadin katilimer orani
%58.27 iken erkek katilimer orani %41.73 tiir. Gelir
dagilimi incelendiginde %35.43’1ik oranla 70.001 TL ve
tizeri gelir grubunun diger gruplara kiyasla nispeten yiiksek
bir oranda oldugu sdylenebilmektedir.



Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler N %
Cinsiyet

Kadin 74 58.27
Erkek 53 41.73
Dogum Yili

1997 5 3.94
1998 2 1.57
1999 2 1.57
2000 6 4.72
2001 4 3.15
2002 12 9.45
2003 9 14.96
2004 42 33.07
2005 35 27.56
Egitim Seviyesi

Lisans 118 92.91
Yiiksek Lisans 9 7.09
Gelir Diizeyi

70.001 TL ve tzeri 45 3543
60.001 TL — 70.000 TL 11 8.66
50.001 TL — 60.000 TL 9 7.09
40.001 TL —50.000 TL 11 8.66
30.001 TL — 40.000 TL 13 10.24
22.104,68 TL —30.000 TL 10 7.87
22.104,67 TL (Asgari Ucret) 8 6.30
22.104,66 TL ve alt1 20 15.75

Arastirma kapsaminda katilimcilara ChatGPT’yi hangi
amagla kullandiklar1 sorulmustur. Katilimcilarin biiyiik
bir ¢gogunlugu (%32.16) uygulamay1 6devlerine yardimei
olmasi amaciyla kullandiklarini belirtmislerdir. Bunu
%10.53’lik bir kullanim oraniyla ¢eviri yapma, %8.77’lik
bir oranla aragtirma amagcli, %7.60’lik bir oranla ise bilgi
alma amachi kullandiklar1 goriilmektedir. Calismanin
sonuclarinda ilging bazi1 bulgulara da ulasilmistir.
Katilimcilarin kiigiik bir yiizdesi ChatGPT’yi sohbet etmek
ve psikolojik danigsmanlik almak amaciyla kullandiklarini
belirtmislerdir.



Sekil 2. Katilimcilarin ChatGPT Kullanma Amaclari

Giivenirlik ve Gegerlik

Yapisal Esitlik Modellemesinin ilk asamasinda giivenirlik
ve gegerlik testleri yapilmigtir. Tablo 2, dogrulayici faktor
analizi sonuglarini, degiskenlerin Cronbach alfa (>70)

ve AVE (>50) katsayilarini gostermektedir. Hair ve ark.,
(2022) faktor yiikii 0,40’1n altinda olan indikatérlerin
caligmadan ¢ikartilmasini, 0,40 ile 0,70 arasindaki

indikatorlerde ise AVE ve CR katsayilarinin kontrol
edilmesini belirtmektedir. Faktor analizi sonucunda,

ilgili kontroller yapildiktan sonra diisiik katsay1l1 (<0,50)
indikatdrler caligmadan ¢ikartilmigtir. Tablo 2°deki
Cronbach alfa katsayilar1 0,70’in tizerinde ve AVE
katsayilar1 da esik deger olan 0,50 nin {izerindedir. Bu
anlamda, i¢ tutarlik giivenirliginin ve birlesme gecerliginin
saglandig1 soylenebilmektedir.



Tablo 2. Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari

Cronbach

Degisken ifade Faktor Yiikii Alfa CR AVE
ChatGPT Kendimi ChatGPT'yi sik kullanan biri olarak goriiyorum 0.944
Kullanma 0.831 0.921 0.853
Davranisi (B) ChatGPT'yine siklikla kullantyorsunuz? 0.903
Disa doniik, sosyal biriyim 0.752
R Konuskan biriyim 0.791
g;iad"““kl“k Kendine giivenen bir kisilige sahibim 0.769 0.861 0.893  0.626
Kendimi heyecan yaratabilen biri olarak gdriiyorum 0.838
Enerjik biriyim 0.804
Yaraticiyim, yeni fikirler {iretirim 0.736
Sanatsal degerlere, estetik deneyimlere dnem veririm 0.826
Canli bir hayal giictine sahibim 0.840
. Diisiinmeyi, yeni fikirleri severim 0.824
Deneyime Ac¢ikhk - - -
(DA) Sanat, miizik veya edebiyat konusunda sofistike oldugumu o 0.899 0917  0.581
diisliniiriim
Dabhi, derin bir disiiniir oldugumu diisliniiyorum 0.691
Birgok farkli sey hakkinda merakli bir yapim vardir 0.740
Sanatsal ilgi alanlarina sahibim 0.735
Gergin durumlarda sakin kalabilirim 0.531
:)ﬁlgsgusal Denge Duygusal olarak dengeliyimdir, kolay kolay tiziillmem 0.702 0.710 0.793 0.57
Rabhat biriyim, stresi iyi yonetirim 0.976
Gelecekte Chatgpt uygulamalari kullanmay1 diigiiniiyorum  0.918
Gelecekte ChatGPT uygulamalarii kullanacagimi 0.971
ChatGPT umuyorum
Kullanma Niyeti  Gelecekte ChatGPT uygulamalarim kullanmay1 0.967 0.957 0.969 0.886
N) planliyorum
G“elecektewChatGPT uygulamalar1 kullanmak i¢in ¢aba 0.908
gosterecegim
Isimi titizlikle yaparim 0.810
Isleri verimli bir sekilde yaparim 0.835
Sorumluluk (S) Plan yapar, onlar takip ederim 0.723 0.848 0.891 0.621
Giivenilir bir ¢alisan olacagimi diistiniiyorum 0.774
Gorev tamamlanana kadar azimle ¢aligirim 0.794
Hemen hemen herkese kars1 diistinceli ve nazik biriyim 0.777
Baskalariyla is birligi yapmay1 seven biriyim 0.788
Uyumluluk (U) Yardimsever ve bencil olmayan biriyim 0.802 0.820 0.869 0.570
Bagislayici bir yapiya sahibim 0.704
Genel olarak giivenilir biriyim 0.699
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Birlesme gecerliginden sonra ayrigsma gegerligi kontrol
edilmelidir. Tablo 3°de ayrigma gegerligi sonuglarindan
Fornell-Larcker sonuglar1 6zetlenmistir. Bu tabloda her
indikatoriin en fazla yiikii kendi degiskeninde almasi
gerekmektedir. Sonuglar incelendiginde tiim indikatorlerin
kendi degiskenlerindeki yiikiiniin diger degiskenlerdeki
yiikiinden fazla oldugu ve degerlerin ayrisma gecerligine
uygun oldugu sdylenebilmektedir.

Tablo 3. Fornell-Lacker Ayrisma Gegerligi sonucu

B D DA DD N S U

B 0.924

D 0.022  0.791

DA 0.076 0.457 0.762

DD -0.024 0.355 0.411 0.759

N 0.530 0.198 0.361 0.162 0.941

S 0.095 0.451 0.490 0.275 0315 0.788

U 0.042 0.441 0.537 0.220 0.365 0.626 0.755

Ayrigsma gecerliginde kontrol edilmesi gereken diger analiz

sonucu ise HTMT katsayilaridir. HTMT katsayilarinda
teorik olarak birbirine yakin olan degiskenlerin yiikiiniin
0,90’nin, teorik olarak uzak olanlarin ise 0,85’in altinda
olmasi gerektigini belirtmektedir (Hair vd., 2022).

Tablo 4incelendiginde tiim sonuglarin uygun degerlerde
oldugu boylece ayrisma gegerliginin saglandig:
sOylenebilmektedir.

Tablo 4. HTMT Ayrisma Gegerligi Sonucu

B D DA Db N S U

B

D 0.068

DA 0.101 0.550

DD 0.081 0.446 0.447

0.583 0.182 0353 0.146

0.113 0.564 0.564 0.337 0.340

cl»wn| Z

0.125 0.513  0.623 0.231 0.368 0.711

Givenirlik ve gecerlik testleri yapilan model, bu agamada
yapisal modele ¢evrilmistir. Sekil 3, yapisal model
sonucunu gostermektedir. Bu agamada VIF katsayisi
kontrol edilmelidir. VIF katsayinin 5’in {izerinde olmasi,
dogrusallik probleminin varligini isaret etmektedir (Hair
vd., 2022). Tablo 5’teki VIF degerleri incelendiginde
hepsinin 5’in altinda oldugu goériilmektedir. Bu baglamda
dogrusallik probleminin olmadig1 s6ylenebilmektedir.

Sekil 3 Yapisal Esitlik Modeli

Calismanin hipotez test bootstrapping yeniden 6rnekleme
metoduyla yapilmistir. Mevcut 6rneklemden 5000 alt
orneklem alinarak, %95 giiven diizeyinde sonuglar
hesaplanmustir. Sekil 4 hipotez testi sonuglarini
Ozetlemektedir. Sonuglar incelendiginde, Uyumluluk (8
=0.247, p = 0.002), sorumluluk (f = 0.170, p=0.016) ve
deneyime agiklik (B = 0.207, p = 0.028) degiskenlerinin

ChatGPT kullanma niyeti iizerinde pozitif yonlii ve anlaml

(p< 0,05) sekilde etkiledigi goriillmektedir. H2, H3 ve H4
hipotezleri kabul edilmistir. Digadoniikliik ve duygusal
denge hipotez sonuglar1 incelendiginde ise anlaml bir
etkinin bulunmadig1 goriilmektedir (p>0.05). Bu anlamda
H1 ve HS5 hipotezleri reddedilmistir. ChatGPT kullanma
niyetinin ChatGPT kullanma davranisi iizerindeki etkisini
inceleyen son Hipotez H6 ise, kabul edilmistir. ChatGPT
kullanma niyeti, ChatGPT kullanma davranigini pozitif ve
anlamli yonde etkilemektedir (f = 0.535, p = 0.000).

n



Sekil 4. Hipotez testi sonuclari

Tablo 5, yol katsayilarini 6zetlemektedir. Beta

katsayilarinin pozitif ya da negatif olmasi, iligkinin yoniinii;
biiyiikliigii ise etkinin giiciinii gdstermektedir. Ornegin,
Uyumluluk (U) degiskeninin niyet (N) iizerindeki beta
katsayis1 0.247 olup, bu degiskenin niyet {izerinde pozitif
ve orta diizeyde bir etkisi oldugunu gostermektedir.

Analizin son asamasinda dolayli etkiler degerlendirilmistir.
Tablo 6, dolayl etkiler analiz sonuglarin1 gostermektedir.
Uyumlulugun dolayli etkisi incelendiginde istatistiksel
olarak anlamli oldugu goriilmektedir (B =0.132, p

= 0.003). Sorumluluk kisilik 6zelliginin de davranig
iizerindeki dolayli etkisi anlamli bulunmustur (f = 0.092, p
=0.027). Deneyime agikligin dolayl etkisi de istatistiksel
olarak anlamlidir (B = 0.109, p = 0.025). Digadéniiklik (f =
0.025, p = 0.463) ve duygusal denge (B = 0.028, p=0.411)
degiskenlerinin ise etkisi anlamsizdir.

Tablo 5. Yol Katsayilari

VIF Beta Katsayis1 (O)  Beta Katsayis1 (M) Standart Sapma (STDEV) T katsayis1 P degeri 12
D->N 1468 0.013 0.044 0.132 0.096 0.462
DA->N 1719 0.212 0.207 0.111 1.917 0.028
DD->N 1267 0.025 0.052 0.109 0.233 0.408
N->B 1.000  0.531 0.535 0.068 7.800 0.000
S->N 1.819  0.172 0.170 0.080 2.144 0.016
U->N 1908 0.247 0.247 0.087 2.854 0.002

Tablo 6. Dolayh Etkiler

Beta Katsayis1 (O) Beta Katsayis1 (M) Standart Sapma (STDEV) T Kkatsayis1 P degeri
S->N->B 0.091 0.092 0.047 1.927 0.027
U->N->B 0.131 0.132 0.048 2.758 0.003
D->N->B 0.007 0.025 0.072 0.093 0.463
DA->N->B 0.113 0.109 0.057 1.961 0.025
DD->N->B 0.013 0.028 0.060 0.225 0.411




SONUC

Z kusag, teknoloji i¢inde biiyliyen ve diger kusaklara
kiyasla yapay zeka gibi yeni teknolojilere hizla adapte
olabilen bireylerdir. Bu ¢aligmada ChatGPT kullanimina
yonelik egilimlerin Z kusaginin kisilik 6zellikleriyle ne
oOlciide iligkili oldugu sorusunun cevabi aranmaktadir.
Calisma bulgular1 6ncelikle, katilimeilarin ChatGPT
kullanim amaglarini belirlemistir. Katilimeilarin %32.16°1ik
bir kism1 ChatGPT’yi 6devlerine yardimci olmasi amaciyla
kullandigini belirtmistir. Cevaplar degerlendirildiginde,
ChatGPT’nin agirlikl olarak ceviri yapmak (%10,53), bilgi
edinme (%7,60) ve aragtirma (%8,77) amagh kullanildigini
gostermektedir. Katilimeilarin kiigiik bir kismi ise
ChatGPT’yi sohbet etmek ve psikolojik danisman olarak
kullandigim belirtmistir.

Yapisal esitlik modellemesinin kullanildig1 ¢alismanin
sonucuna gore, bes biliylik kisilik tiiriinden biri olan
uyumluluk (f = 0.247, p = 0.002) ChatGPT kullanma
niyetini anlaml1 ve pozitif yonlii olarak etkilemektedir.
Elde edilen sonug literatiirdeki mevcut caligmalarla
ortiigmektedir (Yildiran & Erdem, 2024). Uyumlu
bireyler dogalar1 geregi ¢atismadan kaginan ve is birligine
acik kisilerdir. Uyum saglama istegi, bireylerin yeni
teknolojilere karsi pozitif bir tutum sergilemelerine sebep
olabilmektedir. Teknoloji firmalarinin empatik dil kullanimi
ve topluluk vurgusu uyumluluk kisilik 6zelligine sahip
bireyleri kazanmalar1 i¢cin 6nemlidir. Sorumluluk kisilik
tiirtine sahip olan bireylerse, verilen isleri titizlikle yapan
sorumluluk almaktan kaginmayan kisilerdir. Calisma
sonuclarina gore sorumluluk kisilik tiirti ChatGPT
kullanma niyetini pozitif yonli ve anlamli (f = 0.170, p =
0.016) olarak etkilemektedir. Sorumluluk bilinci ile yeni
teknolojilerin kullanim1 arasindaki iliskinin altini ¢izen
caligmalar literatiirde bulunmaktadir (Barnett vd., 2015).
Teknoloji firmalariin sorumluluk kisilik 6zelligine sahip
bireyler i¢in verimlilik vurgusu yapmalari, gorev ve hedef
odakl1 pazarlama iletisimi ytriitmeleri faydal olacaktir.
Calismada test edilen bir diger hipotez olan deneyime
aciklik kisilik 6zelliginin ChatGPT kullanma niyeti
tizerindeki etkisi ise pozitif ve istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (B = 0.207, p = 0.028). Firmalarin pazarlama
kanallarinda, yeniligi vurgulamalar1 tavsiye edilmektedir.

Ozellikle kullanilacak sanal gerceklik ve arttirilmus
gerceklik deneyimleri, deneyime agik kisilerin karar verme
stireclerini olumlu etkileyecektir. Diger bir kisilik tiirii olan
disadoniik bireylerin ChatGPT kullanma niyetiyle olan
iligkisi incelendiginde anlamli bir sonug elde edilememistir.
Bu durum, disadoniik bireylerin sosyal etkilesim odakli
yapilarinin, bireysel kullanim temelli yapay zeka araglarina
yonelme egilimlerini sinirlayabilecegini diisiindiirmektedir.
Disa doniik bireyler i¢in teknoloji firmalarinin, yapay zeka
ile kisisellestirme, sosyal etkilesimi arttirma ve toplulukla
bag kurmayla bagdastirmalari, bu kisilerin yapay zeka
araclarina kars1 tutumunu degistirebilecektir. Son kisilik
ozelligi olan duygusal denge ile ChatGPT kullanma

niyeti arasinda da anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Bu
sonug, bireylerin yapay zeka temelli sistemleri kullanma
egilimlerinin yalnizca duygusal istikrar seviyeleriyle
aciklanamayacagini géstermektedir. Bu bireyler i¢in
pazarlama dilinde giiven ve istikrar kavramlarinin 6n plana
cikarilmasi faydali olabilecektir.

ChatGPT kullanma niyeti ChatGPT kullanma davranigini
etkiler hipotezi ise literatiirdeki ¢aligmalar 15181nda
Ongoriildiigii tizere kabul edilmistir. Buradaki niyet,
davranis1 pozitif ve anlamli yonde etkilemektedir (B =
0.535, p = 0.000). Sonug olarak, bu galisma, Z kusaginin
bes biiyiik kisilik 6zelligi ¢ergevesinde, yapay zeka tabanli
bir dil modeli olan ChatGPT’yi kullanma niyetini ve
davranigini incelemistir. Elde edilen bulgular, uyumluluk,
sorumluluk ve deneyime agiklik kisilik tlirlerinin ChatGPT
kullanma niyeti iizerinde pozitif ve anlamli bir etki
yarattigini ortaya koymustur. Bu durum, bireylerin yapay
zeka teknolojilerine yonelmelerinin yalnizca bilissel degil
ayn1 zamanda kisilik temelli farkliliklarin da varliginin
altin1 ¢izmektedir. Buna karsilik, disadoniikliik ve duygusal
denge kisilik tiirleriyle anlamli bir iligki saptanamamastir.
Bu sonug, bu bireylerin sosyal ve duygu temelli iletigim
bigimleriyle agiklanabilmektedir. Gelecekteki calismalara,
farkli demografik gruplar lizerinde yapay zeka kullanim
niyetini incelemeleri daha genis bir anlayis saglamada
katki saglayacaktir. Ayrica bu ¢alisma ile yapay zeka
uygulamalarindan sadece biri (ChatGPT) ile ilgili
arastirma gerceklestirildiginden gelecek ¢alismalarda diger
uygulamalarin da incelenmesi 6nerilmektedir.
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