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Igdir Ilinde Tiiketicilerin Komsu Ulkelerden Gelen Gida Uriinlerini
Ayirt Edip Edememe Durumunun Satin Alma Kararlarina ve Satin
Alma Davramslarina Etkisi

Ayse KARADAG GURSOY', Bahri KARLT?

OZET: Bu calismanin amact, Igdir ili merkez ilcede komsu iilkelerden gelen gida iiriinlerini ayirt edip edememe
durumunun tiiketicilerin satin alma davraniglarint analiz etmektir. Arastirma kapsaminda 198 katilimcidan yiiz
yiize anket yontemiyle elde edilen veriler kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore, tiiketicilerin %74.75°1 sinir
ticareti ya da kacak yollarla gelen iiriinleri diger iiriinlerden ayirt edebilmektedir. Fiyati ayn1 olan bir iiriinii satin
alirken sinir ticareti ve kacak yollarla gelen iiriin olmasinin satin alma kararlarina olan etkisi incelenmistir. Bu
iirtinler hakkinda bilgi sahibi olma durumu tiiketicilerin %44.45’inin satin alma kararlarini etkilerken, tiiketicilerin
%44.95’1nin satin alma kararlarini etkilememektedir. Bu ¢alismayla Igdir ili sehir merkezinde yasayan tiiketicilerin
sinir ticareti ve kagak yollarla gelen {irtinleri diger {iriinlerden ayirt edebilme durumunun hem satin alma kararlarina
hem de satin alma davranislaria etkisi incelenmistir.
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Effects of Consumers Living In Igdir Central District on Both
Purchasing Desicions and Purchasing Behaviours of Distinguish
The Border Trade and Products Come From Illegal Ways

ABSTRACT: The aim of this study is to evaluate purchasing behaviors of consumers, being distinguished by
consumers for food products coming from neighboring countries to Igdir central district. As a part of the study,
the data from 198 participants with face to face questionnaire method were used. According to the results of
the study, 74.75% of consumers could distinguish products coming through border-trade and illegal ways. When
buying a product with the same price, the effects of the border trade and illegal ways on the purchasing desicions
is examined. The knowledge of these products affects the purchasing desicions of 44.45% of the consumers, while
the purchase of 44.95% of the consumers it does not affect desicions. This study examines the effects of consumers
living in Igdir central district on both purchasing desicions and the purchasing behaviours of distinguishing the
border trade and products coming from illegal ways from other products.
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Ayse KARADAG GURSOY ve Bahri KARLI

GIRIS

Gida, canlilarin hayatlarini siirdiirebilmeleri ve
fizyolojik ihtiyaglarini kargilamasi sebebiyle 6nem arz
etmektedir. Fizyolojik ihtiyaglarin kargilanmasi igin
metabolizmanin ihtiya¢ duydugu bitkisel ve hayvansal
gidalarin yeterli miktarda tiiketilmesi gerekmektedir
(Onurlubag, 2011). Yeterli ve dengeli beslenmenin
sadece kisilerin gilinlik yasamsal faaliyetlerini
stirdiirmek i¢in degil, saglikli bir toplumsal yap1 olusmak
icin de Onemlidir (Doélekoglu ve Yurdakul, 2004).
Bunun i¢in gida {iriinlerinin ulasilabilir olmas1 kadar
tiikketici tercihlerine uygun olarak temin edilebilmesi
gereklidir. Tiketicilerin yasamlart boyunca iriinleri
satin alma ve kullanma ile ilgili faaliyet ve islemlerine
satin alma davranigi denilmektedir (Albayrak, 2000).
Tiiketici davranislarmin  incelenmesindeki  amacg;
tikketicilerin hareket tarzin1 anlamak, agiklamak ve
tahmin etmektir. insan davramslar1 bireyin gevre ile
olan etkilesim siirecidir (Ertiirk, 2009). Tiiketiciler, bir
ihtiyac1 hissederler ve bunu gidermek i¢in ¢cevrelerinden
bilgi toplayarak caba sarf etmeye baglar ve satis sonrasi
degerlendirmeye kadar bir dizi karar verirler. Bu
kararlar dizisine satin alma karar siireci denir (Anonim,
2014).

Arastirmaya konu olan Igdir ilinin, 3 filke
(Nahcivan, Iran ve Ermenistan) ile smr olmasi
nedeniyle ilde tiiketilen gida {riinlerinin, i¢ piyasadan
temin edilmesinin yani sira komsu iilkelerden gerek
yasal gerekse kacak yollarla alternatif olarak temin
edildigi goriilmektedir. Gida {iriinlerinin  komsgu
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n: Ornek sayisi

z: % 99 6nem derecesine karsilik gelen standart
tablo degeri

p: Komsu tilkelerden gelen gida maddelerini satin
almay1 tercih eden tiiketicilerin orani (bu ¢aligmada bu
konuda herhangi bir 6n bilgi bulunmadigindan 0.50
alimustir.)
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ilkelerden yasal olarak temininde kullanilan sinir
ticareti, bolgeler arasi kalkinma farkliliklarini gidermek
ve smir komsulariyla ekonomik iligkileri gelistirmeye
yonelik olarak gelistirilen politikalar c¢ercevesinde
uygulanmaktadir (Karabag, 2006). Bolgesel ekonomik
uyum agcisindan ticaret dnemli bir aragtir. Sinir ticareti
sinir illerinde yasayan halkin ihtiyaglarimi daha ucuz
ve kolay sekilde karsilamalar1 amaciyla diizenlenmis
ozel bir dis ticaret seklidir (Oztiirk, 2006; Ertiirk,
2013). Yasal yollarla gida firiinlerinin Igdir ilinde
pazarlanmasinda kullanilan diger yontem ise yolcu
yaninda getirilen gida maddelerinin pazarlanmasi
seklinde gerceklesmektedir. Bu ¢aligmanin amaci Igdir
il merkezinde yasayan tiiketicilerin komsu {iilkelerden
cesitli yollarla gelen gida {irlinlerine yonelik satin alma
davraniglarin1 ve bu iirlinleri tercih nedenlerini analiz
etmektir.

MATERYAL VE YONTEM

Bu aragtirmanin ana materyalini, Igdir ili kent
merkezinde komsu iilkelerden gelen gida iriinlerini
satin alan tiliketicilerle yapilacak yiliz yiize anket
caligmasi olusturacaktir. Konu ile ilgili yerli ve yabanci
literatiirden saglanan bilgiler arastirmanin
bilgilerini olusturmustur. Arastirmanin Ornek hacminin
“Ana Kitle
Kimelendirilmemis Tek Asamali Tesadiifi Olasilik

ikincil

belirlenmesinde Oranlarma Dayali

Orneklemesi” yontemi kullanilmigtir (Collins, 1986).

q: Komsu tilkelerden gelen gida maddelerini satin
almay tercih etmeyen tiiketicilerin orani (q=1-p)

e: Ormeklemede kabul edilen hata payr (bu
calismada % 10’lik hata kabul edilmistir.)

Buna gore 6rnek hacmi;
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Tahmini  ornek  biytikligiic 166  olarak
hesaplanmigtir. Toplamda 198 anket yapilmistir.
Anket formlarinin hazirlanmasinda tiiketicilerin yas,
cinsiyet, egitim seviyesi, gelir seviyesi gibi tanimlayici
ozellikleri dikkate alinms, tiiketicilerin satin alma ve
tiketim davraniglarinin hangi faktorlerin etkilemekte
oldugu tespit edilmistir. Anket formunda Igdir iline

BULGULAR VE TARTISMA

Arastirma bolgesi olan [gdir ilinde yiiz yiize anket
yontemiyle yapilan ¢alismaya merkez ilgeden katilan
tiikketicilerin %25.25°1 kadin, %74.75‘1 erkek olmak
iizere toplam 198 kisi cevap vermistir. Ankete katilan
kisilerin medeni durumlari incelendiginde %55.56simin
evli, %44.44Uniin bekar oldugu goriilmiistiir. Ankete
cevap veren tliketicilerin yas araligima bakildiginda

Satin Alma Davraniglarina Etkisi

komsu iilkelerden ¢esitli yollarla getirilen ve satisi
yapilan gida rilinlerinin, &zellikle tiiketicilerin
satin alma davraniglarini ne dlgiide etkiledigini
belirlemeye yonelik sorulari igermektedir. Anketlerin
hazirlanmasinda ve degerlendirilmesinde uygun
Olcekleme yontemleri kullanilmis ve istatistiki analizler
yapilmigtir.

katilimcilarin yaglarinin 17-80 yas araliginda degistigi
ve ortalama yasm 34.61 oldugu tespit edilmistir.
Ankete katillan 198 kisinin yas araligina gére dagilimi
incelendiginde %32.83’niin 15-25 yas araliginda,
%27.78‘inin 26-35 yas araliginda, %17.17‘sinin 36-
45 yas araliginda, %15.15’inin 46-55 yas araliginda
ve %7.07 sinin 56 yas ve Ustiinde oldugu goriilmiistiir
(Cizelge 1).

Cizelge 1. Tiiketicilerin cinsiyetlerine, medeni durumlarina ve yaslarina gore dagilimlari

Say1 (n) Yiizde (%)

Kadin 50 25.25
Cinsiyet

Erkek 148 74.75

Evli 110 55.56
Medeni Durum

Bekar 88 44 44

15-25 yas arasi 65 32.83

26-35 yas arasi 55 27.78
Yas 36-45 yas arasi 34 17.17

46-55 yas arast 30 15.15

56 yas ve iistii 14 7.07

Ankete cevap veren 198 tiiketicinin %0.51inin
okuryazar  olmadigi, %2.53 “iniin okuryazar
oldugu, %14.65‘inin ilkokul, %11.11‘inin ortaokul,
%30.30“unun lise, %9.60‘1min 6n lisans, %23.23‘liinlin
lisans ve %8.08inin yiiksek lisans derecesine sahip
oldugu belirlenmistir. Ankete katilan tiiketicilerin
mesleki  dagilimlart  incelendiginde  %9.60‘min
kamu sektoriinde calisan memur, %1.52°sinin kamu
sektoriinde calisan is¢i, %31.31‘inin 6zel sektdrde
calisan personel, %19.19‘unun uzmanlik gerektiren
meslekler grubunda oldugu, %15.15nin kiigiik/

Cilt / Volume: 8, Say1/ Issue: 2, 2018

orta Olcekli ticaretle ugrastigi, %5.05‘inin emekli,
%4.55inin  ev hanimi, %10.10‘unun &grenci  ve
%3.54Uniin oldugu gorilmiistiir. Ankete
katilan 198 tiiketicinin kisisel gelirleri incelendiginde
%37.37’sinin  diisiik gelir grubunda, %53.03’{iniin
orta gelir grubunda, %9.60’min yiiksek gelir gelir
grubunda oldugu tespit edilmistir. Tiiketicilerin aile
gelir durumlarma bakildiginda %19.70’inin  diislik
gelir grubunda, %352.53’liniin orta gelir grubunda,
%27.28’1nin diisiik gelir grubunda oldugu goriilmiistiir
(Cizelge 2).
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269



Ayse KARADAG GURSOY ve Bahri KARLI

Cizelge 2. Tiiketicilerin egitim seviyesine, mesleklerine ve gelirlerine gore dagilimlari

Say1 (n) Yiizde (%)

Okuryazar degil 1 0.51

Okuryazar 5 2.53

Ilkokul 29 14.65

Tiiketicilerin Egitim Ortaokul 22 11.11
Seviyeleri Lise 60 30.30

On Lisans 19 9.60

Lisans 46 23.23

Yiiksek Lisans 16 8.08

Kamu sektoriinde ¢aligan memur 19 9.60

Kamu sektoriinde c¢alisan isci 3 1.52

Ozel sektorde calisan 62 31.31

Uzmanlik gerektiren meslekler 38 19.19

Tiiketicilerin Meslekleri Kiigiik/orta dlgekli ticaret 30 15.15
Emekli 10 5.05

Ev hanimi 9 4.55
Ogrenci 20 10.10

Issiz 7 3.54

e . Diisiik Gelir Grubu 74 37.37
Tiketicilerin Kisisel Gelit 113 Gelir Grubu 105 53.03
s Yiiksek Gelir Grubu 19 9.60
T, . Diisiik Gelir Grubu 39 19.70
Tuketictlerin Alle Gelir o114 Gelir Grubu 104 52.53
g Yiiksek Gelir Grubu 55 27.28

Ankete cevap veren tiiketicilerin hane halki  calisan fert sayisi ortalama 1.88 kisi (Standart Hata:
genisligi iki gruba ayrilmistir. Birinci grup “Cekirdek  1.312) olarak hesaplanmistir. Hanede c¢alisan kisi
Aile” seklinde adlandirilmakta 1-4 kisiden, ikinci grup  sayisinin  dagilimi incelendiginde; en fazla payin
“Genis Aile” seklinde adlandirilmakta 5-20 kisiden  %44.95 ile bir kisinin calistigi hanelere ait oldugu
olusmaktadir. Birinci grup aile genisligine sahip olanlar ~ goriilmektedir. Ailelerdeki ortalama ¢ocuk sayisi 3.04

%44.95 iken ikinci grup aile genisligine sahip olanlar  (Standart Sapma: 2.423) olarak hesaplanmistir.

%55.05°dir. Ankete katilan tiketicilerin ailelerinde

Cizelge 3. Tiiketicilerin hane halki biiyiikliigii, calisan ve gocuk sayisina gore dagilimi

Say1 (n) Yiizde (%)
Cekirdek Aile (1-4) 89 44.95
Hane Halki Gruplan Genis Aile (5-20) 109 55.05
0 4 2.02
1 89 44.95
. 2 70 35.35
Ailede Caligan Fert Sayisi 3 19 9.60
4 6 3.03
5+ (5-8) 10 5.07
0 29 14.65
1 30 15.15
2 37 18.69
3 29 14.65
Ailedeki Cocuk Sayist 4 29 14.65
5 12 6.06
6 12 6.06
7 10 5.05
8+ (8-10) 10 5.05
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Arastirma bolgesinde goriisiilen tiiketiciler yas
gruplarma gore li¢ gruba ayrilmistir. Yaslart 15-35
arasinda olanlar “Geng Tiiketiciler”, 36-55 yas arasinda
olanlar “Orta Yagh Tiiketiciler” ve 56 yas {istii olanlar

Cizelge 4. Yas gruplarina gore tiiketicilerin dagilimi

Satin Alma Davraniglarina Etkisi

ise “Yasli Tiketiciler” olarak gruplandirilmistir.
Tiiketicilerin %60.6’s1 birinci grup, %32.3’iinii ikinci
grup ve %7.1°1 ise lglincli grupta yer almaktadir
(Cizelge 4).

Yas Gruplar Yas Aralig1 Say1 (n) Oran (%) Kadin  Oran (%) Erkek  Oran (%)
I. Grup Geng Tiiketiciler 120 60.6 36 72.0 84 56.8
II. Grup Orta Yagh Tiiketiciler 64 323 12 24.0 52 35.1
III. Grup Yasli Tiiketiciler 14 7.1 2 4.0 12 8.1

Toplam 198 100.00 50 100.00 148 100.00

Tiiketicilerin yas gruplarina gore sinir ticareti
ve kagak yollarla gelen {irlinleri i¢ piyasada tretilen
iriinler arasindan ayirt etme durumlar1 Cizelge 5°de
verilmistir. Geng tiiketicilerin %69.17’si ayirt edebilir
iken %30.83’1 ayirt edemedigini belirtmistir. Orta yash
tiketicilerin %87.50°si ayirt edebilir iken %12.50’si

ayirt edemedigini belirtmistir. Yash tiiketicilerde bu
oranlar ise sirasiyla %64.29 ve %35.71°dir. Sinir
ticareti ve kacak yollarla gelen {iirlinleri ayirt etme ile
tilketicilerin yas gruplar1 arasinda istatistiki olarak
anlaml bir iligki vardir (P<0,05 P=0,016).

Cizelge 5. Tiiketicilerin Yas Gruplarma Gore Sinir Ticareti ve Kagak Yollarla Gelen Uriinleri Ayirt Etme

Tiiketicilerin Yas Gruplari e dg}:)it;m % e deflll?))f’(l)l;um % Toplam %

Geng Tiiketiciler 83 69.17 37 30.83 120 100
Orta Yagh Tiiketiciler 56 87.50 8 12.50 64 100
Yash Tiiketiciler 9 64.29 5 35.71 14 100
Toplam 148 74.75 50 25.25 198 100

(P<0.05, P=0.016, Istatistiksel olarak anlamlr)

Tiiketicilerin aile genislik gruplarina goére smir
ticareti ve kacak yollarla gelen iiriinleri ayirt etme
durumlar1 Cizelge 6’da verilmistir. 4 kisi ve alt1 hane
halk: sayisina sahip olan ¢ekirdek ailelerin %66.29°u
ayirt edebiliyor iken, %33.71°1 ayurt edememektedir.
5 kisi ve istii hane halkina sahip olan genis ailelerde

ayirt etme oram1 %81.65 iken, ayirt edememe oram
%18.35 dir.

Tiiketicilerin aile geniglik gruplari ile sinir ticareti
ve kacak yollarla gelen iirlinleri ayirt etme arasinda
istatistiki olarak anlamli bir iliski vardir (P<0.05
P=0.013).

Cizelge 6. Tiiketicilerin Aile Genisliklerine Gére Smir Ticareti ve Kagak Yollarla Gelen Uriinleri Ayirt Etme

Cekirdek Aile 59 66.29 30 33.71 &9 100
Genis Aile 89 81.65 20 18.35 109 100
Toplam 148 74.75 50 25.25 198 100
(P<0.05, P=0.013, Istatistiksel olarak anlamlr)
Cilt/ Volume: 8, Say1/ Issue: 2, 2018 271
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Fiyat1 ayni olan bir iirlinii satin alirken siir ticareti
ve kagak yollarla gelen iiriin olmasinin tiikketicilerin satin
alma kararlarina olan etkisi soruldugunda tiiketicilerin
%44.45’inin bu {rlinlere yonelik farkindaligin satin

alma kararin1 etkiledigini, %30.30’unu bazen etkiledigi
%25.25’1nin bu iiriinleri satin alma kararini etkilemedigi
goriilmustiir (Cizelge 7).

Cizelge 7. Fiyat1 ayn1 olan bir iiriinii satin alirken sinir ticareti ve kacak yollarla gelen iiriin
olmasinin tiiketicilerin satin alma kararlarina olan etkisi

Say1 (n) Yiizde (%)
Evet, etkiliyor 88 44.45
Hayir, etkilemiyor 50 25.25
Bazen 60 30.30
Toplam 198 100.00

Tiiketicilerin yas gruplarina gore fiyat1 ayni olan bir
iirlind satin alirken sinir ticareti ve kacak yollarla gelen
tiriin olmasinin tiiketicilerin satin alma kararlarina olan
etkisi incelendiginde geng tiiketicilerden 51 kisi, orta
yagli tiikketicilerden 33 kisi ve yasl tiiketicilerden 4 kisi
evet, almiyorum cevabini vermistir. Bazen aliyorum
cevab1l veren geng tiiketicilerin sayist 43 kisi, orta
yaslt tiiketicilerin sayis1 15 kisi ve yash tiiketicilerin
sayist 2 kisidir. Hayir, aliyorum cevabini veren geng

tilketicilerin sayis1 26 kisi, orta yagh tiiketicilerin
sayist 16 kisi ve yasgh tiiketicilerin sayist 8 kisidir. Ki
Kare degerine iligkin anlamlilik diizeyi 0.05’ten kiigiik
oldugu i¢in anketi cevaplayanlarin fiyat1 ayni olan bir
iiriinii satin alirken sinir ticareti ve kagak yollarla gelen
iiriin olmasinin tiiketicilerin satin alma kararlarina olan
etkisiyle tiiketicilerin yas gruplar1 arasinda anlamli bir
istatistiki fark vardir (Cizelge 8).

Cizelge 8. Tiiketicilerin yas gruplarina goére fiyat1 ayni olan bir {irlinii satin alirken sinir ticareti ve kagak yollarla gelen iiriin olmasmin

tiikketicilerin satin alma kararlarina olan etkisi

Tiiketicilerin Yas Gruplar

Geng Tiiketiciler Orta Yash Tiiketiciler Yash Tiiketiciler Toplam
Evet, etkiliyor 51 33 4 88
Hayr, etkilemiyor 26 16 8 50
Bazen 43 15 2 60
Toplam 120 64 14 198

(P<0.05, P=0.024, Istatistiksel olarak anlamlr)

Sinir ticareti ve kagak yollarla gelen iirlinlerin satin
alma siklig1 soruldugunda tiiketicilerin %12.63 linlin
bu iiriinleri siklikla satin aldig1, %44.95’inin bu {irtinleri

sik sik satin almadigini ve %42.42’inin de bu iriinleri
bazen satin aldig1 tespit edilmistir (Cizelge 9).

Cizelge 9. Sinir ticareti ve kacak yollarla gelen tiriinlerin satin alma siklig1

Say1 (n) Yiizde (%)
Evet 25 12.63
Hay1r 89 4495
Bazen 84 42.42
Toplam 198 100.00
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Tiiketicilerin cinsiyetlerine gore smir ticareti
ve kacak yollarla gelen iriinlerin satin alma siklig1
karsilastirildiginda erkek tiiketicilerden 23 kisi bu
iiriinleri siklikla, 60 kisinin bu tirlinleri sik sik ve 65 kisi
bazen satin alirken, kadin tiiketicilerden 2 kisi bu liriinleri
siklikla, 29 kisi sik stk ve 19 kisi bazen satin aldigim

Satin Alma Davraniglarina Etkisi

bildirmistir. Ki Kare degerine iligskin anlamlilik diizeyi
0.05’ten kiiciik oldugu i¢in anketi cevaplayanlarin sinir
ticareti ve kacak yollarla gelen tirlinleri satin sikligiyla
tiiketicilerin cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark vardir

(Cizelge 10).

Cizelge 10. Tiiketicilerin cinsiyetlerine gore sinir ticareti ve kacak yollarla gelen tirlinlerin satin alma siklig

Tiiketicilerin Cinsiyetleri

Kadin Erkek Toplam
Evet 2 23 25
Hayir 29 60 89
Bazen 19 65 84
Toplam 50 148 198

(P<0.05, P=0.034, Istatistiksel olarak anlamlr)

Simir ticareti ve kagak yollarla gelen iriinlerin
satin alma kararina etkisine gore sinir ticareti ve
kacak yollarla gelen iirlinleri ayirt etme durumu
incelendiginde ayirt edebilenlerden 70 kisi, ayirt
edemeyenlerden de 18 kisi bilingli olarak satin alma
kararin1 olumsuz ydnde etkiledigini bildirmistir.

Ayirt edebilenlerden 39 kisi, ayirt edemedigini
soyleyenlerden 11 kisi satin alma kararini
satin alma kararin1 etkilemedigini belirtmistir.
Ayirt edebilenlerden 39 kisi, ayirt edemedigini
soyleyenlerden 21 kisi satin alma kararini satin alma
kararini bazen etkiledigini belirtmistir (Cizelge 11).

Cizelge 11. Sinir ticareti ve kacak yollarla gelen {irlinlerin satin alma kararia etkisine gore sinir ticareti ve kagak yollarla gelen iiriinleri

ayirt etme
Smir Ticareti ve Kacak Yollarla Gelen Uriinlerin Satin Alma Kararma Etkisi
Evet, etkiliyor Hayur, etkilemiyor Bazen Toplam
Evet 70 39 39 148
Hayir 18 11 21 50
Toplam 38 50 60 198

(P<0.05, P=0.112, Istatistiksel olarak anlamsiz)

Sinir ticareti ve kagak yollarla gelen {irlinlerin satin
alma durumuna gore siir ticareti ve kacak yollarla
gelen irlinleri ayirt etme durumu incelendiginde
ayirt edebilenlerden 64 kisi, ayirt edemeyenlerden de
25 kisi bilingli olarak satin almadigini bildirmistir.

Ayirt edebilenlerden 64 kisi, ayirt edemeyenlerden
de 20 kisi bazen satin almaktadir. Buna karsilik ayirt
edebilenlerden 20 kisi, ayirt edemeyenlerden de 5 kisi
bilingli olarak satin almaktadir (Cizelge 12).

Cizelge 12. Sinir ticareti yoluyla gelen tirlinleri satin alma durumu gore sinir ticareti ve kacak yollarla gelen iiriinleri ayirt etme

Siir Ticareti Yoluyla Gelen Uriinleri Satin Alma Durumu

Evet Hayir Bazen Toplam
Evet 20 64 64 148
Hay1r 5 25 20 50
Toplam 25 89 84 198
(P<0.05, P=0.658, Istatistiksel olarak anlams1z)
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SONUC

Bolgede sinir ticareti ya da kacak yollarla gelen
tirlinlerin ticareti Igdir ili ekonomisinde dnemli bir role
sahiptir. Goriigiilen tiiketicilerin %74.75’1 siir ticareti
ya da kagak yollarla gelen firiinleri diger lriinlerden
ayirt edebilmektedir. Fiyati ayni olan bir iirlinii satin
alirken sinir ticareti ve kacak yollarla gelen {iriin
olmasinin tiiketicilerin satin alma kararlaria olan etkisi
soruldugunda tiiketicilerin %44.45’inin bu iiriinlere
yonelik farkindaligin satin alma kararim etkiledigini,
%30.30’unu bazen etkiledigi %25.25’inin bu iirlinleri
satin alma kararin1 etkilemedigi goriilmiistlir. Sinir
ticareti vekacak yollarlageleniiriinlerin satinalmasikligi
soruldugunda tiiketicilerin %12.63’{iniin bu f{iriinleri
siklikla satin aldig1, %44.95’inin bu tirtinleri sik sik satin
almadigint ve %42.42’inin de bu frilinleri bazen satin
aldig1 tespit edilmistir. Sinir ticareti ve kagak yollarla
gelen driinlerin diger trilinlerden ayirt edebildigini
belirten 148 kisiden %47.29’u bu durumun satin alma
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kararini etkiledigini belirtirken ayirt edemiyorum diyen
50 kisinin %36’sinin satin alma kararini etkilemektedir.
Sinir ticareti ve kagak yollarla gelen tirtinlerin diger
iriinlerden ayirt edebildigini belirten 148 kisiden
%43.24°1 bilingli olarak satin almadigini bildirirken,
ayirt edemiyorum diyen 50 kisinin %50’si bilingli
olarak satin almadigini belirtmistir. Arastirmamizin
bulgularia gore sinir ticareti ve kacak yollarla gelen
driinlerin diger iiriinlerden ayirt edebilme durumu
Igdir ili sehir merkezinde yasayan tiiketicilerin hem
satin alma kararlarin1 hem de satin alma davranislarinm
etkilemektedir.
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