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Bu c¢alisma, dijital teknolojilerin barig slreglerine katki
potansiyelini PeaceTech kavrami cercevesinde
degerlendirmektedir. Buylk veri, yapay zeka, dijital arabuluculuk
ve dezenformasyonla micadele araglarinin baris insasi, catisma
onleme ve erken uyari sistemleri baglamindaki islevleri analiz
edilmistir. Nitel arastirma yontemiyle yirutilen ¢alismada, baris
teknolojilerine iliskin glncel literatlr incelenerek analitik ve
iletisimsel boyutlariyla  kullanim alanlari  siniflandirilmistir.
Bulgular, baris teknolojilerinin tarafsiz analiz, gruplar arasi diyalog
ve bilgi glvenligi agisindan 6nemli katkilar sundugunu; ancak
dijital esitsizlik, ylksek maliyetler ve etik belirsizliklerin
kullanimini sinirladigini géstermektedir. Sonug olarak, baris
teknolojilerinin etkinliginin artmasi icin etik standartlar ve
uluslararasi dizenlemelerle desteklenmesi gerektigi
vurgulanmaktadir.

Anahtar kelimeler: Baris teknolojileri, dijital iletisim, catisma
¢6zUmU, yapay zeka, algoritmik yonetisim, dijital katimcilik

Atf icgin: Ozturk, Altug (2025). Baris Teknolojileri: Baris insasinda Yeni imkanlar. Kirklareli
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 9 (1). 59-89.

1 Sorumlu Yazar: Doktora Ogrencisi, istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, E-posta:
altug.ozturk@hotmail.com, https://orcid.org/0009-0005-8004-4533

Kirklareli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

59


mailto:altug.ozturk@hotmail.com
https://orcid.org/0009-0005-8004-4533
https://orcid.org/0009-0005-8004-4533

Peace Technologies: New Opportunities In
Peacebuilding

Altug Oztiirk ?

Abstract

This study evaluates the potential contributions of digital
technologies to peace processes within the framework of
PeaceTech. It analyzes the roles of big data, artificial intelligence,
digital mediation, and counter-disinformation tools in
peacebuilding, conflict prevention, and early warning systems.
Conducted through a qualitative research approach, the study
classifies current uses of peace technologies based on a literature

Article Type review, emphasizing their analytical and communicative
Research Article dimensions. Findings reveal that these technologies significantly
contribute to impartial analysis, intergroup dialogue, and

Application Date information security. However, factors such as digital inequality,
2025-05-12 high implementation costs, and ethical ambiguities limit their

broader application. The study concludes that the effective use
of peace technologies requires regulatory safeguards and ethical
standards to be established at the international level in order to
enhance their impact on sustainable peace processes.
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Giris
Son vyirmi vyilda internet ve dijital iletisim teknolojilerinin demokratik stregler
Gzerindeki etkisi, toplumsal hareketler, katilimci siyaset ve dijital gbzetim
baglamlarinda c¢ok boyutlu bir tartisma alani olusturmustur. Bir yandan, dijital
teknolojilerin érgltlenme maliyetlerini azaltarak yurttas katiimini kolaylastirdigi ve
kolektif eylemlilige yeni olanaklar sundugu ileri sirilmektedir (Shirky, 2008; Castells,
2012; Benkler, 2006; Tufekci, 2017). Diger yandan ise, ayni teknolojilerin
otoriterlesme egilimindeki rejimler tarafindan gozetim, sanslr ve bilgi kontroli
amaciyla aragsallastirilabilecegi yontndeki elestirel yaklagsimlar 6n plana ¢ikmaktadir
(Andrejevic, 2007; Morozov, 2011 ; Morozov 2013; Zuboff, 2019). Bu iki yonli okuma,
dijital iletisim teknolojilerinin demokratiklesme ile otoriterlesme arasinda salinan
celiskili dogasina isaret etmektedir. Teknolojinin demokratiklesme sireglerindeki bu
ikili roline iliskin tartismalar, dijitallesmenin catisma ve baris dinamiklerini nasil
etkiledigine dair de dnemli ipuglari sunmaktadir. Nitekim giinimdzde bu tartismalar,
yalnizca teorik dizeyde degil, cesitli somut ornekler Gzerinden de sekillenmektedir.
Ornegin, kiresel veri ve iletisim aglarinda merkezi bir konuma sahip olan X (eski adiyla
Twitter) platformunun sahibi Elon Musk’in, 2024 ABD baskanlik secimlerinde
Cumbhuriyetci aday Donald Trump lehine yurUtilen propaganda sireglerinde etkili
oldugu ileri strilmustir. Musk’in platform Gzerindeki algoritmik mudahaleleri ve
icerik denetim politikalarindaki yonelimleri, Trump’in yeniden segilme sirecinde
belirleyici bir rol oynamis olabilecegi yoniinde kamuoyunda ve akademik cevrelerde
cesitli degerlendirmelere konu olmustur (Reuters, 2024 ; Ye, Luceri ve Ferrara, 2024).

Bu gelismeler, buylk teknoloji sirketlerinin demokratik strecler Gzerindeki etkisini
yeniden giindeme getirmistir. Ozellikle sosyal medya platformlari araciligiyla
yurutilen veri madenciligi ve algoritmik yonlendirme mekanizmalari, se¢cmen
davranislarini etkileyebilmekte; yapay zeka tabanli 6neri sistemleri, dezenformasyon
ve propaganda sireclerine dogrudan entegre olabilmektedir. Bu durum, dijital
teknolojilerin se¢im slireglerine midahil olma bigimleri Gzerine yUrdtilen tartismalari
derinlestirmistir. 2018 yilinda ortaya ¢ikan Cambridge Analytica skandali sonrasinda,
dijital platformlarin secimlere etkisine dair kiresel bir farkindalik gelismis olsa da
platform sahiplerinin politik angajmanlari, veri tekellesmesi ve demokratik katiimin
niteligine yonelik endiseler glincelligini korumaktadir (Rehman, 2019; Christodoulou
ve lordanou, 2021 ; Hu, 2020 ; Lai, 2022; Gonzalez-Pizarro vd. 2022).

Nitekim internetin demokratiklesme araci olarak idealize edildigi erken doénem
yaklasimlar, son vyillarda giderek artan elestirel degerlendirmeler karsisinda
sorgulanmaya baslanmistir. Bu tartismalarla paralel olarak, dijital teknolojilerin
toplumsal siddet ve baris dinamikleri Gzerindeki etkilerine yonelik akademik ilgi de
artmistir. Bir yandan dijital iletisim teknolojilerinin baris insasinda 6nemli imkanlar
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sundugunu savunan calismalar o6ne cikarken, diger yandan bu teknolojilerin
catismalari derinlestirdigine dikkat ceken elestirel arastirmalar da literatirde yer
bulmaktadir. Bu baglamda temel soru sudur: Dijital teknolojiler, catismalari
korikleyen araglar mi, yoksa barisa yonelik yeni firsatlar mi sunmaktadir?

Teknolojinin gelisimi ile siddet arasindaki iliskiyi ele alan ¢ok sayida calisma,
teknolojinin siddeti artirabilecegine dair endiseleri pekistirmektedir. Ornegin
Pierskalla ve Hollenbach (2013), cografi verileri kullanarak mobil telefon erisimi ile
siddeti orgltleme kolayhgl arasinda istatistiksel bir iliski oldugunu gdstermistir.
Shapiro ve Weidmann (2015), etnik catismada iletisim teknolojilerinin bulasma
etkisine etkisi Gzerine bir calisma yiritmas, Bailard, (2015) cep telefonlarinin siddet
iceren kolektif eylemi kolaylastirmadaki roltne iliskin tartismalar yiratmuastir (Akt:
Firchow vd., 2017, s. 6). GUnimuzde savas ve teror olaylari, mobil kayit teknolojileri
ve dijital medya araclariyla anlik bicimde paylasiimakta ve geleneksel editoryal
denetim mekanizmalarinin diginda, kontrolstz sekilde dolagima girebilmektedir.
Suriye Savasi, sosyal medyada canli yayinlanan ilk savas olarak gorilmektedir. Sosyal
medya platformlari, terdrist gruplar ve devletler arasindaki ¢atismalarin yaritaldaga
dijital alanlardan birisi haline gelmistir. internet ve sosyal medya, terérist gruplar
tarafindan yeni Uyeler kazanmak, propaganda, planlama ve bilgi paylasimi, saldirilar
baglaminda hedef sec¢imi, egitim, fon ve kaynak gelistirme gibi bir dizi amag igin
kullanilmakta, oOrgutler yeni Uyeler kazanmak adina o6rnegin Ebu Gureyb
hapishanesinde mahkumlara yapilan iskence, Kandahar'da bir Amerikan askerinin
uykudaki cocuklara ates etmesi, Anders Breivik'in Norvec'te cok sayida masum sivili
oldirmeden 6nce Youtube’a yikledigi videolar gibi icerikleri kullanarak yeni Gyeler
kazanmaya calismaktadir (Mahmood, 2012, ss. 575-577). Literatlrde cevrimigi
radikallesme tartismalari, yalnizca etnik ve dini temelli teror 6rgitlerinin mobilizasyon
suregleriyle sinirli degildir. Pek cok radikal grup, kaltirel catismalari kullanarak
dijitalde kendi alt kaltdrlerini olusturmus, érnegin kadinlari, farkl cinsel yonelimleri,
cesitli azinlik gruplari hedefleyen paylasimlar yapmaktadir.

iletisim teknolojilerinin yalnizca catismalari derinlestirdigi ve radikallesmeyi tesvik
ettigi yonundeki genellestirilmis yargilar, akademik literatirde kesin bir karsilik
bulmamaktadir. Nitekim teknolojik devrim, muazzam bilimsel ve ticari ilerlemeye yol
acmis; barisin korunmasina yonelik pek cok potansiyel uygulamayi beraberinde
getirmistir. Bu baglamda, en gorinir olanlar bilgi teknolojisi ve iletisim alanindaki
ilerlemelerdir. Kiresel telekominikasyon internet, kisisel bilgisayar, tasinabilir
cihazlar ve kablosuz ve dijital aglar, Ozellikle e-posta, bloglar, sosyal medya
platformlari (Facebook ve X gibi), insanlarin bilgi caginda yasama, hareket etme ve
calisma bicimlerini donustirmus; ayni zamanda baris girisimleri icin de glgli araglar
saglamistir (Dorn, 2011, s.2). Bugtn uluslararasi baris 6rgitleri, arabulucu kuruluslar
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ve baris yanlisi fert ve topluluklar, teknolojiyi, baris imkanlarini arttirmak icin
kullanmaya devam etmektedirler. Bu baglamda, gelismeleri degerlendirmek Uzere
son yillarda 6ne ¢ikan kapsayici bir kavram da PeaceTech’tir. Baris teknolojileri;
catismalarin  dnlenmesi, baris insasinin desteklenmesi ve kriz ydnetiminin
glclendirilmesi amaciyla buyuk veri, yapay zeka ve dijital platformlari kapsayan genis
bir cergeve sunmaktadir ve glinimizde uluslararasi baris 6rgitleri, arabuluculuk
kuruluslari ve aktivist aglari, teknolojiyi baris olanaklarini artirmak amaciyla yenilikgi
bicimlerde kullanmaya devam etmektedir. iste bu tartismalar, calismamizin arastirma
sorusunun belirlenmesinde etkili olmus, makalemizde asagida yer verilen arastirma
sorusuna yanit aranmistir:

Baris teknolojisi kavrami nasil tanimlanmakta, analitik (blylk veri ve yapay zeka) ile
iletisimsel (dijital arabuluculuk ve dezenformasyonla miucadele) boyutlari baris
sireclerinde ne tir islevler Ustlenmektedir? ilgili teknolojilerin etik ve operasyonel
riskler nelerdir?

Calismada metodolojik olarak nitel arastirma yaklasimi benimsenmis ve literattr
taramasi yontemi esas alinmistir. Literatlr taramasi kapsaminda, baris teknolojileri,
blytk veri, dezenformasyon, yapay zeka ve dijital arabuluculuk gibi alanlarda
PeaceTech kavramini merkeze alan ve bu teknolojilerin pratikte nasil uygulandigini
irdeleyen akademik c¢alismalardan vyararlaniimistir. Ancak PeaceTech’in heniz
gelismekte olan bir alan olmasi ve dogrudan bu kavrama odaklanan akademik
calismalarin sinirli sayida bulunmasi, arastirmanin temel metodolojik sinirliliklarindan
biridir.

Bu metodolojik cerceve dogrultusunda, calismada baris teknolojilerinin mevcut
kullanim alanlari ve gelecekteki potansiyelleri degerlendirilmekte; dijital teknolojilerin
baris insasinda nasil daha etkili bicimde kullanilabilecegi tartisiimakta, Baris
teknolojilerinin, analitik ve iletisimsel islevlerinin catisma 6nleme ve baris insasinda
onemli katkilar sunsa da yeterli etik ve yodnetisim cergeveleri olmadan bu
teknolojilerin, glven kaybi ve dijital manipulasyon riskleri nedeniyle baris sireglerini
zayiflatabilecegi savunulmaktadir.

Kavramsal Cergeve ve Baris Teknolojisinin Tarihsel Gelisimi

Baris teknolojisi teriminin, 2015 yilinda Amerika Birlesik Devletleri Baris Enstitisi'nin
(USIP) Peacetech Laboratuvari'nin yeni BiT'lere ve bunlarin kullanimina odaklanmak
icin bir semsiye terim olarak kurulmasiyla ortaya ¢iktigina yonelik genel bir kani oldugu
gorulmektedir (Gaskell, 2019, s.13). Kavramin tarihsel temellerini anlamak icin elbette
tanimlara goz atmak faydali olacaktir. Baris teknolojisi, Carl (2023) tarafindan siddet
dongtlerini dnlemeyi veya sona erdirmeyi, barisi insa etmeyi ve strdurulebilir kilmayi
amaclayan teknolojilerin genel bir cergevesi olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim,
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catisma onleme kadar baris teknolojilerinin ¢atisma ¢dzimunde teknolojinin pozitif
roline yaptigl vurguyla 6ne cikmaktadir (Akt: Bell, 2024, s.15). Heidebrecht (2022)
baris teknolojisini, siddet iceren catisma ve asiriciligl sona erdirmek amaciyla
teknolojiyi kullanmaya yonelik bir hareket olarak tanimlar (Akt: Bell, 2024, s.15).
PeaceTechlLab, baris teknolojisini gruplar arasindaki iliskileri gelistirmeye, insanlari
siddet iceren catismalarin etkilerinden korumaya, siddet taktiklerini bozmaya veya
catismanin temel nedenlerine yanit vermeye yardimci olan Grin ve hizmetler, gelismis
sosyal refah, strdirilebilir ekonomiler, istikrarli yonetisim, hukukun Gstinlugi ve
glvenli ve emniyetli ortamlar gibi olumlu sonuclari tesvik eden araglar olarak kurgular
(Akt: Bell, 2024, s.15). Kurulus bir baska tanimda, baris teknolojisini “catismanin itici
glclerini ele alan, istikrari tesvik eden ve barisi insa eden teknoloji” olarak
tanimlanmaktadir. Tanim, catismanin dnlenmesine ve baris insasina potansiyel olarak
katkida bulunabilecek her tirlu teknolojiyi kapsayacak sekilde kasitli olarak genis
tutulsa da sunulan vakalar ¢ogunlukla erken uyari sistemleri icin mobil uygulamalar,
veri toplama ve analitigi ve baris insasi kampanyalari icin dijital platformlarin kullanimi
veya cevrimici siddet, yanlis bilgilendirme ve radikallesmeyle mucadele ile ilgilidir.

o
|

PeaceTechLab’in CEQ'su ve Kurucusu Sheldon Himelfarb, PeaceTech'i “erken uyariigin
cigir acan miktarda veri, dijital aglar araciligiyla harekete gecme yetenegi ve kirilgan
ve gelismekte olan Ulkelere yatirilan yeni 6zel sektdr kaynaklariyla midmkin olan, etkili
tabandan catisma onlemeyi amacglayan bir hareket” olarak tanimlamaktadir.
(PeaceTech Lab, 2022, Akt: Nicolaidis ve Giovanardi, 2022, s.13). Build-Up,
PeaceTech'i, stratejik bneme sahip teknolojik bir bilesen iceren, ortaya ¢ikan bir baris
insasi uygulamalari gévdesi olarak tanimlamistir (Akt: Nicolaidis ve Giovanardi, 2022,

s.13).

Christine Bell (2024) bu noktada onemli bir elestiri getirerek, bir etkinligin baris
teknolojisi olarak adlandirilabilmesi icin ne kadar “baris odakli” olmasi gerektiginin
belirlenmesinin zorluguna isaret eder. Ona gore, baris insasi, “baris icinde bir arada
yasamayla ilgili her sey” olarak genis bir cercevede anlasilirsa, teknolojinin baris
gindemini benimseyen veya glven gibi barigla iliskilendirilen degerler Gzerinde
calisan aktorler tarafindan kullanilma bigimleri hakkinda daha kapsayici bir tartisma
yurltulebilecektir (s. 19). Sonug olarak, PeaceTech, dijital inovasyonu baris insasi
sirecglerini iyilestirmek ve genisletmek amaciyla kullanan bir alan olarak o6ne
ctkmaktadir (s. 14). Bu baglamda, erken uyari sistemleri igin gelistirilen mobil
uygulamalar, veri toplama ve analizi, baris insasi kampanyalari icin dijital platformlar
ve cevrimici siddet, dezenformasyon ve radikallesmeye micadele gibi uygulamalar,
PeaceTech’in glinimizdeki somut 6rnekleri arasinda yer almaktadir.

Baris teknolojisi kavrami, siddeti onlemeye ve baris insasina yonelik teknolojik
¢ozimleri kapsayan genis bir cerceve sunmaktadir. Tanimlarda, catisma dnleme
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(Carl), siddeti sona erdirme (Heidebrecht), toplumsal iliskileri gliclendirme (Peacetech
Lab) ve teknolojinin barisa yonelik stratejik kullanimi (Build-Up) gibi farkli vurgular 6ne
ctkmaktadir. Bell'in elestirisi, bu genis cercevede neyin gercekten “baris odakl”
sayllacagina dair belirsizligi ortaya koyarken, PeaceTech’in genel olarak dijital
inovasyonu baris sireclerini iyilestirmek icin kullanan bir alan olarak sekillendigi
soylenebilir. Bilindigi gibi negatif baris Galtung (1969) tarafindan, dogrudan siddetin
var olmamasi Uzerinden kavramsallastilirken, pozitif baris, yalniz dogrudan fiziksel
siddet bicimleriyle sinirli olmayan, yapisal siddet bicimleriyle micadeleyi hedefleyen,
glclendirici, strdardlebilir politikalarla desteklenecek bir olgu olarak degerlendirilir.
Bu baglamda baris teknolojilerinin hem negatif barisa (catisma ve siddeti 6nleme) hem
de pozitif barisa (uzun vadeli istikrar ve toplumsal uyum) hizmet eden ¢ok yonli bir
yaklagim Gzerinden tahayyll edildigin gorilmektedir.

Baris teknolojisi kavramina dair genel cercevelerin ardindan, tarihsel gelisim siirecine
deginmek faydali olacaktir. Schirch’in bu yondeki tarihsellestirme tesebbisi bu
baglamda islevseldir. Schirch’e gore (2020) baris teknolojilerinin gelisimi, hizlanan
doéngulerle karakterize olmaktadir. Lisa Schirch, baris teknolojilerinin gelisimini beg
dénem uzerinden siniflandirir. internet teknolojilerinin temeli olan e-posta, web
siteleri, ag portallari ve Skype gibi platformlar insanlarin birbirlerini bulmasini,
mesafeleri asarak calismasini saglayarak baris insasi aglarini ve koordinasyonunu
gelistirmistir. Bu dénem cevrimici similasyon ve baris oyunlarinin de temellerini
atarak, temel baris insasi beceri ve degerlerinin oyunlastiriimasi igin firsatlar
yaratmaya baslamistir (ss. 3-4). 2000'ler sonrasi siradan insanlarin internet sayesinde
bilgi toplayarak, deneyimlerini belgeleyerek, veri Ureterek, dijital baris insasina
katilabildikleri ikinci bir donem olmustur. Sokak protestolarinin organize edilmeye
baslanmasi, 2010’larda Twitter ve Facebook sayesinde Arap Bahari gibi fenomenlerin
ortaya ¢lkmaslyla neticelenmistir. Kenya’da ortaya ¢ikan Ushahi platformu gibi veri
haritalandirma sistemleri, siddet eylemlerinin yerini gercek zamanli olarak e-posta
veya mesaj yoluyla bildirmesini saglamistir (ss. 4-5). 2010 dénemi sonrasi, Schirch
tarafindan devlet ve devlet disi gruplar sosyal medyayi nefret, bélinme ve siddet
yanlsi asiri ideolojileri yaymak icin kullanmaya basladigl, sosyal medyanin
“silahlandirildigl” Gglncl bir kusak olarak gorulur. Bu dénem, teknolojinin ¢ift yonli
bir arac olarak kullanilabilecegini, hem baris hem de catisma icin bir platform
olabilecegini acikca gostermektedir. Baris gonullilerinin - dezenformasyonun
vayllmasinin, nefret ve siddet Urettigi ydonlindeki endiselerini Facebook gibi sirketlere
iletmeye basladigl bir donemdendir ayni zamanda bu (ss. 5-6). Dordinci bir kusak,
2010'larin sonlarinda, akademisyenlerin ve sivil toplum gruplarinin sosyal medya
sirketlerinin temel is modellerine yoénelik elestirilerini yogunlastirdigl, kullanici
bagimhhgina dayanan, kar maksimizasyonu icin 6fke veya kizginlik yaratan duygusal
iceriklerin algoritmalarla tesvikine doénik micadelenin glclendigi bir donemdir. Bu
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baglamda hikimetlere yasal diizenlemeler baglaminda baskilar baslamistir (ss. 6-7).
Schirch, baris insasinin besinci neslini, teknoloji sirketlerinin degismek icin yeterli
tesvike sahip olmadiginin anlasiimasi, hikimet dizenlemelerinin yavas gelisimi,
kutuplastirma ve nefretin artmasini amaglayan trol ciftliklerinin kurulmasiyla birlikte
micadele icin dijital sosyal hareketler olusturmasini gerektirdigini kabullyle
cerceveler. Dezenformasyon ve nefret sdylemine yonelik kamusal farkindaligin
gelisimi, dijital medya okuryazarliginin artmasi icin kampanyalar gelisir bu donemde
(ss.7-8).

Bu bes asamali gelisim cizgisi, teknolojilerin baris slreclerine entegrasyonunun
dinamik ve evrimsel dogasini gézler 6niine sermektedir. ilk cercevelerden
gorulebilecegi tzere baris teknolojileri, tartismalarinda 6zellikle internet dolayimi ve
kitle iletisim teknolojilerinin baris insasina dénik kullanimlari 6ne g¢ikmaktadir. Bu
noktada, teknolojilerin baris streclerine katkisinin yalnizca tarihsel bir gelisim cizgisi
Uzerinden ele alinmasinin dtesine gegmek gerekir. Baris teknolojilerinin glinimizde
hangi islevleri Ustlenebilecegi ve baris insasinda ne tir pratik ¢ozimler sundugu da
onemli bir tartisma alanidir.

Dijital Araglar ve Baris insasindaki Rolleri

Kahl ve Larrauri (2013) baris teknolojilerinin, baris insasinda sahip olabilecegi dort ana
programi ve dort ana islevi belirlemistir. Erken uyari/erken mudahale programlari,
catisma ortamlarinda gruplar arasinda temas ve ishirligini tesvik eden programlar,
bariscil tutumlari tesvik etmeyi amacglayan programlar, topluluklarin baris yanlisi
politikalari etkilemesini destekleyen programlar (s.8). Dort 6nemli islev ise, veri
toplama, dizenleme ve analiz slreclerini iyilestirmeyi iceren veri isleme; bilgi ve
oykulerin paylasiimasiicin yeniyollar saglayarak iletisim; eylem icin alternatif tesvikler
saglayabilecek oyunlastirma unsurlarini tanitmak icin oyun oynama; ve insanlarin
kendi topluluklarini etkilemeleri, katiimalari veya harekete gecmeleri icin yeni yollar
yaratma agisindan katilimdan olusmaktadir (s.3). Welch vd. (2015), catisma sonrasi
baglamlarda yonetisimi desteklemek icin bilgi iletisim teknolojilerinin bes olanak
Gzerinden kavramsallastirildigi bir cerceve Onermektedirler, bUylk veri Gretimi,
yonetim araci olarak web, bilgi paylasimi, fiziksel mekana alternatif bir alan olarak
web, gliclendirici web (ss. 66-71).

Bu teorik cerceveler, baris teknolojilerinin catismalarin  6nlenmesi ve baris
sireglerinin giclendirilmesi igin sundugu farkli islevleri anlamamiza yardimci olurken,
bu teknolojilerin islevsel kullanimini iki ana boyutta ele almak mimkundur: analitik
araclar ve iletisimsel araglar. Analitik araglar, blyik veri ve yapay zekayi iceren dijital
¢Ozimlerle baris sireclerinde veri isleme, analiz ve tahmin modelleri olusturma
islevini  Ustlenmektedir. Bu baglamda, ¢atismalarin = 6ngorilmesi, erken uyari
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sistemlerinin gelistirilmesi ve baris slreclerinin daha saglikli yuratilmesi icin biyik
veri ve yapay zeka 6nemli araglar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Letouzé vd., 2013).

iletisimsel araglar ise topluluklar arasinda dogrudan etkilesimi artiran,
dezenformasyonla miucadeleyi destekleyen ve baris sireclerinde taraflar arasi
diyalogu guclendiren uygulamalardan olusmaktadir. Bu teknolojiler, catismalarin
¢o6zimine vyonelik katihm mekanizmalarini  genisletirken, dijital medyanin
manipllasyon ve bilgi kirliligi yaratma potansiyeline karsi da 6nlem almayi
amaglamaktadir (Mekki ve Benlarbi, 2024 ; LeFebvre, 2016; Kadende, 2003).

Bu cercevede, baris teknolojilerini anlamak icin analitik ve iletisimsel araglarin ayrimini
netlestirmek gerekmektedir. Analitik araclar, blylk olcekli veri analitigi ve yapay zeka
destekli sistemlerin kullanimiyla, baris sireclerine yonelik stratejik karar alma
sureglerini  desteklemektedir. Bu  araglar, ©zellikle g¢atisma  dinamiklerinin
modellenmesi, kriz noktalarinin belirlenmesi ve tarafsiz karar destek sistemlerinin
gelistirilmesi acisindan énemli katkilar sunmaktadir. iletisimsel araclar ise dijital
platformlari kullanarak bireyler, topluluklar ve kurumlar arasinda etkilesimi artirmaya
ve dezenformasyonla micadele etmeye ydnelik mekanizmalar sunmaktadir.

Baris teknolojilerinin strdrulebilir ve etkin bir sekilde uygulanabilmesi igin analitik ve
iletisimsel araclarin dengeli bir sekilde entegre edilmesi gerekmektedir. Ornegin
blyuk veri ve yapay zeka, baris sireclerinde veri odakli stratejiler olusturulmasini
saglarken, iletisimsel araclar ise bu slreclerin mesruiyetini ve genis katiimini
saglamaktadir ya da dezenformasyonun baris siireclerine zarar vermesini 6nlemek icin
dogrulama mekanizmalari ile analitik veri siireclerinin birlikte kullanilmasi gereklidir.
Ancak, analitik ve iletisimsel araglarin yalnizca kendi i¢lerinde degerlendirilmesi yeterli
degildir; clnkl bu iki boyut, baris sureclerinde karsilikli olarak birbirini
tamamlamaktadir. Blylk veri analizleri ve yapay zeka destekli tahmin modelleri,
yalnizca karar vericilere stratejik bilgiler sunmakla kalmaz, ayni zamanda topluluklarin
baris slreclerine dahil edilme bigimini de dogrudan etkiler. Benzer sekilde,
dezenformasyonla micadele ve dijital arabuluculuk uygulamalari, yalnizca bilgi
dogrulama slreglerine katki sunmaz, ayni zamanda buylk veri destekli analizlerin
givenilirligini ve etkisini artirir. Bu noktada, baris teknolojilerinin etkin kullanimi,
yalnizca teknolojik gelismelere degil, ayni zamanda bu teknolojilerin nasil ve kimler
tarafindan kullanildigina da baghdir. Veri isleme sireclerinin tarafsizligr (Miller vd.,
2022), bilgi paylasiminin etik cercevesi (OCHA, 2021) ve topluluklarin slrece aktif
katilimi (LeFebvre, 2016), teknolojinin baris insasindaki roliint belirleyen temel
faktorler arasindadir. Dolayisiyla, analitik araglarin nasil uygulandigini anlamak igin
valnizca teknik yeterlilik degil, ayni zamanda politik, sosyal ve etik boyutlari da
degerlendirmek gerekmektedir.

Kirklareli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

67



Baris Teknolojileri: Baris insasinda Yeni imkanlar

Biyuk Veri ile Catisma Yonetimi ve Erken Uyari Sistemleri

internetin yogun veri Uretimine olanak tanimasi, ¢atisma ve baris arastirmalarinda
blyuk veri analizlerinin kaginilmaz yéntemlerden biri haline gelmesine yol agmistir.
Zira ginimUzde ¢atisma ydnetiminde, baris streglerinin analizinde ve kriz 6nlemede
kullanilan geleneksel yontemlerin yerini giderek daha karmasik analiz araclari
almaktadir. Blyilk veri, ¢atisma tahmini, anormalliklerin tespiti ve erken uyari
mekanizmalarinin olusturulmasinda 6nemli bir ara¢ olarak gértulmektedir (Letouzé
vd., 2013, ss. 4-8). Sosyal medya etkilesimlerinden haber iceriklerine, bloglara ve
forumlara genis bir veri olanagi saglayarak, catisma ve baris slreclerinin toplumsal
karsiliklarini detayh anlamak igin glgll bir cergeve sunmaktadir.

Blyik veri analizlerinin catisma arastirmalarindaki 6nemini daha iyi anlamak icin
tarihsel bir perspektiften yararlanmak faydali olacaktir. Bilindigi gibi, savas ve baris
hakkinda sistematik veri toplamaya donik modern cabalar esasen erken tarihlere
dayanmaktadir. Ornegin Richardson (1948), 1930'larda “6limcil kavgalar” ve
bunlarin siddeti hakkinda veriler toplamis ve catismalar hakkinda bir dizi 6nemli 6ncl
calisma yUrutmustdr. Richardson'in verileri, Sorokin (1957) ve Wright (1942/1965)
gibi diger 6ncl veri toplama ¢abalari, Savasin Korelasyonlari (COW) projesinin ilk savas
listesini derlemek icin bir kaynaga déntsmustir. Bu 6ncu ¢abalarin ardindan Conflict
Management, Peace Science, gibi pek akademik dergi catisma, baris verilerine yonelik
onemli katkilarda bulunmuslardir (Akt: Gleditsch vd., 2014, ss.3-5). Benzer sekilde
Uppsala Catisma Veri Programi (UCDP) ve Peace Research Institute Oslo (PRIO) gibi
kuruluslar, modern catisma verilerinin toplanmasinda ve analiz edilmesinde kritik
roller Gstlenmistir (Wallensteen, 2012).

GUnumdizde buyik veri analitigi, yapay zeka tabanl karar destek sistemleriyle entegre
edilerek baris sireglerinde daha karmasik tahmin modellerinin gelistirilmesini
saglamakta, buyik veriyi isleyerek daha dogru ongoriler sunabilmekte ve karar
vericilerin gatisma Onleyici politikalari daha bilingli olusturmasina katki saglamaktadir.

Veri madenciliginin, uzun yillardir istihbarat ve savunma amaclari icin kullanildigi
bilinmektedir 6te yandan bu ¢abalar “catisma dnleme icin blyik veri” programlariyla
ayni anlama gelmemekte ve ayni hedefleri tasimamaktadir (Letouzé, vd. 2013, s.5).
Letouzé vd. (2013), catisma Onleme igin veri gercevesini, topluluklar, hikimetler,
hikimet disi ve toplum tabanh 6rgitler, uluslararasi 6rgitler vb. arasinda cok cesitli
potansiyel aktorler tarafindan yiratilen catisma 6nleme cabalarini desteklemek igin
blylk verinin potansiyel kullanimi baglaminda ifade etmislerdir. Bu ¢ercevede biyik
verinin c¢atisma 6nleme sireclerinde Gg¢ ayri islevi 6ne cikmaktadir: tanimlayici,
ongoricl ve teshis edici. Tanimlayici islev, olup biteni belgeleyip, aktarabilecektir,
ongorici islev, nelerin olma ihtimalinin yiksek oldugu konusunda bize bir fikir
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verebilecek, tanisal islev olaylarin neden meydana geldigine; siddetli catismalarin
nedenlerine ve dogasina Isik tutabilecektir (s.25).

Tanimlayici islev  kapsaminda buytk verinin  saglayabilecegi o6nemli bir
avantaj, insanlarin baris sireclerinde neler dislndiklerini ve hissettiklerini ortaya
ctkarmaya yonelik olabilir. Savas sonrasi, catismalarin yeniden baslamasi riskinin ilk on
yil iginde %40'lara ¢iktigl bir zeminde sdz konusu bilgi olduk¢a ©nemli olacaktir.
(Nigam, 2017, s.337) Nigam vd. (2017), mazakereli baris anlasmalarinin ilk 5 yil icinde
%23 ve sonraki 5 yil icinde %17 oraninda gatismanin geri donme olasiligl olduguna,
mizakereli baris anlasmalarinin ¢atisma yeniden baslamadan 6nce ortalama 3,5 yil
surdigine isaret ederler (s.337).

Ongériict islev acisindan énemli bir érnek olan Kolombiya Baris Sireci, kamuoyu
anketleriyle yurttaslarin gergek dislnceleri arasindaki farki net sekilde gdstermistir.
2016 referandumunda kamuoyu anketlerinin aksine baris anlasmasi reddedilmistir
(s.338). Nigam vd. (2017), Kolombiya secimlerinde sosyal medya sinyalleri Gzerinden
yUrattukleri duygu analizi modellerinin kamuoyu algisina dair daha saglkl ¢iktilar
verdigini ortaya koymustur (s.353). Rodriguez (2015), baris strecindeki kriz hakkinda,
Kolombiya siyasetindeki g siyasi aktorlin; Senatér Alvaro Uribe, Senatér Cepeda ve
Baskan Santos’un tweetlerini analiz eden calismalar yuratmastir. Marin ve Quintero
(2018), baris sirecine olan kamuoyu glvenini degerlendirmek icin Twitter'
kullanmistir. Bu durum, sosyal medya tabanli duygu analizi modellerinin 6nemini
acikca gostermektedir (Akt: Fabra-Mata, 2019. 3). Dolayislyla, baris streclerine iliskin
stratejik icgorid Uretiminde sosyal medya tabanh modellerin gelistirilmesi dikkate
deger bir potansiyel tasimaktadir. Nitekim baris anlasmalarinda muzakere edilen
belirli reformlarin ve hukimlerin yerine getirilmesi ya da getiriimemesiyle ilgili
kamuoyunun memnuniyeti veya memnuniyetsizligi bu modeller sayesinde daha dogru
anlasilabilecektir. Kolombiya 6rneginde, sosyal medya kaynakli duygu analizi araclari
araciligiyla kamuoyunun oncelikleri ve hassasiyetleri daha sistematik bicimde
degerlendirilmistir. Sosyal medya platformlari, hem siyasal soylemi hem de bireyler
arasl etkilesim bigimlerini sekillendirerek, toplumsal ve siyasi manzaranin
belirlenmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Ote yandan, biylk verinin catisma
sireclerinde duygu analiziyle teshis edici islevine yonelik 6rnekler de bulunmaktadir.
Kahl ve Larrauri (2013), biayik verinin, insanlarin belirli bir konu hakkinda nasil
hissettikleri hakkinda bir bilgi kaynagl saglayarak baris insasina katkida
bulanabilecegine isaret ederler. Ornegin, BM Kiiresel Nabiz (UN Global Pulse),
Endonezya’da Twitter Uzerinden gida ve yakit fiyatlarina yonelik algilari analiz etmis;
CrimsonHexagon ise Misir'daki secim slrecinde secmenlerin duygu ve dislncelerini
sosyal medya verileri Gzerinden incelemistir (s.5).

Kirklareli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

69



Baris Teknolojileri: Baris insasinda Yeni imkanlar

Buyik verinin erken uyari sistemleri agisindan tasidigl potansiyel de giderek daha ¢ok
vurgulanmaktadir. Schirch’e (2020) gore, yeni teknolojiler, catismalarin erken
uyarisini gelistirmek icin kapsamli veri toplamayr mimkin kilmakta ve bu durumun,
catisma Onleyici politikalara yatirim yapmak agisindan siyasi iradeye dontsmesi
beklenmektedir. (s.13) Bluylk veri, bu baglamda toplumsal egilimleri analiz ederek
baris slreglerine dair stratejik kararlarin olusturulmasina da katkida bulunur. Erken
uyari gostergeleri arasinda nefret séyleminde artis, silah satin alimlari, silahli gruplarin
artan hareketi ve sdylentiler yayildikga pazardaki yeni kaliplar yer alabilir. Ornegin
PeaceTech Laboratuvari (PeaceTech Lab), sosyal medyada nefret soylemlerini
dlnyanin gesitli dillerinde ve bolgelerinde haritalandirmakta, sivil toplum ile teknoloji
sirketlerinin nefret séyleminin yayllmasini tespit edip, engellemesini saglamayi
amaclamaktadir (s.14). Kurulus tarafindan gelistirilen Tehlikeli Konusma Projesi
(Dangerous Speech Project) ise nefret sdylemlerini takip ederek bunlarin gruplar arasi
catisma ya da fiziksel siddet riski tasiyan tehlikeli sdylemlere donlstiglu durumlari
tespit etmekte ve boylece erken uyari saglamayl amaclamaktadir (s.19). Libya Kriz
Haritasi (Libya Crisis Map), krizin ilk evrelerinde sosyal medya verilerinin génullilerce
manuel olarak toplanmasi, temizlenmesi ve kodlanmasiyla olusturulmustur. Bu sireg,
insan katkisinin  biytk veri analizinin ilk fazlarinda oynadigi belirleyici roll
gostermektedir. (Kahl ve Larrauri, 2013, s.4). Ginimuzde bu tlr analizler, makine
ogrenimi algoritmalari ve yapay zeka destekli otomatik veri isleme sistemleriyle daha
hizli ve etkin hale getirilmektedir. Erken uyari sistemlerinde buylk veri kullaniminin
evrimi, 2010'lu yillardan itibaren hiz kazanmistir. Ginimuzde catisma bolgelerindeki
mobil aglardan, sosyal medya platformlarindan ve agik kaynakli istihbarat verilerinden
toplanan buyuk 6lcekli veri kimeleri, olasi kriz noktalarini tespit etmek icin gelismis
algoritmalarla islenmektedir.

Erken uyari islevi baglaminda calismalar, emniyet ve istihbarat kuruluslari tarafindan
da yogun sekilde kullanilmaktadir. Bu baglamda, blyuk verinin yalnizca baris ve
givenlik icin degil, devletler tarafindan da gozetim amach kullanilabilecegi
unutulmamalidir. Ornegin, 2011 yilinda ABD Merkezi istihbarat Teskilat’nin (CIA)
giinde yaklasik 5 milyon tweet’i analiz ettigi bildirilmistir (Letouzé, vd., 2003, s.11).
Daha yakin tarihlerde ise, gesitli kaynaklar CIA’in Facebook, Twitter ve diger sosyal
medya platformlarini sistematik bicimde izledigini teyit etmistir. Bu tlr veri analitik
faaliyetleri, kiiresel glivenlik politikalarinin bir pargasi olarak kullanilmakta, ancak ayni
zamanda bireylerin mahremiyeti ve ifade 6zglrlGgl acisindan ciddi etik sorular ortaya
cikarmaktadir. New York Sehri Polis Departmani (NYPD), arastirmacilar ve analistler
icin mevcut kamu guvenligi veri akislarini gercek zamanl olarak toplamak ve analiz
etmek icin Microsoft ile isbirligi yapmaktadir (s.12). Bu tlr projeler, buyuk veri
kullaniminin baris ve glvenlik strecleri Gzerindeki etkisini anlamak acisindan énemli
bir 6rnek teskil etmektedir.
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Bilyik verinin baris sireci ve kriz yonetimi icin kullanmasinin bir dizi zorluga gebe
oldugu vurgulamaktadir. Bu baglamda sinirli internet erisimi ve ¢catisma bolgelerindeki
kisitlamalar engelleyici olabilir, dijital duygu analizi veya géris madenciligi baglaminda
veri gizliligi ve veri hassasiyetleri, etik ikilemler dikkatlice distnulmelidir. Keza yetersiz
veri ve maniplle edilmis veri analitik sonuglari carpitabilecektir. Teknolojiyi
kullanmanin bir maliyeti vardir ve buna yeni teknolojiler ve blylk veri kullanimi
konusunda uzmanlasacak personelin egitimi, programlama yetenegini edinmek ve
surdirmek icin gerekli lisanslarin dahildir (Wahlisch, 2019, s.2).

Bulyik veri; erken uyari sistemleri, duygu analizi ve kriz yonetimi gibi mekanizmalar
araciligiyla, gatismalarin 6nlenmesi ve baris insasinda stratejik bir arac haline gelmistir
ancak bu teknolojilerin etkili bir sekilde kullanilabilmesi icin etik sorunlarin ¢ézilmesi,
teknolojik altyapinin giglendirilmesi ve veri manipilasyonlarina karsi dnlemler
alinmasi gerekmektedir. Zira buyuk veri, yanlis bilgi Gretimi, algi manipllasyonu ve
istihbarat operasyonlariicin de stratejik bir arag olarak kullanilabilir. Ornegin, baris
sireclerinde sosyal medya sinyalleri botlarla manipile edilebilir, yanlis kamuoyu algisi
yaratilarak muzakereler sabote edilebilir ya da olasi bir gida krizini ima edebilecek
kritik kriz verileri yaniltici bir sekilde Uretilerek toplumsal tepkiler yanlis
yonlendirilebilir. Libya Kriz Haritasl gibi projelerin ayni zamanda istihbarat amaclari
icin kullanilabilme riski de g6z ardi edilmemelidir. Dolayisiyla, blyUk veri analizlerinin
yalnizca baris yanlilari tarafindan degil, savas stratejileri gelistiren aktorler tarafindan
da kullanilabilecegi unutulmamalidir. Veri madenciligi ve duygu analizleri, hangi
aktorlerin elinde olduguna bagh olarak barisi giclendirebilecegi gibi, catismalari
derinlestirmek icin de kullanilabilir.

Sonug olarak, baris streclerinde buyluk veri analizlerinin etkili ve guvenilir ciktilar
sunabilmesi, yalnizca teknik kapasiteye degil; ayni zamanda etik standartlarin titizlikle
godzetilmesine baghdir. Ozellikle, blyUk veri ile yapay zeka arasindaki entegrasyonun
nasil gerceklesecegi ve etik cercevenin nasil korunacagl énemli bir sorunsal olarak
karsimiza cikmaktadir. BuyUk veri analizlerinin etkinligi, verinin islenme bicimine ve bu
strecte kullanilan teknolojilere baglidir. Bu baglamda yapay zeka, blyuk veri analitik
sireglerini optimize eden ve 0ngord glclnd artiran bir arag olarak devreye
girmektedir. Bu noktada, biyuk veri analizlerinin yapay zeka destekli sistemlerle nasil
islenecegi ve hangi etik standartlarin korunmasi gerektigi tartismaya aciktir. Bir
sonraki bolimde, yapay zekanin baris strecglerindeki roll ele alinacaktir.

Yapay Zeka ile Catisma CozUmi

Kuresel olcekte veri kaynaklarinin hizla gcogalmasi, bu verilerin ¢catisma ¢oziminde
kullanilabilecek anlamli bilgilere donustirilmesini saglayacak yeni teknolojilerin
gelistirilmesini zorunlu kilmistir. Bu noktada, yapay zeka, gelismis hesaplama glicl ve
0grenme kapasitesi sayesinde catisma c¢ozUimiinde stratejik bir ara¢ olarak
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degerlendirilebilir. Genis veri kiimelerini analiz ederek anlamli i¢goriler Uretme
kapasitesi, yapay zekayl catisma ¢o6zim slreclerinde etkin bir ara¢ haline
getirmektedir. Yapay zekanin veri analizi, modelleme ve tahmin Uretme kapasitesi,
uluslararasi arabuluculuk ve ¢atisma ¢oziiminde dncelikli bir konu haline gelmistir.
Da-Rocha (2019), son 30 yilda silahli catismalarin dogasi ve yoéringelerinin hizla
donislim gecirdigini ve bu doéntstmlerin uluslararasi ¢atisma arabuluculugu
yaklasimlarini yeniden sekillendirdigini vurgulamaktadir (Akt: Arana-Catania, Van Lier
ve Procter, 2022). Uluslararasi arabuluculuk orgitleri, dijital teknolojinin, ¢catismalarin
yeni karmasikligiyla ve baris slreclerinde ve cevresinde Uretilen artan miktardaki
verilerle basa ¢ikmak icin baris yapma c¢abalarini nasil destekleyebilecegini giderek
daha fazla arastirmaya baslamistir (Hirblinger, 2020). Dolayisiyla, teknoloji ile
diplomasi arasindaki etkilesim, baris yapim sureglerinin dijitallesmesiyle birlikte daha
da belirgin hale gelmektedir. Ornegin, karmasik ve cok aktérli kiresel dizende,
yalnizca devletleri degil, gesitli ¢ikar gruplarini, teknolojik araglari ve platformlari da
dikkate alan yeni bir diplomasi anlayisinin gelistigini vurgulayan Sevin ve Eken (2024),
yapay zekanin diplomasinin hem isleyisini destekleme hem de bozma potansiyeline
sahip glclu bir arag oldugunu 6ne sirmektedir. Sevin ve Eken’e gore, yapay zekaya
dayali, hesaplamaya ve tahayyullere odaklanan bir diplomasi anlayisini merkeze
almak, insan etkilesimi, kaynak paylasimi, istihbarat ve uyum gibi diplomasinin
dogaclamaya dayali temel insani ve katilimci niteliklerini golgeleme riskini de
beraberinde getirmektedir. Bu nedenle, yapay zekanin yikselisini bir “ilerleme” veya
“donltstm” olarak degerlendirmek vyaniltici bir etkiye sahip olma potansiyeli
tasimaktadir.

Maki (2020), arabulucular, yapay zeka gelistiricileri ve teknoloji uzmanlariyla
gerceklestirdigi derinlemesine mulakatlar araciligiyla, yapay zekanin g temel alanda
catisma sireclerine katki saglayabilecegine isaret etmistir. Bu baglamda, ilk olarak
yapay zeka kullanmanin en biyik avantajinin tarafsizlik olabilecegi, yapay zekanin
geleneksel catisma analizinin aksine duygulardan, bireysel isteklerden, sdylentilerden
veya kurum ici politik etkilerden etkilenmedigi ileri strtlmektedir. Nitekim insanlar,
genellikle mevcut inanclarini dogrulayan bilgilere yonelir; bu nedenle, makine temelli
analizler 6ngordlmeyen ancak degerli icgdriler saglayabilir (s.66). Bir baska énemli
islev erken tahmine doniktir. Disiplinler arasi daha cesitli veri kiimelerinin kimdlatif
6grenimi ve dahil edilmesi, barig uzmani akran grubu "kabarciklarini " kirmak igin
onemli bir glc olarak gorilmustir. Yapay zeka destekli catisma analizinde kullanilan
baglamsal 6zel veri tabanlari, ayni zamanda erken uyari sistemlerinin gelistirilmesine
katki sunabilir (s.71). Uclincl potansiyel katki alani, yapay zekanin insan iletisimini
destekleme kapasitesidir. Yapay zeka destekli analiz, ayricalikli bir baris mizakere
sirecinin kapsayiciligini genisletme potansiyeli taslyabilecektir. Catisma taraflari
arasinda ortak bir zemin bulmak ve potansiyel anlasmazlik alanlarini dnceden
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belirlemek, baris  gorismelerinin  basari  bir  sekilde  sonuglanmasini
destekleyebilecektir. Her baris miizakere ekibinin karmasik durum hakkinda sinirli bir
anlayisi oldugundan, Yapay zeka analizleri, yorgunluk, kulttrel farkhliklar veya bireysel
onyargilar gibi insan kaynakli sinirlamalarin golgede birakabilecegi alanlari tespit
etmede faydali olabilir (s.72). Benzer bir goriste olan Catania (2022), yapay zeka
aracihgl ile yuratilebilecek argiman madenciligi ve argiman analizinin, baris
mizakerelerinin i¢ dinamiklerinin daha iyi anlasiimasini tesvik etmenin umut verici bir
yolu olabilecegini vurgular. Ornegin arabuluculuk siireclerinde yapay zekanin
potansiyelini kesfetmek adina ydritilen "Arabuluculuk Makineleri" proje ekibi,
taraflarin sundugu argmanlari daha iyi anlayabilmek adina yapay zeka destekli
argiiman analiz tekniklerinin gelistiriime yontemlerini incelemistir. (Akt: Hirblinger,
2020b). Arana-Catania vd. (2022), Yemen’de 2018-2019 yillarinda gergeklesen 14
mizakere oturumuna ait notlar Gzerinden yuruttikleri analizde, makine 6grenmesinin
potansiyel katkilarini arastirmis, diyalog analizleri araciligiyla, daha ©&nce
tanimlanmamis fakat muzakere acisindan kritik 6neme sahip konularin tespit
edilmesi, taraflarin zaman icindeki pozisyon degisimlerini izleme ve mizakerelerin
daha etkin bir sekilde yapilandirilmasina yardimci olmak icin arabuluculara veriler
saglanmasi, muzakere sureclerinde taraflar arasindaki mesafeleri ve anlasma
olasiliklarini gorsellestirmek icin grafikler ve isi haritalarinin saglanmasi gibi dnemli
potansiyel katkilar gorilmus, baglamsal ndanslarin ortaya cikarilamamasi, aracglara
glvensizlik gibi ¢esitli sikintilar da ortaya ¢ikmistir (ss.11-23).

Yapay zekanin potansiyel riskleri, uluslararasi kuruluslarin da giindemindedir.
Birlesmis Milletler Silahsizlanma Arastirma Enstitist (UNIDIR) Yapay Zeka ve
Uluslararasi Giivenlik baslikli raporunda, baris ve givenlik alanindaki yapay zeka ile
ilgili Ug kuresel glivenlik kategorisi tanimlanmaktadir. Yapay zeka, tarafli veya kusurlu
bir operasyonel resim sunarak kuvvet kullanimina iliskin kararlari zayiflatabilecek veya
uluslararasi iliskilerde bozulmaya yol agabilme riski tasimakta, teknolojisinin
catismalarin kasith veya kasitsiz tirmanmasina yol acma potansiyeli gindeme
getirilmekte, yapay zekanin kitle imha silahlari da dahil olmak Gzere yeni silahlarin
yayllmasi icin kottye kullanilma riski s6z konusu olabilecektir (Atk: Puscas, 2023).
Hone (2019), arabulucularin galismalarini destekleyen yapay zeak araglarinin daha iyi
bilgi yonetimi, catisma durumu ve catismadaki taraflar hakkinda daha iyi bir anlayis ve
siirecin daha fazla kapsayiciligi saglayabilecegine isaret eder (s.6). Ote yandan bilindigi
gibi bir arabuluculuk sirecinin ényargih oldugu algilanirsa, bu, catismayi ¢cozmek icin
anlamli ilerlemeyi baltalayabilecektir. Bu baglamda arabulucular ve ekipleri, olasi
onyargi kaynaklarinin farkinda olmali ve olasi dnyargi kaynaklarini en aza indirmek igin
caba gostermelidir. Yapay zeka sistemleri, kendilerine saglanan veri ve yonergeler
dogrultusunda islev gdstermektedir. Bir sistem insan onyargilariyla beslenirse sonucg
kacinilmaz olarak 6nyargili olacaktir. Makine 6grenimi algoritmalarinin seffaf olmayan
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‘kara kutu’ vyapisi, énemli bir risk kaynagidir. Ornegin AB tarafindan yayinlanan
glvenilir yapay zeka icin son etik yonergeleri, yapay zeka uygulamalarinin seffafligini
talep etmektedir (Avrupa Komisyonu, 2019; Avrupa Parlamentosu ve Konseyi, 2024).

Yapay zeka, kendisine atfedilen tarafsiz analiz kapasitesi sayesinde, onyargilari
minimize etme, erken uyari sistemleriyle catismalari 6nceden tahmin etme ve
mizakere sureglerini daha kapsayici hale getirme, karmasik gértismelerde taraflarin
pozisyonlarini yahlnlastirmak gibi 6nemli potansiyeller tasimaktadir. Ancak bu
teknolojinin tarafsiz, etik ve seffaf bir sekilde uygulanmasi, basari igin kritik bir 5neme
sahip olacaktir. Yapay zeka sistemlerinin, egitildikleri veri setlerine dogrudan bagimli
oldugu yaygin bicimde kabul edilmektedir. Bu durum, yapay zekanin kolaylikla
manipule edilebilmesi nedeniyle tarafsizligina dair ciddi soru isaretleri yaratmakta ve
mizakere sireclerinde given zafiyetine neden olabilmektedir. Yapay zekanin
gorsellestirme ve argiman madenciligi gibi tekniklerle mizakere sireglerini
destekleyebilecegi  6ngorilmektedir.  Ancak,  kiltirel  baglami  yeterince
yakalayamamasi ve karmasik kararlari asiri basitlestirme riski, hatali sonuclara yol
agabilir. Bu tlr ornekler, yapay zekanin baris streglerine entegrasyonunun, teknik,
politik ve etik boyutlariyla bltlncil sekilde ele alinmasini zorunlu kilmaktadir. Bu
nedenle gelecegi sekillendirmek, yalnizca teknolojiye degil; insan sezgisine, etik
duyarliliga ve baglamsal bilgiye de baghdir (Hirblinger vd., 2023).

Dijital Arabuluculuk ve Barig Diyaloglari

Dijital baris teknolojileri, iletisim ve katilm mekanizmalarini doénustlrerek
catismalarin bariscil ¢6ziminU destekleyen yenilikci araclar arasinda yerini almistir.
Dijital platformlar, kutuplasmis topluluklar arasinda dogrudan etkilesimi mumkan
kilarak baris streclerine daha kapsayici bir katilim alani yaratmaktadir. Bu teknolojiler,
toplumlarin  gatismalari  bariscil  yollarla ¢dzmesine yonelik yeni olanaklar
saglamaktadir. Kutuplasmis bolgelerde temsil edilmeyen gruplarin cevrimigi
platformlar araciligiyla bir araya gelerek diyalog gelistirmesi, barisin insasinda kritik bir
rol oynamaktadir. Ornegin Irakli genclerin kendilerini ifade etmelerine imkan veren
Salam Shabab sosyal ag toplulugu, Uyelerinin ¢evrimigi olarak Irak'taki ve dinyanin
her yerindeki diger genclerle baglanti kurabilmelerine imkan tanimaktadir. Bu tir
platformlar, etnik gruplar arasi diyalogu tesvik ederek genclerin hem kimliklerini ifade
etmelerine hem de baris insasina dair gorUslerini paylasmalarina imkan tanimaktadir
(LeFebvre, 2016, s.234). Lanz ve Aleiba (2018), sosyal medya platformlarinin,
moderatorli veya moderatorsiiz yeni ve bazen alternatif diyalog alanlari sunduguna,
fiziksel olarak bir araya gelemeyen insanlarin siber alanda birbirlerini dinlemelerine ve
konusmalarina olanak tanidigina isaret eder. Ornegin temas hattinin her iki tarafindaki
Ukraynalilarin catismanin hayatlarini nasil etkiledigi hakkinda birbirleriyle konustuklari
Don Bass Diyalogu bu baglamda énemli bir 6rnektir. Catismada sevdiklerini kaybeden
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ailelerden olusan ortak bir israil-Filistin &rgiitii olan Parents Circle — Families Forum,
PCFF (Ebeveyn Cemberi - Aile Forumu) Uyeleri, Facebook'ta 44 binden fazla
takipgisiyle, kisisel deneyimleri ve hikayelerini paylasmak ve uzlasma ve baris
mesajlarini yaymak icin sosyal medyayi kullanilmaktadir, siddeti reddeden ve artik
baris icin birlikte calisan eski israilli askerler ve Filistinli savascilardan olusan bir israil-
Filistin &rglitli olan Combatants for Peace (Baris igin Savasanlar) Facebook'ta 26 bini
askin takipgisiyle gtcla bir dijital etkilesim agi olusturmus; ortak faaliyet hikayeleri
araciligiyla baris ve uzlasma mesajlarini yayginlastirmaktadir. Bir baska ornekte
Mylihad Kampanyas! “cihat” kelimesiyle ilgili olumsuz kliselere ve yanlis anlamalara
yanit olarak bir grup Amerikali Masliman tarafindan baslatilmistir.  Kampanya,
Muslimanlari  #Mylihad etiketini kullanarak sosyal medyada kendi kisisel
mucadelelerini ve zorluklarini paylasmaya tesvik etmektedir (Kabbaj, 2023, 5.120).
Mahallae, Kibrisli Tirkler ve Rumlarin is birligi icinde sosyal projeler gelistirebilecegi
bir dijital sosyal inovasyon platformu olarak tasarlanmistir. Facebook ve Twitter
sayfalari olan mecra 1990'lardan glinimize Kibris sivil toplumunun toplumsal
katimini ve baris insasi girisimlerini gdsteren bir veri gorsellestirme alani koleksiyonu
saglamakta, Kibrislilar arasinda baris insasi girisimlerine katkida bulunmak amaciyla
oyunlar ve video arag setleri gibi dijital teknolojilere zemin hazirlamakta, Kibrisli
kanaat oOnderleri, aktivistler, sivil toplum liderleri ve vyurttaslarin bir araya
gelebilmelerine imkan saglayarak Kibris halkinin karsilikli empati gelisimine katki
sunmaktadir (Kutoglu ve Opiyo, 2018, 5.73). The Peace Factory (Baris Fabrikasi) israilli
bir grafik tasarimci tarafindan baslatilmis, bir Facebook goénderisiyle insanlari
israillilerden iranlilara ve tam tersi sekilde basit bir sevgi mesaji géndermeye tesvik
etmistir. Kampanya hizla diger catisan gruplara, Filistin-israil, Fas-iran, Pakistan-israil,
Amerika-iran’a yayilmistir. Peace Factory’de yayinlanan cevrimici génderilerin bazilari
“gercek” diinyaya tasinmis, Facebook mesajlarinin kopyalari érnegin israil'deki
otobuslere asilmistir. (Kahl ve Larrauri, 2013, ss.6-7). 2018-2020 yillari arasinda
Filipinler'de yuratilen IslamNotFobi isimli projede, geng katihmcilar, 450 yildir siiren
Mindanao ¢atismasinda, Misliman toplulugu hedefleyen dijital nefret soylemleriyle
micadele etmek, Mindanao toplumunun bir o6zelligi olan kultirel cesitliligi
benimsemeye tesvik etmek igcin Mindanao'daki gencleri hedeflemislerdir.
(Ragandang, 2020, s.354) Benzer orneklerde dijital teknolojiler, egemen anlatilara
karsi alternatif soylemlerin gelismesine, devlet sanslrinin asiimasina ve anonimlik
sayesinde ifade 06zglrliginin daha glvenli bicimde kullaniimasina olanak
saglamaktadir (Kadende, 2003 5.274).

Dijital baris teknolojileri, etnik ve kultirel topluluklar arasinda diyalogu tesvik ederek
catisma bolgelerinde karsilikli anlayisi artirmakta ve yanlis algilarin giderilmesine katki
sunmaktadir. Salam Shabab, Don Bass Diyalogu ve MylJihad Kampanyasi gibi girisimler,
bariscil kamusal alanlar yaratirken, Combatants for Peace ve Parents Circle gibi
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projeler eski dismanlari ortak bir zeminde bulusturabilmektedir. Bununla birlikte, bu
teknolojilerin bazi riskleri de bulunmaktadir. Dijital ortamda yanki odalari olusarak
bireylerin sadece kendi goruslerini pekistirmesini saglayabilir ve kutuplasmayi
derinlestirebilir, nefret sdylemine karsi gelistirilen girisimler radikal gruplarin tepkisini
cekerek ters etki yaratabilir. Dijital platformlar, empati ve uzlaslyi tesvik edebilecegi
gibi, uygun kosullar saglanmadiginda kutuplasmayi da tetikleyebilmektedir. Bu
nedenle, dijital baris teknolojilerinin sundugu olanaklarin stratejik bicimde yonetilmesi
ve kutuplasmayi azaltmaya yonelik mekanizmalarin gelistirilmesi kritik 6nem arz
etmektedir.

Bilgi Glvenligi, Dezenformasyonla Micadele ve Baris Stregleri

Dijital baris teknolojileri, sadece catisma onleme veya diyalog artirma degil, ayni
zamanda bilgi manipllasyonu ve dezenformasyonla mucadelede de kritik bir rol
Ustlenmektedir. Dijital platformlar, sahte haberlerin yayillimini 6nlemek ve toplumlarin
dezenformasyona karsi direng gelistirmesini saglamak amaciyla kullaniimaktadir.
Nefret soylemleri, catisma ve baris slreclerinde karsilasilan en buyuk risklerden
biridir. BM bilgi toplama misyonu, &zellikle Facebook'un, Myanmar'daki stpheli
soykirimda belirleyici bir rol oynadigina isaret etmis, 2021'de muhbir Frances Haugen,
Facebook paylasimlarinin, Etiyopya'da etnik siddeti korikledigini, Myanmar'da bunu
yapmaya devam ettigini vurgulamistir (Akt: De Gregorio & Stremlau, 2023, 5.259).

GUnumizde cevrimici platformlar, icerik kaldirma sureclerini agiklama yapilmaksizin
ve seffaf olmayan standartlara gore, insan moderatorler ile yapay zeka sistemlerinin
birlikte calistigr hibrit yapilar aracihigiyla yurtitmektedir (Roberts, 2019). Cevrimigi
topluluk standartlari bircok Avrupa disi dilde mevcut degildir. Ornegin Facebook'un
kendi arastirmasina gore, algoritmalar Arapca icerikleri dortte Ucten fazla oranda
yanlis sekilde silmektedir. Yapay zeka sistemlerinin egitimi icin az konusulan dillere
dair yeterli veri ve metin bulunmamasi, bu iceriklerin yanlishkla silinme riskini
artirmaktadir. Yapay zekanin egitilmesi icin az konusulan dillerde daha az metin ve
materyal olmasi, iceriklerin otomatik silinme ihtimalini zayiflamaktadir. Arastirmalar,
icerikleri degerlendirmek igin 6zgin baglamin, dil ndanslarinin, yanlis yazilmisg
kelimelerin, degisen soz diziminin yapay zeka tarafindan yakalanamayabilecegini, GIF
ve mem kullanimi gibi ydnlerin hesaba katilamayabilecegini, yapay zekanin dnyargili
veri kiimeleri Gizerinden egitilebilecegini, ingilizce, ispanyolca ve Mandarin gibi biyiik
kiresel diller kapsanirken, daha kiguk diller ve daha fakir Glkelerde konusulanlarin
disarida birakilabilecegini, yapay zekanin nasil gelistirildigi konusundaki seffaflik
eksiklerinin seffaf olmayan kararlara yol acabilecegine isaret etmektedir. Bu nedenle
bircok Ulkede, yapay zeka temelli sistemler insan gozetimiyle desteklenen hibrit
yapilar halinde kullaniimaktadir (Udapa vd., 2021). Keza otomatik icerik tespit
sistemlerindeki zorluklari asmaya calisan uygulamalar uluslararasi kuruluslar,
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arastirma kuruluslarinin, Universitelerin ve sirketlerin giindemindedir. Ornegin
Al4Dignity projesi, cevrimici nefret sdylemiyle miicadele etmek icin yapay zeka ve
insan is birligine dayali, kiltirel baglama duyarli ¢ozimler gelistirmeyi
hedeflemektedir. Bu baglamda bolgesel 6zglinltkleri degerlendirerek nefret sdylemini
anlamak icin projeye dahil edilen etnograflar, farkl kulttrlerdeki soylemleri analiz
eder ve bu baglamlarin NLP modellerine nasil entegre edilecegi konusunda rehberlik
saglar, veriler topluluklarin ginlik pratikleri sirasinda karsilastiklari nefret séylem
ornekleri Gzerinden nefret sdylemini algilamak ve siniflandirmak icin daha kapsamli
bir sekilde islenir, topluluklar dogrudan yapay zeka gelistiricileri ile is birligi yaparak
model gelistirme sireclerine dahil edilirler (Udapa vd., 2021).

Bu baglamda insan ve makine ishirligi dayali, nefret sdylemiyle yeni bir micadele
dénemin baslayacagl ongorulebilir. Nefret sdylemi gibi, dezenformasyon da baris
sireclerine zarar verebilir. Dijital platformlardaki seffaflik eksikligi ve manipulasyon
potansiyeli, bu tur igeriklerin yayilmasini kolaylastirmaktadir. Kolombiya’da 2016
referandum sirecinde, yogun dezenformasyonun halkin kararini etkiledigi
gorllmustir. Bu ornek, dezenformasyonun yalnizca bilgi kirliligine yol agmakla
kalmayip, ayni zamanda baris sireglerini zedeleyebilecek diuzeyde toplumsal
kutuplasmayi derinlestirebildigini ortaya koymaktadir. Ornegin Parra ve Rinkon (2020)
siire¢ boyunca hayir cephesinin secmende korku yaymayi amaclayan bir dizi sahte
haber temasinin yayginlastirdigina isaret etmektedir. Baris anlasmasina karsl olan
“hayir” cephesi, Castro-Chavizm’in bir yénetim modeli olarak benimsenecegi,
Kolombiya'nin Kiilba modelini takip ederek Giney Amerika'nin bir sonraki Venezuela'si
olacagl, geleneksel aile yapisinin zarar gorecegi ve LGBT topluluguna ayricalik
taninacagl, sdrecin "cinsiyet ideolojisine" yol acacagl, gerilla Uyelerinin suclarinin
bedelini 6demeyecekleri, cezasizigin hakim olacagi, dogrudan siyasi arenaya
girecekleri gibi dezenformasyonlar yayarak, referandumda son derece etkili olmustur
(Atk: Arroyave ve Moreno 2022, s.65). S6z konusu dezenformasyonlar, tim dinyada
giderek yayginlasan dijital teknolojiler araciligiyla, sahte ile gercegin ayirt edilemedigi
bir bilgi ortaminda filizlenmektedir. Tirkiye’deki 2023 genel segimlerinde teror 6rgiiti
PKK’nin lider kadrosunun ana muhalefeti destekledigine yonelik kurgulanan videolar
tim dinyadaki bu akimin ilk isaretlerinden birisi olarak gorulebilir. Bu durum,
dezenformasyonun vyalnizca belirli cografyalara 6zgl bir sorun olmadigini, aksine
kiresel bir fenomen olarak baris ve demokratik slrecler Uzerinde tehdit
olusturdugunu acikca ortaya koymaktadir. Bu acidan dezenformasyonla micadelede
teknolojik yeniliklerin gelistiriimesi zorunlu hale gelmistir, teyit uygulamalari
dezenformasyonla micadelede 6nemli bir teknolojik potansiyeller tasimaktadir.
Ornegin siddet ve terér propagandalarini 6nlemek amaciyla 2016 yilinda kurulan, kar
amaci gitmeyen bir dogrulama platformu olan Tech 4 Peace, insan uzmanligi ve yapay
zeka teknolojilerini bir araya getirerek dezenformasyonlari, deep fake gibi
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tesebbisleri tespit etmekte ve bunlari sosyal medya ve web sitelerinde
yayinlamaktadir. Dogrulama, ceviri, sosyal medya ekibi, tasarim ve yayin ekibi gesitli
gonullu birimlere sahip olan platform, haber dogrulama siirecinde “Google Image”,
“TinkEye”, “inVID” gibi acik kaynak aracglarini kullanirken, gérsel manipulasyonlari tespit
etmek icin “FotoForensics” ve benzeri yapay zeka tabanli uygulamalardan

faydalanmaktadir. icerikler, "sahte haber," "yaniltici baslik" gibi kategorilere ayrilarak
siniflandiriimaktadir ~ (Mekki ve Benlarbi, 2024). Bu uygulamalar, hem
dezenformasyonu hem de nefret sdyleminin yayilmasini engelleyerek dijital
platformlarin giivenligini artirabilir. ilgili teknolojilerin yerel kiiltirel baglamlara ve
dillere uyarlanmasi, baris stireclerine daha derinlemesine ve etkili katkilar sunulmasini

mumkun kilacaktir.

Dijital baris teknolojileri, dezenformasyon ve nefret séylemiyle micadelede dnemli
firsatlar sunmakta, dogrulama platformlari, yapay zeka destekli icerik tespiti, bolgesel
baglamlara uygun analizler ve topluluk tabanli dogrulama sistemleri araciligiyla yanls
bilgilendirme ile micadele etmeye vyardimci olmaktadir. Tech4Peace ve
Al4Dignity gibi girisimler, insan ve makine is birligine dayali modeller gelistirerek
dezenformasyonun yayilmasini &nlemeye ¢alisirken, dijital okuryazarlk ve agik kaynak
tabanl araclar da bireylerin bilgi kirliligini fark etmelerini ve elestirel distinmelerini
tesvik etmektedir. Ancak bu ¢dzlUmler beraberinde bazi potansiyel riskleri de
getirmektedir. Yapay zekanin baglami tam olarak anlayamamasi nedeniyle yanlis
iceriklerin sanstrlenmesi, kullanicilarin sifreli kavramlarla algoritmalari aldatmasi,
algoritmalarin onyargili veri kimeleriyle egitilmesi, dezenformasyonla mucadele
sireclerinin siyasi baskilar nedeniyle tarafli hale gelmesi gibi endiseler 6ne
ctkmaktadir. Ayrica, dezenformasyonu clritmek icin gecen sire, yanlis bilgilerin
toplumsal hafizaya kazinmasini  engelleyemeyebilir ve dijital okuryazarlik
kampanyalari, genis kitlelere ulasmada yetersiz kalabilir.

Tartisma ve Sonug

Bu calisma, yeni iletisim teknolojileri ve internetin catisma ile baris sireglerine etkisini
inceleyerek, "baris teknolojisi" (PeaceTech) kavrami ile bu teknolojilerin potansiyel
kullanim alanlarina dair giris niteliginde bir degerlendirme sunmaktadir. Blyuk veri,
yapay zeka ve dijital arabuluculuk gibi teknolojilerin catisma onleme ve yonetimi
sireclerinde sundugu firsatlarin yani sira, dogurdugu etik ve operasyonel zorluklar da
tartisiimistir. Bu cercevede, baris teknolojilerinin yalnizca catisma analizi ve erken
uyari sistemleri icin degil, ayni zamanda ¢atismalarin dnlenmesi ve uzun vadeli barisin
insasi icin de nasil kullanilabilecegi arastiriimistir.

Baris teknolojileri, catismalarin erken tespiti, siddetin dnlenmesi ve baris stireglerine
katihmin artirilmasi acisindan kayda deger firsatlar sunmaktadir. Biyulk veri analizi,
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catisma dinamiklerini anlamada ve erken uyari sistemlerini gliclendirmede énemli bir
aractir. Yapay zeka destekli analizler ise daha tarafsiz veri isleme saglayarak mizakere
sireglerini daha seffaf ve kapsayici hale getirebilir. Dijital arabuluculuk platformlariise
gruplar arasi iletisimi tesvik ederek empatiyi artirma ve bariscil ¢ozimler gelistirme
noktasinda yeni olanaklar yaratmaktadir. Ornegin, Nigam ve arkadaslarinin (2017)
calismasli, sosyal medya platformlarindaki duygu analizlerinin kamuoyunun baris
sirecine yonelik tepkilerini 6ngérmede etkili olabilecegini ortaya koymustur. Libya
Kriz Haritasi gibi projeler, blyuk veri kullanarak catisma bolgelerinden gercek zamanli
bilgi toplanabilecegini, bu sayede uluslararasi kuruluslarin insani yardimlari daha etkili
sekilde koordine edilebilecegini gostermekte, Donbass Diyalogu gibi 6rnekler ise
catismalar sirasinda karsit gruplari cevrimici platformlarda bir araya getirilebilecegini
ortaya koymaktadir.

Dijital baris teknolojileri, farkli islevlere sahip olsa da birbirini tamamlayan butincul
araclardir. Buytk veri ve yapay zeka, baris slreclerine dair tarafsiz veri saglama
potansiyelleri tasirken, dijital arabuluculuk ve dezenformasyonla micadele, bu
sireclerin etkili sekilde yonetilmesine katkida bulunmaktadir. Bu nedenle, dijital
araclarin baris insasi sireclerine entegrasyonu, hem analitik hem de iletisimsel
boyutlari kapsayan butiincil bir yaklasimi gerektirmektedir. Ornegin calismada yer
verilen Donbass Diyalogu’nun yalnizca karsit gruplarin bir araya gelmesini saglamakla
kalmadigi, ayni zamanda dezenformasyonun etkisini azaltarak taraflarin dogrudan
iletisim kurmasini kolaylastirdigl ya da Libya Kriz Haritasi gibi girisimlerin, catisma
bolgelerindeki siddet dinamiklerini analiz ederken ayni zamanda, sivillerin
korunmasina yodnelik stratejik midahaleleri mimkun kildigi da gorilecektir.

Baris teknolojileri, uluslararasi kuruluslar ve baris yanlisi sivil toplum o6rgitleri
tarafindan giderek daha fazla 6nemsenmektedir. Ancak, dijital esitsizlikler nedeniyle
bu teknolojilerin genis kitlelerce kullanimi hala sinirlidir. Buytk veri toplamak hala
yiksek maliyetlidir. Cogu durumda bu veriler, sirketler veya devletler tarafindan
kontrol edilmektedir ve islenmesi ileri dizeyde uzmanlk gerektirir. Yapay zeka
teknolojisi gelisim asamasindadir, etik sinirlari halen belirsizdir, bilissel dnyargilara
karsi halen korunmasiz gériinmektedir. Dezenformasyonla mucadelede teknoloji
kullanimi, teyit organizasyonlari tartismasiz bir gereklilik olarak ortaya ¢iksalar da
zamanla vyarista geride kalabilirler. Ozellikle sosyal medya platformlarinda yayilan
yanlis bilgiler, toplumsal kutuplasmayi derinlestirme riski tasimaktadir. Ornegin
Facebook'un Myanmar’daki kriz sirasindaki roll, buytk teknoloji sirketlerinin
denetimsiz birakildiginda toplumsal siddeti korukleyebilecegini
gostermektedir. 2017'de, Facebook’'un nefret sdylemi iceren icerikleri kaldirmada
yetersiz kalmasi, Rohingya Miuslimanlarina yonelik etnik siddetin daha da
tirmanmasina neden olmustur. Benzer sekilde, Etiyopya’da sosyal medya platformlari,
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etnik catismalari tetikleyen yanhs bilgilerin yayilmasini hizlandirmis ve hiktumetlerin
bu dezenformasyonu kontrol etmekte yetersiz kaldigi gdzlemlenmistir. Erken uyari
sistemleri cesitli botlarla manipilasyona aciktir. ilgili biitin cabalar iktidarlar ya da
savasl yanlisi gruplar tarafindan da kullanilabilir. Dijital baris teknolojileri, ginimuz
baris sureclerinde giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Ancak bu araclarin etkili
sekilde kullanilmasi icin teknik kapasitelerin gelistirilmesi, etik cercevenin belirlenmesi
ve tarafsiz veri analizi streglerinin glivence altina alinmasi gerekmektedir.

Buyik veri ve yapay zeka, baris sireclerini donUsturebilecek glice sahiptir. Ancak, etik
sorunlar, veri manipUllasyonu ve siyasi aktorlerin bu teknolojileri kotiye kullanma riski
gbdz ardi edilmemelidir. Teknoloji sirketleri seffaf olmali, hikimetler bu alanda
dizenleyici cerceveler olusturmali ve uluslararasi kuruluslar, etik standartlarin
uygulanmasini saglamalidir. Gelecegin baris teknolojileri, yalnizca teknik ilerlemelerle
degil, ayni zamanda kiresel etik ilkelerin benimsenmesiyle sekillenecektir. Biyuk
teknoloji sirketlerinin siyasi streclere olan etkisini dengelemek ve baris slreglerine
olumlu katkilar sunmasini saglamak amaciyla hikimetler, Birlesmis Milletler (BM) ve
Avrupa Birligi (AB) gibi uluslararasi organizasyonlar, blyik teknoloji sirketlerinin baris
sureglerinde etik ve tarafsiz bir sekilde yer almasini saglamak igin kiresel
dizenlemeler getirmelidir. Yakin dénemde Avrupa Konseyi'nde X sirketine yonelik
midahale opsiyonlari bu yéndeki gelecege isaret etmektedir. Blylk teknoloji
sirketleri, sosyal medya algoritmalarinin manipilasyona acik olup olmadigi konusunda
bagimsiz denetimlere tabi tutulmali, dijital platformlarin kriz anlarinda nasil hareket
edecegine yonelik “etik rehberler” hazirlanmali, uygulanip uygulanmadiklari dizenli
olarak bagimsiz denetimlerden ge¢melidir.

Baris teknolojilerinin gelecegi, yalnizca catismalarin yonetimine degil; ayni zamanda
adalet, esitlik ve kapsayici katilimi esas alan sirddrdlebilir baris insasina katki
saglayacak sekilde tasarlanmasina baglidir. Bu hedefin gerceklestiriimesi, teknolojik
yenilikler kadar, kiresel 6lcekte seffaflik ve etik ilkelere baglilikla mimkin olacaktir.

Makalenin Arastirma ve Etik Beyani Bilgileri

Yazarin Cikar Arastirmaya konu olan durum, olgu veya kurum ile yazarlar arasinda
Catismasi Beyani herhangi bir ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.

Yazar(lar) Katki Arastirma tek yazar tarafindan gerceklestirildigi icin calismanin
Orani Beyani tamamlanmasinda baska bir yazar rol almamistir.

Etik Kurul Onay Arastirma/inceleme sirasinda etik kurul onay belgesi gerektiren
Belgesi herhangi bir bilimsel yontem kullaniimamistir.
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Peace Technologies: New Opportunities in
Peacebuilding

Extended Summary

This study critically examines the concept of PeaceTech, defined as digital
technologies utilized in conflict management and peacebuilding, through an analytical
lens that considers both their contributions and inherent limitations. Peace
technologies have gained prominence as novel tools promising to enhance the
efficacy, inclusivity, and sustainability of peace processes. These tools are examined
here in two primary categories: analytical tools and communicative tools.

Analytical tools predominantly include big data analytics and artificial intelligence (Al).
The study illustrates how big data techniques, incorporating social media analysis,
geographic information systems, and sentiment analysis, support conflict early-
warning systems, predictive analyses, and strategic policy formulation. Big data
technologies enable the identification of emerging crises, assessment of conflict
dynamics, and provision of actionable insights for decision-makers, demonstrating
substantial capabilities in descriptive, predictive, and diagnostic dimensions.
Nonetheless, critical limitations are evident. The reliability and neutrality of big data-
driven insights often hinge upon the representativeness and integrity of data sources.
Issues such as biased data collection, the manipulation potential of datasets, and
limited cultural sensitivity pose serious challenges. These constraints underline the
necessity for transparency, robust ethical guidelines, and culturally nuanced
interpretation frameworks in the use of analytical PeaceTech.

Artificial intelligence contributes significantly to conflict analysis and mediation
support. Al-driven platforms offer impartial analysis capabilities by systematically
processing vast amounts of data to identify underlying conflict patterns and potential
points of convergence among conflicting parties. Al systems, through techniques like
natural language processing and sentiment analysis, enhance the efficiency and
objectivity of negotiation processes by mapping diverse stakeholder positions and
facilitating informed dialogue. However, the utilization of Al in peacebuilding is not
devoid of risks. Algorithmic biases, the opacity of Al methodologies (often referred to
as "black-box" processes), and insufficient consideration of social and cultural
nuances can severely limit Al's effectiveness and ethical acceptability in sensitive
political contexts. Therefore, the study argues that Al technologies in peace processes
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must be accompanied by stringent ethical oversight, transparency standards, and
continuous human engagement to interpret and apply generated insights responsibly.

Communicative tools form the second critical category analyzed in the study,
highlighting their transformative impact on public participation, inclusivity, and
information reliability in peace initiatives. Online dialogue platforms and digital
mediation tools have democratized participation in peace processes by creating
accessible spaces for dialogue and mutual understanding, particularly among
marginalized communities and youth groups in conflict-affected regions. These digital
platforms significantly enhance inclusivity, allowing traditionally underrepresented
voices to actively engage and influence peace negotiations. However, the study
underscores significant challenges associated with these tools. Digital environments
can inadvertently foster echo chambers and reinforce pre-existing biases, leading to
increased polarization rather than reconciliation. Furthermore, digital initiatives
aimed at combating hate speech can sometimes provoke negative responses from
radicalized segments, thus unintentionally exacerbating tensions.

Addressing disinformation through digital verification systems and collaborative
human-machine methodologies constitutes another key contribution of PeaceTech.
These systems aim to mitigate the harmful effects of misinformation and hate speech,
thereby safeguarding the integrity of peace processes. Despite their benefits,
automated filtering systems often encounter limitations, such as difficulties in
accurately interpreting context, linguistic nuances, and cultural differences.
Additionally, the potential for these tools to be politically instrumentalized highlights
the ethical complexities and accountability challenges inherent in combating
disinformation digitally. The study emphasizes that successful deployment of
communicative PeaceTech requires contextual sensitivity, ongoing human oversight,
and a robust ethical framework that ensures fairness, transparency, and
accountability.

The findings underscore that PeaceTech cannot be considered merely as neutral
technical interventions; rather, they must be understood as deeply intertwined with
political, social, and ethical dimensions. The efficacy of PeaceTech is significantly
influenced by the intentions, value systems, and governance structures underlying
their deployment. Questions about "for whom," "by whom," and "under what
normative values" these technologies operate remain critically important. The study
advocates for a comprehensive, inclusive, and ethically informed approach to
integrating digital technologies into peace processes. It argues that sustainable
peacebuilding requires not only technological innovation but also transparent
governance mechanisms, meaningful stakeholder participation, and a clear normative
commitment to fairness and accountability.
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In conclusion, this study reveals that while PeaceTech offers promising tools for
conflict resolution and peacebuilding, their practical utility depends critically on
addressing their ethical, operational, and social limitations. Technology-driven peace
initiatives must continuously grapple with issues related to transparency,
accountability, cultural appropriateness, and potential unintended consequences.
Ensuring that digital peace technologies contribute effectively to both negative peace
(absence of direct violence) and positive peace (lasting societal harmony and
sustainability) demands ongoing critical evaluation, responsible governance, and
inclusive participation frameworks. Thus, the study calls for continued
interdisciplinary research and dialogue to navigate the complex interplay between
technology, politics, and society in contemporary peacebuilding efforts.

Purpose and Significance

This study aims to critically examine the roles of digital technologies, particularly big
data analytics, artificial intelligence, digital mediation, and disinformation
management, in conflict prevention, early warning systems, and peacebuilding
processes. Framed within the concept of PeaceTech, the study explores the analytical
and communicative functions of these tools and evaluates their operational, ethical,
and political dimensions. It seeks to understand how digital technologies contribute
to inclusive and sustainable peace initiatives, and under what conditions such
contributions are enabled or hindered.

This study is significant in that it addresses a growing interdisciplinary gap by analyzing
PeaceTech not only as a set of technical innovations but also as structures embedded
in broader political and social power relations. While digital peace technologies hold
considerable potential, there remains a lack of critical scholarship on the risks,
inequalities, and unintended consequences of their use in fragile contexts. In this
regard, the study contributes both theoretically and practically by integrating
perspectives from peace and conflict studies, technology ethics, and communication
studies to examine the evolving relationship between digital tools and peace
processes.

Method

This study adopts a qualitative research approach and is based on the method of
literature review. Within the scope of the review, academic studies that place the
concept of PeaceTech at the center, particularly in the fields of peace technologies,
big data, disinformation, artificial intelligence, and digital mediation, have been
examined in order to understand how these technologies are applied in practice. In
line with this methodological framework, the study evaluates both the current areas
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of use and the future potentials of peace technologies, and discusses how digital tools
can be utilized more effectively in peacebuilding processes. One of the main
methodological limitations of the research is that PeaceTech is still a developing field,
and there is a limited number of academic studies that directly focus on this concept.

Findings

The analysis conducted in this study demonstrates that the contribution of digital
technologies to peace processes is not solely determined by technical capacity but is
closely linked to ethical principles, contextual sensitivity, and participatory
implementation. While technologies such as artificial intelligence and big data show
potential for monitoring conflict environments and enabling early intervention, their
effectiveness is significantly constrained by algorithmic bias, issues of data
representation, and lack of transparency. The inclusive potential of communicative
tools remains fragile due to risks such as echo chambers, digital polarization, and the
spread of disinformation. Moreover, the use of digital peace technologies in
environments that lack ethical oversight and are subject to political pressure may shift
these tools from peace-supporting mechanisms into new sources of conflict. These
findings highlight the need for a governance model that is inclusive, transparent, and
accountable in order to ensure the effective and responsible application of digital
peace technologies.

Discussion and Conclusions

This study highlights the increasing importance of digital technologies in
contemporary peacebuilding efforts. While tools such as big data analytics, artificial
intelligence, and digital mediation platforms offer transformative opportunities for
conflict prevention, early warning, and inclusive dialogue, they also raise critical
ethical, operational, and political concerns. The findings show that digital peace
technologies have the potential to reshape peace processes by enhancing
transparency, participation, and responsiveness. However, limitations such as high
costs, data access inequalities, algorithmic bias, and the risk of political manipulation
remain significant challenges.

The instrumentalization of technology by authoritarian actors or war supporters, as
well as the proliferation of disinformation through social media, can undermine peace
efforts. Case studies from Myanmar, Ethiopia, and Ukraine demonstrate both the
constructive and destructive power of digital platforms. Therefore, the responsible
and effective use of PeaceTech requires not only technological capacity but also
strong ethical frameworks, transparent governance, and regulatory oversight.
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The future of PeaceTech lies not solely in technical advancement but in the global
commitment to justice, equity, and ethical responsibility. Governments, international
organizations such as the United Nations and the European Union, and technology
companies must collaborate to develop binding ethical standards, implement
oversight mechanisms, and ensure that digital tools contribute to sustainable and
inclusive peace. Without ethical safeguards and independent regulation, the very
tools designed to build peace may become vehicles of polarization and conflict.
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