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Dijital platformlar ve uygulama programlama arayiizleri araciligiyla sigorta sirketleri ve tigiincii taraf
hizmet saglayicilar1 arasinda miisteri verilerine erigim ve bunlarin paylagilmasi olarak tanimlanan agik
sigorta, bir yazilim triiniinden digerine veri aktarimini saglayan programlama kodlar: setleri olan
Uygulama Programlama Arayiizleri iizerine kuruludur. Uygulama Programlama Arayiizleri, sigorta
sirketlerinin veri kaynaklarini agmasina ve tiiketicilerinden, rakiplerinden ve tgiincii taraflardan veri
toplamasina olanak tanir.

Aqik sigorta, sigorta sektoriinde bilgi paylasimimi miimkiin kilar. Sigorta sirketleri ile miisterileri
arasinda daha djjital ve agik iligkiler olusturur ki bu iligkiler giivene, anlayisa ve biiyiik miktarda veriye
dayanir. Sigorta iliskisinin taraflarinin ihtiyaglarini anlamaya yardimci olur ve taraflara maksimum
fayda saglar. Bu faydalar sigorta sirketleri i¢in kazang sigorta tirtinleri hakkinda daha iyi i¢goriiler elde
etmek olup; tiiketiciler i¢in kazang ise daha keyifli sigorta deneyimleridir.

Aqik sigorta, sigorta iliskisinin her asamasinda bilingli kararlar alinmasini, ayrica sorunsuz gegis ve
kolay yonetim imkanlarini beraberinde getirir. Tiiketiciler, mevcut sigorta bilgilerini zahmetsizce
paylasabilir, alternatif bir poligeyle seffaf bir karsilastirma yapabilir ve tiim poligelerini dijital olarak tek
bir platformda topladiktan sonra, yeni bir poligeyi tamamen dijital ortamda satin alabilirler.

Agik sigorta, sigorta sektoriinde daha sadelestirilmis iirtinler ve teklifler, her miisteri igin 6zellestirilmis
¢oztimler, gelistirilmis musteri iliskileri ve rakip analizinden dogan artan inovasyon gibi degerli faydalar
saglayacaktir.

Aqik sigorta hakkinda halen Genel Veri Koruma Yonetmeligi ve diger veri koruma standartlar:
uygulanmakla birlikte agik sigortanin yasal ¢ergeve ve dayanagina iliskin somut yasal diizenlemelere
ihtiya¢ vardir. Bu baglamda agik sigorta diizenlemesi kapsaminda, sigorta sirketlerinin, potansiyel
sigortali titketicilerin kisisel ve kisisel olmayan sigorta bilgilerini @i¢lincii taraflarla paylagsmak igin
standartlastirilmis yontemler gelistirmeleri yasal olarak zorunlu hale gelecek ve bu durum sigorta
sektorti ve iliskisine dahil herkes i¢in giivenlik saglayacaktir..

Anahtar Kelimeler: Acik Sigorta, Data, Uygulama Programlama Arayiizleri, Genel Veri Koruma

Yonetmeligi, Tiiketici, Sigortaci, Denetim, Diizenleyici Teknoloji, Denetim Teknolojisi, Sigorta
Teknolojisi.
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ABSTRACT

Openinsuranceis defined as the access to and sharing of customer data between insurance companies and
third-party service providers through digital platforms and application programming interfacesenables
information sharing within the insurance industry based on Application Programming Interfaces,
which are sets of programming codes that allow for data transmission from one software product to
another. APIs (such as the ones used in open banking) enable insurance companies to open their data
sources and collect data from their consumers, competitors, and third parties.

It creates more digital and open relationships between insurance companies and their customers —
relationships based on trust, understanding, and an enormous amount of data. It helps understand
the needs of everyone involved, and will benefit both insurance providers and consumers. The win for
providers is better insights about their insurance products, and the win for consumers is more enjoyable
insurance experiences.

In addition to already strictly following all GDPR and other data protection standards, clarifications
on an open insurance framework are needed. Under an open insurance regulation, insurers would
be legally required to develop standardized ways of sharing personal and non-personal insurance
information with third parties — creating security for all parties involved.

Open insurance equals informed decisions at every step of the insurance journey, as well as frictionless
switching and management features. Consumers can seamlessly share their current insurance
information, get a transparent comparison to an alternative policy, and buy a new policy, all digitally
after collecting all insurance policies in one digital overview.

Open insurance will lead to similar benefits to those that banks have seen from open banking: more
streamlined products and consumer offers, tailored solutions for every customer, improved customer
relationships, and increased innovation stemming from insights into what competitors are doing.
Keywords Open Insurance, Data, Application Programming Interfaces, General Data Protection
Regulation, Consumer, Insurer, Supervision, Regtech, Suptech, Insurtech.

- /

I. GIRIS

2020 yih itibariyle Avrupa iilkelerinde sigorta sektoriiniin dijital ¢agin modern gereklilikleri
gelecegi agisindan uygun bir veri ekosistemi yaratmaya odaklanma s6z konusudur. Zira veri, sigorta
sektoriinde saglam ve giivenilir risk tanimlama, degerleme ve prim fiyatlandirmasinin temelini
olusturmaktadir. Ozellikle kisisel veri agisindan zengin olan sigorta sektorii yine modern ¢agin
gliclii veri kaynaklarindan sosyal medya araciligiyla veriye erisme ve kullanma baglaminda yeni
igerik ve engellerle karsilagmakta ve bu durum sigorta sektoriiniin doniismesi ihtiyacini beraberinde
getirmektedir.

Bu baglamda sigorta sektoriinde agiklik, seffaflik ve verimlilik kavramlar: giindeme gelmekte ve
sigorta deger zincirlerinin agiklig1 ve seffafliginin olgiisti standart ve ihtiyaglara uygun bir bi¢imde
diizenlenmesi gerekmektedir. Daha somut bir ifadeyle agiklik ve seffaflik ol¢iitleri esas alinirken
ile sigorta iliskisine ait verilerin, polige sahiplerinin haklarini koruyarak {iriin ve hizmetlerde yeni
girisimleri de tesvik etmek amaciyla bu verilerin kullaniminin ve diger sigortacilar ile paylasiimasinin

smirlarinin ¢izilmesi gerekmektedir.
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Agik sigorta i¢in heniiz tizerinde fikri birligine varilmis standart tek bir tanim mevcut degildir.

Avrupa Sigorta ve Emeklilik Otoritesi acik sigortayr “Uygulama Programlama Arayiizleri (UPA)
araciligiyla tiiketici, denetim ve sektor perspektifinden sigortayla ilgili kisisel ve kisisel olmayan verilere
erismek ve paylasmak” seklinde tanimlamaktadir!.

Acik sigorta, misterinin izniyle sigorta verilerinin paylasilmasina dayali, dijitallesmeyi ve rekabeti
artiran modern bir yaklagimdir.

Bir siiredir sigorta sektoriinde uygulama programlama arayiizleri araciligryla veri degisimi s6z konusu
olup ve bu durum sigortacilarin potansiyel sigortali miisterilerinin ihtiyaglar1 ve beklentilerindeki
degisimlere yanit verme hizini artirabilecegi gézlenmektedir.

Sigorta sirketleri uygulama programlama araytizlerini dis diinyaya agarak police sahiplerine daha
iyi hizmetler sunmay ve piyasa rekabetini artirmay1 hedeflemektedir. Bu baglamda, a¢ik sigortaya
iligkin altyap: kismen olusturulmus durumdadir.

Agik sigorta diinyada giderek yayginlasmakta olan modern bir sigortacilik modeli olarak Avrupa,
Cin ve Brezilya gibi pazarlarda gelismektedir. Yenilik¢i bu model, geleneksel sigortaciliktan farkls
olarak dijital, esnek ve igbirlik¢i bir yap: 6ngérmektedir.

Agik sigorta Avrupa Birliginde ilk kez Avrupa Sigorta ve Emeklilik Otoritesi tarafindan giindeme
getirilmistir?.

Agik bankacihigin énciisii olan Ingiltere, insurtech yapilari, agik veri paylagimi, biiyik sigorta
sirketleri ile start-up’lar arasinda veriyle ¢aligan hasar tahmin sistemleri gibi is birlikleri gelistirmek
suretiyle acik sigorta agisindan ekosistem hazirlig1 yapmaktadir.

Fransa’ da Wakam isimli sigorta sirketi tamamen uygulama programlama arayiizleri iizerinden
calisan bir dijital sigorta sirketidir. Wakam police iiretiminden hasar yonetimine kadar tiim siiregleri
perakende firmalari, dijital bankalar ve mobil uygulamalar ile ortakliklar yapmak suretiyle agik
sigorta prensipleri ile yonetmektedir>.

Cin’ de agik sigorta Avrupa dan farkli olarak yasal diizenleme temelli degil, teknoloji temelli
ekosistem is birlikleri iizerinden organik olarak gelismektedir*. Cin’ de saglik, bankacilik, sigorta ve
emlak hizmetlerini tek platformda sunan bir bigtech sirketi olan Ping An uygulama programlama

1 EIOPA, ‘Open Insurance: Accessing And Sharing Insurance Related Data Discussion Paper’ (EU 2021, 28.01.2021)
<https://www.eiopa.europa.eu/consultations/open-insurance-accessing-and-sharing-insurance-related-data_en>
accessed 15.05.2025.

2 ibid accessed 15.05.2025.

3 Jean Frangois Gasc, “The Ultimate Guide to Open Insurance’ (accenture, 29.09.2020) <https://insuranceblog.accenture.
com/the-ultimate-guide-to-open-insurance> accessed 15.05.2025.

4 XuHe, Dayong Liu and Yan Xiao, ‘Research on Building Open Insurance in the Insurance Industry Based on the Concept
of Open Banking, Proceedings of the 2022 7th International Conference on Social Sciences and Economic Development
(ICSSED 2022)" (Atlantis Press, 29.04.2022) <https://www.atlantis-press.com/proceedings/icssed-22/125973700>
accessed 15.05.2025.
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arayiizii iizerinden veri analitigi sayesinde kisisellestirilmis sigorta iiriinleri sunulmaktadir®. Bunun
yani sira Cin’ in ilk dijital sigorta sirketi olan Zhong An, mobil 6deme uygulamalar: ve e-ticaret ile
entegre ¢alisarak acik sigorta islemlerini yapmaktadir.

Brezilya da, Brezilya Sigorta Denetleme Kurumu 2021 yilinda agik sigorta stratejisini resmen
baslatmigtir. Ug agamali bir gecis plani ile sigorta sirketlerinin uygulama programlama arayiiz
altyapilar1 zorunlu hale getirilmistir.

Diinyada kabul goren bu yeni sigorta modelinin yayginlastirilmasi, bu baglamda tiiketicilerin
teklifleri karsilagtirmasini kolaylagtirmak ve yeni danigsmanlik hizmeti almalarini saglamak suretiyle
tiiketiciler i¢in yeni tirtinlerin yaratilmasi ancak saglam bir yasal diizenlemeyle miimkiin olabilir.

Halen Genel Veri Koruma Yonetmeligi’ nin veri taginabilirligi kurallar1 disinda tamamen agik
sigortaya 6zgii standart bir yasal diizenleme mevcut degildir. Oysa agik sigortanin, veriye erisim ve
paylasiminin zorunlu gereksinimlerini karsilayacak standart bir yasal diizenlemeye ihtiyaci vardr.
Ancak bu sekilde verinin korunmasy; rekabet kurallar: ile uyumlu sekilde gelistirilmis veri paylagimi
ve aciklik sigorta sektoriiniin tamamen veri odakli bu yeni déonemi benimsemesini saglayabilir.

2016 y1li itibariyle basta bankacilik ve sigortacilik sektorii olmak iizere Avrupa Birligi’ nde veri odakli
ve veri akisinin énemini vurgulayan yasal diizenlemeler ihdas edilmistir. Bu diizenlemeler Genel
Veri Koruma Yénetmeligi (GVKY)%, Revize Edilmis Odeme Hizmetleri Direktifi (PSD2)’, Finansal
Veri Erisimi Yonetmeligi (FVEY)8, Avrupa Komisyonu Veri Stratejisi’ ve Dijital Finans Stratejisi
(DFS)!? yer almaktadir.

Diger yandan sigortacilar agisindan verimlilik artig1 ve tigiincii taraflarla etkilesim ve daha verimli
uyum uygulamalar1 olarak adlandirilan teknoloji diizenlemeleri (RegTech) ve sigorta sektoriinde
denetim kapsaminda denetim teknolojileri (SupTech) a¢isindan da gelisim saglanabilir.

Agik sigorta modern dijital ¢ag gerekliliklerine uygun bir kavram olmakla birlikte veri giivenligi,
siber riskler, birlikte calisabilirlik, sorumluluk, etik sorunlar ve tiiketici koruma riskleri gibi sorunlar:
beraberinde getirebilir. Ornegin sigorta poligeleri ile ilgili verilerin toplanmasi ve paylagilmasi, bir
kisinin saglik durumu, cinselligi, siyasi goriisleri veya diger kisisel detaylar1 hakkinda hassas verilerin
ortaya ¢ikmasina yol agabilir. Veri paylasimyi, 6zellikle yapay zeka dikkate alindiginda manipiilasyona

5  Gasc (n 3) accessed 15.05.2025.

6  Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin 27 Nisan 2016 tarihli 2016/679 sayili Yonetmeligi, kisisel verilerin islenmesi
konusunda dogal kisilerin korunmasi ve bu verilerin serbest dolagimu ile ilgili olup, 95/46/EC Sayili Direktifi iptal eden
(Genel Veri Koruma Yonetmeligi) ([2016] OJ L 119/1).

7 Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin 25 Kasim 2015 tarihli 2015/2366 sayili Direktifi, i¢ pazarda 6deme hizmetleri
konusunda olup, 2002/65/EC, 2009/110/EC ve 2013/36/EU sayili Direktifleri ve 1093/2010 sayil1 Yonetmeligi degistiren
ve 2007/64/EC sayili Direktifi iptal eden ([2015] OJ L 337/35-127).

8  28.06.2023 tarihinde Avrupa Komisyonu, Finansal Verilere Erisimi diizenleyen yonetmelik teklifi yayimlamgtir.

9  Komisyonun Avrupa Parlamentosuna, Avrupa Konseyine, Konseye, Avrupa Ekonomik ve Sosyal Komitesine ve
Bélgeler Komitesine ydnelik “Avrupa Veri Stratejisi” konulu Iletisi, COM(2020) 66 final, 19.02.2020.

10 Komisyonun Avrupa Parlamentosuna, Avrupa Konseyine, Konseye, Avrupa Ekonomik ve Sosyal Komitesine ve
Bolgeler Komitesine yonelik “Avrupa igin Dijital Finans Stratejisi” konulu Iletisi, COM(2020) final 591, 24.09.2020.
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ac1k bir durum yaratabilir. Bunun yani sira, tiim sigorta sirketlerinin 6zellikle kii¢iik 6l¢ekli olanlarin
tiim piyasa katilimcilar: arasinda tiiketici verilerinin paylagilmasinda karsiliklilik yoluyla esit erisim
saglanip saglanamayacag sorusu esit rekabet sartlarinin sorgulanmasini da giindeme getirebilir.

Bu nedenle acik sigortada diizenleme ve denetim mekanizmalarinin siiratle yasal dayanaginin
gelistirilmesi ve sektore yonelik mevcut diizenlemelere entegre hale getirilmesi gerekmektedir.

Agik sigorta kavraminin saglikli bir sekilde isleyebilmesi bir bagka deyisle genel olarak tiiketicinin
korumasi, finansal istikrarin saglanmasi ve saglam diizenleyici hedeflerle uyumlu olabilmesi igin
yasal olarak teknik ve pratik olarak dogru bir sekilde temellendirilmesi bir gerekliliktir. Bu gereklilik
hayata gegirilirken uygun denetim ve gozetim; veri korumasi ve dijital etik; birbirleriyle uyumlu veri
paylagimi kurallar1 ve uygulama programlama arayiizleri standartlary; esit rekabet sartlar1 ve veri
karsiliklilig1 hususlarina 6zellikle dikkat edilmelidir.

Bu siiregte Avrupa Sigorta ve Emeklilik Otoritesine 6nemli gorevler diismektedir.

Otorite, Avrupa Birligi ¢capinda sigorta sirketleri ve emeklilik fonlarinin diizenlenmesini koordine
eder. Kriz zamanlarinda sigorta sektoriiniin direncini artirmak igin stres testleri ve risk analizleri
yaparak finansal istikrar1 saglar. Sigorta ve emeklilik Giriinleri kullanicilarinin haklarimi korumay:
amaglar. Uye devletlerde uygulanan sigorta ve emeklilik mevzuatinin uyumlu olmasini saglar.
Boylelikle Avrupa Birligi’ nde tiiketiciler, sigorta sektorii ve denetimi agisindan 6nemli bir potansiyel
olan agik sigorta tizerine dengeli, modern ¢agin ihtiyaglarina yanit veren, etik ve giivenli diizenlemeler
ile birbiri ile entegre ve verimli ¢alisan bir Avrupa Birligi sigorta sektorii saglayabilir ve nihayetinde
Avrupa Birligi disindaki diger iilkeler i¢in de bir rol model olabilir.

Nitekim 2005 yilindan itibaren Avrupa Birligi sigorta mevzuati ve uygulamasini yakindan takip
eden ve i¢ hukuka uyarlama konusunda ¢aligmalar yapilan iilkemizde de agik sigortanin ilk adimlar:
atilmigtir.

I1. ACIK SIGORTANIN TANIMI

Dijital doniisiim ¢agi farkli ticari alanlarda faaliyet gosteren sirketlerin tiiketici ile daha yakin iligkiler
icinde olmasina neden olmustur. Bu gelismeler sigorta sektoriinde sigorta sirketleri ve miisterileri
arasinda daha dijital ve agik bir iliski anlamina gelmektedir. Zira sigorta iliskisi giiven, anlay1s, genis
hacimli ve ¢esitli veriler tizerine kurulu 6zellikli bir iliskidir.

Agik sigorta, sigorta sirketleri ile miisterileri arasinda giivene, anlayisa ve biiylik miktarda veriye
dayali sigorta iliskisinin dijital ortamda azami seffaflik icerisinde kurulmasini ve taraflar arasinda bu
prensiplerle bilgi paylasimini saglar.

Agik sigorta heniiz doktrinde ele alinmamis oldukea yeni bir kavram olup konuya iligskin olarak
halen mevcut kaynak sektorel aragtirmalar ve taslak ¢alismalardir.
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Sigorta sektoriinde, hem sigortacilar hem de potansiyel sigortali konumundaki tiiketiciler agisindan
hem faydali hem de riskli olan bu yeni agik sigorta kavrami Avrupa Sigorta ve Emeklilik Otoritesi
tarafindan “Uygulama Programlama Arabirimi araciligiyla sigortayla ilgili kisisel ve kisisel olmayan

veriye erismek ve paylasmak” seklinde tanimlanmaktadir!!.

En basit tanimiyla acik sigorta, sigorta sektorii ile paylasilacak bilginin saglanmasi anlamina gelen

genis ve kapsayici bir terimdir.

Agik finansin bir pargasi olan agik sigorta, dijital platformlar ve uygulama programlama araytizleri
aracihigiyla sigorta sirketleri ve tgiincii taraf hizmet saglayicilari arasinda miisteri verilerinin

paylasilmasi ve kullanilmasi anlamina gelir.

Bir bagka tanima gore sigorta sirketlerinin uygulama programlama araytiizleri ve veri paylasim
protokolleri kullanarak dis kuruluglarla giivenli veri aligverisi yapmasina olanak taniyan bir is

modelidir!2.

Agik sigorta kavrami sektor, tiiketici ve denetim olmak {izere ii¢ ayr1 agidan degerlendirilerek

tanimlanabilir.

Sektor agisindan sektorde genis bir inovasyon, isbirligi ve verimlilik saglayan; potansiyel sigortali
tikketiciler agisindan poligelere biitiinciil yaklagim, sigorta hizmetlerinin yer degistirilmesi ve kisiye
Ozel lriin yapilandirmas: 6ngoren; denetim agisindan veriye aninda ulagim, verimli ve uyumlu

denetim kapasitesi, diizenleme ve denetim teknolojileri gelistiren bir kavramdir.

Potansiyel sigortali tiiketiciler agisindan agik sigorta, tiiketicilerin sigorta hizmetleri ile ilgili
sigortalanan menfaat, teminatin kapsami, tazminat ge¢misi ve internet bilgileri gibi police verilerine
sigortacy, sigortaci aracilar1 ve iigiincii kisiler arasinda erisim ve bunlarin paylagimi icin uygulamalar

ve hizmetler gelistirmek olarak tanimlanabilir.

Aqik sigorta sigortacilarin diger sigortacilara, aracilarina ve diger Gigiincii kisilere standart uygulama
programlama arabirimleri araciligiyla kendi kullanicilarinin yazdig: sigorta poligelerinde yer alan
sigortalanan menfaat, teminatlar, tazminat ge¢misi, sigortalanabilirlik degerlendirmesi verisi,
miisterini tani verisi gibi bilgilere tam erisim saglamak zorunlulugu getiren sigorta poligesi bilgi

servisleri gelistirmelerini gerektirir.

Sigorta sirketleri sigorta {iriinlerinin ve hizmetlerinin tiiketicilerin ihtiyaglar1 ve taleplerine gore
uyarlanmasini saglayacak veri entegrasyonu, teknoloji ve yeni hizmetler gelistirmek; tiiketicileri
sigorta pazarii karsilagtirma yaparak se¢imini yapmas: hususunda tesvik edici daha iyi degisim

servisleri olusturmak durumundadir.

11 ‘Open Insurance: Accessing And Sharing Insurance Related Data Discussion Paper’ (n 1) accessed 15.05.2025.
12 Gasc (n 3) accessed 15.05.2025.
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Denetim acisindan agik sigorta Avrupa Sigorta ve Emeklilik Otoritesi tarafindan ihdas edilen
“Denetim Teknolojisi Stratejisi” ile denetim makamlarimin teknolojiyi kullanmak suretiyle yenilikg¢i

ve verimli denetim ¢oziimleri tiretmesi seklinde tanimlanabilir.

Biitiin bu bilgiler 1s181nda kanaatimce agik sigorta, uygulama programlama arayiizleri araciligiyla
veri takasinin, sektoriin tamaminda inovasyon, a¢iklik, isbirligi prensipleri ¢ercevesinde veri bazli
inovasyon saglayarak yenilikei tirtinler iceren poligeler, sektore dahil kisiler arasinda verimli iletisim
ve yenilikei sigorta platformlar: ve ekosistemleri yaratim siireci olarak tanimlanabilir.

II1. ACIK SIGORTANIN ONEMI VE OZELLIKLERI

Sigorta sektorii radikal bir degisime ihtiya¢ duymamakla birlikte dijital cagin gerekliliklerine gore
sektore yonelik bir giincelleme yararli olacaktir. Bu baglamda modern sigortacilik baglaminda agik
sigorta 6nemli bir adimdur.

Agik sigorta, dijital hayatin ve veri ekonomisinin deger kazanmast ile birlikte sigorta sektoriinde daha
seffaf, erisilebilir ve miisteri odakli bir yapinin olusmasina neden olur. Insan odakl bir sektor olan
sigorta sektoriinde acik sigorta ile potansiyel sigortali misteriler, verilerini paylasarak kendilerine
0zel, daha uygun ve daha rekabetci police teklifleri alabilir ve farkli sirketlerin sundugu tiriin ve
fiyatlar1 kolayca karsilastirabilir, daha bilingli tercihler yapabilir.

Acik sigorta, sigorta iliskisi ile ilgili herkesin ihtiyaglarinin anlasilmasi; sigorta himayesi sunanlarin
miisterileri hakkinda daha kisisel bilgi sahibi olmasi buna karsilik miisterilerin de sigorta himayesi
saglayicilarin hizmetleri, éirtinleri hakkinda daha dogru ve doyurucu bilgi sahibi olmasina boylelikle
daha saglikli bir sigorta deneyimi yagsamasina yardimci olmaktadir. A¢ik sigorta ile her iki tarafin da
kazanacag1 ¢oziimlerin tretilmesi boylelikle sigorta sektoriiniin gii¢lendirilmesi amaglanmaktadir.
Hedef, miisteri verilerinin giivenli bir sekilde ve miisterinin bilgilendirilmis onayu ile paylasilmasini
saglarken ayni zamanda sektorde yeniligi ve rekabeti miimkiin kilmaktir. Agik sigorta yeniligi,
verimliligi, tiketici korumasini ve finansal istikrar1 desteklerken, veri koruma gerekliliklerine,
sigorta ve rekabet diizenlemelerine de uygun olmalidur.

Aqik sigorta uygulama programlama arayiizleri tizerinden veri paylagimi InsurTech girisimleri
(verimli, hizli, miisteri odakli ve yenilikgi sigorta teknolojileri) gibi yeni is modellerini tesvik eder ve
teknoloji firmalarinin pazara yeni tiriin ve hizmetlerle girmesini kolaylastirir. Bunun yani sira “diisik
gelirli bireylerin ekonomik risklere karsi korunmasini saglamak amaciyla gelistirilmis, diisiik maliyetli
ve kolay erisilebilir sigorta iiriinii” olarak tanimlanabilecek mikro sigorta ile “bir iiriin, hizmet veya
etkinlik siiresince gegerli olacak sekilde, mobil uygulama veya dijital platformlar iizerinden amnda
baslatilip durdurulabilen sigorta tiirii” olarak tanimlanabilecek anlik sigorta gibi yenilikgi iiriinler
gelistirilebilir.

Agik sigortanin temel 6zellikleri deplasman oyunu kavramina dayanma, bilgi paylasimi ve ekosistem
olarak sayilabilir.
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Acik sigorta, 6ziinde deplasman oyunu diisiincesini benimseyerek ag teknolojileri ve dijitallesme
yoluyla isletme noktalarini 6nceden konumlandirir, sigorta senaryolarinin kapsamini etkin bigimde
genisletir ve hizmet senaryolar: ile derin entegrasyon saglayarak sigorta tiiketicileri veya kurumsal

miisteriler igin senaryo bazli, ugtan uca, kapsamli ve kesintisiz entegre hizmet ¢oziimleri sunar!?.

Agik sigortanin kilit noktasi, bilginin erisilmesi, islenmesi, depolanmasi ve paylagilmasidir. Bilgi
paylasimi, deger paylagiminin 6n kosulu ve temelidir. Miisterinin onay: ve gizliliginin garanti altina
alinmasi sartiyla, is birligi yapan tireticilerin ve kurumlarin sigorta kurumlarinin bilgilerine giivenli
ve kolay bir sekilde erismesine olanak tanir. Bu da bilginin akis ve paylasim siirecinde yeniden
deger kazanmasini saglar, sigorta iiriinleri ve hizmetlerinde yeniligi miimkiin kilar ve katma deger

yaratilmasina yardimci olur.

Acik sigorta, karsilikli baglanty, is birligi ve paylagimi 6n planda tutar. Sigorta kurumlari ile teknoloji
sirketleri arasindaki 6nceki rekabetgi iligki, karsilikli fayda saglayan ekolojik ortakliga doniigmiistiir.
Acik sigorta, tim katilimcilarin gerekli 6zeni gosterdigi, birbirleriyle paylasim ve is birligi yaptig

kapsayici ve paylasima dayali bir ekosistem haline gelmektedir.

IV. ACIK SIGORTANIN YASAL DAYANAGI

Son derece yeni ve geleneksel sigorta yaklagimlarindan oldukea farkli nitelikte olan a¢ik sigortanin
kabul gormesi ve yayginlagmas: i¢in yasal mevzuat ile kapsami ve smirlarinin belirlenmesi

gerekmektedir.

Agik sigortanin heniiz hukuki temelinin belirsizligi bir dezavantaj olmakla birlikte bu durum
bazi dijital servislerin nasil diizenlenmesinin gerektiginin bilinmemesinden kaynaklanmaktadir.
Agik sigortanin kapsaminda sigortacilarin konuyla ilgili herkes i¢in giivenli bir ortam yaratacak
sekilde tigiincii kigilerle kisisel ve kisisel olmayan sigorta bilgilerini paylasmasinin standartlarinin
gelistirilmesi yasal bir zorunluluk haline gelecektir. Sigorta sektdriiniin, uygulama programlama
arabirimlerinin yapilandirilmasi ve denetlenmesi hususlarinda ulusal denetim makamlari tarafindan
desteklenmesi ve bu makamlar tarafindan kendilerine yol gosterilmesi gerekmektedir. Agik sigorta
halihazirda ¢ok yeni bir kavram oldugu i¢in sektoriin yasal diizenleme bazinda denetlenmesi ihtiyaci

da kaginilmazdir.

Agik sigortanin yasal dayanak ve cercevesinin genel hedefleri asagidaki gibi ana bagliklarda

toplanabilir.

- Basta Avrupa Birligi sigorta piyasas: olmak iizere diinyada daha entegre ve verimli hale gelmesine

katki saglamak

13 He, Liu and Xiao (n 4) accessed 15.05.2025.
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- Kiigiik o6l¢ekliler dahil tiim sigorta kuruluglarina ve aracilara esit veri erisimi saglamak ve/veya
titketici verilerinin tiim piyasa katilimcilar1 arasinda karsilikli paylasgimini tesvik etmek yoluyla
rekabet kosullarini iyilestirmek

-Sigorta sektoriine yeni birimlerin girmesiyle rekabeti artirmak

~ Uriinlerin standartlagmasi yoluyla sigorta hizmetlerini ve risk degerlendirme siireglerini daha
seffaf ve erisilebilir kilmak

- Sigorta tirtinlerinin tiiketiciler igin olumlu sonuglar dogurmasini saglamak
- Tiketicileri giiglendirmek,
~ Inovasyonu tegvik etmek,

- Piyasa denetimini giiglendirmektir.

Halen agik sigortaya iliskin Avrupa Birligi’ nde ve {ilkemizde yasal diizenleme ihdas edilmemis
olmakla birlikte bu kavramin giindeme gelmesini ve en genel anlamda temelini olusturan yasal
kaynaklar 2016 yili itibariyle basta bankacilik ve sigortacilik sektorii olmak iizere Avrupa Birligi’ nde
veri odakli ve veri akisinin 6nemini vurgulayan diizenlemeler olarak Genel Veri Koruma Yonetmeligi;
gozden gecirilmis Odeme Hizmetleri Direktifi (PSD2) ve Finansal Veri Erisimi Yonetmeligi (FVEY)’
dir. Ulkemizde bu alanda en temel kaynak 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’ dur!,

Genel Veri Koruma Yonetmeligi (GVKY) Avrupa Birligi tarafindan ¢ikarilan ve 25 May1s 2018
de yirtirlige giren kapsamli bir veri koruma diizenlemesidir. Kisisel verilerin islenmesi ve bu
verilerin korunmasi ile ilgili kurallar1 diizenleyen GVKY, bireylerin kisisel verileri tizerinde daha
fazla kontrol sahibi olmalarini saglamayi ve bu verilerin seffaf bir sekilde islenmesini giivence altina
almay1 amaclamaktadir. Bir Avrupa Birligi diizenlemesi olan GVKY, Avrupa Birligi i¢inde yerlesik
tiim bireylerin kisisel verileri igin gegerlidir. Bunun yani sira, Avrupa Birligi vatandaslarina mal veya
hizmet sunan ancak Avrupa Birligi disinda yer alan sirketler de bu diizenlemeye uymak zorundadir.

GVKY uyarinca kisisel veri, ad soyad, kimlik numarasi, elektronik posta adresi, IP adresi, konum
verisi, genetik ya da biyometrik veriler gibi dogrudan veya dolayli olarak bir bireyi tanimlayan her
tiirlii bilgidir.

12.01.2016 tarihinde yiiriirliige giren PSD2, 2007 yilinda kabul edilen ilk Odeme Hizmetleri
Yénergesi (PSD) tarafindan getirilmis Avrupa Birligi kurallarini revize etmis!'> ve Avrupa Birligine
Uye Devletlere ulusal hukuka adaptasyon icin 13.01.2018 tarihine kadar siire tanimistir.

14  Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu, Kanun Numarasi: 6698, Kabul Tarihi: 24.03.2016, RG 07.04.2016 /29677.

15 Bubaglamda iilkemizde de 6493 sayili “Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik
Para Kuruluslar: Hakkinda Kanun” da yapilan degisiklikle, “6deme hizmeti kullanicisinin onayinin alimmast kosuluyla,
odeme hizmeti kullanicisimin 6deme hizmeti saglayicilar nezdinde bulunan bir veya daha fazla édeme hesabina iliskin
konsolide edilmis bilgilerin cevrim ici platformlarda sunulmas: hizmeti” (m.12/1-g) seklindeki ifade ile, kullanicilarin
banka, 6deme veya elektronik para kuruluglar1 gibi 6deme hizmeti saglayicilarindaki birden fazla hesabina iliskin
konsolide edilmis verilerinin diger ¢evrimigi, yani ti¢incii taraf hizmet saglayicilarin platformlarina sunulmasina izin
verilmistir.
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Yonergenin 2. maddesinde 6deme hizmetlerinin kosullar: ve bilgi gereksinimlerinin seffaflig: ile
6deme hizmetleri kullanicilar1 ve 6deme hizmeti saglayicilarinin, 6deme hizmetlerinin diizenli bir
meslek veya ticari faaliyet olarak saglanmasiyla ilgili hak ve ylikiimliiliiklerinin diizenlenmesinin
amaglandig belirtilmektedir.

Bubaglamda PSD2 Yonergesinin ana hedefleri bir yandan perakende 6demelerinde yenilik ve rekabeti
desteklerken 6deme islemlerinin giivenligi ile tiiketici verilerinin korunmasini gii¢lendirmektir!®.
Bunun dogal sonucu olarak 6deme hesaplarina standartlasmis ve giivenilir bir erisim arayiizii bir
bagka deyisle uygulama programlama arayiizii (UPA) gelistirilmesi boylece tiglincii taraf 6deme
hizmeti saglayicilarinin giivenli bir sekilde kimliklerinin dogrulanmasi ve tiim ilgili taraflar
arasindaki iletisimin giivence altina alinmas1 amaglanmaktadir.

Revize edilmis Odeme Hizmetleri Direktifi (PSD2) ile agik sigortanin da énciisii sayilmaktadir.
Bankacilik sektoriinde veri sahipligini ve tasinabilirligini agmay1 amaglayan bu direktif, miisterinin
izin vermesi halinde tigiincii taraf saglayicilarin 6deme hesaplarina iligkin miisteri verilerine erigim
hakkini diizenlemektedir. Direktif bunu saglarken Genel Veri Koruma Tiiziigii ile uyumlu bigimde,
bireylere kendi kisisel 6deme hesab1 verileri tizerinde kontrol ve haklar tanimak ile bankacilik
sektoriinde rekabeti ve yeniligi tesvik etmeyi amac¢lamaktadir.

2021 yilinda, Avrupa Sigorta ve Emeklilik Otoritesi tarafindan yayimlanan bir tartisma belgesi ile bu
konu sigorta sektoriine tasinmustir!”. Bu belgede, sigorta sektdriinde agik sigorta kavrami ve PSD2
ile benzer kurallar uygulanirsa bunun sektor ve tiiketiciler agisindan ne gibi sonuclar dogurabilecegi
tartisilmaktadir. Bankacilik ve sigorta sektorleri her ikisinin de finans kaynakli olmalar1 nedeniyle
benzer nitelikte olsalar da aralarinda 6nemli yapisal farkliliklar bulunmaktadir. Sigorta sektoriine
konu olan iiriinler bankacilik islemlerine gore daha karmagik yapiya sahip olup, risk degerlendirmesi
ve prim fiyatlandirma igin hassas nitelikte kisisel verileri gerektirmektedir!8.

2023 yilmin Haziran ayinda, Avrupa Birligi Komisyonu, PSD2 iizerine insa edilen ve bireysel
ile kurumsal miisteri verilerine ipotek, tasarruf ve yatirimlar, emeklilik haklari, gayrimenkul,
kredi verileri gibi genis bir finansal hizmet yelpazesi kapsaminda sorumlu erisim i¢in bir ¢ergeve
olusturmay1 amaglayan Finansal Veri Erisimi Yonetmeligi teklifini yayimlamistir.

Finansal Veri Erisimi Yonetmeligi (FVEY) Avrupa Birligi tarafindan onerilen ve finansal verilerin
daha genis capta paylasilmasina olanak taniyan yeni bir diizenlemedir. Finansal Veri Erigimi
Yonetmeligi (FVEY) ilk taslag: Haziran 2023 ‘te yayimlanmis olup, 2025 yili igerisinde nihai halini
alarak yasalagsmasi ve 2026 yilinda uygulanmaya baslanmasi hedeflenmektedir. Yonetmelik ile kredi

sozlesmeleri, tasarruf, motorlu tasit sigortalary; yatirim, emeklilik, kripto varliklar, mortgage; diger

16 Raymond Van Es, ‘Open Insurance Supported By Upcoming FIDA Regulation Forces Insurers To Rethink Data Strategy’
(Miliman, 14.05.2024) <https://www.milliman.com/en/insight/open-insurance-fida-regulation-insurer-data-strategy>
accessed 15.05.2025.

17 ‘Open Insurance: Accessing And Sharing Insurance Related Data Discussion Paper’ (n 1) accessed 15.05.2025.
18  Van Es (n 16) accessed 15.05.2025.
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kredi tiirleri, isletme kredi puanlari, hayat dis1 sigorta {iriinlerine iligkin finansal verilere ulagim ve
korunmasi amaglanmaktadir.

Agik sigorta kavrami, Avrupa Komisyonu tarafindan onerilen Finansal Veri Erisimi Yonetmeligi
(FVEY) diizenlemesiyle desteklenmektedir. FVEY sigorta sektoriinde 6nemli bir dontisiim siirecini
baslatmaktadir.

Sigorta sirketleri, miisteri verilerini tiglincii taraflara sunma yiikiimlilig altina girecek ve bu
stireg, dijital platformlar ve uygulama arayiizleri araciligiyla gerceklestirilecektir. Bu nedenle sigorta
sirketlerinin veri stratejilerini yeniden sekillendirmeleri gerekecektir. Sigorta sirketleri, musteri
verilerini daha etkin bir sekilde kullanarak Kisisellestirilmis hizmetler sunma, yeni is modelleri
gelistirme ve rekabet avantaji elde etme firsatlarina sahip olacaktir. Ancak bu siireg, ayn: zamanda
veri giivenligi, gizlilik ve diizenleyici uyumluluk gibi zorluklar1 da beraberinde getirecektir. FVEY
diizenlemesi, sigorta sektoriinde miisteri verilerinin paylagilmasini ve kullanilmasini diizenlemeyi
amaglamaktadir.

Finansal Veri Erisimi Yonetmeligi ile kiiresel sigorta sektériinde veri paylasimi kavraminin
yayginlastirilmasi ile veri transferi ve seffafliginin kiiresel olarak arttirilmasi amaglanmaktadir.
Bunun yani sira dijital sigorta sirketlerinin veri odakli tiriinleri, geleneksel kiiresel sigorta sirketlerinin
rekabetini zorlayacagindan daha seffaf rekabet politikalar: gelistirilmesinin yasal dayanagini belirler.
Sigorta sektoriinde veri arayiizlerinin gelistirilmesi glivenli veri aktarimi; miisteri onay1 yonetimi
gibi altyapilar i¢in kiiresel diizeyde teknolojik yatirimlar gerektirdiginden bunlarin yasal dayanagini
da diizenler.

Finansal Veri Erisimi Yonetmeligi’ nin Glkemiz sigorta sektoriine etkileri s6z konusu olacaktur.
Ulkemizde sigorta sektdrii, yillardir siirdiirdiigii Avrupa Birligi ile uyum calismalari cercevesinde
FVEY’ e benzer ve uyumlu diizenlemelere ihtiya¢ duyabilir. Ozellikle Avrupa merkezli sigorta
sirketlerinin Tiirkiyedeki istirakleri agisindan bu diizenlemelerin ihdas: hayati 6nem tasir. Belirtilen
sirketler veri standartlar1 ve entegrasyonu, arayiiz altyapisi, sigortali onayi siiregleri agisindan kokli
bir dijital doniistime girmek zorunda kalacagindan bu yonetmelige benzer yerli diizenlemelere
ihtiya¢ duyar. Ulkemizde bir siiredir varhgin siirdiiren kiigiik ve yerel insurtech girisimleri, agik
sigorta yapisina siiratle adapte olabilmek i¢in yenilik¢i iirtin ve hizmetlerle pazarda pay kazanma
hedefiyle yine boyle bir diizenlemenin varligina ihtiyag duyar.

Bubaglamda FVEY kapsaminda, finansal bilgi hizmet saglayicilarinin faaliyet gosterebilmesiicin ilgili
yerel mercilere lisans bagvurusu yapmasi gerekmektedir. Bu lisanslama siireci, Tiirkiye’ de Sermaye
Piyasas1 Kurulu (SPK) tarafindan yiiriitilmektedir. Tlirkiye’ de FVEY benzeri diizenlemelerin Bilgi
Sistemleri Bagimsiz Denetim Tebligi ile getirilmesi amaglanmaktadir. Bu teblig, Borsa Istanbul,
Merkezi Kayit Kurulusu, Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 gibi finansal kuruluglarin bilgi sistemleri
denetim siireglerini kapsamaktadir. FVEY benzeri bir diizenlemenin Tiirkiye’ de yiiriirlige girmesi
i¢cin Avrupa Birligi diizenlemelerine uyum siirecinin tamamlanmasi ve belirtilen lisanslama
stireglerinin tilkemizde baslatilmas: gerekmektedir. Bu siireglerin 2026 yilina kadar tamamlanmasi
hedeflenmektedir.
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Genel Veri Korumasi Yonetmeligi’ nin tilkemizdeki yansimasinin asli kaynaginin 6698 Sayil Kisisel
Verilerin Korunmast Kanunu tali kaynaklarinin Kisisel Verilerin Yurt Disina Aktarilmasina iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik!® ile Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim
Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik?® oldugunu séylemek miimkiindir.

07.04.2016 tarihinde yiiriirliige giren 6698 Sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kisisel
verilerin iglenmesinde bireylerin temel hak ve 6zgiirliiklerini korumay1 ve verileri isleyen kisi ve

kurumlarm uymakla ytikiimlii oldugu kurallar: belirlemeyi amaglamaktadir.
KVKK, tilkemizde veri koruma kavramini olusturma ve gelistirme yolunda dénemli bir yasal adimdur.

Sigortacilik faaliyetleri dogas: geregi bircok kisisel ve 6zel nitelikli verinin islenmesini igerdiginden

Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu, sigorta hukuku alaninda ¢ok 6nemli etkiler yaratmistir.

KVKK, biiyiik 6lgiide GVKY 6rnek alinarak ihdas edilmekle birlikte heniiz onun kadar gelismis bir
yapiya sahip degildir. GVKY, KVKK’ ya nazaran daha kapsamli ve detayli bir mevzuattir.

Genel Veri Korumas: Yonetmeligi ile Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununu kargilastirildiginda
onemli benzerlikler ve farklar tespit edilmektedir.

GVKY ile KVKK arasindaki benzer noktalar;

- Her iki diizenlemenin ortak amaglari bireylerin kisisel verilerinin korunmasini saglamaktir. Bu
korumay saglarken; kisisel verilerin islenmesinde seffaflik; veri sahibinin rizasina dayali islem

yapma; veri glivenliginin saglanmasi ilkeleri esas alinmaktadir.

- Her iki diizenleme de veri sahiplerine bilgi edinme; diizeltme ve silme; islemeye itiraz etme ve veri
taginabilirligi hakki tanimaktadir.

- Her iki diizenlemede veri sorumlularina aydinlatma yiikimliligi getirmektedir. Veri sorumlulars,
veri sahiplerine agik ve anlasilir sekilde aydinlatma yapmakla yiikiimliidiir.

- Her iki diizenlemede de yiikiimliiliiklerin ihlali durumunda 6nemli para cezalar1 6ngoriilmektedir.
GVKY ile KVKK arasindaki farkli noktalar;
~ Iki diizenleme birbirinden yiiriirliik alan1 ve kapsami agisindan farklidir.

GVKY, Avrupa Birligi smurlar1 i¢inde gegerlidir. Avrupa Birligi diginda olup AB vatandaglarinin
verilerini isleyen sirketleri de kapsar. KVKK, Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari i¢inde faaliyet gosteren

gercek ve tiizel kisileri kapsar.

19  Kisisel Verilerin Yurt Digina Aktarilmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, RG 28.10.2017/32598, Yiiriirliik
Tarihi 28.10.2017.

20 Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik, RG 28.10.2017/30224,
Yarirlik Tarihi 01.01.2018.
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~ Iki diizenleme birbirinden kurumsal yap1 agisindan farklidir.

GVKY’ yi uygulayan denetim kurumu Avrupa Veri Koruma Kurulu ve her tilkedeki veri koruma
otoriteleridir. KVKK’ y1 uygulayan kurum ise Kisisel Verileri Koruma Kurumudur.

- Iki diizenleme birbirinden veri iglem rizasi agisindan farklidir.
- Iki diizenleme veri koruma gérevlisi kavrami agisindan farklidur.

GVKY bazi durumlarda zorunlu olarak veri koruma gérevlisi atanmasini 6ngérmektedir. KVKK’ da
veri koruma gorevlisi atama zorunlulugu bulunmamakla birlikte uygulamada bazi sirketlerin ihtiyari
olarak bu gorevlendirmeyi yaptig1 gozlemlenmektedir.

KVKK’ nin sigorta hukukuna olan etkilerini detaylandiracak olursak;

Sigorta sirketleri veri sorumlusu sifatini haiz olup, police diizenlerken, hasar tespiti yaparken,
sigortalinin saglik veya siiriiciiliik ge¢misi gibi bilgileri degerlendirirken kisisel verileri islemektedir.
Bu baglamda, KVKK kapsaminda sigorta sirketleri veri sorumlusu olarak nitelendirilir ve veri
sorumlusunun kanun geregi haiz oldugu tiim ytikiimliiliikleri yerine getirmek zorundadirlar.

KVKK uyarinca kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin isim, T.C. kimlik numarasi,
adres, IP, saglik bilgisi gibi her tiirlii bilgi kisisel veridir. Irk, etnik koken, siyasi diistince, dini inang,
saglik bilgisi, cinsel hayat gibi daha hassas veriler ile 6zel nitelikli kisisel veridir.

KVKK uyarinca veri sorumlusu, kisisel verilerin islenme amag ve yontemlerini belirleyen kisi veya
kurumdur. Veri isleyen, veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak verileri isleyen kisi veya
kurumdur.

Sigorta hukukunda KVKK’ ya uyum siireci bagta aydinlatma ytkiimliligi olmak tizere veri
sorumlularr siciline kayit; agik riza alinmasi; idari ve teknik tedbirlerin alinmasi hususlarinda 6nem
arz etmektedir.

Sigortacinin TTK.m.1423 hitkmii uyarinca haiz oldugu aydinlatma yitkiimliliigiinii kapsaminda
veri isleme sirasinda ilgili kisiye bilgi vermesi gerekmektedir. Bu baglamda sigortacinin, veri isleme
faaliyeti sirasinda sigortalisina hangi verilerin islendigi, hangi amacgla islendigi, verilerin kimlere
aktarildig: ve verilerin saklama siiresi hususlarinda acik, sade ve anlasilir bir dille aydinlatma yapma
yiikiimliligi bulunmaktadir.

Sigortact bu yiikiimliligiini ifa ederken Aydinlatma Yiikimlligiiniin Yerine Getirilmesinde
Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig?! hiikiimlerini esas almaktadur.

Veri sorumlusu sifatini haiz sigorta sirketleri belirli bir 6lgekte ise veri sorumlulari siciline (VERBIS)
kayit olmak zorundadir.

21  Aydinlatma Yiikiimliliigtiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig, RG 10.03.2018/30356.
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Sigorta sirketleri, KVKK’ ya uyum siirecinde veri giivenligi saglamak i¢in sifreleme, erisim sinirlamast,
log kayd: gibi teknik 6nlemler ile personelin egitilmesi, veri erisim politikalar: olusturulmas: gibi
idari 6nlemler almak zorundadir.

Sigorta sirketleri, KVKK uyarinca ongoriilen agik riza ya da yine kanunda sayilan mesru bir
hukuki sebebin varlig1 halinde elde ettigi verileri yurt i¢indeki reasiirans sirketlerine; saglik hizmeti

saglayicilarina; hukuki uyusmazliklar nedeniyle hukuk servisi veya eksperlere aktarabilir.

Sigorta sirketlerinin 6zel nitelikli kisisel verileri isleme faaliyetleri icin acik riza gereklidir. Sigorta
hukukunda genellikle saglik verisi, genetik veri, kazaya dair detaylar gibi 6zel nitelikli verilerin
islenmesi s6z konusu olup bu verilerin ilgili kisinin agik rizasinin varligi ve bu sigorta bransinda sir

saklama ytikiimliiligii olan kisi tarafindan islenmesi sart1 aranmaktadir.

Sigorta hukukunda 6zel nitelikli kisisel veri kavrami ve bunlara yonelik faaliyetlerin icerik ve
sinirlarinin - belirlenmesinde Kigisel Verileri Koruma Kurulu kararlari uygulama anlaminda
yol gosterici niteliktedir. A¢ik sigorta sisteminde 6zel nitelikli kisisel veri kavrami ve islenmesi
hususlarinda zaman icerisinde bu kararlarin 6nleyici tedbirler nitelifinde olacag: kanaatiyle

Kurumun bu husustaki 6nemli kararlarina yer vermekte yarar gortilmektedir.
Kisisel Verileri Koruma Kurumu 05/04/2021 tarih ve 2021/333 sayil1 Kararinda

“Ilgili kisinin Kuruma intikal eden sikdyetinde ozetle; maliki oldugu aract ile ge¢irdigi trafik kazas: sonras
veri sorumlusu sigorta sirketi tarafindan kasko poligesi kapsaminda hasar dosyast agildigi, bununla birlikte
verisorumlusunun ¢agri merkezini aradiginda aracinin pert siireci islemlerinin iiciincii bir sirket tarafindan
yapildigi ve bu sirketin kendisi ile iletisime gececeginin soylendigi, sz konusu kasko poligesinde ve sigorta
genel sartlar: mevzuatinda pert isleminde ya da herhangi bir hasar halinde hasarm ya da aracn rayic
degerinin ve sovtaj degerinin tespitinin tarafsiz ve bagimsiz sigorta eksperince yapilacagimn belirtildigi,
bununla birlikte veri sorumlusu tarafindan tictincii kisi sirket ile onay1 ve bilgisi olmadan kendisine ait
aracin kaza fotograflarmmn, kimlik bilgilerini de iceren ruhsatin ve iletisim bilgilerinin paylasildigi, ancak
sigiincii sirketin veri sorumlusu ile yapilan sozlesmenin tarafi olmadigi, sozlesmede adinin gecmedigi, rayic
tespiti ve sigortacilik islemlerinin ilgili sirket ile yiiriitiilmesinin poligeye ve sigortacilik mevzuatina aykir:
oldugu ve police kapsaminda kisisel verilerinin sadece sigorta eksperi ile paylasilabilecegi, veri sorumlusu
tarafindan kisisel verilerinin islenmesinde onay istenmedigi ve bildirim yapiimadigi, ayrica konuya iliskin
veri sorumlusuna yapmis oldugu basvuruya cevap verilmedigi ifade edilerek 6698 sayil Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (Kanun) kapsaminda gereginin yapilmas: talep edilmistir.

Baslatilan inceleme cercevesinde séz konusu iddialara iliskin olarak veri sorumlusu sigorta sirketinin

savunmast istenilmis olup aliman cevabi yazida Ozetle;

Sirketlerinin sigortacilik faaliyetlerini gerceklestirmek ve mevzuattan dogan yiikiimliiliiklerini yerine
getirmek amaciyla gesitli tedariki sirketler ile hizmet satin alim yoluyla is birligi yaptigr, bu hizmetlere
iliskin usul ve esaslarmn diizenlendigi Sigortacilik Destek Hizmetleri Hakkinda Yonetmeligin “Hizmet
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konular” bashkly 4 iincii maddesinin (h) fikrasinda sovtaj yonetimi hizmetlerinin alinabilecek destek
hizmetleri arasimda sayildig,

Bu gercevede iigiincti kisi sirket ile Agir Hasarli Arag Satis Sozlesmesi diizenlendigi, séz konusu sézlesmenin
13.9. maddesinde sigortali ya da iigiincii kisilerin kisisel verilerinin Kanun ve ilgili mevzuata gore
saklanabilecegi, toplanabilecegi, islenebilecegi ve aktarilabileceginin diizenlendigi, yiiriitiilen islemlerin
sigorta mevzuatina uygun olarak eksiksiz bir sekilde yerine getirildigi, kisisel verilerinin sadece sozlesmenin

ifasi igin, olciilii bir sekilde, hukuka, Kanun ve ilgili mevzuata uygun bir sekilde islendigi,

Sikayet konusu kisisel veri aktarimimmn policeden dogan hasar: tazmin etme yiikiimliiliigiinii yerine
getirmek amaciyla, Kanunun 8 inci maddesinin (2) numarali fikrasinin (a) bendi atfiyla 5 inci maddesinin
(2) numarali fikrasinin (c) bendinde yer alan; “Bir sozlesmenin kurulmas: veya ifastyla dogrudan dogruya
ilgili olmasi kaydiyla, sozlesmenin taraflarmna ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmast” hukuki
sebebine dayanlarak Agir Hasarli Ara¢ Satis Sozlesmesinde tanimlanan yiikiimliiliiklere uygun sekilde
islemlerin yiiriitiilmesi amactyla sirketleri adina veri isleyen sifatiyla tigtincii kisi sirkete aktarimimin

yapildig,

Sikdyete konu aktarim bakimindan bilgilendirmenin verinin aktarilmasina baslanmadan once ilgili kisiye
gonderilen bilgilendirme formu aracihigiyla yapildigi ve kisisel verilerinin policenin diizenlenebilmesi, risk
degerlendirmesi yapilabilmesi, tazminat degerlendirmesi yapilabilmesi ve policedeki yiikiimliiliiklerin

yerine getirilebilmesi icin sirketlerinin birlikte calistig1 kuruluslara aktarildigi konusunda bilgilendirildigi,

Aktarim tarihinde internet sitelerinde yer alan aydimlatma metninde sirketlerinin kisisel verileri “Teklif,
risk yonetimi, reasiirans, hasar inceleme, tespit, tazmin, tazminat, tahsil, transfer, riicu, asistans hizmeti
ve benzer siireglerin yiiriitiilmesi” amaciyla isledigi ve “Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla

Aktarilacagr” bashg altinda kisisel verilerin sayilan amaglarla baglantil olarak aktarildigr konusunda

ilgili kigilerin bilgilendirildigi,

Giincel ¢agri merkezi police satis siireglerinde de Kanun kapsaminda aydmmlatma ve bilgilendirmelerin
kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda ilgili kisiye on bilgilendirme yapilmas: suretiyle gerceklestirildigi,
ayrica ilgili kisinin ¢agri merkezi aracihigiyla kisinin internet sitesindeki aydinlatmaya yonlendirilmesi
suretiyle katmanl olarak bilgilendirme de yapildigi ifade edilmistir.

Konuya iliskin yapilan inceleme neticesinde

Kanunun “Tammlar” baghkl 3 iincii maddesinin (1) numaral fikrasimda “kisisel veri’nin; “kimligi belirli
veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgiyi, “ilgili kisi"nin; “kisisel verisi islenen gercek kisiyi”,
“veri sorumlusunun “kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarin belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasimdan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tiizel kisiyi”, “veri isleyen”in ise “veri
sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adma kisisel verileri isleyen gercek veya tiizel kisiyi” ifade
ettigi, Kanunun 3 iincii maddesinde yer alan tanumlar uyarinca, ilgili kisiye ait olan kimlik ve iletisim gibi

bilgilerin kisisel veri, ilgili kisinin soz konusu bilgileri iizerinde gerceklestirilen her tiirlii islemin kisisel
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veri isleme faaliyeti, kisisel verisi islenen kisinin ilgili kisi ve kisisel verileri isleyen sigorta sirketinin veri
sorumlusu, kisisel verilerin aktarildigi iiciincii kisi sirketin ise veri isleyen olarak degerlendirildigi,

5684 sayili Sigortacilik Kanunw’ nun “Tammlar” baghkl 2 nci maddesinde destek hizmeti kurulusunun “Bu
Kanun kapsamindaki kuruluslara, faaliyet alanlariyla ilgili konularda yardumci veya tamamlayici nitelikte
hizmet veren kuruluslar”, sigorta sirketinin ise, “Tiirkiyede kurulmus sigorta sirketi ile yurt disinda
kurulmus sigorta sirketinin Tiirkiyedeki teskilati” olarak tanimlandig,

Sigortacilik Destek Hizmetleri Hakkinda Yonetmelikte sigorta sirketlerinin ana faaliyet alanlaryla ilgili
konularda yardimci veya tamamlayici nitelikte destek hizmeti alimina, destek hizmetlerinin verilisine ve bu
hizmetleri sunan destek hizmeti saglayicilarma iliskin usul ve esaslarin diizenlendigi, anilan Yonetmeligin
4 tincii maddesinin birinci fikrasimin (h) bendinde ise sovtaj yonetimi hizmetlerinin disaridan temin
edilebilecek destek hizmetleri arasimda sayidigr, 5 inci maddede destek hizmeti sunumunda hizmetin
kimin adina sunuldugunun agikca belirtilecegi ve destek hizmeti saglayicilarimin bu isleri nedeniyle bilgi
sahibi olduklar: sigortalilara, hak sahiplerine ve katihmcilara ait sirlarin korunmasina yonelik gerekli
tedbirleri alacagimn hiikiim altina alindig,

llgili sigorta mevzuati hiikiimleri uyarmca yardimci veya tamamlayici nitelikteki sovtaj yéonetimi
hizmetlerinin destek hizmeti olarak alinabilecegi, bu cercevede ilgili kisinin, agik rizast alinmadan kisisel
verilerinin islenmesinin hukuka aykiri oldugu iddiasina iliskin olarak, soz konusu veri isleme faaliyetinin
sigorta policesindeki yiikiimliiliiklerin yerine getirilebilmesini teminen Kanunun 5 inci maddesinin (2)
numarall fikrasinin (c) bendinde yer alan; “Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasyla dogrudan dogruya
ilgili olmasi kayduyla, sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmas1.” veri isleme
sartina dayamlarak gerceklestirildigi anlasildigindan soz konusu islemde hukuka aykirilik bulunmadigi,

Veri sorumlusu ile veri isleyen iigiincii kisi Sirket arasinda imzalanan Agir Hasarli Arag Satis Sozlesmesi
incelendiginde ise, tigiincii kisi sirketin veri sorumlusunun verdigi talimatlar dogrultusunda ve veri
sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adna kisisel verileri islemesi sebebiyle veri isleyen olarak
hareket ettigi anlasildigindan, veri sorumlusu ile onun admma kisisel verileri isleyen arasinda yapilan
paylasimlarim Kanunun 8 inci maddesi kapsaminda ele alinamayacagr,

llgili kisiye kisisel verisinin aktarimina iliskin aydinlatma yapimadig iddiasina iliskin olarak aydinlatma
metni incelendiginde; “Kisisel Verilerinizin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi” biliimiinde
yer alan “Kisisel Verilerin Islenme Amaglar” bashg altinda “sayilan amaglarla ve bunlarla sl
olmamak iizere kisisel verilerin aktarilabileceginin” belirtildigi tespit edilmis olup soz konusu ibarenin
Aydinlatma Yiikiimliiliigiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Tebligin
(Teblig) 5 inci maddesinin (1) numaral fikrasimn (g) bendinde yer alan; “Aydinlatma yiikiimliiliigii
kapsaminda agiklanacak kisisel veri isleme amacin belirli, agik ve mesru olmasi gerekir. Aydinlatma
yiikiimliiliigii yerine getirilirken, genel nitelikte ve muglak ifadelere yer verilmemelidir” hiikmiine aykiri
oldugu; ayrica “Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi” bashg: altinda hangi kisisel verinin
hangi veri isleme sartina dayamlarak islendiginin agikca ortaya konulmadigs, bununla birlikte veri

sorumlusunca daha sonra internet sitelerinde yayimlanan aydinlatma metninin giincellendigi ancak
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hangi kisisel verinin hangi veri isleme sartina dayanilarak islendiginin hala net olarak ortaya konulmadig
degerlendirmelerinden hareketle;

Veri sorumlusunun kendisine yapilan basvurular: titizlikle kayit altina alarak Veri Sorumlusuna Basvuru
Usul ve Esaslar: Hakkinda Teblige uygun sekilde ilgili kisilerin basvurularina yamt vermesi konusunda
talimatlandirilmasina,

Sikayete konu faaliyette veri sorumlusunun kisisel veri paylasimi yaptigi tigiincii kisi sirketin veri isleyen
oldugu dikkate alindiginda, ilgili kisinin, agik riza alimmadan kisisel verilerinin islenmesinin hukuka aykiri
oldugu iddiasina iliskin olarak, soz konusu islemenin Kanunun 5 inci maddesinin (2) numarali fikrasinin
(c) bendinde yer alan “Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmast” veri isleme sartina dayamlarak
gergeklestirildigi anlasildigindan soz konusu islemde hukuka aykirilik bulunmadigina,

ligili - kisinin, tarafina aydinlatma yapilmadigr iddiasima iliskin olarak, olay tarihinde yapilan
aydinlatmamn usul agisindan eksiklikler tasidigr ancak sonrasimda aydinlatma metninin giincellendigi,
bununla birlikte s6z konusu metinde hdlihazirda hangi kisisel verinin hangi veri isleme sartina dayanilarak
islendiginin belli olmamasi nedeniyle veri sorumlusunun metindeki bu eksikligin giderilmesi hususunda
talimatlandirilmasina” seklinde karar verilmistir?2,

Son olarak sigorta sektoriine iliskin faaliyetlerin bitytik bir kismui e-ticaret kapsaminda oldugundan
ticari iletisim, elektronik sozlesmeler, bilgi verme ylikiimliiliigii gibi konulara odaklanan agik sigorta
kavrami hakkinda temel olarak elektronik ortamda yapilan ticari faaliyetleri diizenleyen 6563 say1ili
Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun?? hiikiimlerinin de uygun oldugu élgiide
uygulanabilecegi distiniilmektedir.

V. ACIK SIGORTANIN MEVZUATA UYUM SURECINDE SIGORTA
SIRKETLERINE DUSEN GOREVLER

Acik sigortay1 diizenleyen mevzuat yiiriirlige girdiginde sigorta sirketlerinin mevzuata uyum siireci
giindeme gelecektir. Sigorta sektorii agik sigortanin mevzuata uyum siirecini yonetebilmek igin
teknoloji, veri glivenligi ve uyum altyapisina yatirim yapmalidir.

Bu siiregte yapilmasi gereken hazirlik ve uyum islemleri su sekilde sayilabilir.
Uygulama Programlama Arayiizlerinin Gelistirilmesi ve Entegrasyonu

Sigorta sirketlerinin, liclincii sahislarla kigisel ve Kkisisel olmayan sigorta verilerini paylasmak
icin giivenli, birlikte ¢alisabilirligi saglamak i¢in teknik standartlara uygun standart uygulama
programlama araytizleri gelistirmek durumundadir.

22 Kisisel Verileri Koruma Kurumu Resmi Internet Sitesi <https://kvkk.gov.tr/Icerik/7105/2021-333> Erisim Tarihi
22.06.2025.

23 Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, Kanun numarasi: 6563, Kabul Tarihi: 23.10.2014, RG 05.11.2014/
29166.
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Veri Koruma ve Gizlilik Uyumu

Sigorta sirketleri uygulama programlama arayiizleri tizerinden paylasilan kisisel verilerin, GVKY
gibi veri korumasini diizenleyen yasal diizenlemelere uygun sekilde korunmasini saglamalidir. Bu
baglamda mevzuatta yer aldig: {izere {i¢lii kimlik dogrulama mekanizmalari, onay yonetimi araglari

ve diizenli giivenlik denetimleri uygulanmalidir.
Miisteri Onay Yonetimi

Sigorta sirketleri, sigortalilarinin verilerini {i¢lincli sahislarla paylagmak i¢in potansiyel sigortal
miisterisinin onayini almak ve yonetmek {izere prosediirler olusturmalidir. Sigortalilarin onay:
kolayca vermeleri, iptal etmeleri veya degistirmeleri miimkiin olmali ve sigorta sirketleri bu onaylar1

tiim asamalarda yakindan takip etmelidir.
Seffaflik ve iletisim

Sigorta sirketleri, sigortalilara hangi verilerinin paylasildigi, kiminle paylasildig1 ve bu verilerin ne
amagla kullanildig1 konusunda agik ve seffaf iletisim icerisinde olmak zorundadir. Bu baglamda, veri

paylasimiyla ilgili sartlar kolayca anlasilabilir nitelikte olmalidir.
Gelismis Giivenlik Onlemleri

Veri akisinin hacmi dikkate alindiginda, sigorta sirketlerinin hem kendi sistemlerini hem de ligiincii
sahislarla paylagilan verileri korumak igin sifreleme, giivenli veri iletim protokollerinin kullanimi ve

diizenli risk degerlendirmeleri gibi saglam giivenlik 6nlemleri almalar1 gerekmektedir.
fzleme ve Raporlama

Sigorta sirketleri mevzuata uyum siireglerini siirekli olarak yakindan izlemeli ve raporlamalidir. Bu
takip, diizenli denetimler ve ulusal denetleyici otoriteler ile etkilesimler icerisinde olarak uygulama

programlama arayiizii performansi, veri giivenligi ve miisteri onay yonetimini icermektedir.
Ugiincii Sahislarla Isbirligi

Sigorta sirketleri, verilerine erisecek fintech (finans teknolojileri) sirketleri veya diger sigorta
saglayicilar gibi tigiincii taraf hizmet saglayicilari ile yeni iliskiler gelistirmeli ve igbirligi yapmalidir.

Bu, ek sozlesme anlasmalar, teknik entegrasyonlar ve veri paylasim protokollerini gerektirebilir.
Siirekli Diizenleyici Uyumluluk

Agik sigorta diizenlemeleri gelistikce, sigortacilar yasadaki degisikliklerden haberdar olmali ve

stireglerini ve teknolojilerini uyumlu kalacak sekilde ayarlamalidur.
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VI. ACIK SIGORTANIN TEKNOLOJIiK ALTYAPISI

Agik sigorta, bir yazilim iriiniinden digerine veri iletimine olanak taniyan programlama kodlar1
setleri olan uygulama programlama araytizleri ile caligan bir sistemdir. Sigorta sektoriinde uygulanan
sigorta sirketlerinin misterilerinden, rakiplerinden ve tigiincii kisilerden topladiklar: verileri ve
diger veri kaynaklarini agmalarini saglayan uygulama programlama araytizleri agik sigortanin
temelini olusturan dijital ekosistemlerdir. Uygulama programlama arayiizleri, bir yazilim iiriintinden
digerine veri aktarimina izin veren programlama kodu sistemidir. Bu kodlama, veri saglayicist ile
son kullanicr arasinda bir bag kurmaktadir. Bir kullanicr ile bilgisayar arasinda bag kurmayi saglayan
kullanicr arayiiziine benzemekle birlikte uygulama programlama arayiizleri, bilgisayarlar ve yazilim
driinlerini birbirine baglamaktadir. Uygulama programlama arayiizleri sigorta sirketlerinin veri
kaynaklarini agmalariny; tiiketicilerden, rakipler ve tigiincii taraflardan veri toplamalarini ve tigtincii
taraflar da dahil olmak iizere birden fazla kaynakla paylasmalarini miimkiin kilar.

Uygulama programlama araytizleri araciligiyla, veri paylasimi giivenli ve kontrollii bir sekilde yapilir.

Uygulama programlama arayiizlerinde paylasilan veriler; polige bilgileri, hasar ge¢misi, miisteri
profili, tiriin karsilastirma verileri ve prim hesaplamalaridur.

Uygulama programlama arayiizlerinin tiirleri herkesin erisimine agik olan kamu uygulama
programlama araytizleri; is ortaklariyla veri paylagimi icin kullanilan ortak uygulama programlama
arayiizleri; sirket i¢indeki sistemler arasinda veri aligverisi saglayan dahili uygulama programlama
arayiizleri miisteri onayi ile ti¢iincii kisilerle paylasilan ve acik sigortanin temelini olugturan agik
uygulama programlama arayiizleri sistemleri olarak gruplandirilabilir.

En alt katman, acik sigortanin temelini olusturan, ekolojik senaryolarin ihtiyaglarina gore sigorta
sirketleri tarafindan saglanan sigorta tirinleri ve hizmetleridir. Bu katman, talep iizerine arz, yiiksek
dijitallesme ve esnek yapilandirma 6zellikleriyle tanimlanir.

Ortakatman, agik sigortanin stiper baglanti saglayicisi ve yetenek sunum platformu olarak gorev yapar.
Bu katman, sigorta ile ekolojik is ortaklar: ve miisteriler arasinda hizli baglant: kurulmasini saglar;
ekosistem icinde cesitli senaryolarin, yenilikgi tirtinlerin ve hizmet taleplerinin gerceklestirilmesine
destek olur. Ayrica, sigorta irinleri ve hizmetlerini talep iizerine diga aktarabilir; hatta bilgi, algoritma
ve is siireglerini dis diinyaya sunarak sigorta hizmet temaslarinin etkin bir sekilde genisletilmesini
miimkiin kilar.

En iistteki ekolojik katman, agik sigortanin ticari ekolojik senaryo platformudur. Sigorta sirketi, kendi
ticari ve teknik giicline veya is ortaklarinin giiciine dayanarak diger ticari ekosistem ortaklariyla
is birligi yapar, aktif olarak bir is ekosistemi insa eder, senaryo entegrasyonunu derinlestirir ve
miigterilerin yasam ve is senaryolar: ile ihtiyaglarina gore talep {izerine yeni smur Gtesi sigorta
kombinasyon iiriinleri ve hizmetleri sunar. Bu sayede, is biiyiime alani etkin bicimde genisletilir ve

farkli miisteri tiplerinin derinlemesine ihtiyaglar1 karsilanir®4,

24 He, Liu and Xiao (n 4) accessed 15.05.2025.
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Sigorta sektoriinde kullanilacak standart uygulama programlama araytizlerinin olusturulmasinin
agamalari su sekilde sayilabilir;

— Veri ozelliklerinin, yapilarinin, iligkilerinin, teknik adlarinin ve veri tiirlerinin tanimina dair
belirlemelerin yapilmasi

- Teknolojiye bagimsiz ve anlagilir is terimleriyle tanimlanmis bir alan modeli gelistirilmesi
- Gereksinimlerin ve ortak metodolojinin tanimlanmasi

— Veri kalitesi ve buitiinliigii yonetimi i¢in bir temel belirlenmesi

— Veri tabani tasarimu i¢in bir ¢erceve ¢izilmesi

Acik sigorta ekosistemi su sekilde gosterilebilir.

Sigortaci A Sigortac1 B

Uriin bilgisi Uriin bilgisi

Fiyat Fiyat

Tazminat talepleri Tazminat talepleri

Tiiketicinin bireysel bilgileri
Tiiketici
Sigortaci A ile sigorta sozlesmesi vardir UPA
Alternatif sigorta teklifleri arastirmaktadir.
Acente/broker Reastiror

Alternatif Girtinler ve 6zelliklerinin degerlendirilmesi Reastirans korumasi i¢in
veri takasi

VII. ACIK SIGORTANIN AVANTAJLARI

A. GENEL OLARAK

Agik sigorta ile sigorta iirtinlerinin kisisellestirilmesi, sigorta sektoriinde verimlilik ve seffaflik
ilkelerinin uygulanmasi ve sirketler arasinda saglikli bir rekabet ortaminin saglanmasi s6z konusu
olacaktir.

Sigorta trtinlerinin kigisellestirilmesi ile sigortaliya ozel sigorta trtinleri ve prim fiyatlandirmasi
sunulur.
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Agik sigortanin temelini olugturan uygulama programlama arayiizlerinin gelistirilmesi ile birbiriyle

entegre sistemler birlikte ¢alisarak sigorta iglemlerinin verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglar.
Potansiyel sigortalilar bu seffaf sistemde biitiin polige ve hasar bilgilerini farkli platformlarda gérebilir.

Bitiin bunlarin dogal sonucu olarak da sigorta sektoriinde saglikli bir rekabet s6z konusu olacaktir.

B. TUKETICILER ACISINDAN

Giiniimiizde tiiketicilerin dijital olarak bilgiye ulasmalar1 son derece kolaydir. Genel Veri Koruma
Yonetmeligi (GVKY) ve diger veri koruma kurallar1 ile desteklenen agik veri tiiketicilerin sigorta
iligkisinin her asamasinda daha bilingli ve bilgi sahibi olarak karar almalarini saglayacaktir. Boylelikle
tiiketiciler nasil bir himayeye sahip olduklar1 ve himayenin sartlar1 hakkinda bilgi sahibi olacak ve
sigorta pazarindaki diger secenekler ile karsilagtirma yapma imkanina sahip olacaklardir. Gelecekte
meydana gelmesi olasi bir zarar durumunda teminatin ve tazminatin kapsami hakkinda daha saglikli

bilgi ve anlayis sahibi olmasini da saglayacaktir.

Sigorta sirketleri ile tiiketiciler arasinda acik bilgi aligverisi saglayan agik sigorta sayesinde
titketicilerin talepleri ve ihtiyaglar1 dikkate alinarak, danismanlik hizmetleri dahil olmak {izere yeni

ve seffaf hizmetlere ve tiriinlere ulagir.

Agik sigorta kapsaminda sigortacilardan; sigortalilarinin sigorta poligelerine (sigortalanan menfaat,
teminatlar, hasar gegmisi, uygunluk degerlendirmesi verileri, miisterinin verileri) standart UPA veya
blockchain/dagitik muhasebe teknolojisi uygulamalar: araciligiyla diger sigortacilara/aracilara veya

tgtincil kigilere agik erigim saglamalari istenebilir.

Agik sigorta sigortalilarin poligelerine ve her tiirlii bilgisine erisim gerekliligi sigorta hizmet
saglayicilarinin ve sigorta aracilarinin sigorta ve finans yonetimi panelleri gibi araglar gelistirmesine
yol agar. Bu gelisim, tiiketicilerin kendi Kkisisel verileri tizerinde kontrol sahibi olmalarini, aktif
poligeleri hakkinda genel anlamda bilgi sahibi olmalarini, risklerini bizzat yonetmelerini, daha iyi
fiyatlar elde etmelerini, gifte sigorta veya eksik sigortadan kaginmalarini saglar. Bunun yani sira
sigorta platformlarina ve ekosistemlerine katilimi, kimlik dogrulamasini hizlandirmayi ve tiiketicileri

piyasay1 karsilagtirmaya ve alternatifleri degerlendirmeye tesviki saglar.

Verilerin, teknolojinin ve yeni hizmetlerin entegrasyonu, spesifik rizikolara yonelik daha
kisisellestirilmis sigorta irtinlerinin tasarlanmasina neden olur ve tiiketiciye bir uygulama
araciligiyla yeni policelerin onerildigi bir i modeline yol agabilir. Bu is modeli “itme modeli” olarak
adlandirilmakta olup, sigortacinin miisterilerden gelen talepleri bekledigi geleneksel “cekme modeli”
nden farklidir. Bilet satin alirken ya da GPS koordinatlariyla bir havaalanina girildiginde sunulan
seyahat sigortalar1 veya dogum yaptiktan ya da belirli bir yasa ulastiktan sonra onerilen saglik/yagam

sigortast iiriinleri bu kapsama 6rnek verilebilir.
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Bir bagka 6rnek olarak sigortalinin kullandig bir saglik uygulamasi sigortalinin izniyle, saglik sigortas:
saglayicisinin sundugu uygulama programlama arayiizlerine baglanarak saglik harcamalarini analiz
edebilir, poligeyi takip edebilir ve kisiye 6zel en uygun alternatifleri sunabilmesi halidir.

Keza kasko sigortas1 yaptirmak isteyen titketicinin kullanacagi mobil uygulama onun adiniza farklh
sigorta sirketlerinin uygulama programlama arayiizlerine baglanarak gecmis siiriis verilerini, kaza
gecmisini ve demografik bilgilerini analiz ederek kendisi i¢in en uygun poligeyi ve primi aninda
kargilagtirmali olarak sunacaktir. Bu siireg, baslangicta verilen agik izin ile uygulama programlama
arayiizleri izerinden gerceklesmektedir.

Acik sigorta, veri isleme siiregleri, pazarlama ve idari giderler dahil olmak tizere maliyetleri
azaltabilir. Ornegin, acik sigorta verisi isleme sayesinde sigorta dolandiriciiinin éniine gegilebilir ve
boylelikle sigorta tirtinlerinin karlilig: artirilarak daha uygun primlerle sunulmasini miéimkiin kilar.
Artan rekabet, nihayetinde tiiketiciler i¢in daha uygun primlere yol agabilir. Ayrica, tiiketicilerin
oOzel ihtiyaglarini dikkate alan daha kigisellestirilmis tiriin teklifleri, aslinda kendisine uymayan ama

distik primli drtinleri satin alinmast durumunu azaltabilir.

C. SIGORTA SIRKETLERI ACISINDAN

Acik sigortanin bazi yararlari daha modern iriinler ve tiiketici teklifleri, her miisteriye o6zel
¢oziimler ve dolayisiyla daha gelismis miisteri iliskileri seklinde tezahiir etmektedir. Kullanic1 ve
sektor verilerinin paylasimi, eski ve yeni is modellerinin gelecekte varolmasini ve degisikliklere
kars1 dayanikli olmasini saglamaktadir. Buna ilaveten rakiplerin ¢alismalar: ve gelistirdikleri tirtinler
hakkinda bilgi sahibi olmak sigorta faaliyetlerinde inovasyon ve gelisimi tesvik eden bir faktor
olacaktir.

Acik sigorta, dijital satis siirelerinin daha hizli ve esnek bir sekilde yiiriitiilmesini kolaylastirabilir ve
yeni pazarlara daha kolay erisim saglanmasini miimkiin kilabilir. Ayrica, sigorta kuruluslarinin idari
ve operasyonel maliyetlerini daha da azaltmalarina yardimci olarak verimliligi artirabilir.

Acik sigorta, sigorta kuruluslarinin tiriin denetimi ve gelistirme siirecinin tamaminda miisteri odakli
bir yaklagim benimsemelerini de kolaylagtirabilir; ¢iinkii bu sayede degisen miisteri ihtiyaglar: daha
iyi analiz edilebilir ve buna gore yeni iiriin ve hizmetler gelistirilebilir. Bu siirecte yeni danismanlik ve
gecis hizmetleri gibi daha yenilik¢i ¢oztimlerden faydalanilabilir. Ayrica agik sigorta, yeni tiitketicilere
ulagilmasina ve finansal dislanmanin 6nlenmesine katki saglayabilir; 6rnegin yeni veya artirilmig

teminatlar sunarak.

Eger tiiketiciler farkli sigorta kuruluglarinin iirtinleri hakkinda daha fazla bilgiye erisirse, rekabet
artacaktir. Agik sigorta, pazara giris engellerini azaltarak girisimlerin ve teknoloji sirketlerinin
sigorta pazarina adim atmalarini kolaylastirabilir ve bu da rekabeti daha da artirabilir.

Gergek zamanli veri paylasimi/veriye erisim, sigortacilar ile dagitim aglari arasinda bilgi akisini
daha verimli hale getirir. Sigortacilar, 6zellikle uluslararasi operasyonlarda, tiriinlerinin dagitimi ve
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dagitim aglar1 tizerinde gercek zamanli denetim saglayabilir; bu da hedef pazar digina satis yapilip
yapilmadiginin izlenmesi gibi davranigsal risklerin daha saglam bir sekilde yonetilmesine olanak

tanir.

Bunun yani sira agik sigortanin saplayacagi genis veri erisim sayesinde sigorta sirketleri teknolojik
gerekliliklere uygun olarak yapay zeka destekli ¢apraz satis ve yukar: satis; tamamen dijital hizmet

sunma; dolandiricilik girisimlerinin siiratli tespiti gibi imkanlara da sahip olabilecektir?>.

D. DENETIM ACISINDAN

Verilere aninda ve genis Olcekte erisim, artan seffaflik ve standartlasma sayesinde ulusal idari
denetim makamlarinin denetimine tabi sigorta kuruluslar: arasinda gercek zamanl veri paylagimi
ve erisimi kolaylastirilabilir. Bu temelde gelistirilecek SupTech (Denetim Teknolojileri) ve RegTech
(Dtizenleme Teknolojileri) ¢6ztimleri, idari denetim makamlarinin denetim siireclerini daha etkili
hale getirmesine ve sigorta tiriinleri ile islemleri hakkinda giincel bilgi elde etmesine imkén tanir. Bu da
idari denetim makamlarinin denetledikleri kurumlar tizerindeki gozetimini iyilestirerek davranigsal

risklerin tespit edilmesini ve risk temelli denetimde daha proaktif bir yaklasim benimsemesini saglar.

VIII. ACIK SIGORTANIN OLASI DEZAVANTAJLARI

A. GENEL OLARAK

Son derece yeni bir kavram olmasi sebebiyle agik sigortanin sigorta sektoriinii, tiiketicileri ve denetim
stirecini nasil etkileyecegini 6ngérmek oldukea zordur. Sigorta iliskisine dahil riskler ve buna bagh
korunma o6nlemleri ile agik sigortanin birlikte nasil isleyecegi hususu heniiz tam anlamiyla belirli
degildir.

Verinin tiirii (kisisel ya da kisisel olmayan), verilere erisecek taraflar, yasal mevzuat ve 6zellikle yeni is
modelleri agisindan agik sigorta pazarinin gelecegi gibi unsurlar dikkate alinarak agiklik kavraminin

icerigi belirlenmelidir.

Bu agamada a¢ik sigortanin beraberinde getirebilecegi riskler, kisisel verilerin yogun sekilde
paylasilmasiyla ilgili ve uygun 6nlemlerle korunmas: gereken genel potansiyel riskler ancak bir

varsayim olarak sadece yol gosterici niteliktedir.

B. TUKETICILER ACISINDAN

Verilerin daha genis kapsamli ve daha fazla tarafla paylasilmasi; veri ihlali ve kotiiye kullanim ve

dolandiricilik risklerini artirabilir.

25  Van Es (n 16) accessed 15.05.2025.
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Zira tiiketicilerin glinliik hayatlarina dair saglik durumu, konumu ya da finansal durumu gibi hassas

verilerinin yetki olmaksizin elde edilmesini kapsar.

Sigorta iliskisinin kurulmasi amaciyla toplanan, iglenen ve paylasilan verilere dair seffafligin artmast,
bilgi ve iletisim teknolojileri ve siber giivenlik risklerini artirabilir. Ayrica uygulama programlama
arayiizleri giivenligi agisindan da risk olusturur. Bu durum, kimlik avi, kétli amagh yazilim, ya
da fidye yazilimi gibi kotiiye kullanim alanlarini da beraberinde getirebilir. Bunlarin tamami veri

ihlalleriyle baglantilidir.

Agik sigortanin tiiketici agisindan beraberinde getirebilecegi bir diger risk olarak finansal diglanma
s6z konusu olabilir. Sigorta sirketleri potansiyel sigortali birey hakkinda ne kadar ¢ok finansal
bilgiye sahip olursa ve bunu paylasirsa, bazi parametrelerin kombinasyonlarinin geleneksel bir ol¢iit
yerine kullanilma olasilig1 o kadar artar. Bu nedenle, risk profili ‘uygunsuz’ olarak degerlendirilen
miisterilerin sigorta yaptirmalarinin zorlasmasi ya da ¢ok yiiksek primler 6demek zorunda kalmalar1

giindeme gelebilir.

Acik sigortaya gecisle bazi sigorta sirketleri geleneksel yontemlerle satilan iiriinleri piyasadan
kaldirabilir bu da yeni dagitim kanallarina alisik olmayan ya da teknoloji konusunda yetkin olmayan

tiiketicileri dislayabilir.

Tiiketici korumasi agisindan bakildiginda, dijitallesmeyle baglantili olarak geleneksel rizikolarin da
one ¢iktig1 goriilmektedir. Ornegin, bir sézlesme yapilmadan énce yeterli bilgilendirme yapilmamas,
saldirgan pazarlama stratejileri ya da tiiketicilerin risk teminatindan sorumlu olan gergek sigortaci

hakkinda yaniltilmasina yol agabilecek piyasa pargalanmasi gibi riskler s6z konusudur.

Fiyatkarsilastirma siteleri baglaminda, tiiketicilerin sadece manget fiyatlara ya da siralama kriterlerine
odaklanmalari ve sigorta kapsamini dikkate almamalari ya da platformun piyasadaki tiim teklifleri
icermedigini bilmemeleri gibi riskler mevcuttur. Ayrica, tiiketicilerin bu platformlara bagimli hale

gelmesiyle ilgili kilitlenme riskleri de ortaya cikabilir.

Sigorta sirketleri yapay zeka araciligiyla benzer risk ve hizmet maliyetine sahip tiiketici gruplarina
farkli fiyatlandirma uygulamalar1 gelistirebilir zira sirketler tiketicilerin fiyat hassasiyetleri
ve yenileme doneminde karsilastirma yapacaklar1 hususunda bilgi sahibidir. Bu da primlerin
belirlenmesinde fiyat optimizasyonu uygulamalarmin artmasina neden olabilir ve bazi titketici
gruplar: arasinda esitsizlige yol agabilir. Bu durum, 6zellikle kirilgan tiiketici olarak nitelendirilen
yaslt ve diisiik gelirli bireyler agisindan ciddi bir risk kaynag: olabilir.

Bunun yani sira irk, din, cinsiyet veya siyasi goriis gibi 6zellikle korunmas: gereken verilerin
olusturdugu kiimelerinin yapay zekanin direttigi giiclii algoritmalar ile islenmesi halinde yiiksek
koruyuculugu olan yasal denetim mekanizmalarinin mevcut olmadigi durumlarda yasa disi

ayrimcilik risklerine neden olabilir.
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Son olarak, ¢ok yeni bir kavram olan agik sigortanin gelistirilmesi maliyetleri nihai tiiketicilere
yansitilabilir; bu da tiriin fiyatlandirmasini ve/veya kalitesini etkileyerek tiiketici agisindan 6dedigi
primin karsilig1 aldig1 teminatin degerini azaltabilir.

C. SIGORTA SIRKETLERI ACISINDAN

Veri giivenligi ve gizliligine iliskin risklerin yonetimi, ozellikle verilerin tiiketici onaymna siki
sekilde uygun bigimde islenmesi ve saklanmasi sigorta sirketleri i¢in acik sigorta agisindan en zorlu
yiikiimliiliiklerden biridir.

Geleneksel sigorta i sistemi, miisteri bilgilerinin yalnizca sistem iginde dolastig1 ve kullanildig:
gorece kapali bir yapiya sahipken agik sigorta modeli sigorta sirketlerini dis organizasyonlarla
etkin bir sekilde baglayarak, miisteri bilgileri ve kaynaklarinin sigorta sirketleri i¢inde ve disinda
paylasilmasini saglar. Bu durum, belirli 6l¢lide sigorta sirketlerinin miisteri bilgileri tizerindeki
koruyucu roliinii zayiflatmakta ve miisteri bilgilerinin saklandig1 noktalari ve iletim sikligini artirarak
bilgi sizintis1 olasiligini yiikseltmektedir. Ayrica, miisteri bilgilerine sahip ekosistem aktorlerinin
sayisinin artmasiyla birlikte, bazi sirketlerin sigorta miisteri verilerini yetki asimiyla kullanmasi ya da
diizenleyici sinirlar arasinda hareket etmesi gibi durumlar s6z konusu olabilir. Bu da miisteri gizliligi
ve veri giivenligi agisindan ciddi tehditler olugturmaktadir?.

Veri ihlalleri yasandiginda ya da zararlar, maliyet oranlar1 gibi bazi veriler kamuya a¢ik hale
getirildiginde bu durum idari para cezalarina ve itibar kaybina yol agabilir. Seffaf ve agik bir veri
ekosisteminde, veri kalitesi ve biitiinliigli son derece onemlidir zira bir sirkette yasanan hizmet
kesintileri, agik sigorta verilerine dayanan diger sirketleri de etkileyebilir.

Ulkemizde KVKK kabulii sonrast sigorta sirketleri tarafindan veri ihlalleri gerceklestirildiginin tespit
edilmesi ile Kisisel Verilerin Korunmas: Kurumu tarafindan yaptirimlar uygulanmaktadir.

Veriihlali halinde Kisisel Verilerin Korunmasi Kurumu tarafindan veriihlali bildirimine iliskin kamuoyu
duyurular: yapilmaktadir. Kurum bu duyurular1 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu’ nun
“Veri Giivenligine Iliskin Yiikiimliiliikler” baglikli 12. maddesinin 5 numaral fikrasinda yer alan “Islenen
kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalari tarafindan elde edilmesi hdlinde, veri sorumlusu bu
durumu en kisa siirede ilgilisine ve Kurula bildirir. Kurul, gerekmesi halinde bu durumu, kendi internet
sitesinde ya da uygun gorecegi baska bir yontemle ilan edebilir” hitkmii uyarinca yapmaktadir.

Ornegin;
Kisisel Verileri Koruma Kurulu 06.03.2025 tarih ve 2025/467 sayili kararinda

“Veri sorumlusu sifatini haiz Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi tarafindan Kurula iletilen veri
ihlali bildiriminde ozetle hilalin 25.02.2025-26.02.2025 tarihleri arasinda gerceklestigi ve 26.02.2025
tarihinde tespit edildigi,

26 He, Liu and Xiao (n 4) accessed 15.05.2025.
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Veri sorumlusu biinyesinde; poligelere iliskin dokiimanlarin police iiretildiginde otomatik olarak
iletilmesini saglayan bir gelistirme gerceklestirildigi ve bu gelistirmenin 25.02.2025 tarihinde canl
ortama alindigi,

Yaklasik 2 giin boyunca hem bireysel saghk hem de grup saglk iiriinlerine iliskin gonderimlerin
otomatik olarak saglandigi,

Grup saglik iiriinii alan bazi miisterilere ait hastalik verilerinin (hastalik mektubu), policede kapsam dis:
tutulmasina ragmen bu miisterileri sigorta ettiren sirketlere iletilmesi neticesinde ihlalin gerceklestigi,

Ihlalden etkilenen ilgili kisi grubunun miisteriler oldugu; ihlalden iki yiiz kirk iki kisinin etkilendigi,
Ihlalden etkilenen kisisel verilerin; ad, soyads, sigortali adresi, polige numaras: ve saglik bilgileri oldugu,

llgili kisilerin; veri sorumlusunun ¢agri merkezi, miisteri iletisim platformu ve diger iletisim kanallari
araciligiyla ihlal ile ilgili bilgi alabilecekleri bilgilerine yer verilmistir.

Konuya iliskin inceleme devam etmekle birlikte, Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 06.03.2025 tarih ve
2025/467 sayili Karart ile soz konusu veri ihlali bildiriminin Kurumun internet sitesinde ilan edilmesine
karar verilmigtir” seklinde aldig1 karar1 kamuoyuna duyurmusgtur?’.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu 28.03.2024 tarih ve 2024/557 sayili kararinda,

“Veri sorumlusu sifatin1 haiz Allianz Sigorta A.S. tarafindan Kurula iletilen veri ihlal bildiriminde

ozetle;
Ihlalin 07.03.2024 tarihinde basladigi ve 18.03.2024 tarihinde sona erdigi,

Veri sorumlusuna ait bazi bilgilerin siber saldirgan/saldirganlar tarafindan internette satisa
sunuldugunun Ulusal Siber Olaylara Miidahale Merkezi (USOM) tarafindan bildirilmesiyle ihlalin
21.03.2024 tarihinde tespit edildigi,

Yapilan incelemeler neticesinde, veri sorumlusu acentelerinin, talep ve sikdyetlerini veri sorumlusuna
we

ilettigi “Hizmet Masas1” isimli platforma siber saldirgan/saldirganlarca yetkisiz erisim saglandigimin
tespit edildigi,

Ihlalden etkilenen kisisel verilerin tam olarak belirlenemedigi ancak kimlik, gérsel ve isitsel kayitlar,
iletisim ve finans (kredi kart1 bilgisi dahil) verileri ile 6zel nitelikli kisisel verilerden felsefi inang, din,
mezhep ve diger inanglar, saglk bilgileri ve dernek iiyeligi verilerinin ihlalden etkilenmis olabilecegi,

Veri ihlalinden etkilenen kisi ve kayit sayisimin tam olarak tespit edilemedigi,

Ihlalden etkilenen ilgili kisi gruplarimn calisanlar, is ortaklari, miisteriler ve potansiyel miisteriler
oldugu,

27 Kisisel Verileri Koruma Kurumu Resmi Internet Sitesi <https://kvkk.gov.tr/Icerik/8193/Kamuoyu-Duyurusu-Veri-
Ihlali-Bildirimi- Anadolu-Anonim-Turk-Sigorta-Sirketi> Erisim Tarihi 22.06.2025.
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llgili kisilerin, e-posta ve ¢agri merkezi aracihgiyla kisisel veri ihlali hakkinda bilgi alabilecekleri
bilgilerine yer verilmistir.

Konuya iliskin inceleme devam etmekle birlikte, Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 28.03.2024 tarih ve
2024/557 sayili Karari ile soz konusu veri ihlal bildiriminin Kurumun internet sitesinde ilan edilmesine
karar verilmigtir” seklinde aldig1 karar1 kamuoyuna duyurmustur?®.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu 03.08.2023 tarih ve 2023/1384 say1ili kararinda,
“Veri sorumlusu sifatini haiz Gulf Sigorta AS tarafindan Kurula iletilen veri ihlal bildiriminde ozetle;

Ihlalin Vodatech Bilisim Proje Damsmanlik Sanayi ve Dis Ticaret AS (Vodatech) sunucularina yapilan
siber saldir1 sonucu depolama aygitlarinda bulunan verilerin sifrelenmek suretiyle erisilemez duruma
gelmesiyle gerceklestigi,

Ihlalin 31.07.2023 tarihinde meydana geldigi ve ayni tarihte tespit edildigi,
Ihlalden etkilenen ilgili kisi grubunun calisanlar ve miisteriler oldugu,

Ihlalden etkilenen verilerin; kimlik (ad soyad), iletisim (e-mail, telefon numarasi), gorsel ve isitsel kayt
(ses, e-mail yazismalari) verileri oldugu,

Ihlalden 295.288 kisinin etkilendigi bilgilerine yer verilmistir.

Konuya iliskin inceleme devam etmekle birlikte, Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 03.08.2023 tarih ve
2023/1384 sayili Karari ile soz konusu veri ihlal bildiriminin Kurumun internet sitesinde ilan edilmesine
karar verilmigtir. Kamuoyuna saygiyla duyurulur” seklinde aldig1 karar1 kamuoyuna duyurmustur?’.

Veri ihlallerinin yan1 sira bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi ile siber giivenlik riskleri de
artabilir. Ornegin uygulama programlama arayiizlerinin birlikte calisamamasi sigorta sektoriinde
uyumsuzluk ve yavas entegrasyon sorunlarina bu da uzun vadede piyasa par¢alanmasina yol agabilir.
Dijital pazar ve islem hacmi siber saldirilarin daha olasi ve etkili hale gelmesine yol acabilir. Veriyle
daha hassas risk analizi yapilmasinin, sigortaciliktaki risk paylasimi ve dayanigsma ilkesine zarar
verme ihtimali giindeme gelebilir®.

Son olarak acik sigorta, geleneksel sigorta sirketlerinin organizasyon yapisinda degisiklik yapilmasini
gerektirir ve bu degisimin yaratacagi zorluklar kaginilmazdir. Geleneksel sigorta sirketlerinin
organizasyon yapisi, genel merkez ile sube sirketlerin merkeziyet¢i yonetim modeline tabidir. Cogu
genel merkez, dikey yonetim sistemini benimser ve is, finans, risk kontroli ve aktilerya gibi farkli
departmanlar birbirinden bagimsiz sekilde calisir. Ancak bu tiir merkeziyetci yapi, agik sigortanin

28  Kisisel Verileri Koruma Kurumu Resmi Internet Sitesi <https://kvkk.gov.tr/Icerik/7841/Kamuoyu-Duyurusu-Veri-
Thlali-Bildirimi-Allianz-Sigorta- A-S->Erisim Tarihi 22.06.2025.

29 Kisisel Verileri Koruma Kurumu Resmi Internet Sitesi <https://kvkk.gov.tr/Icerik/7689/Kamuoyu-Duyurusu-Veri-
Thlali-Bildirimi-Gulf-Sigorta-AS> Erisim Tarihi 22.06.2025.
30 Van Es (n 16) accessed 15.05.2025.
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yapisal ozelliklerine uygun degildir. A¢ik sigorta, dis senaryolara zamaninda yanit verebilmek,
talebe gore gelismek ve dis dilnyaya uygun sigorta iiriin ve hizmetlerini zamaninda sunabilmek
i¢in daha agik, yatay, baglantili ve gevik bir organizasyon yapisi gerektirir. Agik sigortanin gelisim
dinamiklerine daha iyi uyum saglayabilmek adina, sigorta sirketlerinin geleneksel organizasyon
yapilarini dontistiirmeleri ve daha esnek, agik ve uyarlanabilir bir yénetim yapist olusturmalar:

gerekmektedir3!.

D. DENETIM ACISINDAN

Agiklik, paylasim, entegrasyon ve her iki tarafin da kazanmasi anlayisini 6n planda tutan acik
sigortada, geleneksel sigortacilik is modeliyle karsilagtirildiginda, sektor sinirlarini asma, senaryo
genislemesi ve sektorler arasi entegrasyon gibi unsurlar daha belirgin héle gelir. Bu durum, sigorta
sektoriiniin diizenlenmesi agisindan 6nemli ve zorlayict bir husustur. Zira geleneksel sigorta
diizenlemeleri, sigorta kurumlarinin faaliyet alanlar1 ve is tiirleri konusunda net kurallar koyarken
acik sigorta modelinde, sigortacilik faaliyetlerinin sekli, kapsami, bilginin a¢ilmasi ve kullanimu ile
is ortaklariyla is birligi yontemleri gibi bircok unsur son derece yeni kavramlar oldugu i¢in sigorta

denetimi ve diizenleyici merciler agisindan da zorlayicidir®2.

Acik sigorta faaliyetlerinin denetlenmesi, veri yonetimi politikalarmin degerlendirilmesi ve
veri koruma sistem sorunlarinin giderilmesi i¢in zorunludur. A¢ik sigorta pazarinda yenilikei
teknolojilere dayali yeni tirtinlerin piyasaya siiriilmesi mevcut yasal idari diizenlemelerin uyarlanmasi

ve degistirilmesini gerektirmektedir.

Teknoloji destekli denetim (SupTech) agisindan degerlendirildiginde agik sigortada iletilen verilerin

islenmesi ve saklanmasi yasal dayanag: saglam bir sistem tarafindan denetlenmelidir.

Operasyonel risklerin yonetimi 6zellikle veri giivenligi, gizlilik ve bilgi iletisim teknolojileri, siber
riskler denetim agisindan 6nemli tehlike kaynaklar: olabilir. Zira denetim olmaksizin bu riskler,
artan veri paylasimi ve erisilebilir veri miktar: nedeniyle acik sigortanin gelisimine ciddi anlamda

ket vurabilir niteliktedir.

Acik sigortada etkin bir lisanslama diizenlemesi, standart UPA protokolleri ve net bir bicimde
tanimlanmus veri kiimeleri, bu riskleri daha en basta en aza indirgemeye yardimeci olabilir. Denetim
mevzuatinin ve idari yaptirimlarin bilgi ve iletisim teknolojileri konularini da kapsayacak sekilde ele

alimasi gerekmektedir.

Bazi sirketlerin acgik sigortaya ge¢mesi bazilarinin ge¢memesi durumu, rekabeti ve inovasyonu

zayiflatabilir ki bu durumda agik sigortanin ihdas amacina ters diiger.

31 He, Liu and Xiao (n 4) accessed 15.05.2025.
32 ibid accessed 15.05.2025.
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Boyle bir kismi katilim durumu piyasanin parcalanmasi, BigTech (biiyiik, kiiresel teknoloji)
sirketlerinin giiglenip geleneksel sigorta sirketlerinin zayiflamas gibi sigorta pazarinda ciddi yapisal
degisimlere yol acabilir.

IX. TURKIYE’ DE ACIK SIGORTANIN DURUMU

Ulkemizde agik sigorta, sigorta sektdriiniin dijitallesmesi ve veri paylagiminin artirilmast yoniinde
onemli bir adim olarak degerlendirilmektedir. Ancak, bu alanda heniiz kapsamli bir yasal diizenleme
yapilmamuigtir.

Ulkemizde agik sigorta kavrami ¢ok yeni bir model olarak 6zellikle dijital sigorta girisimlerinin
(insurtech) artisi ile ulusal sigorta sektoriinde onemli bir doniisiim baslatmistir. Kiiresel sigorta
sektoriindeki bu yeni kavrama ve beraberinde getirdigi degisime tilkemizin uyum saglamasi
kaginilmaz bir gerekliliktir.

Acik sigorta, sigorta sirketlerinin verimliligini artirmasini, yeni is ortaklari kazanmasini ve daha
fazla tiiketiciye ulasmasini saglayan bir ekosistem iginde is yapma modeli oldugundan yerli sigorta
sirketlerinin bu degisime kayitsiz kalmasi miimkiin degildir. Bu baglamda sigorta sirketleri verilerini
ve hizmetlerini uygulama programlama arayiizleri araciiiyla paylagarak, farkli kuruluslarin ve
girisimlerin yenilikgi ¢coziimler gelistirme ¢aligmalarina baglamustir.

Ulkemizde agik sigorta kavramina iliskin yasal diizenlemelerin ihdasi ve Avrupa Birligi ile uyum
siirecinde Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu’ na (SEDDK) énemli
gorevler diismektedir. Zira Tiirkiye' de acik sigorta kavrami heniiz ilk adimlarini atiyor olsa da,
sektordeki 6nemli oyuncularin bu modele gecis i¢cin adimlar attig1 ve regiilasyonlarin bu dontisimii
destekleyecek sekilde sekillendigi goriilmektedir.

Bu baglamda SEDDK, sektorde dijitallesme ve veri paylasimi konularinda gesitli ¢aligmalar
yuriitmektedir. SEDDK’ nin dijitallesme ve veri paylasimi konularinda ytrattiigii en temel galigma,
Sigorta Genel Sartlarinin Revizyonu Projesi olup bu proje kapsaminda, sigorta sézlesmelerinin daha
anlagilir ve seffaf hale getirilmesi hedeflenmektedir.

Ulkemiz sigorta sektoriinde agik sigortaya iliskin énemli ve drnek girisimler s6z konusudur.

Geleneksel sigortacilik faaliyetlerinde bulunan koklii sigorta sirketlerinin yani sira iilkemizde 2020
yili itibariyle sadece otuz bes adet olan ancak 2025 yilina gelindiginde yiize yakin sayida insurtech
bulunmaktadir®®. Goriildiigii iizere insurtechler, koklii ve geleneksel sigorta sirketlerine nazaran daha
atak ve yenilikgi yapida siiratli olarak gelismekte ve hareket etmektedir. Bunun dogal sonucu olarak
geleneksel sigorta sektorii bu degisimin gerisinde kalmamak i¢in agik sigorta ¢alisma modeline bir
an 6nce uyum saglamak tandansindadir. Zira acik sigorta modeli, insurtechler ile birlikte sigorta
sektoriinti ciddi bir degisime zorlamaktadir. Agik sigorta sigortacilarin gelirlerini ve verimliligi

33 Diunya Gazetesi, 15.05.2025 <https://www.dunya.com/sektorler/150-milyar-dolarlik-insurtechin-pastasindan-pay-
almaliyiz-haberi-7764462utm_source=chatgpt.com> Erisim Tarihi 22.06.2025.
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artirmasini, yeni is ortaklar1 kazanmasini ve daha fazla tiiketiciye ulasmasini saglayan bir ekosistem
icinde is yapma modeli oldugundan sigorta sirketlerinin bazi verilerini insurtechlere/start-uplara
acmas1 ve ayni zamanda bir¢ok kaynaktan hizmet almas: artik kaginilmazdir.

Ulkemizdeki koklii ve biiyiik sigorta sirketleri bazi hizmetleri ve verilerini uygulama programlama

arayiizleri tizerinden start-up’lara ve is ortaklaria agmistir.

Ulkemizin énde gelen en koklii sigorta sirketlerinden biri kurdugu Agik Sigortacilik Platformu
kapsaminda sektordeki girisimciler, acenteler ve teknoloji firmalari i¢in ¢esitli hizmetler sunmaktadir.
Platformda, on alt1 is alaninda toplam iki yiiz altmis uygulama programlama arayiizii bulunmakta
olup giinliik yaklasik bes milyon islem gerceklestirilmektedir. Aktif olarak platformu kullanan
yuz elli sekiz is ortagy, sigorta siireglerini dijitallestirmek ve yenilik¢i ¢oziimler gelistirmek i¢in bu
arayiizleri kullanmaktadir.>* Bu platform iizerinden teklif ve police olusturma, prim hesaplama,
police arama ve yonetimi, hasar girisi ve dosya takibi, tahsilat islemleri, asistans hizmetleri dijital
olarak yiiriitilmektedir.

Buna karsilik tilkemizde ilk kez saglik ve sigorta alaninda ¢oziimler iireten insurtech & healthtech
girisimi olan ve goriintii isleme teknolojisini kullanarak hicbir kisisel veri almadan tamamlayici
saglik sigortasi fiyatlarinin karsilagtirilmasini saglayan bir start up/insurtech sigortay1 daha farkli
kitlelere ulastirmak i¢in acik sigorta portalini kurulmustur. Bu portal kapsaminda internet adresine
girdikten sonra bagvur butonunu tiklayarak istenen sigorta triiniiniin uygulama programlama
arayiizlerine ulasilabilmektedir. Bu portal ile seyahat uygulamasi kullanicilarina seyahat sigortalar:
konusunda oneri verilmekte veya bir saglik uygulamas: kullanicilarin sigorta bilgilerini kontrol
etmelerine olanak taninmaktadir. Bu portal tiiketicilerin yani1 sira, miisterilerine daha iyi hizmet
sunmak i¢in verilerini ve hizmetlerini bu sayede daha genis kitlelere agabilmek imkanina kavugsacak
sigorta girketleri iin de faydali olacaktir®.

Ulkemizde yine koklii bir finans kurumu ile geleneksel sigorta sirketi arasinda yapilan is birligiyle,
InsurGateway platformu tizerinden tiim sigortacilik islemleri online olarak yo6netilmektedir. Bu
platform, sigorta sirketlerinin iirtin ve hizmetlerini dijital ortamda sunmalarini ve miisterilere hizly,

giivenli bir sigorta deneyimi sunmalarini saglamaktadir3®.

X. SONUC

Bu ¢aligmada Avrupa ve iilkemizde son derece yeni bir sigorta modeli olan agik sigorta kavraminin
tanitilmast amaclanarak kapsami, hedefi, 6nemi, kullanim alanlari, avantaj ve dezavantajlar: sigorta

34 Fintech Diinyasi, 24.01.2021 <https://www.fintechdunyasi.com/anadolu-sigortadan-acik-sigortacilik-platformunun-
devreye-aldi> Erigim Tarihi 15.05.2025.

35 Sigorta Diinyasi, 15.01.2023 <https://www.sigortadunyasi.com.tr/2023/01/15/tamamliyodan-open-insurance-portal>
Erisim Tarihi 15.05.2025.

36 Sigortam News, 27.06.2023 <https://www.sigortamnews.com/turkiye-sigorta-sektoru-acisindan-ornek-bir-model>
Erisim Tarihi 15.05.2025.
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sektorti, sigorta sirketleri, miisteriler ve tigiincti kisiler agisindan denetim ve risk perspektiflerinden

ele alinmaktadr.

Geleneksel sigorta sektor isleyisi ve tiriinlerinden ¢ok farkli bir prensiple veri erisimi paylagimi ve
agikligin siirini titketici, denetim mekanizmasi ve sigorta sektorii agisindan dngorebilmek heniiz
tam anlamiyla miimkiin degildir. Bu anlamda heyecanli bir bilinmezlik iceren acik sigorta, rekabeti
ve cesitliligi tesvik edebilir, 6zellestirilmis tiriin sunumlarini genisletebilir, tiiketici katilimim
artirabilir ve pazara giris engellerini azaltabilir. Buna kargilik ayn1 zamanda tiiketici ¢ikarlarina ters
diisebilecek ve ek riskler yaratabilecek yeni Biiyiik Teknoloji (BigTech) sirketlerinin ortaya ¢ikmasina
neden olarak yeni riskler olusturabilir veya mevcut riskleri artirabilir. Zira bityiik teknoloji sirketleri

hélihazirda ihtiya¢ duyduklar: verilere ulasabilecek kaynaklara sahiptir.

Veri korumasi hakk: halihazirda GVKY kapsaminda diizenlenmektedir. Bu hak, tiketicileri veri
ekonomisinin merkezine yerlestirerek, farkli hizmet saglayicilar arasinda gegis yapabilmelerini,
farkli hizmetleri birlestirebilmelerini, yenilik¢i hizmetleri kullanabilmelerini ve en gok veri korumas:
saglayan hizmetleri segebilmelerini saglamaktadir. Veriye dayali inovasyonun bu potansiyelini agiga

¢ikarmak, Avrupa Birliginin Veri Stratejisi ve Dijital Finans Stratejisi kapsaminda da onceliklidir.

Agik sigortanin gelisimi ayrica tiiketici gliveni, katilimi ve etkilesimiyle de baglantili olup tiiketicilerin
acik sigortanin faydasini goriip gormedikleri ve daha iyi tiriin ve hizmetler i¢in verilerini paylagmaya

istekli olup olmadiklari belirleyici olacaktir.

Avrupa Sigorta ve Emeklilik Otoritesi, agik sigortanin hayata gegirilmesine yoénelik adimlarin,
dogru sekilde ele alinirsa, tiiketiciler, sigorta sektorii ve denetim agisindan fayda saglayabilecegine
inanmaktadir. Acik sigorta girisimleri teknik ve pratik olarak saglam temellere oturtulabilir, genel
tiiketici koruma, finansal istikrar ve saglam ihtiyathi diizenleme hedefleriyle uyumlulugu tesvik
edebilir.

Olasi agik sigorta ¢oziimlerine iliskin olarak veri koruma, sigorta ve rekabet hedefleri arasinda nasil
bir denge kurulacag: hususu son derece énemli olup bu dengenin sigorta sektdriindeki inovasyonu,
verimliligi, titketici korumasini ve finansal istikrar1 destekleyecek sekilde olmasi gerekmektedir.
Avrupa Sigorta ve Emeklilik Otoritesi, bu dengelerin saglanabilmesi igin daha genis ¢apli, cok paydasl
bir katilim gerektigi diisiincesiyle dengeli, ileri goriislii, etik ve giivenli bir Avrupa Birligi yaklasimi
gelistirilmesini 6ngérmektedir. Bunun dogal sonucu olarak acik sigorta ile daha entegre ve verimli bir

Avrupa sigorta sektorii déniisiimii olacaktir.

Biitiin bu gelismeler neticesinde 2005 yilindan beri Avrupa Birligi sigorta hukukunu yakindan takip
eden ve rol model olarak benimseyen tilkemiz sigorta kurumlari ve sektorii de agik sigorta kavramini
yasal dayanag ile birlikte giivenle i¢ hukuka aktararak giiniimiizde heniiz ilk adimlarini atmakta olan

bu modern uygulamaya sektorde hak ettigi yeri ve 6nemi verecektir.
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