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Calisanlarin Liderle Ozdeslesmelerinin Orgiitsel Vatandashk
Davramsina Etkisinde Is Tatmininin Araci Rolii: Bankacilik

Sektorii Ornegi
Arastirma Makalesi /Research Article

Onur OKTAYSOY'!

OZ: Bu ¢alisma, ¢alisanlarin liderle ézdeslesme diizeylerinin orgiitsel vatandashik davranisima (OVD)
etkisini ve bu iliskide is tatmininin aract roliinii ortaya koymayr amaglamaktadir. Sosyal kimlik kurami
ve sosyal degisim teorisi baglaminda sekillendirilen arastirma modeli, bireylerin lider figiirleriyle
kurduklart psikolojik bagin érgiitsel sonuglara yansiyan boyutlarin biitiinciil bigimde ele almaktadir.
Arastirma icin gerekli veri, Kars ilinde bankacilik sektériinde faaliyet gosteren kurumlardaki 177
calisandan edinilmis ve analiz siirecinde yapisal esitlik modellemesi (PLS-SEM) kullanilmigtir. Arastirma
bulgular, liderle 6zdeslesmenin hem is tatmini hem de OVD iizerinde etkili oldugunu, ayrica is tatmininin
OVD iizerinde anlamli bir belirleyici oldugunu gostermektedir. Arastirmanmin bir diger bulgusu, liderle
ozdeslesme ile OVD arasindaki iliskide is tatmininin kismi aracilik rolii oldugunun belirlenmesidir. Bu
sonuglar, lider figiiriintin ¢alisan deneyiminde yalnizca yonetsel degil, ayni zamanda anlam iireten bir
unsur oldugunu ve bu etkinin ¢alisanlarin goniillii katki davramislarina dogrudan yansidigini
gostermektedir. Calisma, yiiksek is temposu, diizenleyici denetim ve miisteri etkilegiminin yogun oldugu
bankacilik sektoriinde, c¢alisanlarin  baghlhigini  ve goniillii  katkilarini  destekleyecek liderlik
yaklasimlarina dair bazi pratik dneriler gelistirilmesine de olanak tanimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Liderle Ozdeslesme, Is Tatmini, Orgiitsel Vatandaslik Davranis1.

The Mediating Role of Job Satisfaction in the Effect of Employees’
Identification With The Leader on Organizational Citizenship
Behavior: Banking Sector Example

ABSTRACT: This study aims to reveal the effect of employees' level of identification with the leader on
organizational citizenship behavior (OCB) and the mediating role of job satisfaction in this relationship.
The research model, shaped in the context of social identity theory and social exchange theory,
holistically addresses the dimensions of the psychological bond that individuals establish with their
leader figures, which are reflected in organizational results. The data required for the study was obtained
from 177 employees in institutions operating in the banking sector in Kars province, and structural
equation modeling (PLS-SEM) was used in the analysis process. The research findings show that
identification with the leader has an effect on both job satisfaction and OCB, and that job satisfaction is
a significant determinant of OCB. Another finding of the study is that job satisfaction has a partial
mediating role in the relationship between identification with the leader and OCB. These results show
that the leader figure is not only a managerial but also a meaning-producing element in the employee
experience, and that this effect is directly reflected in the voluntary contribution behaviors of the
employees. The study also enables the development of some practical suggestions on leadership
approaches that will support employee commitment and voluntary contributions in the banking sector,
where work tempo, regulatory supervision and customer interaction are intense.
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1. Giris

Gliniimiiziin belirsizliklerle sekillenen ¢alisma ortaminda, orgiitlerin siirdiiriilebilir
rekabet avantaji elde edebilmesi, yalnizca yapisal kaynaklara degil, ayn1 zamanda
calisanlarin goniilli katkilara ve psikolojik baglilik diizeylerine de baglidir. Bu
kapsamda, orgiitsel vatandashik davramist (OVD), calisanlarin resmi gorev
tanimlarinin  Otesine gegerek, Orgiitsel isleyise goniilli katki sagladiklar
davraniglar1 ifade etmekte ve orglitsel verimliligin artirilmasinda dolayli fakat
stratejik bir rol oynamaktadir (Yavuz vd., 2024). Gallup’un 2023 yil1 “State of the
Global Workplace” raporuna gore, diinya genelinde calisanlarin yalnizca %231
isine yliksek diizeyde baglilik géstermektedir; bu oran Tiirkiye’de %16 ile kiiresel
ortalamanin altindadir (Gallup, 2023). Bu veriler, Tiirkiye baglaminda goniillii
katki davraniglarini etkileyen psikososyal etmenlerin daha ayrintili incelenmesi
gerekliligini ortaya koymaktadir. Orgiitsel vatandaslik ve baglilik davranislarin
sekillenmesinde etkili olan en onemli psikolojik mekanizmalardan biri liderle
0zdeslesmedir. Liderle 6zdeslesme, bireyin liderini benliginin bir parcasi olarak
gormesi ve liderin temsil ettigi degerlerle psikolojik bir bag kurmasi olarak
tanimlanmakta; bu bagin, ¢calisanin orgiitsel aidiyetini ve davranigsal yonelimlerini
etkiledigi one siiriilmektedir (Epitropaki ve Martin, 2005). Ozdeslesme yoluyla
gelistirilen bu bag, sosyal kimlik teorisi (Tajfel ve Turner, 1986) cercevesinde,
bireyin kendini Orgiitiin bir pargast olarak gdrmesini ve kolektif amaglara katki
saglama istegini pekistirmektedir.

Ote yandan, liderle 6zdeslesmenin davranigsal yansimalarmin sadece bilissel
yonelimlerle degil, ayn1 zamanda duygusal ve degerlendirmeye dayali tutumlarla
da sekillendigi kabul edilmektedir. Bu noktada is tatmini, s6z konusu iliskiyi
yonlendiren temel psikolojik bir degisken olarak one cikmaktadir. Is tatmini,
bireyin isine iliskin genel degerlendirmesini ve bu degerlendirmeye bagl olarak
gelistirdigi memnuniyet diizeyini ifade etmektedir (Locke, 1976). Tiirkiye Istatistik
Kurumu’nun (TUIK) 2023 verilerine gore, Tiirkiye’de calisan niifusun yalnizca
%48,4’1i isinden memnun oldugunu beyan etmekte, bu oran, ¢alisanlarin yarisindan
fazlasinin is tatmininin diisiik oldugunu ve bunun goniillii orgiitsel katki {izerinde
siirlandirict bir etkisi olabilecegini gostermektedir.

Alan yazinda liderle 6zdeslesmenin is tatmini iizerinde olumlu bir etkiye sahip
oldugu (Kark, Shamir ve Chen, 2003), is tatmininin ise Orgiitsel vatandaslik
davraniglarini artirdigi (Ilies vd., 2007) ampirik olarak ortaya konmustur. Bununla
birlikte, is tatmininin bu iki degisken arasinda araci bir rol iistlenip iistlenmedigi
hala tartismali bir alan olmanin yani sira, Tiirkiye baglaminda, bu degiskenler
arasindaki iligkileri nedensel diizeyde inceleyen ¢alismalar smirlidir. S6z konusu
literatiir bosluguna yonelik yapilan bu calismanin temel amaci, liderle
0zdeslesmenin Orgiitsel vatandaslik davranisi iizerindeki etkisinde is tatmininin
araci roliinli incelemektir. Elde edilecek bulgularin, orgiitlerde calisan bagliligini
ve goniillii davraniglar tesvik etmeye yonelik liderlik yaklasimlarinin ve insan
kaynaklar stratejilerinin gelistirilmesine katki sunmasi beklenmektedir.
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2. Kavramsal Cerceve
2.1. Liderle Ozdeslesme

Liderle 6zdeslesme, en genel ifadeyle iiyelerin liderini bir rol modeli olarak
benimsemesi ve onunla psikolojik bir bag kurarak liderin degerlerini, tutumlarini
ve davraniglarini igsellestirmesi siireci olarak tanimlanmaktadir (Morgin, 2019). Bu
siireg, sosyal kimlik teorisi (social identity theory) ve oOzdeslesme kurami
(identification theory) c¢ergevesinde ele alinmakta olup, bireyin Orgiitsel
yasamindaki tutum ve davraniglarini derinlemesine etkilemektedir (Kark vd.,
2003). Liderle 6zdeslesme, yalnizca ¢alisanin liderle olan kisisel iliskisinin bir
tezahtirii degil, ayn1 zamanda Orgiit icindeki aidiyet duygusunun ve baglilik
diizeyinin bir gostergesidir. Bu kavram, giliniimiiz orgiitlerinde calisanlarin
motivasyonlarinin artirilmasi, orgiitsel bagliliklarinin giiglendirilmesi ve olumlu-
istendik orgiitsel davranislarin tesvik edilmesi agisindan kritik bir 6neme sahiptir
(Ayanoglu vd., 2023). Liderin vizyonu, karizmasi, bireysel ilgi gostermesi ve ilham
verici iletisimi, ¢alisanlarin onunla 6zdeslesmelerini kolaylastiran temel unsurlardir
(Bass ve Avolio, 1994).

Teorik olarak liderle 6zdeslesme, sosyal kimlik teorisiyle siki bir iligki
icerisindedir. Sosyal kimlik teorisine gore bireyler, kendilerini anlamlandirmak ve
sosyal aidiyet duygularini pekistirmek icin, belirli grup ya da figiirlerle 6zdeslesme
egilimi gosterirler (Tajfel ve Turner, 1986). Liderle 6zdeslesmede bu siireg, bireyin
benlik kavramina liderin karakteristiklerini dahil etmesiyle sonuglanmaktadir. Ote
yandan 6zdeslesme kurami, bireyin gii¢lii gordiigii kisi ya da gruplarla yakinlik
kurma ve bu kisiler araciligiyla psikolojik tatmin saglama egilimine vurgu
yapmaktadir (Ravasi ve Van Rekom, 2003). Liderin degerleri ve davranislari, birey
acisindan arzu edilen veya idealize edilen nitelikler tasiyorsa, bu durumda
0zdeslesme daha kuvvetli ve kalici hale gelmektedir.

Literatiirde liderle Ozdeslesmeyi etkiledigi ileri siiriilen faktorler dikkate
alindiginda ¢ok boyutlu bir yap1 karsimiza ¢ikmaktadir. Ilk olarak, liderin kisilik
ozellikleri ve liderlik tarz1 6zdeslesme siirecindeki temel belirleyicidir. Ozellikle
dontstiiriicti liderler, vizyoner ve karizmatik yaklasimlar1 sayesinde calisanlarin
kendileriyle 6zdeslesmesini kolaylastirmaktadirlar (Kark vd., 2003). Ayrica liderin
adaletli tutumu, calisanlara gosterdigi destek, acik iletisim tarzi ve gliven duygusu
yaratma kapasitesi, 0zdeslesmeyi destekleyen Onemli etmenler arasinda yer
almaktadir (Kavak ve Kaygin, 2018). Ikinci olarak, ¢alisanin bireysel dzellikleri
(benlik yapisi, giiven ihtiyaci ve aidiyet duygusu vb.) 6zdeslesme diizeyinde biiyiik
rol oynamaktadir (Li vd., 2018). Benlik yapis1 kolektivist olan iiyeler, lider
figiirleriyle daha giiclii 6zdeslesme egilimi gdsterebilmektedirler. Ugiincii olarak,
orgilitsel baglam ve kiiltiir de bu siireci etkilemektedir. A¢ik ve destekleyici bir Grgiit
kiiltiirli, lider-¢alisan etkilesimini kolaylastirarak 6zdeslesmeyi tesvik etmektedir
(Epitropaki ve Martin, 2005).
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2.2. is Tatmini

Is tatmini, &rgiitsel davranis literatiiriinde siklikla ele alian ve calisanlarin islerine
yonelik duygusal ve bilissel degerlendirmelerini yansitan ¢ok boyutlu bir kavram
olarak tanimlanmaktadir. Bu kavram, igsgdrenin isi ile ilgili deneyimlerinin, beklenti
ve degerleriyle 6rtlisme derecesine gore sekillenmekte; dolayisiyla 6znel bir yargiy1
ifade etmektedir (Locke, 1976). Kavramsal olarak ig tatmini, bir duygulanim
durumundan Ote, bireyin is yasamindaki deneyimleriyle ilgili genel bir
degerlendirme sistematigi olarak goriilmektedir.

Is tatmini, hem orgiitsel yapilarmn siirdiiriilebilirligi hem de bireylerin calisma
yasaminda psikolojik iyilik hallerinin korunmasi agisindan stratejik bir éneme
sahiptir. Orgiitsel diizlemde, yiiksek is tatmini diizeylerinin galisan baghilig, is
performansi, Orglitsel vatandaslik davranigi ve iste kalma niyeti gibi olumlu
ciktilarla iligkilendirildigi; diisiik diizeylerde ise devamsizlik, tiikenmislik ve isten
ayrilma gibi olumsuz sonuglara yol actigi c¢esitli ampirik caligmalarla ortaya
konulmustur (Judge vd., 2001). Bu baglamda is tatmini, alan yazinda yalnizca
bireysel bir memnuniyet gostergesi olarak degil, ayn1 zamanda orgiitsel etkililik ve
is giicli yonetimi acisindan kritik bir degisken olarak degerlendirilmektedir.

Is tatmini, kuramsal temeller agisindan farkli yaklasimlar cercevesinde
aciklanmaktadir. Bunlardan en yaygin olani Locke’un Deger Teorisi’dir. Bu
yaklagima gore is tatmini, bireyin is yasaminda 6nem verdigi degerlerin, is yoluyla
ne Olcilide karsilandigina bagl olarak ortaya ¢ikmaktadir (Locke, 1976). Degerler
ile deneyim arasindaki tutarlilik yiiksek oldugunda tatmin diizeyi artmakta; bu
uyumun zay1f oldugu durumlarda ise tatminsizlik geligmektedir. Bir diger yaklagim
olan Herzberg’ilin ¢ift faktor teorisi, i tatmini ve tatminsizligin farkl kaynaklara
dayandigin1 6ne siirmektedir. Bu kurama gore motivatdrler (basari, sorumluluk,
gelisim olanagi vb.) tatmini artirirken, hijyen faktorlerinin (maas, is giivenligi, is
kosullar1 vb.) yoklugu tatminsizlige neden olmaktadir (Herzberg vd., 1959). Ayrica
Hackman ve Oldham’m Is Ozellikleri Modeli, isin yapisal dzelliklerinin (gdrev
cesitliligi, gorev biitlinliigi, anlamlilik, 6zerklik ve geribildirim) is tatmini tizerinde
dogrudan etkili oldugunu 6ne stirmektedir (Hackman ve Oldham, 1976).

Is tatmini, kaynaklarina gére genellikle igsel (intrinsic) is tatmini ve dissal
(extrinsic) 1§ tatmini adi altinda iki ana boyutta incelenmektedir. Bu siniflama,
calisanlarin islerinden ne tlir doyum sagladiklarini analiz etmek amaciyla yapilan
en temel ayrimlardan biridir (Yildirim vd., 2024). Buna gore igsel tatmin, bireyin
yaptig1 isin dogasina, anlamliligina ve bireysel gelisime sagladig: katkiya iliskin
olarak yasadig1i memnuniyet diizeyken, digsal tatmin ¢ogunlukla 6rgiitiin sagladigi
maddi ve yapisal tesviklerle ilgilidir ve isin kendisinden ¢ok, isle baglantili ¢evresel
faktorlere yoneliktir. Ayrica is tatminini etkileyen faktorler alan yazinda genel
anlamda bireysel, yapisal ve baglamsal diizeyler baglaminda ele alinmaktadir.
Bireysel diizeyde kisilik 6zellikleri, 6zellikle disa doniikliik ve duygusal istikrar
gibi faktorlerin, is tatminiyle anlamli iliskiler icerisinde oldugu gosterilmistir
(Judge, Heller ve Mount, 2002). Yapisal diizeyde ise isin dogasi, gorev kapsami,
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geribildirim mekanizmalar1 ve karar alma siireclerine katilim gibi unsurlar tatmin
diizeyini sekillendirmektedir (Hackman ve Oldham, 1976). Baglamsal faktorler
arasinda ise Orgiit kiiltiirti, liderlik tarzi, adalet algis1 ve is glivencesi yer almaktadir
(Colquitt vd., 2001).

Gilinlimiiz ¢alisma yasami baglaminda degerlendirildiginde, is tatmini kavraminin
Oonemi daha da artmistir. Esnek calisma modelleri, dijitallesme, belirsiz ekonomik
kosullar ve artan is yiikii gibi faktorler, calisanlarin isten beklentilerinde ve isten
duyduklar1 tatminde kayda deger degisikliklere yol agmaktadir. Bu yeni dinamikler
altinda, ¢alisanlarin anlam arayisi, psikolojik giivenlik ihtiyaci ve is-yasam dengesi
talepleri 6n plana ¢ikmaktadir (Grant ve Parker, 2009). Dolayisiyla is tatmini, artik
yalnizca isin igerigine iliskin bir degerlendirme olmaktan ¢ikarak, daha biitiinciil
bir orgiitsel deneyimin pargasi olarak ele alinmalidir.

2.3. (")rgiitsel Vatandashk Davranisi

Orgiitsel vatandaslik davramisi (OVD), calisanin resmi gorev tanmiminin tesine
gecerek, orgiitlin sosyal ve psikolojik isleyisine katki saglayan goniillii ve karsilik
beklemeksizin gergeklestirilen davraniglari ifade etmektedir (Yavuz vd., 2024). Bu
davraniglar, dogrudan performans Olgiitlerine yansimamakla birlikte, Grgiitiin
etkinligini ve uyum kapasitesini artiran dnemli unsurlar arasinda yer almaktadir.
Kavram, Orgiit icerisinde sosyal sistemin devamliligini saglayan, bireyler arasi
iligkileri giliglendiren ve is ortamindaki isbirligini destekleyen davranislar
kapsamakta; bu yoniiyle orgiitsel performansin siirdiiriilebilirligine dolayli fakat
giiclii katkilar sunmaktadir (Oktaysoy vd., 2023). OVD, bireysel tercih ve
goniilliiliik temeline dayandigindan, zorunlu gérevlerden ayrilmakta ve geleneksel
performans anlayisinin sinirlarini agmaktadir. Bu davraniglar arasinda baskalarina
yardim etme, Orglitsel kaynaklar1 koruma, is arkadaslarini destekleme, Orgiitsel
kurallara goniillii olarak uyma ve orgiitli disarida olumlu temsil etme gibi unsurlar
yer almaktadir (Podsakoff vd., 2000). Dolayisiyla OVD, calisanlarin orgiitsel
yasami nasil anlamlandirdiklarinin ve orgiitle olan psikolojik baglarinin giiglii bir
gostergesi olarak degerlendirilmektedir.

Kavramin kuramsal temeli biiyiik 6l¢iide sosyal degisim teorisine (social exchange
theory) dayanmaktadir. Bu teoriye gore bireyler, Orgiitten sagladiklari olumlu
deneyimlere karsilik olarak, karsilik beklemeksizin olumlu davraniglarda bulunma
egilimindedir. OVD, bu karsiliksiz katkinin orgiitsel baglamda somutlasmis bir
bicimi olarak degerlendirilmistir. Ayrica, orgiitsel adalet (Colquitt vd., 2001),
orgiitsel baglilik ve lider-iiye etkilesimi gibi kavramlarla da gii¢lii iliskiler kurdugu
literatiirde genis bicimde belgelenmistir (Ilies vd., 2007).

OVD'in orgiitler acisindan 6nemi ¢ok boyutlu bir yap: arz etmektedir. Bu
davranislar, ekip i¢i uyumu ve is birligini artirarak oOrgiitsel verimlilige katki
saglamakta; yenilik¢i faaliyetlerin gelismesine zemin hazirlamakta ve oOrgiitsel
dayanikliligr giiclendirmektedir (Podsakoff vd., 2000). Aynm1 zamanda, yOnetsel
denetim yiikiinii azaltarak oOrgiitsel siireclerin daha esnek islemesine olanak
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tanimaktadir. Bu baglamda, OVD'nin dogrudan maliyet unsurlarina degil, drgiitsel
atmosferin kalitesine ve dolayli ¢iktilara yaptig1 katkilar 6ne ¢ikmaktadir. Bireysel
diizeyde degerlendirildiginde ise OVD, calisanlarin 6z yeterlilik algilarm,
psikolojik sermayelerini ve oOrgiitsel kimliklerini gili¢lendiren bir arag¢ islevi
gormektedir. Orgiitsel vatandaslik gosteren bireylerin, isten alinan doyumlarmin ve
orgiite duyduklar1 aidiyet duygusunun daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Organ
vd., 2005). Bu dogrultuda, ¢alisanlarin yalnizca teknik gorevleri degil, sosyal ve
goniillii katkilar1 da orgiitsel basari i¢in belirleyici unsurlar haline gelmektedir.

OVD'in ortaya cikisim etkileyen faktorler ise bireysel, iliskisel ve orgiitsel
diizeylerde incelenebilmektedir. Bireysel faktorler arasinda kisilik o6zellikleri
(6zellikle vicdanlilik, uyumluluk), deger yonelimi ve motivasyon diizeyi yer
almaktadir (Worku ve Debela, 2024). iliskisel faktorler, ¢alisanlarin yoneticileriyle
ve 1§ arkadaslariyla olan iliskilerinin kalitesiyle ilgilidir; yliksek-lider iiye etkilesim
diizeyi, OVD diizeyini artirmaktadir (Ilies vd., 2007). Orgiitsel faktorler ise adalet
algis1, liderlik tarzi, orgiit kiiltiirii ve psikolojik sozlesme gibi degiskenleri
icermektedir (Gokgoz, 2024). Mevcut kiiresel kosullar dikkate alindiginda artan
belirsizlik, dijitallesme, esnek c¢alisma modelleri ve kusak farkliliklar1 gibi
dinamikler, OVD'nin énemini daha da belirgin hale getirmistir. Ozellikle hiyerarsik
yapmin azaldigi, yatay iliskilerin 6n plana ¢iktig1 orgiitlerde, goniillii katki ve
sorumluluk alma davramslar1 gibi OVD atfedilen egilimlerin, drgiitiin cevikligi ve
degisime uyumu agisindan kritik ve stratejik 6nemi oldugunun alt1 ¢izilmelidir.

2.4. Kavramlar Arasi iliski

Liderle Ozdeslesme ve Is Tatmini Arasindaki Iliski: Liderle 6zdeslesme,
calisanlar tarafindan liderin benligin bir parcast olarak icsellestirilmesiyle
tanimlanmaktadir (Kark vd., 2003). Bu siirecte, liderin temsil ettigi degerler
araciligiyla orgiitsel yasama iligkin algilar sekillendirilmekte ve bu durum,
bireylerin is tatmini diizeyleri iizerinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Is tatmini
ise bireyler tarafindan islerine yonelik yapilan genel degerlendirmeler
dogrultusunda hissedilen memnuniyet diizeyi olarak tanimlanmaktadir (Locke,
1976). Liderle kurulan anlamli baglar sayesinde, is ortami daha anlaml1 bir biitiinliik
icerisinde algilanmakta ve bu da tatmin diizeylerini yiikseltmektedir. Sosyal kimlik
kurami ¢ercevesinde degerlendirildiginde, bireylerin belirli sosyal gruplar ya da
otorite figiirleriyle 6zdeslesme yoluyla aidiyet duygularini pekistirdikleri ifade
edilmektedir (Tajfel ve Turner, 1986). Bu baglamda lider figiiriiniin, ¢alisanlar
nezdinde kimlik temelli bir referans noktasi haline getirildigi goriilmektedir.
Ozdeslesmenin gergeklestirilmesiyle birlikte liderin degerleri ¢alisanlar tarafindan
benimsenmekte ve bu benimseme siireci, isin anlamliligina dair algilar1 olumlu
yonde etkilemektedir. Boylelikle, calisanlarin is tatmini diizeylerinin yiikseldigi
sonucuna ulasilmaktadir.

Literatiirde, s6z konusu iligkiyi destekleyen cesitli ampirik bulgulara yer
verilmektedir. Walumbwa ve arkadaglar1 (2008) tarafindan yapilan bir ¢alismada,
liderle 6zdeslesmenin is tatmini {izerinde olumlu etkiler yarattig1 tespit edilmistir.
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Benzer sekilde Li ve arkadaglar1 (2018), lider kimliginin i¢sellestirilmesinin ¢alisan
tutumlarinda belirleyici oldugu sonucuna ulagmistir. Tiirkiye baglaminda ise
Morg¢in (2019) tarafindan yapilan bir arastirmada, liderle 6zdeslesme diizeyinin
artmasinin i§ tatminini anlamli bigimde yikselttigi ortaya konmustur. Tiim bu
bulgular dogrultusunda, liderle 6zdeslesmenin g¢alisanlarin is tatmini iizerinde
anlamli ve pozitif etkiler yaratacaglr ongoriilmiis ve arastirmanin birinci hipotezi
olan H; hipotezi olusturulmustur.

Hj: Liderle 6zdeslesme, is tatmini tizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkiye sahiptir.

Is Tatmini ve Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Arasindaki iliski: Is tatmini,
calisanlarin isleriyle ilgili olarak hissettikleri genel memnuniyet diizeyi olarak
tanimlanmakta ve ¢alisanlarin 6rgiite yonelik tutum ve davranislarin1 5nemli 6l¢iide
etkilemektedir (Locke, 1976). Literatiirde, yiiksek is tatminine sahip ¢alisanlarin,
resmi gorevlerinin Otesinde goniillii ve karsilik beklemeyen davranislarda
bulunduklar;, diger bir deyisle orgiitsel vatandaslik davranislari (OVD)
sergiledikleri ifade edilmektedir (Organ vd., 2005). Sosyal degisim teorisine gore,
calisanlarin is tatmin diizeylerindeki artisin, orgiite yonelik olumlu davranislar
tesvik ettigi belirtilmektedir (Blau, 1964). Yapilan alan yazin incelemesinde de bu
iligkiye odaklanan ¢ok sayida ¢alisma oldugu goriilmektedir. Judge ve arkadaslari
(2001), is tatmininin Orgiitsel vatandaslik davranislariyla anlamli bi¢imde iliskili
oldugunu, ozellikle yiiksek is tatmininin goniillii katkilar1 tesvik ettigini meta-
analitik bir ¢aligmayla ortaya koymustur. Ayrica, Ilies ve digerleri (2007), lider-iiye
etkilesiminin yarattig1 is tatmininin ¢alisanlarin goniillii davraniglarini 6nemli
Ol¢iide artirdigmmi  belirtmektedir. Tiirkiye baglaminda da benzer sonuglara
ulasilmais, is tatmini yliksek olan ¢alisanlarin 6rgiitsel siireclere goniillii olarak daha
fazla katkida bulundugu vurgulanmistir (Yavuz vd., 2024). Bu c¢ercevede,
literatiirden elde edilen ampirik bulgular temel alinarak H> hipotezi gelistirilmis ve
asagida ifade edilmistir.

H:: Is tatmini, érgiitsel vatandagslik davranst iizerinde pozitif yonlii anlamli etkiye
sahiptir.

Liderle Ozdeslesme ve Orgﬁtsel Vatandashk Davramsi Arasindaki iliski:
Liderle 6zdeslesme, calisanlarin liderlerinin degerlerini igsellestirdikleri ve onlari
kendi benliklerinin bir pargasi olarak algiladiklar1 psikolojik bir siire¢ olarak
tanimlanmaktadir (Yiice ve Kavak, 2017). Bu siire¢ sonucunda ¢alisanlarin 6rgiitsel
davraniglar1 sekillenmekte, 6zellikle resmi gorevlerinin 6tesinde goniillii olarak
gerceklestirdikleri drgiitsel vatandaslik davramslar1 (OVD) artmaktadir (Kark vd.,
2003; Organ vd., 2005). Sosyal kimlik teorisine gore, liderle kurulan psikolojik
baglar sayesinde c¢alisanlarin orgiitsel hedeflere aidiyet duygusu giiclenmekte ve
orglitiin genel isleyisine goniillii olarak daha fazla katkida bulunma egilimleri
artmaktadir (Tajfel ve Turner, 1986).

Literatiirde bircok ampirik calisma da bu iliskiyi destekler sonuglar ortaya
koymaktadir. Nitekim Walumbwa ve arkadaslar1 (2008), liderle 6zdeslesmenin
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calisanlarin goniillii katki davraniglarini olumlu yonde etkiledigini ve orgiitsel
performansi artirdigini tespit etmistir. Benzer sekilde Kwan, Liu ve Yim (2011),
Cin’de yaptiklar arastirmada, liderle giiglii bir 6zdeslesme yasayan calisanlarin
OVD’ye daha fazla yoneldiklerini ve 6zellikle liderle kurduklar1 giiven iliskisinin
gontlli katkilar tesvik ettigini bulmustur. Ayrica Li ve arkadaslar (2018), liderle
0zdeslesmenin calisanlarin Orgiitsel siireglere olan bagliligini artirdigin1 ve bu
bagliligin OVD gibi olumlu davranislara doniistiigiinii ortaya koymustur. Yine
Tiirkiye 6zelinde Morg¢in’in (2019) otel ¢alisanlari lizerine yaptigi ¢alisma, liderle
ozdeslesmenin OVD iizerinde belirgin bir etkisi oldugunu gdstermistir. Benzer
sekilde Ayanoglu ve arkadaslari (2023) tarafindan egitim kurumlarinda yapilan bir
arastirmada da liderle 6zdeslesme diizeyinin yiiksek olmasinin ¢alisanlarin orgiitsel
vatandashik davraniglarini artirdigi vurgulanmistir. Tiim bu bulgular 15181nda,
liderle 6zdeslesmenin Orglitsel vatandaslik davranisi iizerinde 6nemli bir etkisinin
oldugu goriilmiis ve aragtirmanin {igiincii hipotezi olan Hz olusturulmustur.

Hs: Liderle 6zdeslesme, oOrgilitsel vatandaslik davranisi iizerinde pozitif yonli
anlamli etkiye sahiptir.

Is Tatmininin Araciik Rolii: Liderle 6zdeslesme, calisanin lider figiiriiyle
kurdugu psikolojik bag araciligiyla orgiite yonelik tutumlarini sekillendiren 6nemli
bir degisken olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda, liderle kurulan 6zdeslik
iligkisi, yalnizca dogrudan davranmigsal sonuglar dogurmakla kalmamakta, ayni
zamanda ¢esitli psikolojik ara degiskenler lizerinden dolayl: etkiler de iiretmektedir.
S6z konusu dolayli etkilerden biri olarak is tatmini, bu iliskinin anlasilmasinda
onemli bir araci rol iistlenebilecek potansiyele sahiptir. Sosyal kimlik kurami
(Tajfel ve Turner, 1986) cercevesinde degerlendirildiginde, liderle 6zdeslesen
bireylerin, orgiitsel aidiyet duygularinin giiclendigi ve bu aidiyetin ¢alisanin isine
yonelik algisint olumlu yonde etkileyebilecegi one siiriilmektedir. Bu siiregte,
calisanin isini daha anlamli, degerli ve tatmin edici bir deneyim olarak
degerlendirmesi beklenmektedir. Artan is tatmini ise sosyal degisim teorisi (Blau,
1964) baglaminda, orgiite yonelik goniillii katkilarin, diger bir ifadeyle orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin  artmasini  destekleyebilir. Bu nedenle, liderle
0zdeslesmenin Orgiitsel vatandashk davranisina etkisi, yalnizca dogrudan bir
yonelimle degil, ayn1 zamanda is tatmini gibi duygusal tepkiler aracilifiyla da
dolayli bigcimde agiklanabilir.

Alan yazinda, liderle 6zdeslesme ile is tatmini, is tatmini ile orgiitsel vatandaslik
davranigi arasindaki pozitif yonlii iliskiler daha 6nce ifade edildigi lizere ayr1 ayri
ortaya konmus olsa da, bu degiskenlerin biitiinciil bir model igerisinde aracilik
diizeyinde nasil etkilestigine dair arastirmalarin sinirli oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda, mevcut calismada is tatmininin, liderle ozdeslesme ile oOrgiitsel
vatandaslik davranisi arasindaki iligskide araci rol {istlenebilecegi 6ngoriilmiis ve bu
dogrultuda asagida yer alan Hs ipotezi olusturulmustur.

Hy: s tatmininin liderle ézdeslesme ile érgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki
iliskide aracilik rolii vardr.
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Bu noktada gelistirilen hipotezler dogrultusunda olusturulmus arastirma modeli
asagida yer alan Sekil 1’de gosterilmistir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Liderle

B Orgiitsel
Ozdeglegme

Vatandashk

H;

3. Yontem

Calisma evrenini, Kars ilinde bankacilik sektdriinde gorev yapan banka ¢alisanlari
olusturmaktadir. Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) 2024 yil1 YT06 kodlu raporundan
elde edilen veriler baglaminda Kars ilinde faaliyet gosteren banka ¢aligan1 sayisinin
269 oldugu goriilmektedir (TBB, 2024). Bu bilgiden hareketle, 269 kisinin
olusturdugu evrenden %95 giiven araliginda ulasilmasi gereken drneklem sayisi
159 olarak hesaplanmistir (Biiyiikoztiirk, 2014). S6z konusu evrenin 6zellikleri ve
erisim olanaklar1 g6z oniine alinarak, kolayda 6rnekleme yonteminin kullanildig:
bu calismanin veri toplama siireci Kafkas Universitesi Sosyal Bilimler Etik Kurul
Bagkanligindan 02.05.2025 tarihli ve 70/17 sayili izini dogrultusunda
yiirlitiilmiistiir. Izin sonrasi 02.05.2025 tarihi itibariyle veri toplama siirecine
baslanmig, verilerin toplanmasi i¢in fiziksel ve dijital anket formlarmin kullanildig:
bir yontem izlenmistir. Veri toplama siireci, 182 veri sayisina ulasilmasiyla birlikte
sonlandirilmis, gelisi giizel dolduruldugu goriilen 5 veri formunun toplam veri
kiimesi igerisinden ¢ikarilmasi ile birlikte 177 veri formu ile arastirma analizleri
gerceklestirilmistir.

Hazirlanan dlgek formu 4 boliim ve 32 ifadeden olusmaktadir. Ilk boliimde
demografik verilere yonelik olarak hazirlanan 6 ifade yer almaktadir. ikinci
boliimde liderle 6zdeslesme Glgegi yer almaktadir. Liderle 6zdeslesmeyi 6lgmek
icin Cho (2007)’'nin 6 ifadeden olusan versiyonu kullamlmstir. Ifadelerin
Tirkgelestirilmesinde Morgin’in (2019) c¢alismasindan yararlanilmistir. Morgin
tarafindan yapilan c¢alismada Olgegin yeterli giliven seviyesine sahip oldugu
(CronbachAlpha: .919) ifade edilmistir. Katilimcilarin is tatminini 6lgmek i¢in
Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilen, Judge ve arkadaslar1 (1998)
tarafindan kisaltilan is tatmini G6lgeginden faydalanilmistir. Basol ve Comlekei
(2020) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 6lgek s6z konusu Slgek 4 ifade ve tek
boyuttan olusmaktadir. Basol ve Comlek¢i (2020) tarafindan yapilan ¢alismada
Olcegin yeterli giiven seviyesine sahip oldugu (CronbachAlpha: .929) ifade
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edilmistir. Calismada, orglitsel vatandaslik davranisini 6lgmek icin ise Organ
(1990) tarafindan ilk olarak bes boyut 18 madde olarak gelistirilen ve daha sonra
yine bes boyut ve 16 maddelik forma doniistiiriilen olgek kullanilmistir.
Ozdevecioglu tarafindan yapilan bir calismada bu 6lgegin giivenilirlik katsayisi
CronbachAlpha: .893 olarak hesaplanmistir. Form igerisinde yer alan tiim Olgek
ifadeleri, 5'li Likert tipi (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiltyorum)
derecelendirmesi ile yapilandirilmistir.

Yapilan arastirma ile c¢alisanlarin liderle 6zdeslesme diizeylerinin oOrgiitsel
vatandaslik iizerindeki etkisinin tespit edilmesi ve is tatmininin siirecte aracilik
roliiniin olup olmadig: tespit edilmeye c¢alisilmistir. Olusturulan hipotezlerin test
edilebilmesi i¢in yapisal esitlik modellemesi tercih edilmistir. Testlerin
yapilabilmesi i¢in en uygun yontem olan en kiiciik kareler (SEM) modeli
kullanilmis, bu baglamda Smart-PLS analiz programindan istifade edilmistir. Coklu
degiskenleri, karmagik yapilar1 ve biiylik veri kiimelerini ayni anda test edebilme
kapasitesi, analizlerde Smart-PLS uygulamasinin tercih edilmesinin temel
nedenidir (Sarstedt vd., 2014).

4. Bulgular

Yapilan arastirmada toplam 177 katilimciya ulagilmis, s6z konusu katilimcilara ait
tanimlayici veriler Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1: Katilimcilara Iliskin Demografik Degiskenler (N177)

Demografik Degisken N %

Cinsiyet Kadin 91 51.42
Erkek 86 48.58
. Evli 114 64.40
Medeni Durum Bekar 63 35.60
18-30 Yas Arasinda 65 36.72
Yas 31-40 Yas Arasinda 58 32.77
41-50 Yas Arasinda 31 17.51
51 Yas ve Uzerinde 23 13.00

Onlisans 11 6.21
Egitim Durumu Lisans ' 141 79.66
Yiiksek Lisans 23 13.00

Doktora 2 1.12
idari Gérev 1dar% Goérev Var 32 18.10
Idari Gorev Yok 145 81.90
5 yil ve Altinda 33 18.64
6-10 Y1l Arasinda 85 48.02
Deneyim 11-15 Y1l Arasinda 26 14.68
16-20 Y1l Arasinda 24 13.55

21 Y1l ve Uzerinde 9 5.08

Tablo 1’den anlasilacag: lizere kadin katilimeilarin sayisinin erkek katilimcilarin
sayisina oldukca yakin olmakla birlikte fazla oldugu (%51.4) goriilmektedir. Bu
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durum bankacilik sektoriinde kadin erkek dengesinin saglandigina dair bir isaret
olarak kabul edilebilir. Yine yas bakimindan incelendiginde 18-30 yas arasi
katilimcilarin ¢ogunlukta oldugu, medeni durum bakimindan ise Evli (%64.4)
katilimcilarin - sayisinin - bekar katilimcilardan fazla oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin egitim durumlarina bakildiginda ise lisans mezunlariin sayisinin
belirgin oranda (%79.6) diger gruplardan ayristirdigi goriilmektedir. Deneyim
degiskeni bakimindan ise 6-10 yil aras1 deneyime sahip katilimcilarin yogunlukta
(%48) oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Olgeklere Iliskin Faktor Yiik Degerleri, Giivenirlik ve Gegerlilik

ifadeler Faktor yiikii ~ Ortalama Standard Sapma Basikhk Carpikhk

Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olcegi
Cronbach's Alpha= 0.962, rho_A=0.964, CR=0.961, AVE=0.627

Orgiitsel VD1 0.690 4.046 0.846 1.974 -1.160
Orgiitsel VD2 0.711 4.053 0.876 1.436 -1.069
Orgiitsel VD3 0.877 3.977 0.878 1.523 -1.120
Orgiitsel VD4 0.766 4.176 0.833 1.748 -1.383
Orgiitsel VD6 0.952 3.977 0.824 1.043 -0.868
Orgiitsel VD7 0.854 4.092 0.766 2.208 -1.086
Orgiitsel VD8 0.754 3.824 0.961 0.122 -0.736
Orgiitsel VD9 0.867 3.969 0.924 1.767 -1.172
Orgiitsel VD10 0.677 4.252 0.765 1.738 -1.294
Orgiitsel VD11 0.811 3.962 0.928 0.295 -0.851
Orgiitsel VD12 0.776 4.275 0.782 0.790 -1.014
Orgiitsel VD13 0.830 4.038 0.833 0.961 -0.875
Orgiitsel VD14 0.740 4.206 0.759 2.224 -1.110
Orgiitsel VD15 0.744 4.145 0.773 1.997 -1.061
Orgiitsel VD16 0.774 4.198 0.756 1.262 -0.994

Liderle Ozdeslesme Olcegi
Cronbach's Alpha= 0.890, rho_A=0.907, CR=0.882, AVE=0.564

Lozdeslesmel 0.694 3.206 1.124 -0.980 -0.024
Lozdeslesme?2 0.508 3.015 1.126 -0.830 0.035
Lozdeslesme3 0.909 3.466 1.072 -0.587 -0.380
Lozdeslesme4 0.639 3.443 1.071 -1.146 -0.132
Lozdeslesme5 0.736 3.221 1.058 -1.045 0.132
Lozdeslesme6 0.938 3.73 0.979 -0.606 -0.937
Is Tatmini Olgegi

Cronbach's Alpha= 0.945, rho_A=0.947, CR=0.945, AVE=0.813

Istatminil 0.882 3.863 0.939 0.343 -0.784
Istatmini2 0.912 3.901 0.890 0.279 -0.724
Istatmini3 0.953 3.901 0.932 0.030 -0.716
Istatmini4 0.856 3.847 0.929 0.410 -0.789

Not: CR= Composite Reliability, AVE= Average Variance Extracted

Calismada kullanilan 6lgeklerin gecerlilik, giivenirlik ve i¢ tutarlilik diizeylerinin
degerlendirilmesinde g¢esitli istatistiksel yontemlerden yararlanilmaktadir. Bu
kapsamda en yaygin kullanilan yontemler arasinda Cronbach’s Alpha, Average
Variance Extracted (AVE) ve Composite Reliability (CR) yer almaktadir.
Cronbach’s Alpha ve CR, 6zellikle dl¢eklerin birlesik giivenirligi ile i¢ tutarliligin
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belirlemek amaciyla kullanilmaktadir. Bu gostergelerin  giivenilir  kabul
edilebilmesi i¢in Cronbach’s Alpha ve CR degerlerinin 0.70’in, AVE degerinin ise
0.50’nin iizerinde olmas1 beklenmektedir. Ayrica, yakinsak gecerliligin
saglandigin1 gostermek adina, CR degerinin AVE degerinden biiyilk olmast
gerekmektedir. Bu dogrultuda gergeklestirilen analizlere iliskin bulgular Tablo 2°de
sunulmaktadir.

Istatistiksel olarak gecerlik ve giivenirlik acisindan, 6lgegi olusturan her bir
degiskenin faktor ylikiiniin 0.50 nin tizerinde olmas1 beklenmektedir. Bu ¢aligmada
gerceklestirilen analizler sonucunda, OVD &lgegi OVD5 kodlu sorunun bu
yeterliligi saglamadig1 tespit edildiginden ilgili madde ¢ikarilarak analiz yenilenmis
ve tiim degiskenlerin ilgili kriterleri karsiladig1 ve degiskenleri dlgen ifadelerin
faktor yiiklerinin 0.508 ile 0.953 goriilmiistiir. Bu dogrultuda d6lgeklerin gegerlik ve
giivenirlik acisindan herhangi bir sorun tasimadigi tespit edilmistir (Hair vd., 2022).

Bununla birlikte, istatistiksel uygunluk bakimindan Olgekler arasi ayrigim
gecerliliginin de degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu noktada AVE degerinin
0.50°den biiyiik olmas1 beklenmektedir. Yine Fornell ve Larcker (1981) tarafindan
Onerilen yaklagima gore, ayrisim gecerliliginin saglandigini géstermek icin her bir
degiskenin agiklanan ortalama varyans (AVE) degerinin, o degiskenin diger
degiskenlerle olan korelasyon katsayilarindan yiiksek olmasi gerekmektedir.
Alternatif bir yontem olan Heterotrait-Monotrait oran1 (HTMT) yaklasiminda ise,
0.90’mm altindaki HTMT degerlerinin ayrisim gecgerliligini sagladigi kabul
edilmektedir (Henseler vd., 2015). Calismada elde edilen ayrisim gecerliligi
bulgular1 Tablo 3’te sunulmaktadir.

Tablo 3: Ayrisim Gegerliligi Analizi

Fornell-Larcker Criterion Heterotrait-Monotrait Ratio

(HTMT)
AVE 1 2 3 1 2 3
Is tatmini 0.813  0.901
Liderle 6zdeslesme 0.563 0.491 0.751 0.480
Orgiitsel vatandaghk dav. 0.627  0.557  0.543 0.792 0.554 0.518

Tablo 3’den anlasilacag: lizere degiskenleri Olcen ifadelerin AVE katsayilarinin
0.563 ile 0.813 arasinda gerceklestigi, dolayisiyla 0.50 iistii degere sahip olma
kriterini sagladig1 goriilmektedir. Yine elde edilen veriler Fornell Larcker kriteri
baglaminda her bir degiskenin AVE degerinin, o degiskenin diger degiskenlerle
olan korelasyon katsayilarindan yiliksek olmas1 kriterini sagladigr goriilmiis ve
arastirmada kullanilan degiskenlerinin birlesme gecerligini sagladigi anlasilmigtir
(Hair vd., 2022). Bununla birlikte degiskenlerin ayrisma gegerliginin test edilmesi
icin HTMT katsayilar1 (Henseler vd., 2015) hesaplanmig, HTMT katsayilarinin
0.480 ile 0.554 arasinda oldugu tespit edilmistir. Degerlerin 0.90 altinda olmasi
nedeniyle de HTMT katsayilarina gore veri setinde ayrigma gegerliginin saglandigi
tespit edilmistir.
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Modele iliskin uyum iyiligi degerleri Tablo 4'te sunulmustur. S6z konusu
degerlerin, arastirma olgeginde yer alan ifadelerin sayis1 ve 6rneklem biiyiikligi
dikkate alindiginda, Standardized Root Mean Square (SRMR) degerinin 0.080
altinda ve Normed Fit Index (NFI) degerinin 0.80 iizerinde olmas1 gerekmektedir
(Hair vd., 2022).

Tablo 4: Model Uyum lyiligi Degerleri

Model Fit
Saturated Model Estimated Model
SRMR 0.077 0.077
d ULS 2.471 2.471
d G 1.802 1.802
Chi-Square 1164.165 1164.165
NFI 0.856 0.856

Tablo 4’te raporlanan SRMR (0.077) ve NFI (0.856) degerlerinin kabul edilen
referans araliklart iginde yer almasi, modelin gegerlilik, glivenirlik ve uyum
acisindan yeterli oldugunu gdstermektedir. Bu dogrultuda, hipotez testleri i¢in
5.000 orneklemle bootstrapping yontemi uygulanarak yapisal esitlik modellemesi
gerceklestirilmistir. Ilgili analiz gorseli Sekil 2°de sunulmustur.

Sekil 2: Hipotez Testi Yapilan Yapisal Model
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Yapilan analiz neticesinde elde edilen veriler biitiin hipotezlerin desteklendigini
ortaya koymaktadir. Hipotezlere iliskin durumu gosteren bulgular Tablo 5’de
sunulmustur.
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Tablo 5: Hipotez Testleri

Path B ls)t;l;:;gﬂ t-Value p Hypothesis
Liderle 6zd. > Is tatmini 0.380 0.089 4265 0.000 H1 Kabul
Is tatmini = Org. vat. 0.455 0.073 6.268  0.000 H2 Kabul
Liderle 6zd. >Org. vat. 0.335 0.070 4770  0.000 H3 Kabul
Liderle 6zd. - Is tatmini © Org. vat.  0.180 0.060 3001 0003 H4 Kab.“l
(Kismi)

Yapilan analizler sonucunda liderle 6zdeslesme ile is tatmini arasinda (3=0.380,
p<0.01) anlaml1 ve pozitif yonlii bir iligki belirlenmis, bu dogrultuda H; hipotezi
kabul edilmistir. Yine yapilan analizler is tatmini ile orgiitsel vatandaslik davranisi
arasinda (=0.455, p<0.01) anlamli ve pozitif yonli bir iliski oldugunu tespit
edilmis ve H» hipotezi kabul edilmistir. Liderle 6zdeslesme ile orgiitsel vatandaslik
davranis1 arasindaki iligkiye yonelik gerceklestirilen analiz baglaminda elde edilen
bulgular (3=0.335, p<0.01) bu iliskinin de anlamli ve pozitif yonlii oldugunu
gostermis, bu nedenle H3 hipotezi kabul edilmistir. Aracilik etkisine iliskin yapilan
analizlerde ise liderle 6zdeslesmenin oOrgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki
etkisinde is tatmininin aracilik roliiniin (8=0.180, p<<0.01) bulundugu belirlenmis
ve Hy hipotezi kabul edilmistir.

Aracilik roliinii ifade eden Hs hipotezinin kabul edilmesinin ardindan, elde edilen
bulgularin Variance Accounted For (VAF) degerleri agisindan da degerlendirilmesi
gerekmektedir. Henseler ve digerleri (2015) tarafindan onerilen kritere gére VAF
degerinin %0-20 arasinda olmas1 araciligin olmadigini, %20-80 arasinda olmasi
kismi aracilig1, %80-100 arasinda olmasi ise tam aracilig1 gdstermektedir. Hipoteze
ilisgkin VAF degerlerinin hesaplanmasina yonelik sonu¢ Tablo 6'da sunulmustur.

Tablo 6: VAF degeri (Hs igin)

A B C Sonuc¢
0.380 0.455 0.335
A*B (a*b)+C
0.172 0.507 %34

Tablo 6 incelendiginde, aracilik iligkisine yonelik kabul edilen hipotezin, VAF
degerleri hesaplamalari neticesinde iliskinin kismi aracilik (%34) diizeyinde oldugu
belirlenmistir.

Yapisal esitlik modellemesinde kurulan modelin 6ngérii gegerliligine sahip olup
olmadigint  belirlemek  amaciyla Q>  (Stone-Geisser's Q?)  analizi
gerceklestirilmelidir. Bu analiz, modelin yalnizca aciklayiciligini degil, ayni
zamanda tahmin edici gegerliligini degerlendirme imkani sunmaktadir. Boylece
modelin teorik saglamligina ek olarak pratik 6ngorii giicii de test edilebilmektedir.
Bu dogrultuda, elde edilen Q? degerlerinin sifirdan biiyiik olmasi, modelin yeterli
tahmin giiciine sahip oldugunu gostermektedir. Ilgili Q> analizine iliskin bulgular
Tablo 7'de sunulmaktadir.

430



431

International Journal of Economics and Innovation, 11 (2) 2025, 417-435

Tablo 7: Q?ve R? Degerleri

Items R? R? Adj. Q?
Is tatmini 0.153 0.151 0.128
Orgiitsel vatandashik 0.359 0.356 0.171

Tablo 7 incelendiginde, Q? degerlerinin modelin yeterliligini gésteren bir diizeyde
oldugu (Q*>0) belirlenmistir. Bu sonug, modelin bagimli degiskenler iizerinde
anlamli bir tahmin giiciine (predictive relevance) sahip oldugunu géstermektedir.

5. Sonuc¢

Bu arastirma, liderle 6zdeslesmenin calisanlarin orgiitsel vatandaglik davranislari
tizerindeki etkisini ve bu etkide is tatmininin araci roliinii incelemek amaciyla
gerceklestirilmistir. Kars ilinde bankacilik sektoriinde calisan 177 katilimcinin
verileriyle yliriitiilen ¢alismada, gelistirilen hipotezler yapisal esitlik modellemesi
kullanilarak test edilmistir. Elde edilen bulgular, kuramsal beklentilerle uyumlu
bicimde, kavramlar arasinda anlamli ve pozitif yonli iliskiler oldugunu
gostermistir.

Ik olarak, liderle 6zdeslesme ile is tatmini arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir
iligski tespit edilmistir (8=0.380, p<0.01). Bu bulgu, sosyal kimlik kuraminin
ongoriileriyle uyumlu olarak, c¢alisanlarin  kendilerini  lider figiiriiyle
0zdeslestirdiklerinde, bu bagin yalnizca duygusal degil, ayni zamanda
degerlendirmeye dayali tutumlar {izerinde de etkili oldugunu gostermektedir.
Ozdeslesme siireci, calisanin Orgiitii ve isini anlamli bir biitiinlik icinde
algilamasina katki saglamakta; liderin temsil ettigi degerlerin ¢alisana gegmesi,
kisinin isinden daha fazla doyum elde etmesine neden olmaktadir (Kark vd., 2003;
Morg¢in, 2019). Bu etki 6zellikle bankacilik gibi hiyerarsik yapinin belirgin, hedef
baskisinin yiiksek oldugu sektorlerde daha da 6nem kazanmaktadir. Ciinkii bu gibi
sektorlerde ¢alisanlarin is ylikiini anlamli bulmalar1 ve psikolojik olarak
desteklenmeleri, tiikkenmislik riskini azaltan 6nemli bir faktore doniisebilmektedir.

Ikinci olarak, arastirma kapsaminda is tatmini ile orgiitsel vatandaslik davranisi
arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir (3=0.455, p<0.01). Bu sonug,
isinden memnun olan calisanlarin, resmi gorev tanimlar1 disinda da Orgiite katki
sunmaya istekli olduklari; bu davraniglarin goniillii bir nitelik tasidigi ve kurumun
sosyal isleyisine Onemli destek sagladigina isaret ederek alan yazin ile
ortiismektedir (Organ vd., 2005; Ilies vd., 2007). Elde edilen bu bulgu bankacilik
sektoriiniin rekabet odakli yapist dikkate alindiginda, hizmet kalitesini artirilmasi
bakimindan yoneticiler i¢in 6nemli bir stratejik gosterge durumundadir. Ciinki
calisanlarin Grgiitsel vatandaslik davranislari, sadece i¢ isleyisi degil, ayn1 zamanda
miisteri iliskilerini, ekip i¢i yardimlagsmayr ve kurumsal itibar1 da dogrudan
etkileyebilmektedir.

Aragtirmada {i¢lincii olarak, liderle 6zdeslesme ile Orgiitsel vatandaslik davranisi
arasinda pozitif yonlii anlaml1 bir iliski oldugu tespit edilmistir (8=0.335, p<0.01).
Buna gore liderin temsil ettigi degerlerle 6zdeslesen ¢alisanlarin, bu degerleri kendi
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tutum ve davramislarina yansittiklart ve Orgiitiin hedeflerine goniilli katkilar
sunduklar1 goriilmektedir. Bu sonug, alan yazinda doniistiiricii liderlik
yaklagimlariin calisanlarin davranigsal ¢iktilarina iliskin ongoriilen etkileri ile
uyumludur (Avolio vd., 2004; Walumbwa vd., 2008). Ozdeslesme temelli liderlik,
calisanlar1 yalnizca goreve degil, ayn1 zamanda misyona ve ortak degerlere
baglayarak, orgiitsel 6zdeslesme siirecini desteklemektedir. Bu baglamda, liderle
kurulan giivene dayali iliski, bankacilik gibi yiiksek norm ve standartlara tabi
sektorlerde, calisanin hem kurallara goniillii uyumunu hem de proaktif tutumlarin
besleyen énemli bir unsur olarak degerlendirilmelidir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bir bagka sonug¢ ise, is tatmininin liderle
ozdeslesme ve OVD arasindaki iliskide kismi araci rol oynadigidir (8=0.180,
p<0.01, VAF=%34). Bu sonug, liderle 6zdeslesmenin sadece dogrudan etkiler
yaratmakla kalmayip, is tatmini gibi duygusal bir siireg iizerinden OVD’ye dolaylt
etkiler de trettigini gostermektedir. Bahse konu bulgu, ¢alisanlarin islerine dair
genel degerlendirmelerinin (tatmin diizeylerinin) liderle kurduklar1 psikolojik bag
sayesinde sekillendigini ve bu degerlendirmelerin davranissal tutumlara (OVD)
dontistiiglinii ifade etmektedir. Bu bulgu vasitasiyla 6zellikle calisanlarin lideriyle
kurdugu anlaml1 bagin, isi sadece bir gorev degil, bir deger liretme siireci olarak
gdrmelerini sagladig1 ve bu algmin OVD’yi besledigi sonucuna ulasiimaktadir.

Arastirmanin bulgularini bankacilik sektorii baglaminda ele almak, pratik dnerilerin
degerini artirmaktadir. Bu sektdrde calisanlar, yogun stres, hedef baskisi, miisteri
talepleri ve regiilasyonlar gibi ¢oklu baski unsurlariyla kars1 karsiyadir. Bu nedenle,
yoneticilerin ¢alisanlartyla duygusal bag kurmalari, lider figliriinii gliven ve anlam
kaynagina doniistiirmeleri, ¢alisanlarin isten duydugu tatmini ve orglitsel aidiyetini
artiracaktir. Tatmin diizeyi yliksek c¢alisanlarin, goniilli katki davranislarinda
(yardimlasma, kurallara goniillii uyum, orgiitii disarida olumlu temsil etme vb.)
daha yiiksek performans gosterdigi dikkate alindiginda, liderlik yaklagimlarinin
sadece gorev dagitimina degil, anlam yaratmaya odaklanmasi 6nerilmektedir. Elde
edilen bulgular, liderle kurulan psikolojik bagin, calisanin is deneyimini nasil
sekillendirdigine ve bu deneyimin orgiitsel katki davranislarina nasil doniistiigiine
dair biitiinciil bir perspektif sunmaktadir. Ayrica, bankacilik sektoriinde is ytikiiniin
ve stres diizeyinin yliksek oldugu dikkate alindiginda, liderle 6zdeslesmenin ve is
tatmininin ¢alisan davranmiglar1 {izerindeki stratejik etkileri daha da anlam
kazanmaktadir.

Bu ¢alisma, Tiirkiye baglaminda az sayida yiiriitiilen nedensel modellerden biri
olarak literatiire katki sunmakta ve yonetsel agidan ¢alisan bagliligini ve goniillii
katki diizeyini artirmak isteyen Orgiitlere rehberlik edecek veriler saglamaktadir.
Ozellikle, liderlerin galisanlartyla giiven temelli, vizyoner ve destekleyici iliskiler
kurmasimin yalnizca bireysel tatmini degil, orgiitsel basarityr da artirabilecegi
vurgulanmalidir.

Calisma 6nemli bulgular sunmanin yani sira birtakim sirliliklara da sahiptir.
Oncelikle, aligma verileri sadece Kars ilinde ve bankacilik sektoriinde gérev yapan
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calisanlardan toplanmistir. Bu durum, elde edilen bulgularin genellenebilirligini
sinirlamakta, farkli sektorlerde ya da cografi bolgelerde yapilacak caligmalarla
karsilastirmali analiz yapilmasin1 engellemektedir. Ayrica, veriler kesitsel bir
tasarimla toplanmis olup, degiskenler arasindaki nedensel iliskilerin zamana
yayllmis  bicimde gozlemlenmesine olanak tanimamaktadir.  Gelecek
arastirmalarda, daha genis ve farkli sektorleri kapsayan orneklemlerle calisilarak
modelin sektorel farkliliklar acisindan gegerliligi test edilebilir. Ayrica, boylamsal
calismalar yoluyla, liderle 6zdeslesmenin zaman igindeki etkileri ve is tatmininin
siirekliligi incelenebilir. Nitel veri toplama yontemleriyle desteklenecek karma
yontem aragtirmalari, ¢calisanlarin liderleriyle 6zdeslesme siireclerini daha derinlikli
bicimde ortaya koyabilir. Yine, orgiitsel giiven, psikolojik sermaye veya ig-yasam
dengesi gibi degiskenlerin araci ya da diizenleyici rolii incelenerek model daha
kapsamli hale getirilebilir. Bu tiir ¢alismalar, hem kuramsal bilgi birikimine katki
saglayacak hem de yonetsel uygulamalara rehberlik edecektir.

Kaynakc¢a

Avolio, B. J., Zhu, W., Koh, W., ve Bhatia, P. (2004). Transformational
Leadership and Organizational Commitment: Mediating Role of Psychological
Empowerment and Moderating Role of Structural Distance. Journal of

Organizational Behavior: The International Journal of Industrial, Occupational
and Organizational Psychology and Behavior, 25(8), 951-968.

Ayanoglu, C., Ozkan, I, ve Bayrakci, M. (2023). Okul Orgiitlerinde
Ogretmenlerin  Liderle Ozdeslesme Diizeylerinin Incelenmesi. Dokuz Eyliil
Universitesi Buca Egitim Fakiiltesi Dergisi, (57), 1404-1425.

Bass, B. M., ve Avolio, B. J. (Eds.). (1994). Improving Organizational
Effectiveness Through Transformational Leadership. Sage.

Blau, P. M. (1964). Exchange and Power in Social Life. John Wiley & Sons,
Inc., New York.

Colquitt, J. A., Conlon, D. E., Wesson, M. J., Porter, C. O., ve Ng, K. Y.
(2001). Justice at the Millennium: A Meta-Analytic Review of 25 Years of
Organizational Justice Research. Journal of Applied Psychology, 86(3), 425.

Epitropaki, O., ve Martin, R. (2005). From Ideal to Real: A Longitudinal Study
of the Role of Implicit Leadership Theories on Leader-Member Exchanges and
Employee Outcomes. Journal of Applied Psychology, 90(4), 659.

Fornell, C., ve Larcker, D. F. (1981). Evaluating Structural Equation Models
With Unobservable Variables and Measurement Error. Journal of Marketing
Research, 18(1), 39-50.

Gallup. (2023). State of the Global Workplace 2023 Report. Gallup, Inc.
https://www.gallup.com/workplace/349484/state-of-the-global-workplace.aspx
(Erisim: 12.03.2025).


https://www.gallup.com/workplace/349484/state-of-the-global-workplace.aspx

Uluslararast Ekonomi ve Yenilik Dergisi, 11 (2) 2025, 417-435

_ Gokgoz, H. (2024). Havalimani Calisanlarinda Orgiitsel Cekicilik Algisi ile
Orgiitsel Vatandaglik Davranisi lligkisinin Incelenmesi. Journal of Aviation
Research, 6(2), 185-202.

Grant, A. M., ve Parker, S. K. (2009). 7 Redesigning Work Design Theories:
The Rise of Relational and Proactive Perspectives. The Academy of Management
Annals, 3(1),317-375.

Hackman, J. R., ve Oldham, G. R. (1976). Motivation Through the Design of
Work: Test of a Theory. Organizational Behavior and Human Performance, 16(2),
250-279.

Hair, J. F., Hult, G. T. M., Ringle, C. M. ve Sarstedt, M. (2022). 4 Primer on
Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) (3rd Ed.),
Thousand Oaks, CA: Sage.

Henseler, J., Ringle, C. M. ve Sarstedt, M. (2015). A New Criterion for
Assessing Discriminant Validity in Varience-Based Structural Equation Modelling,
Journal of the Academy of Marketing Science, 43, 115-135.

Hertzberg, F., Mausner, B., ve Snyderman, B. (1959). The Motivation to
Work. New York.

Ilies, R., Nahrgang, J. D., ve Morgeson, F. P. (2007). Leader-Member
Exchange and Citizenship Behaviors: A Meta-Analysis. Journal of Applied
Psychology, 92(1), 269.

Judge, T. A., Heller, D., ve Mount, M. K. (2002). Five-Factor Model of
Personality and Job Satisfaction: A Meta-Analysis. Journal of Applied
Psychology, 87(3), 530.

Judge, T. A., Thoresen, C. J., Bono, J. E., ve Patton, G. K. (2001). The Job
Satisfaction—Job Performance Relationship: A Qualitative and Quantitative
Review. Psychological Bulletin, 127(3), 376.

Kark, R., Shamir, B., ve Chen, G. (2003). The Two Faces of Transformational
Leadership:  Empowerment and  Dependency. Journal  of  Applied
Psychology, 88(2), 246.

Kavak, O., ve Kaygmn, E. (2018). Orgiitsel Adalet Algisinin Orgiitsel
Mubhalefet Davranis1 Uzerindeki Etkisi. Balkan and Near Eastern Journal of Social
Sciences, 33.

Kwan, H. K., Liu, J., ve Yim, F. H. K. (2011). Effects of Mentoring Functions
on Receivers Organizational Citizenship Behavior in A Chinese Context: A Two-
Study Investigation. Journal of Business Research, 64(4), 363-370.

Li, J., Furst-Holloway, S., Masterson, S. S., Gales, L. M., ve Blume, B. D.
(2018). Leader-Member Exchange and Leader Identification: Comparison and
Integration. Journal of Managerial Psychology, 33(2), 122-141.

434



435

International Journal of Economics and Innovation, 11 (2) 2025, 417-435

Locke, E. A. (1976). The Nature and Causes of Job Satisfaction. Handbook of
Industrial and Organizational Psychology.

Morgin, S. E. (2019). Otel Calisanlarinin Liderle Ozdeslesme Tutumlari:
Antalya Ornegi. Journal of Academic Value Studies, 4(18), 10-16.

Oktaysoy, O., Kaygm, E., ve Topguoglu, E. (2023). Olumsuz Diustince
Dongiisti ve Kolektif Siikranin Isyeri Mutluluguna Etkisi. Isletme Arastirmalart
Dergisi, 15(1), 243-259.

Organ, D. W., Podsakoff, P. M., ve MacKenzie, S. B. (2005). Organizational
Citizenship Behavior: Its Nature, Antecedents and Consequences. Sage
Publications.

Podsakoff, P. M., MacKenzie, S. B., Paine, J. B., ve Bachrach, D. G. (2000).
Organizational Citizenship Behaviors: A Critical Review of the Theoretical and
Empirical Literature and Suggestions for Future Research. Journal of
Management, 26(3), 513-563.

Ravasi, D., ve Van Rekom, J. (2003). Key Issues in Organizational Identity
and Identification Theory. Corporate Reputation Review, 6, 118-132.

Turner, J. C., ve Tajfel, H. (1986). The Social Identity Theory of Intergroup
Behavior. Psychology of Intergroup Relations, 5, 7-24.

Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK]. (2023). Yasam Memnuniyeti Arastirmast,
2023. https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Y asam-Memnuniyeti-Arastirmasi-
2023-49692 (Erisim: 23.03.2025)

Walumbwa, F. O., Avolio, B. J., ve Zhu, W. (2008). How Transformational
Leadership Weaves its Influence on Individual Job Performance: The Role of
Identification and Efficacy Beliefs. Personnel Psychology, 61(4), 793-825.

Worku, M. A., ve Debela, K. L. (2024). A Systematic Literature Review on
Organizational Citizenship Behavior: Conceptualization, Antecedents and Future
Research Directions. Cogent Business and Management, 11(1), 2350804.

Yavuz, E., Demirel, M. A., ve Aydm, H. (2024). Cok Yonli Liderlik
Yénelimlerinin Orgiitsel Vatandaslik Davramisina Etkisi. Isletme Arastirmalar
Dergisi, 16(3), 1837-1850.

Yildirim, A., Ozkul, R. F., Kaplan, N., ve Ertek, M. Y. (2024). Psikolojik
Dayaniklilik ve Is Tatmini Iliskisinde I¢sel Motivasyonun Araci Rolii: Ogretmenler
Uzerine Bir Arastirma. Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 17(4), 780-794.

Yiice, A., ve Kavak, O. (2017). i¢sel Pazarlama F aaliyetlerinin Orgﬁtsel
Baglilik ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi: Bir Arastirma. Cataloging-In-
Publication Data, 3(3), 79-96.


https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Yasam-Memnuniyeti-Arastirmasi-2023-49692
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Yasam-Memnuniyeti-Arastirmasi-2023-49692

