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Afet Tletisiminde Siyasi Liderligin Rolii, islevi ve Stratejik Onemi

Metin Erol !

Oz

Dogal ve insan kaynakli afetlerin artig1 gliniimiizde, afet iletisiminde siyasal liderligin rolii giderek
hayati bir 6nem kazanmustir. Siyasal liderlerin afet durumundaki sdylemleri, afet yonetiminin isleyisine
olumlu/olumsuz katki sunmakta ve afet iletisimini dogrudan etkilemektedir. Ozellikle siyasal
liderlerin, siyasal yasamin ana aktorleri olarak konumlandigy Tiirkiye gibi iilkelerde bu etki, cok
boyutlu olarak genisleyebilmekte, ferdi ve ictimai refleksleri yonlendirebilmektedir. Bu sebeple bu
calisma, siyasal liderlerin stratejik iletisim pratikleri araciigiyla kamu algisinu sekillendirmedeki
roliinii, toplumsal kaygiyr yonetmekteki islevini ve afet miidahale siireglerini nasil etkiledigini
incelemektedir. Arastirmada, afet yonetimi siirecinde siyasal liderlerin afet iletisimindeki sdylemlerine
odaklanilarak; giivenilirlik, duygusal etki ve tutarlilik gibi unsurlarin 6nemi vurgulanmaktadir. “Asrin
Felaketi” olarak isimlendirilen 6 Subat Kahramanmaras depremleri 6rnekleminden hareketle elde
edilen bulgular, afet iletisiminde siyasal liderligin roldi, islevi ve stratejik onemini ortaya koymaktadir.
Bu calisma, siyasal iletisim ve afet yonetimi literatiirlerine katki sunarak, siyasal liderlerin iletisimsel
islevlerini cok boyutlu bir cergevede degerlendirmeyi ve afet miidahale siireclerindeki nesnel basaridan
ziyade kamusal alani sdylemleri ile nasil sekillendirmeye calistiklarini ve mesruiyeti nasil yonettiklerini
ortaya koymay1 amaglamaktadir. Amagsal Orneklem secimine bagvurularak ¢alismanin 6rneklemi 6-
28 Subat 2023 tarihleri arastyla smirlandirilmus ve bu siire zarfinda Adalet ve Kalkinma Partisi Genel
Bagkani Recep Tayyip Erdogan ile Cumhuriyet Halk Partisi Genel Bagskan Kemal Kiligdaroglu'nun
depreme iliskin yapmis olduklar1 aciklamalar analiz edilmistir. Metinsel SOylem incelemesi
kapsaminda retorik analize bagvurulmus ve siyasal liderlerin depreme yonelik agiklamalarini nasil
sekillendirdikleri secilen metinler tizerinden derinlemesine analiz edilerek, Cerceveleme ve Sembolik
Liderlik kuramlar1 ekseninde yorumlanmustir. Bu ¢alisma ile siyaset bilimi, iletisim ve afet yonetimi
alanlarmin kesisiminde, literatiire multi-disipliner diizeyde 6zgiin bir katki sunulmaya ¢alisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Afet Yonetimi, Afet Heti§imi, Siyasal Liderlik, Stratejik Heti@im, Kriz YOnetimi

Erol, M. (2025). Afet iletisiminde Siyasi Liderligin Rolii, Islevive Stratejik Onemi. fnsan ve Toplum Bilimleri Aragtirmalart
Dergisi, 14(5), 2334-2355. https://doi.org/10.15869/itobiad.1697407

Gelis Tarihi 12.05.2025
Kabul Tarihi 08.11.2025
Yayin Tarihi 31.12.2025
*Bu CC BY-NC lisans: altinda
acgik erigimli bir makaledir.

1 Dr., istanbul Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Siyaset Bilimi ve Uluslararasi ili§kiler Bolimii, Istanbul,
Tiirkiye, metinerol1991@gmail.com, ORCID:0000-0003-1987-1503



https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.tr
https://orcid.org/0000-0003-1987-1503

Journal of the Human and Social Science Researches
[2147-1185] [=]

insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalari Dergisi F—%
14 tr Years

2025, 14 (5), 2334-2355 | Research Article

The Role and Strategic Function of Political Leadership in Disaster
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Abstract

In the contemporary era marked by a growing frequency of both natural and human-induced disasters,
the role of political leadership in disaster communication has become increasingly vital. The discourses
of political leaders during disaster situations directly influence the functioning of disaster management,
contributing either positively or negatively to the communication process. In countries such as Turkey,
where political leaders occupy a central position in political life, this influence becomes
multidimensional, shaping both individual and collective societal responses. Accordingly, this study
investigates the role of political leaders in shaping public perception through strategic communication
practices, their function in managing societal anxiety, and their impact on disaster response processes.
Focusing on the discourse of political leaders during the disaster management process, the research
emphasizes the significance of elements such as credibility, emotional appeal, and consistency.
Drawing on the case study of the February 6 Kahramanmaras earthquakes —referred to as the “Disaster
of the Century” —the findings highlight the role, function, and strategic importance of political
leadership in disaster communication. This study aims to contribute to the literatures on political
communication and disaster management by providing a multidimensional assessment of political
leaders’ communicative functions, and by exploring how they seek to shape the public sphere and
manage legitimacy through discourse, rather than through objective measures of disaster response
success. Using purposive sampling, the study is limited to the period between February 6-28, 2023, and
analyzes public statements made by the President of the Justice and Development Party (AKP), Recep
Tayyip Erdogan, and the President of the Republican People’s Party (CHP), Kemal Kiligdaroglu,
regarding the earthquakes. As part of a textual discourse analysis, rhetorical analysis was applied to
examine how these political leaders constructed their statements. The selected texts were interpreted
within the frameworks of Framing Theory and Symbolic Leadership Theory. This study aims to offer
an original contribution to the literature from a multidisciplinary perspective, situated at the crossroads
of political science, communication, and disaster management.

Keywords: Disaster Management, Disaster Communication, Political Leadership, Strategic
Communication, Crisis Management
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Giris
Birlesmis Milletler Afet Riski Azaltma Ofisi'nin verilerine gore diinya genelinde hem
dogal hem de insan kaynakli afetlerin sikliginda ve siddetinde son yillarda kayda deger
bir artis yasanmistir (UNDRR, 2022). Pandemi, deprem, sel, yangin, endiistriyel kazalar
vb. farkli afetler (Carter, 2008, s. 9) sadece kurumsal hazirliklarin sinirhiliklarini degil, aym
zamanda siyasal liderligin afet sonuglari tizerindeki belirleyici etkisini de ortaya
koymustur. Afetler, teknik sinirlari asarak karmasik sosyo-politik hadiselere evrildikge,
afet iletisimi siyasal liderler icin kritik bir alan haline gelmistir (Boin, McConnell ve
t'Hard, 2009, s. 33). Cilinkii afet yonetiminde etkili iletisim becerilerinin ve kitle iletisim
ara¢ ve yontemlerinin dogru kullanilmasinin 6nemi her gegen giin artmakta, bu
baglamda siyasal liderlerin yeni iletisim araglarimi etkin kullanmalar: afet iletisimindeki
belirsizligi azaltmaktadir (Nazli, 2024, s. 407). Bu sebeple siyasal liderler, afet yonetimi
siirecinde 6zgiin ve etkili bir konuma sahiptir. Afet donemlerinde siyasal liderlerden,
yapacaklar1 agiklamalar ile toplumsal infialin dniine gegerek toplumu yonlendirme ve
giiveni pekistirerek toplumsal dayanismay: saglamasi beklenmektedir. Ciinkii afet
evrelerinde insanlarin kriz bilgisini ve kriz yonetimini nasil degerlendirecekleri
konusunda siyasi goriisler ve ideolojik duruslar her gecen giin daha fazla 6nem
kazanmaktadir (Johansson, 2024, s. 18). Bu nedenle, afet iletisiminde siyasal liderlik
yalnizca afete ait bilgilerin aktarilmasindan ibaret degil; ayn1 zamanda afetle ilgili tiim
sOylemlerin ¢ercevelenmesi, dogru mesajlarin verilmesi ve kolektif kirilganlik anlarinda
sembolik giiven sunulmasi islevlerini de icermektedir (Coombs, 2014, s. 13; Erol, 2024, s.
122-123). Bununla birlikte kriz ve afet durumlarinda toplumun en ¢ok ihtiya¢ duydugu,
dogru bilginin paylasilmas: ve dezenformasyonun oniine gecilmesi hususunda da
toplumsal temsil vasfini haiz siyasal lidere biiyiik bir sorumluluk diismektedir.

Bu calisma, afet durumlarinda siyasal liderlerin “kamu algisin1 sekillendirme”,
“toplumsal kaygiyr yoOnetme” ve “afet miidahale siireglerindeki etkinligini”
incelemektedir. Bu ¢alismada 6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras'ta gergeklesen
depremler sonrasi1 Adalet ve Kalkinma Partisi (AK Parti) Genel Bagskan1 Recep Tayyip
Erdogan ve Cumhuriyet Halk Partisi (CHP) Genel Bagskani1 Kemal Kilicdaroglu'nun 6-28
Subat 2023 tarihleri arasinda yapmis olduklari agiklamalar karsilastirmali olarak
incelenecektir. Calisma afet sonrasi siyasal liderlerin gerceklestirdigi agiklamalari, afet
iletisiminin toplumsal direnglilik ve kriz iletisimi {izerindeki etkilerini degerlendirmeye
yonelik ampirik ornekler olarak ele almaktadir. Bu ¢alismanin temel savy; afet iletisiminin
yalnizca kurumsal kapasiteye ve kurumlar aras1 koordinasyona degil; ayn1 zamanda
seffaf, empatik ve vizyoner bir siyasal liderligin varligina da bagli oldugudur. Bu yoniiyle
arastirma, afet yonetiminde siyasal liderlerin iletisimsel islevlerini degerlendirmek {izere
¢ok boyutlu bir cerceve onererek, afet iletisimi, siyasal iletisim, kriz yonetimi ve afet
calismalar1 literatiirlerine disiplinleraras: bir katki sunmaktadir. Bu ¢alismada “afet”,
“afet yonetimi”, “afet iletisimi”, “siyasal liderlik” kavramlar1 tanimlanacak ve akabinde
siyasal liderligin, afet iletisimindeki kilit roliine dikkat gekilecektir. Daha sonra ise
¢alismanin 6rneklemi detaylandirilacak ve bu orneklem iizerinden yapilan analizler,
¢alismanin Bulgular kisminda sunulacaktir. Analiz sonucu elde edilen bulgular,
¢alismanin Sonug boliimiinde degerlendirilerek, ¢alisma hitama erdirilecektir.

Kavramsal Perspektif

Biiylik bir zarara, hasara, zorluga veya &liime yol agan olay olarak 6zetlenen “afet”
kavrami (Cambridge, 2025) “Toplumun tamami veya belli kesimleri igin fiziksel, ekonomik ve
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sosyal kayiplar doguran, normal hayat: ve insan faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan,
etkilenen toplumun bas etme kapasitesinin yeterli olmadig1 doga, teknoloji veya insan kaynakl
olay.” (AFAD, 2022a, s. 21) seklinde detaylandirilabilir. Afet yonetimi ise dogal yahut
insan kaynakl1 olusabilecek tehlikelerin olas1 etkilerini 6nlemek ve risklerini azaltmak
i¢in yiiriitiilen multi-disipliner, ¢ok yonlii, ok boyutlu, ¢cok aktorlii, dinamik ve karmasik
bir yonetim siirecini ifade eder (AFAD, 2022b, s. 33). Bu kapsamda ortaya koyulan
politikalarin, stratejilerin ve operasyonel faaliyetlerin organize ve koordine edilmesi
(Carter, 2008, s. 20) afet yonetiminin geregidir. Afet yonetimi, cok sektorlii, ok kurumsal
ve ¢ok disiplinli yapist sebebiyle tiim bireyleri ve birimleri kapsar. Afet yonetimi
siirecinde iletisim, miidahale ve kurtarmanin &nemli bir bilesenidir ciinkii iletisim
teknolojilerinin rolii, afet yonetimini ayrilmaz bir parcast olarak kabul edilir. Afet
yonetiminin risk azaltma, hazirlik, miidahale ve kurtarma asamalarinda, geleneksel
olarak iletisim, miidahale ve kurtarma asamalarinda ¢ogunlukla devreye giren bir alt
bilegsen iken, son yirmi yilda ortaya ¢ikan yeni iletisim ve bilgi teknolojileri sayesinde
(internet, cep telefonu, dijital medya, sosyal aglar vb.) iletisim, afetlerin azaltilmasi ve
onlenmesinde de kilit rol oynamaya baslamis ve afet yonetiminin tiim siireglerinde basat
aktorlerden biri haline gelmistir (EASERR, 2025, s. 1).

Afet yonetiminde iletisim, afete yol agabilecek her tiirlii riskin azaltilmasi amaciyla
paylasildig: etkilesimli bir siireci ifade eder. Afet iletisimi, yalnizca bilgi ile smirh
degildir. Afet iletisiminde mesaji génderen ile mesajin alicis1 arasindaki etkilesimli bir
siire¢ vardir. Mesajda yer alan bilginin mesajin alicis1 tarafindan algilanmasi ve uygun
sekilde kullanilmas1 6nemlidir (Comert Baechler, 2018: 811). Afet yonetiminin 6nemli alt
disiplinlerinden biri olan afet iletisimi, stratejik bilgi akis siirecini ifade eden ¢ok yonlii
ve cok boyutlu bir gerceklige karsilik gelir. Ferdi, ictimai ve kurumsal diizeyde
gerceklesen afet iletisimi, afet Oncesinde, afet sirasinda ve afet sonrasindaki
bilinglendirme, bilgilendirme, yo6nlendirme c¢alismalarmin tamamini kapsar. Afet
iletisimi siirecinde 6ncelikle olas1 risklerin dogru aktarilmasi, erken uyar: sistemlerinin
etkin igletilmesi, dezenformasyonla miicadele, toplum psikolojisini olumsuz etkileyecek
bilgi akis siireglerinin 6niine gegilmesi gibi islevlerin varligindan bahsedilebilir (Nazl,
2024, s. 384-385).

Bilgi/enformasyon cagmin karmagiklik, karsilikli bagimliik ve kirilganliklarla oriilii
yapisi, bilgiye ve iletisime yiiklenen anlami artirmis, dolayisiyla afet yonetiminde
iletisimin islevi de genislemistir. Bu sebeple afet iletisimi, yalnizca destekleyici bir
operasyonel faaliyet degil, afet yonetiminin stratejik ve bitiinleyici bir bilegeni
konumundadir. Gliniimiizde afet iletisimi, yalnizca reaktif bilgi akisina dayanarak afet
oncesi uyarilar, afet sirasindaki bilgilendirmeler ve sonrasindaki brifinglerle sinrli
kalmamakta; cok katmanli afet yapilari, proaktif, ongoriiye dayal: ve diyalojik bir iletisim
evreninde, afet yonetiminin merkezine yerlesmis durumdadir. Bu nedenle afet iletisimi,
yalnizca bilgi aktarimi degil; kamu katilimini giiclendiren, stratejik bilgi yonetimini
miimkiin kilan ve karar alma siireglerini destekleyen ¢ok boyutlu ve disiplinleraras: bir
yonetim aracidir (Erol, 2025, s: 228-229).

Afet durumunda, basarili bir afet iletisiminin hayata gegirilmesi i¢in yapilmasi
gerekenler, kriz durumlarinda hayata gegirilecek basarili bir iletisim stratejisinin
asamalarmni da kapsar. Bu sebeple, kriz durumlarinda basarili bir iletisim stratejisinin
ortaya koyulabilmesi icin (i) dogru iletisim kanallarnin kullanarak evvela magdurlarin
yani hedef kitlenin ihtiyaglarmi dogru tespit etmek, (ii) kisileraras: empati ve anlayis
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temelinde etkili bir iletisim gelistirmek, (iii) iletisimi yatay-dikey olmak tizere tiim karar
mekanizmalarinda merkezi bir konuma yerlestirmek, (iv) iletisim siire¢lerinde objektif,
agik ve seffaf olmak, (v) dogru bilginin, hizli ve etkili iletimini saglamak, (vi) dogru
bilginin zamaninda iletimini saglamak (vii) afet yonetim siireglerinde rol alan aktorlerin
erisilebilir olmasi, (viii) tiim paydaslar ile duygusal bag kurmak, (ix) dogru, hizli ve
glivenilir bilgi akismi saglamak icin medya ile ortakliklar kurmak gerekir (Haddow &
Haddow, 2014, s. 45-65; Nazli, 2024, s. 390-391).

Giintimiizde afet iletisimi, devletler i¢in bir tercih olmanin &tesine gegmis, gelistirilmesi
ve yatirimlarla desteklenmesi gereken bir kamusal yonetisim konusu haline gelmistir.
Devletlerin, teskilatlanma kabiliyetleri agisindan merkezi bir konumda bulunmasi
gereken afet iletisimi, afet yonetiminde afete hazirlik, acil miidahale, rehabilitasyon ve
iyilestirme faaliyetleri siire¢lerindeki en 6nemli stratejik araglardan biridir. Nitekim
arama-kurtarmadan lojistik faaliyetlerine, insani yardimlarin koordinasyonundan saglik
hizmetlerinin yiiriitiilmesine kadar afet yonetiminin tiim asamalarinda iletisim
siireclerinin dogru yonlendirilmesi ve koordine edilmesi daha biiyiik krizlerin dogmasini
engellemektedir. Operasyonel boyutunun yani sira afetten etkilenmis olan vatandaslarin
dogru bilgiye erisimi hususunda afet iletisimi kilit rol oynamaktadir (Altun, 2024, s. 4-5).
Tiim bu sebeplerden 6tiirii afet iletisimi, devletler icin iletisim siireglerinin asli bir unsuru
olarak degerlendirilebilir. Dolayisiyla dort yani mamur bir afet iletisimi plam 6ncelikle
vatandaslarin giivenligi icin bir zorunluluk, ayrica devletlerin milli giivenlik konseptleri
agisindan da bir ihtiyactir.

Asagida afet iletisimi kavramsallastirmasina yonelik akademik literatiirdeki anahtar
kelimeleri vurgulayan bir 6zet verilmistir (Tablo 1).

Tablo 1: Afet Iletisimi Kavraminin Farkli Boyutlar1 ve Anahtar Kelimeleri

Bakis Acist Tanim
Amag-Gaye: Bilgilendirme — Yénlendirme — Cok Boyutlu Negatif Etkileri En Aza indirme
Onem: Hayat Kurtarir — Kurumsal Mesruiyeti Gelistirir — Ferdi ve ictimal Mukavemeti
Giliglendirir
Asgamalar: Risk Azaltma (Afet Oncesi), Hazirlik (Afet Oncesi) — Miidahale (Afet Sirasinda) —

iyilegtirme (Afet Sonrasinda)

Ana Fonksiyonlar: Uyarilar (Riskler icin) - Bildirimler (Tahliyeler icin) — Talimatlar (Giivenlik icin) —
Miicadele (Dezenformasyon vb.) — iyile§tirme (Toplum Psikolojisi)

Teorik Temelleri: Kriz Iletisimi Teorileri - Risk Algilama Teorileri - Dayaniklilik Teorisi - Orgiitsel
fletisim vb.

Meydan Okumalar ve | Belirsizlik — Yanls Bilgi Akis1 — Duygusal Ferdi ve Igtimai Tepkiler — Degisen
Zorluklar: Kosullar — Manipiilasyon ve Dezenformasyon vb.

Kanallar: Geleneksel Medya Araglar1 - Dijital Platformlar ve Sosyal Aglar - Kamu
Duyurular1 vb.

Kaynaklar: Reynolds ve Seeger, (2005, s. 52-53), Houston ve ark. (2015, s. 274) Haddow &
Haddow, 2014: (45-65), (Kog Akgiin, 2017, s.37) ve Sellnow ve Seeger, (2013, s. 4-19)’'den
hareketle yazar derlemi.
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Siyaset Bilimi literatiiriinde geleneksel goriis kapsaminda liderlik, ekseriyetle otorite
kullanimi 6zelinde karizmatik veya kurumsal olarak gii¢lendirilmis fertler tarafindan,
izleyicilerin/takipgilerin harekete gegirilmesi olarak tanimlanmistir (Burns, 1979, s. 18-19;
Blondel, 1987, s. 1-3). Siyasal liderlik; dénceden tanimlanmis hedeflere, pasif kitleleri
yonlendiren giiglii aktorler olarak betimlense de (Helms, 2014, s. 264-265) 6zellikle 2000
sonrast donemde karmasik, ¢ok boyutlu yonetim yapilar: iginde varolan iliskisel ve
iletisimsel bir siireg¢ olarak tanimlanmistir (Erol, 2024, s. 454). Son yirmi yillik siire
zarfinda yapilan akademik g¢alismalarda liderlik, sadece iktidar ve otorite kullanimi1
Ozelinde i¢tima1 sorunlarin gercevelenmesi ve farki ¢ikarlari istisare etmeyi ve mesruiyeti
koruyarak devam ettirmeye remz oldugunu ortaya koymustur. S6z konusu bu kirilma,
siyasal liderligi daha dinamik hale getirmistir (Burns, 1979, s. 19). Dolayisiyla 2000 6ncesi
ve 2010 sonrasi siyasal liderlik iizerine yapilan akademik ¢alismalar dikkate alindiginda;
(i) 2000 oncesi donemde siyasal liderlik g¢alismalarinin otorite ve aktoriin kisisel
ozellikleri iizerine odaklandigy, (ii) siyasal liderin roliiniin emir verme, yonlendirme ve
kararlar1 uygulama {izerinden degerlendirildigi, (iii) siyasal liderin istikrarli kurumsal
yapilar icinde var oldugu ve izleyicilerin pasif olarak giiglii bireyler tarafindan
yonetildigi bir atmosferden soz edilirken, 2010 sonrasi doénemde siyasal liderlik
calismalarinda odagin (a) iliskisel siiregler, miizakere, iletisim ve yoOnetim siiregleri
lizerinde yogunlastig1, (b) siyasal liderin roliiniin toplu eylemleri gerceveleyerek, fikir
birligini saglama ve belirsizlik durumlarinda uyum olusturma yetilerinin 6n plana
ciktigy, (c) izleyicilerin siyasal liderin eylemleri iizerinde sekillendirici bir etkiye sahip
oldugu, (d) siyasal liderin karmasik ve ¢ok diizeyli yonetisim modelleri igerisinde varlik
gosterdigi soylenebilir.

Botsford (1997, s. 213-214) etkili liderin olaylar1 yoneten ve insanlar1 yonlendiren yoniine
dikkat ¢ekmistir. Siyasal liderligin baskin 6zelliklerinden biri de kitlenin diisiinceden-
eyleme uzanan siiregleri iizerinde etki ve yonlendirme sahibi olmasidir (Yalin Erdoglu,
2012, s. 85). Siyasal liderin etki ve ydnlendirme yetileri siiphesiz, onun iletisim
kabiliyetiyle dogrudan iliskilidir. Nitekim siyasal liderlige etki eden faktorler arasinda
iletisim 6nemli bir faktor olarak yer almakta (Mirik, 2020, s. 44-52) ayrica hitabet giicii
siyasal liderin faziletleri arasinda sayilmaktadir (Kaleli, 2015, s. 241-249). Siyasal liderin
imaj bilesenleri arasinda “iletisim becerileri”, “¢oziim odaklilig1”, “insani yonii”,
“medyatik yonii”, “devleti temsili”, “sorun ¢oziictiliigii” gibi farkli degiskenler bulunur
(Sahan, 2021, s. 155-165). Bu farkli imaj bilesenleri i¢inde siyasal liderin iletisim becerisi,
afet yonetimi siirecinde afet iletisiminin énemli bir ayagini olusturur. Ozellikle siyasal
liderlik i¢in aranan ana kriterlerden birinin “etkili bir séyleme ve hitabete” sahip olma
beklentisinin yiiksek oldugu Tiirkiye gibi {ilkelerde, bu 6nem daha da 6n plana
¢ikmaktadir (Erol, 2024, s. 105).

Siyasal liderler, afet donemlerinde sadece hiikiimet politikalarini hayata gegirme
konusunda degil, bunun yani sira afet iletisimi siirecinde kriz algisin1 sekillendirme ve
yonetme, kamusal giiveni ayakta tutma ve toplumsal dayanismay artirma konularinda
aktif rol oynarlar. Siyasal liderlerin afet iletisimi siireglerinde kamuoyunu dogru
bilgilendirmenin yani sira afeti nasil gergeveledikleri, hadiseleri kamuoyuna nasil
aktardiklar1 ve afet yonetimi siireclerini nasil mesrulastirdiklart da onem arz eder.
Nitekim afet durumunda toplumun temel beklentisi, agik, diiriist ve kararli bir liderliktir
¢iinkii siyasal liderler dogru bir afet iletisim stratejisi ile hem halkin panige kapilmasini
onleme hem devletin miidahalelerini mesrulastirma konularinda kilit rol oynarlar. Afet
durumlarinda siyasal liderlerde (hiikiimet/muhalefet) hem korku hem de umut viicut
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bulur. Afet durumlarinda siyasal liderlerde korku, birgok farkli aktoriin kendilerine
yonelik potansiyel suglamalari sebebiyle gelisir; umut ise akilli ve dengeli kriz yonetimi
ile operasyonel anlamda ortaya koyacaklar1 basarili performans sayesinde, kolektif
belirsizlik ve umutsuzluklar: ortadan kaldirarak, kamusal alanda olumlu bir sembolik
anlam olugturabilecekleri icin tebariiz eder (Boin, McConnell ve t'Hard, 2009, s. 33).

Afet durumlarinda iletisimin hem birincil haber kaynagi hem de haber aktorleri arasinda
devleti yoneten siyasi gii¢ ve kurumlar, siyasal liderler, yerel yonetimler, giivenlik
giicleri, medya organlari, tiniversiteler, sivil toplum orgiitleri, meslek odalari, sendikalar,
deprem uzmanlari, uluslararasi orgiitler, afet magdurlar: yer alir (Kog Akgiil, 2017, s. 37).
Bu aktorler icerisinde siyasal liderlerin afet dénemlerinde diizenli basin toplantilar
diizenleyerek vatandaslar bilgilendirmeleri, giiven insas1 konusunda énemli bir hamle
olarak degerlendirilebilir. Bununla birlikte siyasal liderler, afetin nedenleri, sonuglar: ve
¢oziim onerilerini belirli bir ¢erceve icinde kamuoyuyla paylasir. Siyasal liderlerin bu
sOylem cerceveleri, vatandaslarin yasanan afeti nasil algilayacagmi sekillendirdigi gibi
tepkileri {izerinde de etki olusturur ¢iinkii afet yonetiminde siyasi liderler tarafindan
etkili iletisim becerilerinin ve kitle iletisim arag¢ ve yontemlerinin dogru kullanimi afet
iletisimindeki belirsizligin azaltilmasina 6nemli katki sunmaktadir (Nazli, 2024, s. 407).
Bu konuda siyasal liderler, afeti birlik, beraberlik ve dayanisma c¢agrisina
donitistiirebilecegi gibi afetin olumsuz etkileri {izerinden siyasal iktidarin y1pratilmasinda
ve toplumsal kaosun tetiklenmesinde bir araca da doniistiirebilirler. Afet iletisimi
konusunda dogru stratejiyle hareket eden siyasal liderler, fertlerin ve toplumun afet
anindaki psikolojisini ve sosyal mukavemetini gelistirmeye yardimci olur, sdylemlerinde
umut, kolektif gii¢, ulusal birlik mesajlarin1 6n plana ¢ikartarak toplumun toparlanma
siirecine onemli bir katki sunarlar (Houston ve ark., 2015, s. 271). Siyasal liderlerin
“birlikte ayaga kalkacagiz”, “birlikte asacagiz”, “birlikte yeniden” seklindeki moral verici
mesajlar1 bu gercevede degerlendirilebilir. Afet esnasinda ferdi ve ictimal diizeyden
infiale sebep olabilecek en 6nemli olgu ise yanlis bilginin kasitli olarak yayilmasi
anlamina gelen dezenformasyondur. Afet durumunda kasitl olarak yanlis bilgilerin
geleneksel ya da dijital platformlarda dolasima alinmas, afetin olumsuz etkilerini daha
da derinlestirir. Bu hususta siyasal liderler, dogru zamanda, dogru bilgileri vatandaslarla
paylasarak, afete iligkin bilgi akisinin yetkin agizlarindan kamuoyuna yayilmasi
siirecinde 6nemli bir rol oynarlar. Bilgi bosluklarin1 doldurulmasini ve
dezenformasyonun yayilmasini engelleyen siyasal liderler, resmi iletisim kanallarin aktif
sekilde kullanarak, spekiilasyonlar1 bosa ¢ikartacak sekilde kamuoyunu
bilgilendirmelidir.

Materyal, Metot ve Orneklem

Dogasi geregi ¢ok boyutlu bir yapiya sahip olan afet iletisimi, yalnizca didaktik olarak
varolan bilginin aktarilmasini degil, bununla birlikte kriz durumlarmnda “anlammn”,
“kimligin” ve “mesruiyetin” insasini da igerir. Bu iletisimsel baglam iginde siyasal
liderler pratik ve sembolik bir islev goriir. Siyasal liderlerin kriz durumlarindaki gerek
pratik gerekse de sembolik performanslarinin en dikkat ¢ekici yan1 sdylemleridir. Siyasal
liderlerin, kriz durumundaki sOylemlerinin farkl etkileri vardir. Krizin/olayin
cercevelenmesinde, sorumlulugun atfedilmesinde ve kamu tepkisinin sekillenmesinde
siyasal liderler belirleyicidir. Bu sebeple, ¢calismanin kuramsal temeli Cergeveleme ve
Sembolik Liderlik kuramlarina dayandirilmistir.
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Cerceveleme, algilanan gergekligin belirli yonlerini bilingli sekilde secerek, iletisim
metninde daha belirgin hale getirmektir. Bu siire¢ “problemin tanimi”, “nedenlerin
yorumlanmas1”, “ahlaki degerlendirme” ve “¢dziim Onerisi” asamalar1 seklinde
gergeklestirilir. 1lk olarak, sdz konusu hadisenin hangi yo6niiniin sorun olarak
yansitilacag tespit edilir. Ikinci olarak sorunun nedenleri belirli aktorlere, kurumlara,
olaylara veya kosullara indirgenir. Uciincii olarak hadisenin farkli yonleriyle etik acidan
degerlendirilmesi gergeklestirilir. Doérdiincii olarak ise sorunun ¢oziimiine iliskin
oneriler ortaya konur (Entman, 1993, s. 52). Cergeveleme Kurami siyasal aktorlerin,
sorunlar1 “tanimlama”, “nedenleri teshis etme”, “ahlaki yargilarda bulunma” ve
“¢oziimler Snerme” bicimlerinin kamu algis1 ve davramgsi iizerinde giiglii bir etki
olusturdugunu ileri siirer (Erol, 2024, s. 115-123). Afet durumlarinda siyasal liderler,
olaylar1 birlik duygusunu tesvik edecek, suclamalar1 azaltacak veya belirli politika
eylemlerini mesrulastiracak sekilde cercevelemeye egilimlidir.

Sembolik liderlikte, liderin (yOneticinin) temel gorevi vizyon ve ilham saglamaktir
(Mathews, 2023). Lider, zorluklara gogiis gererek, baglilik ve cesaret iceren eylemler
ortaya koyar. Bu durum, baskalarma da ilham ve giiven verir. Lider, dikkatleri tizerine
¢ekmek icin farkli semboller kullanir, gériiniirligiinii artirmak ve degisime isaret etmek
ister. Buradaki temel amag gelecek igin ikna edici, umutlu vizyonlar ortaya koymaktir.
Ciinkii vizyon umutsuzluk zamanlarinda (afet ya da kriz durumlari vb.) yol gostericidir.
Sembolik lider kendi deneyimlerini cerceveler, kamuoyuna olaylarin umutlu ve anlamh
yorumlarmi sunarak, belirsizlik ve kriz durumlarinda insanlara giiven duygusu asilaya
calisir. Sembolik lider, hikayeler anlatarak kendi vizyonunu takipgilerinin deneyimleri ve
degerleriyle yankilanan anlatilara yerlestirmek ister. Ciinkii basarili hikayeler, asil bir
gecmisi, sikintili bir bugiinii ve umutlu bir gelecegi ana hatlariyla belirterek insanlar
etkiler. Bu nedenle, sembolik liderlik, tutarli ve motive olmus bir topluluk yaratmak icin
hikaye anlatmaya, vizyon iletisimine, deneyimleri cercevelemeye ve &rnek olmaya
odaklanir. Sembolik lider, duygusal zeka, kiiltiirel farkindalik ve etkili iletisim
gelistirmeye calisir ¢linkii sembolik cerceveyi kullanarak muhatabinda birlik, uyum,
motivasyon ve ortak amag olusturmak ister (Mathews, 2024). Bu baglamlar dikkate
alindiginda Sembolik Liderlik Kurami, liderlerin kriz zamanlarinda “kolektif bilinci
sekillendirmek” ve “toplumsal biitiinliigii korumak” icin semboller, dil ve duygular
nasil kullandiklarina odaklanan bir ¢ergeve sunar. Bu durum, afet bolgelerine yapilan
ziyaretler, duygusal agidan yanki uyandiran konusmalar ve afetten etkilenen
topluluklara empati gosterilmesi gibi performatif eylemleri de kapsar (Elgie, 2015).
Ancak bu calismada, yalnizca, siyasal liderlerin “kolektif bilinci sekillendirmek” ve
“toplumsal biitiinliigii korumak” i¢in bagvurduklar: séylemlere odaklanilmisgtir.

Cerceveleme ve Sembolik Liderlik kuramlar: birlikte degerlendirildiginde, afet
doénemlerinde siyasal iletisimi yalnizca bilgi aktarimi modeliyle sinirlamayan; bunun
otesinde duygusal, sembolik ve stratejik boyutlar1 kapsaminda degerlendiren bir analiz
yapilmas:t olanakli hale gelmistir. Buradan hareketle bu c¢alismada afet iletisiminde
siyasal liderlerin belirgin rol oynadig1 durumlar1 kapsayan amagh 6rneklem stratejisine
basvurulmus ve yakin dénemde vuku bulan 6 Subat Kahramanmaras depremi sonrasi
AK Parti Genel Bagskani Recep Tayyip Erdogan ve CHP Genel Baskan1 Kemal
Kiligdaroglu'nun 6-28 Subat 2023 tarihleri arasinda yaptiklari depreme iliskin resmi
agiklamalar karsilastirilmigtir. Bu baglamda siyasal liderligin iletisimsel islevlerini analiz
etmeyi amagclayan niteliksel ve yorumsamaci bir arastirma tasarimi benimsenmis ve ilgili
metinler 6zelinde retorik analizine basvurulmustur. Bir metnin yahut bir konusmanin
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¢oziimlenmesi olarak Ozetlenen retorik analizinin temel amac iletisim siirecinde,
gondericinin aliciy1 yani hedef kitleyi hangi stratejilerle etkilemeye ya da anlami nasil
inga etmeye calistigini ortaya koyan bir yéntemdir. Retorik analizi, iletisim siirecinde “ne
soylendiginin” yani sira “nasil ve hangi amagla” sdylendigi sorularmi odaga ¢eker ¢iinkii
retorik bir kitleyi, belirli bir amaca dogru ¢ekmek icin ortaya koyulan hesaplanmis bir
sOylem olarak 6zetlenebilir (Gill ve Whedbee, 1997, s. 157-158). Bu sebeple retorik analizi,
kamuoyunun yonlendirilmesi ve kolektif duygularin yonetilmesi baglaminda siyasal
iletisim calismalarinda sik¢a basvurulan popiiler yoéntemlerden biridir. Tletisim
siireglerinde, gonderici metnin ¢oziimlenmesinin yam sira bu metnin sahip oldugu
mesajin genis bir sosyopolitik baglamda toplumsal etkilerini ve mesruiyet saglama
siireclerini de ortaya ¢ikartan retorik analizinden bu ¢alismada faydalanilmistir.

Erdogan ve Kiligdaroglu'nun 6-28 Subat 2023 tarihleri arasinda Kahramanmaras
depremleri hakkinda yapmis olduklar1 asagidaki konusmalar, bu ¢alismanin evreni
olarak kabul edilmistir. Evren olusturulurken Kiligdaroglunun 6-28 Subat 2023
tarihlerinde yaptig1 agiklamalar icin CHP'nin resmi internet sitesine basvurulmustur.
Mlgili tarihler arasinda Kiligdaroglu'nun depreme iliskin on {i¢ resmi agiklamasi tespit
edilmistir. 6-28 Subat 2023 tarihleri arasinda Kiligdaroglu, deprem bdlgesine ii¢ ziyaret
gerceklestirmistir. Bu ziyaretler kapsaminda Hatay, Sanliurfa, Diyarbakir ve Malatya’da
agiklamalar yapmistir. Bunun haricinde Kiligdaroglu, CHP Genel Merkezi'nde 6 Subat
2023 ve 15 Subat 2023 tarihlerinde olmak {izere iki basin agiklamasi ve Halk TV’ye iki
telefon baglantis1 gergeklestirmis ve 6 Subat Kahramanmaras depremleri konusunda
beyanat vermistir. Kiligdaroglu, 7 Subat 2023 tarihinde Antakya; 8 Subat 2023 tarihinde
Pazarcik; 11 Subat 2023 tarihinde Malatya, Sanlurfa ve Diyarbakir; 22 Subat 2023
tarihinde ise Hatay Defne’de dort defa depreme iligkin basin agiklamas: yapmaistir. (CHP,
2025).

Erdogan’in 6-28 Subat 2023 tarihleri arasinda, depreme iligkin yaptig1 agiklamalara ise
Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi'min resmi internet sitesinden ulasilmistir.
Erdogan, ilgili tarihler arasinda sitedeki bilgilere gore on dokuz farkli konusma
gerceklestirmistir. Depremin hemen ardindan Erdogan, 7 Subat 2023 tarihinde Deprem
Bilgilendirme Koordinasyon Merkezi'nde depreme iliskin agiklama yapmustir. 8 Subat
2023 tarihinde Hatay ve Kahramanmarag’'ta; 9 Subat 2023 tarihinde Kilis ve Gaziantep’te;
10 Subat 2023 tarihinde Adiyaman ve Malatya’da; 11 Subat 2023 tarihinde Diyarbakir ve
Sanliurfa’da; 14 Subat 2023 tarihinde Kabine Toplantis1 sonrasinda; 20 Subat 2023
tarihinde Hatay’da ve Kahramanmarag’ta; 21 Subat 2023 tarihinde Gaziantep Nurdag: ve
Islahiye’de; 27 Subat 2023 tarihinde Adiyaman AFAD ve Golbasi'nda; 28 Subat 2023
tarihinde ise Elbistan ile Afsin’de agiklamalarda bulunmustur (TCCB, 2025). Calismanin
evrenini olusturan siyasal liderlere ait depreme iliskin a¢iklamalar Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Recep Tayyip Erdogan ve Kemal Kili¢daroglu'nun 6-28 Subat 2023 Tarihleri
Arasinda Depreme iliskin Yapmis Olduklar1 Resmi Aciklamalar Listesi

Tarih Yer
7.5ub.23 Devlet Bilgi Koordinasyon Merkezi
8.5ub.23 Hatay Deprem Bolgesi
Recep Tayyip Erdogan
8.5ub.23 Kahramanmaras Deprem Bolgesi
9.5ub.23 Kilis Deprem Bolgesi
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9.5ub.23 Gaziantep Deprem Bolgesi
10.Sub.23 Adiyaman Deprem Bolgesi
10.Sub.23 Malatya Deprem Bolgesi
11.Sub.23 Diyarbakir Deprem Bolgesi
11.Sub.23 Sanliurfa Deprem Bolgesi
14.Sub.23 Kabinde Toplantis1 Sonras1 Halka Seslenis
20.Sub.23 Hatay Afet Koordinasyon Merkezi
20.Sub.23 Kahramanmarag Deprem Bolgesi
21.S5ub.23 Gaziantep Nurdag:
21.Sub.23 Gaziantep Islahiye Afet Koordinasyon Merkezi
21.5ub.23 Osmaniye Afet Koordinasyon Merkezi
27.Sub.23 Adiyaman Afet Koordinasyon Merkezi
27.5ub.23 Adiyaman Golbagi Halka Hitap
28.5ub.23 Elbistan Afet Koordinasyon Merkezi
28.5ub.23 Kahramanmaras Afgin
6.Sub.23 CHP Genel Merkez
7.5ub.23 Hatay Antakya
8.5ub.23 Halk TV Telefon Baglantis
8.5ub.23 Hatay Pazarcik
11.Sub.23 Malatya
11.Sub.23 Diyarbakir

Kemal Kiligdaroglu 11.Sub.23 Sanliurfa
15.Sub.23 CHP Genel Merkezi
22.5ub.23 Hatay Defne
22.5ub.23 Hatay Defne — Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Asevi
22.5ub.23 Hatay Defne - {stanbul Bﬁ{/i{i;iee};iir Belediyesi Koordinasyon
22.5ub.23 Hatay Defne - Abdullah Cémert Park:
22.5ub.23 Halk TV Bir Kira Bir Yuva

Kaynak: (TCCB, 2025) ve (CHP, 2025)

Tablo 2 verileri dikkate alindiginda Erdogan’in Kiligdaroglu'ndan daha fazla ve farkl
sehirlerde resmi agiklama yaptig1 goriilmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda, anlamli bir
karsilastirma yapilabilmesi ic¢in ¢alismanin 6rneklemi Sekil 1’deki gibi belirlenmistir:
Boylelikle her iki siyasal liderin kargilastirilacak metinleri hacim anlaminda
dengelenmistir.
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Sekil 1: Siyasal Liderlerin Depreme iliskin Yapmis Olduklar1 Agiklamalardan
Ornekleme Dahil Edilenler

4 Y4 )

Recep Tayyip Erdogan Kemal Kiligdaroglu
7 Subat 2023 Devlet Bilgi 6 Subat 2023 ve 15 Subat 2023 CHP
Koordinasyon Merkezi ve 8 Subat Genel Merkez

2023 Hatay Deprem Bolgesi

7 Subat 2023 Antakya ve 8 Subat
15 Subat 2023 Kabine Toplantisi 2023 Hatay Pazarcik
Sonrasi Halka Seslenis

11 Subat 2023 Malatya, Diyarbakir,

21 Subat 2023 Osmaniye Afet ve Sanlurfa
Koordinasyon Merkezi

22 Subat 2023 Hatay (Defne -
Antalya Byk. Bel. Asevi - IBB Koor.

27 Subat 2023 Ad Halk:
suba wyaman Hatka Mrk. - Abdullah Comert Parki)

Hitap

- AN J

Bulgular

Recep Tayyip Erdogan, 7 Subat 2023 tarihinde Devlet Bilgi Koordinasyon Merkezi'nde
yaptig1 agiklamada “Diinyada esine rastlanmayacak, 2 biiyiik depreme ardr ardina ne yazik ki
10 ilimizde maruz kaldik.” (TCCB, 2023b), “Cumhuriyet tarihinin 1939 Erzincan depreminden
sonraki en biiyiik iki afetini aym giin ardi ardina yasadik. .. Diinyadaki uzmanlarin tamaminn da
ittifakiyla Kahramanmarag depremleri biiyiikliigii, yikiciligr ve ardi ardina yasanmasiyla istisnai
bir tabiat olay1 olarak degerlendiriliyor.” (TCCB, 2023c), “Bilim insanlar1 6 Subat Pazartesi giinii
maruz kaldigimiz deprem felaketini, diinyada karada meydana gelen en siddetli deprem olarak tarif
ediyorlar.” (TCCB, 2023d) sozleriyle yasanan afeti, diinyada esi ve benzeri olmayan bir
felaket olarak betimlemistir.

Erdogan, afetin ilk anindan itibaren tiim devlet kurumlarinin afet yonetim siirecinde aktif
olarak rol aldigin1 (TCCB, 2023b) vurgulamis, bilimsel agiklamalara ve somut verilere
referansla, yasanan afetle ilgili durum tespitleri yapmus, agiklamalarinda devlet
vurgusunu on plana g¢ikartmis ve afet yonetiminin farkli boyutlariyla saglikli sekilde
yliriitiilebilmesi i¢in depremin ilk giiniinde Anayasa’nin 119'uncu maddesi kapsaminda
olaganiistii hal ilan etme karari aldiklarini bildirmistir. Ayrica Erdogan, deprem
bolgesinde afet yonetiminin seyrine iliskin “Onceligimiz; arama-kurtarma caligmalarim
hizlandirmak ve bununla birlikte acil yardimlar: yerine ulastirmaktir. Ardindan enkaz kaldirma,
sonrasinda yeniden inga faaliyetlerine de siiratle baslayacagiz.” (TCCB, 2023a) seklinde yol
haritasin1 da kamuoyuyla paylasmistir. Erdogan, depremzedelerin ihtiyaglarmnin
karsilanmasina yonelik adimlarin hayata gecirildigini, siirecin Cumhurbagkanlig1 Kriz
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Merkezi’'nden anlik takip edildigini belirtmistir. Erdogan, afet yonetiminde aktif rol alan
devlet biirokrasini motive etmeye yonelik ifadelere konusmalarinda yer vermistir: “Acil
yardim ve destek faaliyetleri icin ilk etapta hemen 100 milyarlik bir kaynag: kurumlarimizin
emrine tahsis ettik.” (TCCB, 2023a).

Erdogan, deprem bolgesindeki tiim illeri ziyaret etmis ve gitmis oldugu sehirlerde
diizenli basin agiklamalar1 yapmustir. Erdogan’in basin agiklamalarinda dikkat ceken
onemli bir detay da kamuoyunu siirekli olarak nicel veriler {izerinden bilgilendirmesidir.
Bu konuda Erdogan, sdylem diizeyinde bazen tiimden gelim bazen tiimevarim
metodunu takip etmistir. Ornegin Erdogan’in Osmaniye’de yaptig1 basin
agiklamasindaki su ifadeler bu duruma Ornek gosterilebilir: “Simdiye kadar deprem
bolgesindeki illerimizde 4 milyon 223 bin bagimsiz boliimden olusan 1 milyon 123 bin binamn
incelemesi yapildi. Bunlardan 139 bin binadaki 458 bin bagimsiz boliimiin yikik, acil yikilacak ve
agir hasarli oldugu tespit edildi. Osmaniye’de de 5 bin 175 binadaki 14 bin 724 bagimsiz boliimiin
yikik, acil yikilacak ve agir hasarl oldugu goriildii.” (TCCB, 2023d). Bunun yani sira Erdogan,
afet yonetim siirecine yonelik, teker teker tiim devlet kurumlarmin sahadaki
faaliyetleriyle ilgili bilgileri kamuoyuna diizenli sekilde aktarmigstir:

“Sahada gorevlendirilen is makinesi sayis1 12 bin 235’e, ucak sayis1 76'ya, helikopter

say1s1 121’e, gemi sayis1 26’ya, insansiz hava araci sayisi 45e ulagti... 320 seyyar mutfak

bolgede her giin sicak yemek dagitiyor... 61 farkl: iilkeden 444 ugusla iilkemize insani

yardim ulagtirildi... 1,6 milyon depremzedenin barmnma ihtiyacin1 karsilamig

durumdayiz... Kurulan ¢adir sayisinda 175 bini, konteyner sayisinda 5 bin 400,

bolgeye gonderilen battaniye sayisinda 2 milyon 652 bini gegtik... Saglik Bakanligimiz

bolgeye gonderdigi 1259 ambulanstaki 3 bin 759 personel ve 3 bini agkin UMKE

personeliyle mevcut hastanelere ek olarak kurdugu sahra hastaneleriyle hem

yaralilarimiza, hem depremzedelerimize hizmet veriyor... Enerji Bakanligimiz yikilan

direkler ve zarar goren altyap: sebebiyle kesilen elektrik ile dogal gaz1 bir an &nce
sehirlerimize vermek igin ilgili kuruluglar siiratle harekete gegirdi....” (TCCB, 2023c).

Sahanin mevcut zorluklarini kamuoyuna oldugu gibi aktaran Erdogan, ayn1 zamanda
toplumu bilinglendirecek ve afet yonetimine destek saglayacak sekilde vatandaslara
¢agrida bulunmus ve afet yonetiminin aksayan yonlerini kamuoyuyla paylagmistir:
“Elbette eksikler var, sartlar ¢ok acik, net ortada. Boylesine biiyiik bir felakete hazirlikli olabilmek
miimkiin degildir.” (TCCB, 2023b). Benzer sekilde “Bu biiyiikliikte bir afette elbette kimi
eksiklikler, kimi gecikmeler yaganabiliyor...” (TCCB, 2023e) ifadeleri bu duruma 6rnek olarak
gosterilebilir. Erdogan, afet yonetimi konusunda kendisi ve iktidar1 basta olmak {izere
tiim paydaslar1 6zelestiri yapmaya da ¢cagirmistir (TCCB, 2023d).

Erdogan, biitiinlestirici, toplumsal biitiinliigii korumaya yonelik birlik sdylemine
konusmalarinda yer vermistir. “Parti ayrumi gozetmeksizin tiim belediyelerimiz ellerindeki
arag-geregleri ve yardim malzemelerini bolgeye gondermektedir... Bugiine kadar nice badireleri
devlet-millet dayanismastyla geride birakmus bir iilke olarak, insallah deprem felaketinin yol actig
yikinmun da iistesinden gelecegiz.” (TCCB, 2023a) sozleriyle “Giin, bir olma zamamadir, beraber
olma zamamdir... Ender felaketlerden birini yasarken, en ¢ok birlige, beraberlige, dayamsmaya,
vicdana ihtiyactmizin oldugu bir donemden geciyoruz.” ifadeleri bu duruma Ornek
gosterilebilir (TCCB, 2023c).

Erdogan, kolektif bilinci devlet-millet dayamismasi baglaminda sekillendirmeye
calismustir: “Afetten etkilenen vatandaslarimiz sundan emin olsun ki; devlet, kendisine el
uzatmak, canini kurtarmak, hayatini kolaylastirmak icin tiim giiciiyle calismaktadr. Zorluklar:
birer-birer agarak erismedik yikinti, kaldirmadik enkaz, karsilanmadik ihtiyag birakmayacak bir
kararlilikla sahaya vyiikleniyoruz.” (TCCB, 2023a). Erdogan, vatandaslari devlet-millet
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biitiinlesmesini bozmak isteyenlere karst da uyarmustir: “Devlet ile millet arasina fitne
sokmaya calisanlara liitfen prim vermeyin. Depremi bahane ederek acik¢a Tiirkiye diismanlig
yapanlara asla kulak asmaymn. Yasumiza, acumiza, toprak altinda yatan canlarimiza hiirmeti
olmayan firsatgilarin sizi karamsarliga siiriiklemesine liitfen miisaade etmeyin.” (TCCB, 2023d).
Erdogan’in birlik cagris1 sadece sdylem diizeyinde kalmamis, maddi yardimlar
konusunda depremzede vatandaslarin yaralarini sarmak tizere Tiirk milletine ¢agrida
bulunmustur: “Deprem yaralarinin sarilmasina yardim etmek isteyen vatandaglarimiz: ve is
diinyanizt AFAD hesaplarina bagista bulunmaya davet ediyorum.” (TCCB, 2023a). Erdogan,
deprem bolgesine yapilacak maddi yardimlar konusunda vatandaslari tesvik etmis ve
diizenlenen yardim kampanyalarna (Tiirkiye Tek Yiirek vb.) bizzat katilacagini ifade
ederek, deprem bolgesindeki yaralarin sarilmas: icin devlet-millet biitiinlesmesinin
Oonemine vurgu yapmistir (TCCB, 2023c).

Erdogan, birlik mesajinin yan1 sira depremzede vatandaslarin motivasyonlarini
yiikseltmek ve gelecege umutla bakabilmelerini saglamak adina ¢ok sayida somut vaat
vermistir. Erdogan bu vaatleri verirken, siyasal iktidar vurgusunu 6n plana ¢ikartmis ve
“Biz bu konularda kendimizi ispatlamus bir Hiikiimetiz.” (TCCB, 2023b) seklinde ifadelere yer
vermistir. Erdogan’in somut vaatleri, ayn1 zamanda afet sonrast siireglere yonelik, ¢dziim
onerileridir. Bu ¢6ziim onerileri igerisinde Erdogan, TOKI vurgusu on plana ¢tkmugtir:

“Kentsel doniisiim projeleriyle TOKI vasitastyla yiiriitiilen toplu konut hamlelerinin 6nemini
bir kez daha idrak ettik. Hamdolsun, depremin etkiledigi bolgelerde tek bir TOKI binast dahi
yikilmadz... Sehirlerimizin tarihi, kiiltiirel ve sosyolojik dokusunu koruyarak insallah kisa
siirede hepsini yeniden ayaga kaldiracaiz... Yatay mimari prensibimiz cercevesinde
konutlarmmizin hichiri zemin+3 veya 4 katr ge¢meyecek. Koylerimizdeki ihya ¢alismalarim da
eviyle, ahirtyla, bahgesiyle, parkiyla kendi 6zgiin mimarisine gore gerceklestirecegiz.” (TCCB,
2023d).

Erdogan’in konugmalarindaki elestiri ¢ergevesinin ana baglamini dezenformasyon
faaliyetleri olusturmustur. Erdogan depremin ilk giinlerinde “Devlet ve millet el ele vermis,
bu tarihi felaketin iistesinden gelmeye calisirken, yalan haberler ve carpitmalarla insanimizi
birbirine diisiirmeye niyetlenenleri yakindan takip ediyoruz.” (TCCB, 2023a) agiklamasin
yapmustir. Bu ifadelerde goriilebilecegi tizere Erdogan, 7 Subat 2023 tarihinde yaptigt
depreme iligkin ilk agiklamalarinda, afet yonetimini olumsuz yonde etkilemesi
endisesiyle yasanabilecek dezenformasyonlarin 6niine gegmeye ¢alismistir.

Erdogan konusmalarinda deprem iizerinden bazi aktorlerin siyasi rant devsirmeye
¢alisanlar1 affetmeyeceklerinin altini ¢izerek (TCCB, 2023c) bazi ahlaki gondermelerde
bulunmus ve kamuoyuna bile isteye yanlis bilgiler aktaran aktorleri sert bir dille
elestirmistir: “Bazi haysiyetsiz, acik konusuyorum, namussuz kisiler kampanya yaparak
Hatay’da biz asker goremedik, biz jandarma goremedik, polis goremedik gibi yalan-yanlis iftiralar
atryorlar. Bizim askerimiz sereflidir, jandarmamiz sereflidir, polisimiz sereflidir, ama bu
serefsizlerin agzina biz onlar1 meze yaptirmayiz, bunu da herkesin bilmesi lazim...” (TCCB,
2023b). Erdogan, dezenformasyon {izerinden yiiriitiilen muhalefete karsi da CHP'yi su
sozlerle elestirmistir: “Iste siyaset burada ¢irkinlesti... Ana Muhalefet ciddi manada
cirkinlesti...” (TCCB, 2023c). Erdogan, elestirel séylemi kapsaminda isim vermeden ana
mubhalefet partisi lideri Kiligdaroglu'nu da elestirmistir: “Hayat boyu sen elinde bu tiir
belgelerle zaten konusmadin, hayatin yalan, hep yalanlarla hareket ettin. Burada da yalancinin
mumu  yatsiya kadar yanar, bunu bilesin... Bu iftiralar asla milletim tarafindan
affedilmeyecektir.” (TCCB, 2023c). Erdogan, afet yonetimi konusunda sahada ortaya
koyulan ¢abayr gormezden gelerek elestiren siyasal aktorlere karsi, dini referansli bazi
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elestiriler getirmistir: “Her ne kadar Ana Muhalefetin basimdaki ve yanindakiler devlet yok,
iktidar yok diyorlarsa da bunlarin goren go0zii kor, duyan kulag: sag, kalpleri miihiirlenmis. ..
Kulaklarimiz duyuyor mu acaba? Inanin, bunlarm kulaklar: var, ama duymaz. Gézleri var, ama
gormez. Ciinkii bunlar kordiir, sagirdir.” (TCCB, 2023d) ifadeleriyle Erdogan, Kur’an-1
Kerim’in A’raf Suresi'nde isaret edilen “cehenneme gireceklere” bir gondermede
bulunmustur (Diyanet Isleri Bagkanligi, 2025). Bunun yani sira Erdogan’in elestirilerini
sertlestirdigi 6rneklerden biri de afet yonetimi konusunda sahada ortaya koyulan eforun
hice sayilarak, yok gibi gosterilmesi olmustur. Bu baglamda Erdogan: “Terbiyesiz,
terbiyesizligini birakmaz. Iste cikmus bir tanesi, “Kizilay nerede” diyor. “Ne cadirini, ne yemegini
gormedik” diyor. Be ahlaksiz, be namussuz, be adi, giinde yaklasik 2,5 milyon insana bu Kizilay
yemegini ulastirtyor. Boyle vicdansizlik olur mu?” (TCCB, 2023d) ifadelerine yer vermistir.

Kiligdaroglu depreme iliskin ilk resmi agiklamay1 6 Subat 2023 tarihinde CHP Genel
Merkezi'nde gergeklestirmistir. Bu agiklamasinda Kiligdaroglu; siireci yakindan takip
ettiklerini, kendi kanallari {izerinden devaml bilgi akis1 sagladiklarini ve kisa siire iginde
belediye baskanlarinin koordinasyonunda yerel yonetimler dlgeginde organize olarak
aksiyon aldiklarini, vatandaslarla dogrudan iletisim hatti tesis ettiklerini, nesnel verilerle
deprem bolgesindeki arama-kurtarma calismalarina destek sagladiklarini ve AFAD ile
temas halinde olduklarmi ifade etmistir (CHP, 2023a). Kiligdaroglu, yaptigr ilk
agiklamada depreme iliskin tanimlamay1 “Gergekten de biiyiik bir sorunla kars: karsiyayiz.
Tiirkiye'nin bir deprem iilkesi oldugunu biliyoruz. Dolayisiyla bu tiir acilart belli araliklarla
yaswyoruz.” (CHP, 2023a) sozleriyle yapmis, toplumsal biitiinliigii korumaya yonelik
olarak biitiinlestirici bir dil kullanmis ve “Tiirkiye giiclii bir iilkedir. Biitiin yaralarim
saracaktir Tiirkiye. Hep birlikte gonliimiiz, kalbimiz, dualarimiz o bélgede...” (CHP, 2023a)
ifadelerine yer vermistir. Kiligdaroglu, sahada gorev yapan personelin motivasyonunu
artirmaya yonelik olarak da “artik giin hepimizin ortak ¢calisma ve ortak miicadele etme
gliniidiir” s6zleriyle birlik-beraberlik mesaji vermistir.

Kiligdaroglu, 7 Subat’ta Antakya’da, 8 Subat’ta Hatay Pazarcik’ta depreme iliskin resmi
agiklamalarda bulunmustur. Bu agiklamalarda Kiligdaroglu oncelikle sahadaki gergeklik
ile ekranlara yansiyan gercekligin birbirinden farkli oldugunu ifade etmistir: “Gercekten
de televizyonlara yansiyan goriintii, verilen haberler ama sahada karsilashigumz gercekler cok
farkli.” (CHP, 2023b). Kiligdaroglu, “Devletin kurumlar: aslinda biirokratlar ¢alismak istiyorlar
ama onlerine engeller konuyor. Farkli tercihler konuyor ve bu devletin rahat nefes almasim
engelliyor.” (CHP, 2023b) ifadeleriyle elestirel bir sdylem ortaya koymustur. Kiligdaroglu,
Pazarak’ta yaptig1 konusmasindaki “Koordinasyonun yetersizliginden cok fazla sikdyet
ediliyor. Koordinasyon yeteri kadar yok deniliyor... Yardim var, makineler geldi. Bekliyorlar,
yeteri kadar eleman yok... Aymi zamanda yardimlarda da ciddi bir sorun var. Dagitmminda da
ciddi bir sorun var. ” (CHP, 2023c) ifadeleriyle elestirel sdoylemini somut Orneklerle
desteklemistir. Kiligdaroglu, “Ben buraya Ankara, Istanbul, Izmir ve Mersin Biiyiiksehir
Belediye baskanlari ile beraber geldim.” (CHP, 2023c¢) seklinde ifadelere konusmalarinda ¢ok
sik yer vermistir. Kiligdaroglu bir taraftan CHP'nin sahada aktif olarak var oldugunu
ifade etmeye calismis diger taraftan da siyasal lider olarak parti i¢i biitiinliikk ve
dayanisma vurgusunu 6n plana ¢ikarmistir.

Kiligdaroglu, 11 Subat tarihinde ikinci kez deprem bolgesine gelmis Malatya, Diyarbakir
ve Sanlurfa’da basin agitklamasi yapmustir. Bu agiklamalarinda Kiligdaroglu'nun
soylemi, 6 Subat'ta CHP Genel Merkezi'nde yapmis oldugu aciklamasindaki birlik-
beraberlik ¢agrisindan farkli olarak durum tespiti, sorun tespiti ve elestiriler {izerine
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yogunlagmistir. Kiligdaroglu “Biiyiik sikintilar var. Su ana kadar bize aktarilan temel sorun
cadir.” (CHP, 2023d) ifadeleri ile sorun tespiti yapmus ve “Buradan ben ¢adir iireten biitiin
firmalara sesleniyorum, sizin elinizde eger ¢adir stokunuz varsa liitfen bizim biiyiiksehir belediye
baskanlarina ulagin, kag ¢adir varsa bize verin. Biz bunlar: satin alacagiz ve deprem bilgelerine
gonderecegiz.” (CHP, 2023d) ifadeleriyle de ¢6ziim 6nerisinde bulunmustur. Kiligdaroglu,
“cadir sorunu” tiizerinden elegtirel bir sOylem gelistirmis ve aciklamalarmnda devlet
kurumlarin: ve AK Parti iktidarini hedef almaya baglamustir: “Cadir sorunu ¢oziilemiyorsa
demek ki bir sorunumuz var. Nasil oluyor da bu kadar hazirliksiz davranabilirler. Akil alacak sey
degil bu sogukta, insanlart soguga mahkiim etmek...” (CHP, 2023d). Kiligdaroglu, “cadir
sorunu” {izerinden elestirel s6ylemini kurumsal diizeye yaymistir, AFAD ve Kizilay’1
elestirilerinin merkezine oturtmustur: “Vatandas cadir istiyor. Bu iilkede ¢adir nasil olmaz.
Cadir stoklart nasil olmaz. Kizilay'm, AFADm cadir stoklar: nerede?” (CHP, 2023d).
Kiligdaroglu, Diyarbakir’da yaptig1 agiklamada da AK Parti iktidarimni “Ama asil sorumlu
olan, sorunu ¢ozecek olan dogal olarak iktidardir... Olay: ¢ozemedikleri igin, olayr ¢dzme
konusunda giiclii bir irade koyamadiklart igin yasanan sorunlar derinlesiyor.” sozleriyle
elestirmistir (CHP, 2023e). Bu aciklamada goriilebilecegi gibi Kiligdaroglu, AK Parti
iktidarmin koordinasyon eksikligi yasadigini, depremzedelerin temel ihtiyaclarini
karsilayamadigini, sorunlar1 ¢dzme konusunda ise giiclii bir irade gosteremediklerini
iddia etmistir. Depremzedelerin ihtiyaglar1 {iizerinden siyasal iktidar elestirisini
genisleten Kilicdaroglu, iktidarin afet iletisimi siirecinde yiiriitmiis oldugu siyasal
iletisim stratejisini elestirilerin merkezine ¢cekmis ve “Bir seyi beceremeyince, ortaya baska bir
hedef koyuyorlar. Efendim, ‘Asrin felaketi.” Asrin felaketi demek, su demektir: Biz asrin felaketi
karsisinda, caresiz kaldik. Sorunu ¢ézemiyoruz.” Nasil olur da bir alg1 operasyonu ile olay: ¢ok
fazla biiyiitiip, arkasindan swyrimak, sorumluluktan kurtulmak istiyorlar.” (CHP, 2023e)
ifadelerine yer vermistir. Kiligdaroglu, siyasi elestirisini “Covid oldu, bes maskeyi
dagitamadimiz. Simdi Tiirkiye bir deprem gercegi ile karst karstya, bu sefer efendim, asrin
felaketiyle karsi karsiyayiz, yani bir sey yapamiyoruz.” sozleriyle tarihi hadiseler tizerinde
genigletmistir. Kiligdaroglu, elestirel soylemi {izerinden iktidarin basarisiz bir
performans ortaya koydugunu belirtirken, bu durumun ¢6ziimii konusunda ise su
ifadelere yer vermistir: “Bizim belediye baskanlarimiz eer kisa siire icinde biitiin engellemelere
ragmen, tiim felaket bolgelerine ulagmis ve halkla kucaklagmigsa, devasa Tiirkiye Cumhuriyeti
Devleti’ni yonetiyorsun kardesim, neredesin sen? Neredesin? Cekil, sarayina otur. Birak bu millet,
kucaklagarak biitiin sorunlarim ¢ozer.” (CHP, 2023e). Bu ifadelerde goriilebilecegi gibi
Kiligdaroglu, depremzede vatandaslarin sorunlarini ¢6zme noktasinda somut bir oneri
getirmemis, yalnizca millet kucaklasarak biitiin sorunlarin ¢dzer seklinde bir agiklamaya
yer vermistir. Sanlurfa’da yaptig1 konusmasinda ise Kiligdaroglu, vatandasla dogrudan
dirsek temasinda olduklarimi ifade etmistir: “Sorunlara ¢oziim iiretmek icin ¢aba harcryoruz.
Onlar anlatyorlar, biz de sorunlara vakif olduktan sonra ¢oziim iiretmeye ¢alistyoruz.” (CHP,
2023f).

Kiligdaroglu, 15 Subat 2023 tarihinde CHP Genel Merkezi'nde depreme yonelik genis
kapsamli bir basin toplantis1 diizenlemistir. Bu basin toplantisinda “...gdrdiiklerimi
unutammyorum. Gecelerdir uyumak miimkiin degil. Dehset icindeyim. Bir iiziiliiyorum, bir
dofkeleniyorum. Duygularim karmakarisik” (CHP, 2023g) seklindeki ifadeler ile duygusal
gondermelerde bulunmus ve “Bir ving gelsin diye yikinti basinda soguktan titreyenleri
gordiim ve onlarla birlikte iisiidiim. Devlet nerede diye haykiranlar: duydum her gittigim bolgede.
Bunlar kulaklarimdan silinmiyor.” sozleriyle de duygusal baglamdan elestirel baglama
gecis yapan bir sdylem insa etmistir. Kiligdaroglu, AK Parti iktidarini “tedbirsizlik,
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sorumsuzluk, denetimsizlik, yikim, ¢okiis, liyakatsizlik, riisvet, her tiirlii deerden kopma, yagma,
hirsizlik” ile itham etmis, “Vatandaglarumizin kant bu iktidarin elindedir.” seklindeki ifadeler
ile depremin tiim sorumlulugunun AK Parti iktidarmin {izerinde oldugunu belirtmistir.
Kiligdaroglu, konusmalarinda dogrudan Erdogan’t hedef alan ve deprem {iizerinden
siyasi temelli elestirilere de yer vermistir: “Tek adam rejimi devleti felg etti. Gordiik, tek adam
rejimi karar marar alamiyor degerli arkadaslarim... Hirslart ile paralize etti devleti... Devlet
yonetilmiyor, devlet yok edildi. Hi¢ kimse unutmasin, bu yagsadiklarimizin bas sorumlusu tek
adamdir ve onun bu iilkeye dayattigi rejimdir.” (CHP, 2023g). Afet bolgesinde sahada calisan
devlet birimlerini de elestirilerin merkezine koyan Kiligdaroglu, bu konuda “ Asla koordine
olamadilar. En kritik saatlerde ge¢ kaldilar... Beceriksizlikleri on binlerce insanmimizin canina mal
oldu...” (CHP, 2023g) degerlendirmesine yer vermistir. Ayrica Kiligdaroglu,
Cumhurbaskant Erdogan, AK Parti iktidar1 ve Erdogan Kabinesi'nin sorumluluk
almaktan kactigini ve insanlara baski uyguladigim iddia etmistir: “Insanlarimiz sliirken
onlar nasil bu isi siyaset iistiine tasiriz diye, sorumluluk almayiz diye ozel bir ¢aba harcadilar,
bunu diigiinmeye basladilar... Soru soran gengleri, gazetecileri, bilim insanlarini gézaltina aldilar.
Enkaza yardima kosan kurumlara zorluklar ¢ikardilar.” (CHP, 2023g). “Bu iilke i¢cin asrin felaketi
tek adam rejimidir.... Deprem, aslinda bu kéhnemis zihniyetin ve bu beceriksiz sistemin de
yikilisi... Degismesi gereken bir iktidar ama bu iktidar1 biz degistirecegiz...” (CHP, 2023g)
sozleriyle Kiligdaroglu, depremin sonuglar: ve afet yonetimi siireglerini merkeze alarak
2023 segimlerine yonelik gondermede bulunmustur.

Elestirel gercevede Kilicdaroglu, ahlaki birtakim yargilarda da bulunmus ve elestiri
odagmi kurumlar ve sahislar ozelinde yogunlagtirmistir. Kiligdaroglu, Iletisim
Baskanligi'nin afetin yikiciligini 6rtmek ve Erdogan’t basarili gdsterme cabasi igerisinde
oldugunu iddia etmis ve Fahrettin Altun’un sahsina yonelik olarak “vitaminsiz Goebbels”
ifadesini kullanarak, Erdogan’i Hitler’e, Fahrettin Altun’u da 1933-1945 yillar1 arasinda
Halki Aydinlatma ve Propaganda Bakanlig1 yapmis Alman politikact Dr. Paul Joseph
Goebbels’e benzetmistir. S6z konusu benzetmenin amaci Erdogan’1 diktator, Altun'u ise
diktatdriin propagandacisi olarak resmetmektir. “Erdogan ve emrindeki Iletisim Baskanlig,
Erdogan ne zaman batirirsa halka hemen bir reklam ve kavram servis etmeye bagliyor ... Yaptiklar:
PR, acizliklerini ve rezaletlerini normallestirme ¢abalaridr.” (CHP, 2023g) ifadeleri,
Kiligdaroglu'nun Erdogan, Altun ve letisim Baskanlig1 nezdindeki elestirilerini ortaya
koyan ifadelere 6rnek gosterilebilir.

Kiligdaroglu, deprem bolgesine iigiincii ziyaretini 22 Subat 2023 tarihinde
gerceklestirmistir. Bu ziyaretinde Hatay Defne’de dort basin agiklamasi yapmuistir.
Kiligdaroglu bu aciklamalarinda depremin 17’inci giinii olmasmna ragmen biiyiik
sorunlarin oldugunu ve bu sorunlarin agilamadigini, ¢adir ihtiyacinin yarni sira
depremzedelerin su ihtiyacinin da oldugunu ve su sorununun ¢éziilmedigini 6n plana
gikartmistir. Kiligdaroglu, belediye bagkanlar1 {izerinden CHP’li yerel yonetimlere
referansla, CHP'nin sahada oldugunu her firsatta dile getirmis ve ¢abalarm taktir
etmistir. CHP'li yerel yonetimlerin ¢abalarmin AK Parti iktidar: tarafindan engellendigini
iddia eden Kiligdaroglu, kurumsal elestiri kapsaminda AFAD ve Kizilay’1 odaga
¢ekmistir. Kiligdaroglu'nun Hatay’daki agiklamalarinda 6n plana c¢ikan temel
konulardan biri de Hatay'in tarihi ve demografik dokusu olmustur. Kilicdaroglu
Hatay’'in yeniden ayaga kaldirilmas: igin baslatilan siirecte kentin tarihi, kiiltiirel ve
demografik yapisinin korunmasi konularinin altini ¢izmistir (CHP, 2023h; CHP, 2023i;
CHP, 2023j; CHP, 2023k).

Journal of the Human and Social Science Researches | ISSN: 2147-1185 | www.itobiad.com



itobiad- Research Article » 2350

Sonug

Bu ¢alismada afet yonetimi siirecinde afet iletisimi tizerine odaklanilmistir. Bu kapsamda,
siyasal liderlerin afet dénemlerinde ortaya koymus olduklari sdylemler iizerinden (i)
kamu algisinu sekillendirmedeki rolleri, (ii) toplumsal kaygiy1 yonetmedeki islevleri, (iii)
afet miidahale siireglerini nasil etkiledikleri aragtirilmistir. Arastirmada teorik diizeyde
Entman’in Cer¢eveleme metodundan ve Sembolik Liderlik Teorisi’'nden faydalanilmistir.
Siyasal liderlerin, afet donemlerindeki sdylemlerinde “sorunlari nasil tanimladiklart”,
“nedenleri nasil teshis ettikleri”, “hangi ahlaki yargilarda bulunduklar1” ve “nasil ¢6ziim
onerileri sunduklar’” Entman’in Cergeveleme metodundan hareketle tespit edilmis ve
siyasal liderlerin yasanan afeti nasil ¢ergeveleyerek kamuoyuna sunduklari ortaya
koyulmustur. Ayrica Sembolik Liderlik Teorisi'nden faydalanilmis ve siyasal liderlerin
“kolektif bilinci sekillendirmek” ve “toplumsal biitiinliigii korumak” igin hangi
sOylemleri 6n plana ¢ikarttiklari tespit edilmistir.

Erdogan ve Kiligdaroglu'nun 6 Subat Kahramanmaras depremleri sonras: afet iletisim
stratejileri birbirinden farkli sekillenmistir. Entman’in (1993) Cergeveleme metodundan
hareketle bir degerlendirme yapildiginda, Erdogan sorun tanimlamasini tarihin en act
glinii, diinyada esi benzeri olmayan, istisnai bir tabiat olay1 vb. ifadelerle betimlemis ve
bu sorun tanimlamasina konusmalarida yer vermistir. Kiligdaroglu ise konusmalarinda
yasanan depremi ‘biiyiik bir sorun’ olarak tanimlamuis, ancak depremin biiyiikliigiine
dair ¢ok fazla referans vermemistir. Dolayisiyla Erdogan ve Kiligdaroglu'nun sorunu
tanimlama konusunda farkli gergevelere basvurduklari séylenebilir. Erdogan, diinyanin
en biiyiik felaketlerinden biriyle kars: karsiya kalindigini her firsatta ifade ederek, afet
sonrast siiregte afet yonetiminin zorluklarma dikkat ¢ekmis ve bu zorluklar1 depremin
siddetiyle yani sorun tamimlamasiyla iligkilendirmistir. Kiligdaroglu ise sorun
tanimlamasina degil nedenlerin teshisi {izerine odaklanmis, sorunun nedenlerini
aktorlere ve kurumlara baglamis, bu kapsamda Erdogan’a, AK Parti iktidarina, AFAD,
Kizilay ve Iletisim Bagkanlig1 basta olmak {izere devletin farkli kurum ve kuruluslarina
yonelik elestirel bir sdylem ortaya koymustur. Kiligdaroglu, nedenlerin teshisi tizerinden
yeni bir sorun tanimlamas: yaparak, konusmalarinda deprem ve depremin sebep oldugu
hasardan ziyade Erdogan ve AK Parti iktidarini sorunsallastirmis, deprem bolgesindeki
koordinasyonsuzlugu, kapasite yetersizligini siklikla dile getirmistir. Erdogan ise
nedenlerin teshisi konusunda TOKI 6rnegi iizerinden hareket etmistir. Deprem
bolgesinde yikilmayan TOKI konutlarma dikkatleri cekerek, kentsel déniisiimiin
Onemine vurgu yapmustir.

Erdogan’in afet baglaminda bazi politikalar1 mesrulastirma refleksi gosterdigi
sOylenebilir. Entman’in (1993) Cerceveleme metodundan hareketle ahlaki yargida
bulunma hususunda her iki liderin elestirel bir sdylem ortaya koydugu tespit edilmistir.
Ahlaki degerlendirme, olayin ya da aktorlerin etik agidan degerlendirilmesiyle
iligkilendirilebilir. Bu kapsamda her iki siyasal lider, sert bir elestirel sdylem dili
benimsemistir. S6z konusu sOylem orneklerine calismanin Bulgular kisminda yer
verilmigtir. Afet siireglerinde dezenformasyondan ka¢inmak elzem olsa da
Kahramanmaras depremleri sonrasinda farkli iletisim kanallarinda dezenformasyon
ornekleri goriilmiistiir. Erdogan’in ahlaki yarg: belirten sdylemleri, dezenformasyon ve
manipiilatif aciklamalar iizerinden neset etmistir. Kiligdaroglu'nun ise ahlaki yarg:
belirten sdylemlerinin temel sebebi, devlet merkezli gerceklesen afet yonetimi ve afet
iletisim stratejisi ile siyasi saiklere dayali muhalefettir.
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Entman’mn (1993) Cergeveleme metodunda altinu ¢izdigi dordiincii asama ise ¢oziim
onerisidir. Bu kapsamda her iki siyasal liderin sunmus olduklar1 ¢oziim oOnerileri
birbirinden farklidir. Erdogan, sorun tespitini diinyada esi benzeri goériilmemis bir
deprem olarak yapmis, afetin sebep oldugu biiyiik yikimin nedenleri arasinda ise
oncelikle afetin siddetini ve TOKI ornegi tizerinden kentsel doniisiimii gostermistir. Bu
baglamda Erdogan’in ¢6ziim dnerileri, depremin sebep oldugu hasari topyekin ortadan
kaldirmaya yoneliktir. Bu kapsamda Erdogan konusmalarinda sorun odakli ¢6ziim
onerilerinde bulunmustur. Erdogan enkaz kaldirma ¢alismalar1 igin gerekli arag-gereg ve
personel destegi, depremzedelerin yiyecek, giyecek, barinma ve saghk ihtiyaclarina
yonelik farkli ¢6ziimler, depremde hayatini kaybeden vatandaslarin defin islemleri ile
kimlik tespit calismalar1 islemleri, deprem bolgesinde iletisim, ulasim ve enerji tedariki
hususlarindaki eksikliklerin ortadan kaldirilmasi, afet sonrasi siirece doniik olarak
toplum psikolojisinin iyilestirilmesi ve depremzede vatandaslarin konut ihtiyaglarmin
hizla karsilanmasi vb. konularda somut ¢6ziim Onerileri ortaya koymustur. Erdogan’in
depreme yonelik yaptig1 actklamalarin retorik analizinde, en ¢ok 6ne ¢ikan gergevenin,
afet bolgesindeki sorunlara yonelik somut ¢6ziim Onerileri oldugu goriilmiistiir. Bu
baglamda Kiligdaroglu ise Erdogan gibi sorun-¢ziim iliskisi icerisinde somut verilere ve
somut onerilere dayali bir sdyleme basvurmamustir. Istisnai olarak Kiligdarogly,
depremzede vatandaslarin yasamis olduklari ¢adir sorununa dikkat gekerek, ¢adir
iireticilerinden CHP olarak ¢adir alimi1 yapacaklarint ve ihtiya¢ sahiplerine
dagitacaklarini belirtmistir. Kiligdaroglu'nun sdylemlerinde sorunsallastirdigi, depremin
sebep oldugu hasarlardan ziyade Erdogan ve AK Parti iktidaridir. Bu sebeple
Kiligdaroglu'nun ¢éziim 6nerileri “tek adam rejimi” olarak ifade ettigi Erdogan’i ve AK
Parti’yi iktidardan diisiirmek iizerinden sekillenmistir.

Sembolik Liderlik Kurami ekseninde ¢alisma bulgular1 degerlendirildiginde her iki
siyasal liderin de konusmalarinda kolektif bilinci sekillendirme ve toplumsal biitiinliigii
korumaya yonelik mesajlar1 6n plana ¢ikardigi soylenebilir. Bu noktada resmi
agiklamalarindaki soylem ¢oziimlemesi dikkate almdiginda, siyasal kriz liderliginde
ortak bir iletisimsel gereklilikler setinin varliginin toplumsal biitiinliigii korumaya
yonelik soylemlerde tebariiz ettigi goriilebilir. Erdogan ve Kiligdaroglu konusmalarinda
depremden etkilen vatandaslarla dayanigsma kurmak i¢in duygusal yanki uyandiran bir
dil kullanmustir. Her iki siyasal lider de kay1p ve iyilesme temalarina sik vurgu yapmustir.
“Acinizi paylagiyoruz ve birlikte yeniden insa edecegiz” gibi ifadeler, siyasal lider ile halk
arasinda duygusal bir koprii olusturmustur. Bu bulgularin, kriz anlarinda mesruiyet
saglamada duygusal ifadenin roliinii vurgulayan Sembolik Liderlik Kuramu ile uyumlu
oldugu sOylenebilir. Ancak sunun altimi ¢izmek gerekir ki kolektif bilincin
sekillendirilmesi noktasinda Erdogan ve Kiligdaroglu'nun retorik diizeyde ayristigt
goriilmektedir. Erdogan, kolektif bilinci devlet-millet biitiinlesmesi {izerinden
sekillendirmeye calismis, Kiligdaroglu ise depremin sebep oldugu hasarin miisebbibi
olarak betimledigi Erdogan ve AK Parti iktidarinin sonlandirilmasi gerektigi minvalinde
bir kolektif biling olusturmaya ¢alismistir.

Afet yonetiminde, afet iletisiminin bir diger temel islevi ise kurumsal mesruiyetin
yeniden teyit edilmesi olmustur. Erdogan, konusmalarinda siklikla uzmanlarla
koordinasyonu, uluslararast kuruluslarla is birligini ve acil yardim kaynaklarmnin
seferberligini vurgulamistir. Bu yolla Erdogan, yonetsel kapasite anlaminda yeterlilik
mesajint 6n plana ¢ikartmistir. Erdogan konusmalarinda, afet yonetiminin farkli
boyutlariyla sahadaki isleyisine dair cok sayida nicel veriye yer vermistir. Bu veriler,
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teknik danismanlarin varliginin mesajin giivenilirligini artirdigini gostermektedir.
Kiligdaroglu ise sodylemlerini nicel verilerle destekleme yoniinden zayif kalmistir.
Kiligdaroglu, depreme iliskin yaptig1 ilk aciklamasinda CHP tarafindan deprem
bolgesine gonderilen yardimlarla ilgili nicel veriler aktarmis, daha sonraki
konusmalarinda ise bu tarz nicel verilere yer vermemistir.

Biiytiik afet durumlarinda giiven dinamiklerinin kirilgan oldugu soylenebilir. Yonetisim
krizlerinin yasandigi durumlarda, kamuoyunun siyasal liderlerin mesajlarma yonelik
tepkisi de kuskulu olabilir. Bu hususta ise alt1 ¢izilmesi gereken nokta daha 6nceden var
olan siyasal giiven diizeyinin afet iletisiminin etkinligini 6nemli 6l¢tide belirledigidir. Bu
kapsamda Erdogan aciklamalarinda AK Parti iktidar1 déneminde vuku bulan farkl
afetlere referanslar vermis ve s6z konusu afetler sirasinda ve sonrasinda yapilanlar
kamuoyuyla tekrardan paylasmistir. Bu afet iletisim stratejisiyle Erdogan hem kolektif
bellekte ge¢cmise doniik olarak AK Parti iktidarinin sorunu ¢o6zen yanina vurgu yapmis
hem de kamuoyunun giiven dinamiklerini giiglendirmistir.

Sonug olarak; siyasal liderler, afet yonetiminin kilit aktorleridir. Afet yonetimi siirecinde
afet iletisiminin merkezinde yer alan siyasi liderler, afet sirasinda ve sonrasinda kamu
algisinin sekillenmesinde aktif ve etkin rol oynarlar. Siyasal liderlerin agiklamalari,
toplumsal kayginin yonlendirilmesinde 6nemli bir islev goriir. Siyasal liderlerin, afet
iletisim stratejilerinin giivenilir ve tutarli olmasi basta afetzedeler olmak iizere tiim
kamuoyunun siirece bakisin ve siiregle ilgili reflekslerini yonlendirebilecek potansiyele
sahiptir. Ciinkii afet iletisimi yalnizca kurumsal kapasiteye bagh olarak yiirtimez, aym
zamanda seffaf, empatik ve vizyoner siyasal liderlige bagli olarak sekillenir. Ciinkii
siyasal liderin iktidar1 altinda hareket eden kurumlarin basarili bir afet iletisim stireci
yonetmesi tek basina yeterli degildir. Basarili afet iletisimi siirecinin temelinde siyasal
liderin afet sirasinda ve sonrasindaki soylemleri de etkilidir. Nitekim siyasal liderlerin
afet konusunda ortaya koyduklari neden-sonug ve ¢6ziim 6nerilerinin vatandaslarin afeti
nasil algilayacaklari ve nasil tepki verecekleri iizerinden etkisi oldugu varsayimin ¢ok
otesindedir. Bu baglamda siyasal liderler acik, diiriist ve kararli sekilde halkin panige
kapilmasini 6nleme ve devletin miidahalelerini mesrulastirmada kilit rol oynasalar da
siyasi dinamiklerin rekabet tabaninda sekillendigi Tiirkiye gibi iilkelerde afet iletisim
stratejilerinin siyasi ¢ikarlardan etkilendigini sdylemek yanlis olmaz. Bu galisma ile
siyaset bilimi, iletisim ve afet yonetimi disiplinlerinin kesisiminde literatiire 6zgiin bir
katki saglanmis ve farkli arastirma sorulari ekseninde multi disipliner yeni ¢alismalar i¢in
kap1 aralanmustir.
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