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Oz: Teknolojinin gelismesi ile birlikte giinliik hayatimiza dahil olan yeni uygulamalarin sayis1 giderek artmaktadir.
WhatsApp uygulamasi da gilinlimiizde en sik kullanilan sosyal medya uygulamalarindan birisidir. Bireyler hem
sosyal hayatlarinda hem de is hayatlarinda diger bireylerle iletisim kurmak i¢in WhatsApp uygulamasinin bireysel
yazisma ve grup yazismalart boliimlerini kullanmaktadirlar. Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi cercevesinde
degerlendirildiginde her bireyin WhatsApp kullanim nedenleri ve bu uygulamadan elde ettikleri doyumlar
degisebilmektedir. Giderek artan WhatsApp kullanimu ile birlikte teknoloji bagimliligi, dijital gézetim durumu ve
ptrdikkat caliyma ile ilgili bazi sorunlarin da ortaya c¢iktig1 diigiiniilmektedir. Bu baglamda bu caligmada
yetigkinlerin WhatsApp kullanim durumlar: teknoloji bagimliligi, dijital gézetim ve piirdikkat ¢alisma baglaminda
incelenmistir. Calismada nitel aragtrma yontemi kullanilmistir. Aragtrmanin O6rneklem grubunu 30-45 yas
araligindaki 50 yetiskin olusturmaktadir. Orneklem grubu ile yari yapilandirilmis gériisme formu iizerinden
derinlemesine gorisme gergeklestirilmistir. Goriismelerden elde edilen sonuglar betimsel analiz yontemi ile
irdelenmis ve arastirmaya katilan bireylerin WhatsApp uygulamasini siklikla kullandiklar1 ve bu kullanimin
teknoloji bagimliligina sebebiyet verdigi goriilmiistiir. Arastirma sonuglar1 dogrultusunda WhatsApp uygulamasmin
bilingli kullanimina iliskin 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler
Teknoloji Bagimliligi, WhatsApp, Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi

Analysis of Communications in Digital Environment as a Technology Addition on WhatsApp
Example

Abstract: With the development of technology, the number of new applications that are included in our daily lives
is increasing. WhatsApp application is one of the most frequently used social media applications today. Individuals
use the individual correspondence and group correspondence sections of the WhatsApp application to communicate
with other individuals both in their social and business lives. When evaluated within the framework of uses and
gratifications approach, the reasons for each individual's use of WhatsApp and the satisfaction they get from this
application may change. It is thought that with the increasing use of WhatsApp, some problems related to
technology addiction, digital surveillance and deep work have emerged. In this context, in this study, WhatsApp use
cases of adults will be examined in the context of technology addiction, digital surveillance and deep work.
Qualitative research method was used in the study. The study sample consisted of 50 adults between the ages of 30
and 45. In-depth interviews were conducted with the sample group using a semi-structured interview form. The
interview results were analyzed using descriptive analysis, and it was determined that the participants frequently
used WhatsApp and that this use led to technology addiction. Based on the research results, recommendations were
made for conscious use of WhatsApp.
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1. Giris

Gegmisten giiniimiize bireylerin ve toplumlarin birbirleriyle etkilesim ve iliski icerisinde oldugu goriilmektedir. Iletisim
kavrammin tanimida donemsel kosullarmn etkisiyle farkli aragtirmacilarin tanimlamalarinda farkliliklar goriilmektedir.
En genel anlamiyla tanimlayacak olursak iletigim; gonderici (kaynak) ile alici konumundaki insan ya da insanlar grubu
arasinda gerceklesen duygu, diisiince, davranig ve bilgi aligverisidir (Isik, 2016). Bunun yaninda iletisimi sadece
bilgilerin tagimmasi olarak da niteleyen tanimlamalar bulunmaktadir. Tiim bu farkli goriislere ragmen iletisimin temel
Ogelerinin etkilesim ve paylasim oldugu konusunda uzlagsmanin oldugu da dikkati ¢ekmektedir (Glingér, 2022).
Gilintimiiziin teknolojisinin kimse tarafindan tahmin edilemeyecek kadar hizli yasanan gelisimleri insanlarin giinliik
yasamlarmnmn i¢inde ¢ogunlukla yer almakta ve iletisim kurma yontemlerini de degistirmektedir (Yengin, vd., 2023).
Teknolojinin gelismesiyle dijitallesen diinyada iletisim kurmak igin yeni araglarin kullanildigi ve kullanilan dijital
araglarla birlikte yeni bir iletisim modelinin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Yeni medya olarak adlandirilan bu yeni
iletisim modeli yeni bir kiiltiir anlayisin1 da dogurmustur. (Yengin ve Bayrak, 2022). Yeni medya, geleneksel medyay1
da icine alan ve ayni zamanda dijital, etkilesimli, sanal, ag baglantili ve hiper-metinlilik 6zelliklerine de sahip iletigim
ortamlaridir (Yengin ve Bayrak, 2023). Geleneksel medya araglarmin yaninda yeni medya araglarinin da iletisim
ortamlarma dahil olmasiyla hizli bir degisim ve doniisim yasanmaktadir.

Iletisimde kullanilan araglarin degisiminin kisilerin giinliik hayatlarina da onemli etkileri olmaktadir. Giiniimiizde
teknoloji baglaminda yasanan degisimler ve ilerlemeler iletisim kurmak igin yeni teknolojik araglarin kullanimini
gerekli kilmistir. Kisiler teknolojiyle gelisen bu yeni araglari is ve sosyal hayatlarinin bir pargasi olarak kullanirlarken,
metaverse gibi fiziksel ve sanal ortamin birlikte kullanildig1 alanlar da ortaya ¢ikmaya baslamistir (Aydogan vd., 2022).
Bireyler kendi isteklerine ve ihtiyaclarma gore bazi uygulamalar1 daha c¢ok kullanmay: tercih ederlerken bazi
uygulamalar1 kullanmamaktadirlar. Bu durum kullanimlar ve doyumlar yaklagimu ile agiklanabilmektedir.

1.1. Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi

Bireylerin kitle iletisim araglarmi kendi istek ve ihtiyaglarma gore kullandiklari ve bu araglardan bireysel doyum
sagladiklar1 goriisiinii savunan kullanimlar ve doyumlar yaklagimi iletisim calismalarindaki onemli yaklasimlardan
biridir. Iletisim ¢alismalarinda II. Diinya Savasi’nin ardindan yasanan toplumsal, sosyal ve politik degisimlerin etkisiyle
izleyicinin medyay1 kullanirken pasif oldugu goriisiinden aktif oldugu goriisiine yonelik bir doniisiim gergeklesmistir
(Giingér, 2022). izleyicinin aktif oldugu teziyle ortaya ¢ikan 6nemli yaklasimlardan birisi kullamimlar ve doyumlar
yaklagimidir. Kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin temelini psikolog Elihu Katz’in goriisleri olusturmaktadir. Katz,
baglattig1 bir tartigma ile medyanin bireylere ne yaptig1 sorusuna odaklanmak yerine bireylerin medya ile ne yaptiklari
konusuna odaklanmak gerektigini belirtmistir (Menon, 2022; Menon ve Meghana, 2021; Yaylagiil, 2006). Katz’a gore
bireylerin psikolojik ve toplumsal kdkenli ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Bu ihtiyaclarini karsilamak i¢in medyadan ve kitle
iletisim araglarindan yararlanirlar ve bireylere gore degisen oranlarda medyay1 kullanarak bu ihtiyaglarinin bir kismin1
veya tamamini gidermis olurlar ve doyuma ulasirlar. Fakat bunun yaninda medyanin etkisiyle bir takim istenmeyen
sonuglar da ortaya ¢ikabilmektedir. Bu bakis acisini bireylerin giiniimiizdeki sosyal medya kullanimlarina da uyarlamak
miimkiindiir. Sosyal medyay1 kullanim amaglar1 bazi kisiler i¢in sosyallik, eglence, goriiniir olmak gibi sebepler
olurken, bazi kisiler i¢in ise gilinliik hayattaki sorun ve problemlerinden uzaklagmak olmaktadir. Katz’in dikkati ¢ektigi
medyayr kullanirken zaman zaman ortaya ¢ikan olumsuz durumlarin basinda ise teknoloji bagmmliligi ve dijjital
gbzetlenme durumu gelmektedir.

1.2. WhatsApp uygulamasi

Gliniimiizde sosyal medya uygulamalar1 ve araglart genel olarak kigilerin karsilikli iletigimlerine imkan veren
uygulamalardir. Bu uygulamalardan bazilar1 takipg¢i sayilari olmasi ve etkilesim kurulabilme sayesinde ¢ok daha biiyiik
kitlelere hitap ederken; bazi uygulamalar da daha kiigiik kitlelerle iletisime olanak saglamaktadirlar. Bahsedilen bu
sosyal medya uygulamalarinin kullanim oranlar1 gittikge artmakta ve iletigim i¢in sadece bu uygulamalar1 kullanan
kisilere bile rastlanmaktadir. Hem kisiler hem de gruplar arasi iletisimde en c¢ok kullanilan sosyal medya
uygulamalarindan birisi de WhatsApp uygulamasidir. WhatsApp uygulamasi daha kii¢iikk insan topluluklariyla ve
gruplarla iletisime imkén saglayan bir platformdur. SMS’e alternatif olarak 2009 yilinda ortaya ¢ikmis olan uygulama,
sesli iletisimin yani sira metin, belge, fotograf, video, konum, canli gdriisme vb. gibi farkli tiirden medyay1 alip
gondermeyi desteklemektedir. Haziran 2022 itibariyle WhatsApp uygulamasmnin Diinyada 3 milyar iizeri aktif
kullanicis1 bulunurken, Tiirkiye’de bu saymnin 43 milyon kisi oldugu bilinmektedir (Yilmazel, 2023). Son yillarda
kullanim1 giderek artan bu uygulamada bireyler hem bire bir mesajlagabilir hem de WhatsApp gruplar1 araciligiyla
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saglanan grup iletisiminde tek seferde 256 kisiyle iletisim kurulabilmektedirler. Bunun yaninda internet araciligiyla
diinyanin her yerinden sesli ve gorlntiilii arama seklinde iletisimde olma imkan1 bulunmaktadir.

WhatsApp uygulamasinin tercih edilme sebeplerinin arastirildigi ¢aligmalarda ortaya c¢ikan sonuglara gore;
WhatsApp’m iicretsiz ve pratik olmasi, genis kullanici kitlesine sahip olmasi, WhatsApp Web sayesinde bilgisayarlarda
da kullanilabiliyor olmasi, mesajlarin ugtan uca sifrelenmesi gibi 6zellikler dikkati cekmektedir. Mesajlarin ugtan uca
sifrelenmesi tiim icerik ve mesajlarn sadece gonderen ve alict arasinda kalmasi ve tiglincii kigiler tarafindan
okunmasinin miimkiin olmadigi anlamma gelmektedir. Cogunlukla cep telefonlari iizerinden kullanilan uygulama
“WhatsApp Masaiistii” 6zelligi ile evde veya is yerinde kullanilan masaiistii bilgisayarlarda da kullanilabilmektedir.
Dolayistyla bir tiir e-mail hesabi islevi de gordiigii i¢in is hayati igerisinde de siklikla kullanilmaktadir. Son zamanlarda
hem resmi hem de 6zel kurumlar ve isletmeler kurum igi iletigimi, sosyal katilimi ve miisteriler ile olan iletigimi
saglamak icin WhatsApp uygulamasini yogun bir sekilde kullanmaktadirlar (Celebi ve Terkan, 2021; Ochieng,
Muchunku ve Baya, 2025; Uzun ve Ulugay, 2017). Bireyler sosyal hayatlarinda da arkadaslar1 ve/veya aile liyeleriyle
WhatsApp gruplari tizerinden iletisim halinde kalmaktadirlar.

WhatsApp uygulamasi diger pek cok sosyal medya uygulamasinda oldugu gibi yapay zekayr kullanmaktadir. Ornegin;
Facebook ya da Instagram’da ilgimizi ¢eken ya da begendigimiz, etkilesimde olduklarimizin ana sayfa akigina diismesi,
yazilan ve aratilan bir {irlin veya nesneyi karsimiza ¢ikarmasi bunlar arasinda sayilabilir. WhatsApp’in da ¢ok yaygin
bir kullanim alani oldugu i¢in daha ¢ok e-ticaret, markalarin miisteri ile iletisim kurmasim kolaylastirmak amaciyla
yapay zekanin kullanildigini séylemek miimkiindiir. Ayn1 zamanda WhatSApp mesajlarinda yazilan veya link olarak
atilan bir seyin daha sonra farkli sosyal medya uygulamalarinda da karsimiza ¢ikmasi da yapay zekanin kullanimina
ornek gosterilebilir (Goncti, 2018). Markalarin kullandiklar1 chatbotlar, ¢ok az insan denetimi ile 7/24 komut
dosyalarmi veya otomatik yanitlar1 kullanarak miisterilere geri doniit vermeyi otomatik hale getirme noktasinda yapay
zekay1 kullanmaktadirlar.

WhatsApp uygulamasi araciligtyla siirekli bir veri dolasimmin oldugu ve biiyiik veriye katki saglandigi bilinmektedir.
Endiistri 4.0 siirecinin teknolojik alt bilesenlerinden olan biiyiik veri kavraminda; tiim kaynaklardan gelen veriler biiyiik
veri havuzlarinda toplanarak tekrar dolasima girebilmekte ve bu veriler tim dijital platformlarda
kullanilabilmektedirler. Biiyiik veri dijital medya alanlarinda 6nemli bir yer tutmaktadir ¢linkii verinin kaydedilerek
zaman ve mekandan bagimsiz kullanilabilmesi dijital siireclerle ilgilidir (Yilmaz ve Yengin, 2021). Bu baglamda
WhatsApp uygulamasi da milyonlarca kisinin arasindaki veri dolasimini karsilayabilmekte, depolayabilmekte ve bu
veriler tekrar kullamima sokulabilmektedir. Dolayisiyla diger sosyal medya platformlar1 gibi WhatsApp platformunun
da biiyiik verinin olugturulmasina katkida bulundugu séylenebilir.

Biiyiik veride depolanan bilgiler dijital gozetim ve denetimi kolaylastirabilmekte ve iktidar sistemleri tarafindan
kullanilabilmektedir. Samuel Bentham ve Jeremy Bentham tarafindan olusturulan hapishane tasarimindan yola ¢ikarak
Foucault tarafindan gelistirilen panoptikon kavrami giiniimiiz sosyal medya kullaniminda farkli isimlerle yerini almakta
ve iktidar sistemlerinin insanlar tizerindeki denetim kurma yontemleri daha esnek ve akigkan bir yapiya doniismektedir
(Yilmaz ve Yengin, 2021). Kisilerin sanal ortamda biraktiklar1 dijital ayak izleri silinmemekte ve biiyiik veriye dahil
olan bilgiler depolanarak kullanilabilmektedir. Bu noktada kisilerin sosyal medya uygulamalarinin hepsinde oldugu gibi
WhatsApp uygulamasinda da yapilan degisiklikler biiylik veriye dahil olabilmektedir. WhatsApp mesajlagsmalarinda
uctan uca sifreleme yonteminin kullanildigi bilinmesine ragmen 2021 yili baginda kullanicilaria gizlilik sézlesmesinin
onaylatilmasinin s6z konusu olmasiyla bir¢ok kullanici bu sdzlesmeyi onaylamis ve uygulamanin sahibi olan sirketin
gerekli durumlarda verileri kullanmasi ve dolayisiyla verilerin buyiik veride dolagima sokulmasina imkan saglanmustir.

1.3. Teknoloji bagimlihg1 baglaminda WhatsApp gruplan ve yazismalari

Bireyin kendisine zarar1 oldugunu bildigi halde dijital araglarla vakit gecirmekten vazgegememesi, teknolojik araglari
birakamamasi teknoloji bagimlilig1 olarak tanimlanmaktadir. Son yillarda teknoloji bagimliligmin hem yetiskinler hem
de ¢ocuklar arasinda oldukga yaygimlastigi goriilmektedir. Bu bagimlilik tirii davramigsal bagimlilik olarak ele
alinmakta ve bireyler bagimli olduklar1 araglar1 veya uygulamalar1 ¢ok uzun saatler boyunca kullanmak istemektedirler.
Alter (2018) toplumdaki yediden yetmise her yas grubu igin teknoloji bagimliliginin kars1 konulmaz bir hal aldigin1 ve
bu bagimlilik tiirliniin diger davranigsal bagimlilik tiirlerinden olan alkol ve kumar bagimlilig1 gibi tedavi edilmesi
gerektigini belirtmistir.

Gunumuzde en ¢ok kullanilan mesajlagsma uygulamalarindan olan WhatsApp uygulamasinda hem bireysel yazigmalar
hem de grup yazismalari toplumun her kesimi tarafindan siklikla tercih edilmektedir. Is hayatinda kurum igi
goriismelerde, okul hayatinda 6gretmen, veli ve 6grenci arasinda ve tiim kademelerde, aile bireyleri ve arkadaslar ile
kurulan iletigimlerde WhatsApp grubu olusturulmasi ve bunun kullanilmasi yazili olmayan bir kural halini almistir
(Goncu, 2018). WhatsApp’taki yazigmalarin takip edilmesi, okunmasi ve cevap yazilmasi bireylerin giin icindeki
zamanlarmin belli bir kismmi olusturmaktadir. Grup sayismin fazla olmasiyla birlikte gruplardan veya bireysel olarak
yapilan yazismalarin yogun oldugu giinlerde giiniin 6nemli bir zaman dilimi bu yazismalarla gecebilmektedir. Ozellikle
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is yasaminda kesintisiz, herhangi bir ise yOnelik bolinmeden yogun bir dikkatle gergeklestirilen g¢alismalarin
oneminden bahseden Newport (2017) piirdikkat ¢aligmayi tanimlamistir. Piirdikkat caligma sayesinde iinlii bilim
insanlarinin en essiz eserlerini ve ¢aligmalarini gerceklestirdigini belirtmekte ve giiniimiizdeki teknolojik araglarin
ptrdikkat calisma ve odaklanmay1 engelledigi ifade edilmektedir (Newport, 2017). Yetiskinler i¢in i yasaminda,
ogrenciler igin ise ders ¢aliyma esnasinda yasanan kesintilerin ve piirdikkat ¢alismay1 engelleyici etkenlerin basinda da
WhatsApp uygulamasindaki mesajlasma ve yazismalar yer almaktadir. Yapilan ¢alismalar esnasinda grup arasinda
yapilan yazigmalardan bireyi hi¢ ilgilendirmeyen bir konu olsa dahi bildirimler gelmekte ve kisiler bu yazigmalar1
okuyarak yaptiklari herhangi bir is veya faaliyet esnasinda kesintiye ugramaktadirlar. Giiniimiizde yeni yeni fark
edilmeye baslanan bu boliinme durumu yazigsmalar ¢ok yogun ve uzun siireli oldugunda pek ¢ok insanin bu durumdan
rahatsiz olmasina sebebiyet vermektedir.

WhatsApp uygulamasinin ve gruplardaki yazismalarin yayginlasarak rahatsiz edici boyutlara ulasmasi son yillarda
gergeklesen bir durum oldugu i¢in bu konuda yapilan ¢aligmalarin yetersiz oldugu diisiiniilmektedir. Literatiir
incelendiginde; WhatsApp kullanim motivasyonlar1 ve nedenlerinin arastirildigi ¢alismalar (Church ve Oliveira, 2013;
Yazici, 2015; Uzun ve Ulugay, 2017), WhatsApp uygulamasmm egitim alanindaki kullanimlarma iliskin ¢aligmalar
(Balc1 ve Tezel-Sahin, 2016; Erdem ve Avci, 2020; Tuncer, 2021; Wasserman ve Zwebner, 2017), kullanimlar ve
doyumlar kurami baglaminda inceleyen ¢aligmalar (Goncii, 2018) yer almaktadir. WhatsApp uygulamasi iizerinden
gerceklestirilen yazigsmalarin 6zellikle teknoloji bagimliligi, dijital gdzetim ve piirdikkat caligmay1 engelleyici bir unsur
olarak yer almasi baglaminda incelendigi herhangi bir arastirmaya rastlanmamistir. Dolayisiyla gerceklestirilen bu
¢aligmanin literatiire ve WhatsApp uygulamasinin kullanim pratiklerine dair katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir.

2. Materyal ve Metot

Calismada katilimcilarin WhatsApp uygulamasini kullanma durumlar1 nitel arastirma yontemlerinden durum c¢alismasi
kullanilarak incelenmistir. Durum ¢aligmasi, belirli bir olaym ya da siirecin kendi dogal baglami i¢inde kapsamli
bi¢cimde incelenmesini saglayan bir nitel arastirma deseni olarak tanimlanabilir (Yidirim ve Simsek; 2021). Veri
toplama teknigi olarak yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilmistir. Bu goriigme tekniginde agik uglu sorular
bulunmaktadir ve arastirmaci, katilimcilarla birlikte goriisme esnasinda konular1 kesfetmeye ¢aligir. Eger aragtirmact
katilimcinin cevaplarinda farkli bir nokta kesfederse o noktayr yeni sorular sorarak a¢cmaya calisabilir. Bu sayede
konular derinlemesine incelenerek, ayrintili veriler elde edilmeye c¢aligilir. (Yengin, 2017). Yapilan gériisme sonucunda
elde edilen veriler, betimsel analiz yontemiyle analiz edilecektir. Betimsel analiz yonteminde gézlem veya goriisme
sonucunda elde edilen veriler analiz edilir ve kavramsal ¢ergeve ile birlikte bir araya getirilir ve tartigilir. Aragtirma
sonucunda veriler yorumlanarak sonuglara ulasimaya calisilir (Yildirim ve Simsek, 2016). Arastrmanin 6rneklemi
olusturulurken uygun 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Bu 6rneklem yonteminde aragtirmact 6zellikle zaman, para ve
isgiicii gibi smirhiliklar nedeniyle 6rneklemi kolay ulasilabilir ve kolay uygulama yapilabilir bir grup arasindan
secmektedir (Biyiikoztirk vd., 2014). Bu arastrmanm o6rneklem grubu 30-45 yas araligindaki 50 yetiskinden
olugsmaktadir. Aragtrmanin katilimeilari, 2023 yilinda Canakkale ilinde ikamet eden ve arastirmaya katilmaya goniillii
olan yetiskinlerdir. Arastirma igin gerekli olan etik kurul izni, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Lisansiistii Egitim
Enstitiisti Etik Kurulu tarafindan 25.05.2023 tarih ve 07/41 sayili karari ile alinmigtir. Aragtirmanin konusu ve kapsami
katilimeilara aktarilmig, bilgilendirilmis onam formlarin1 onaylayarak arastrmaya katilmaya goniillii olduklarini
bildirmislerdir.

3. Bulgular
3.1. Demografik bilgiler
Aragtirmada katilimeilara demografik bilgi olarak yas ve cinsiyete iligkin sorular sorulmustur. Katilimeilar, 30’u kadin ve

20’si erkek olmak iizere toplam 50 kisiden olusmaktadir ve Canakkale ili Merkez ilgede ikamet etmektedirler.
Katilimeilarin yaglarma iliskin dagilimlar1 asagidaki gibidir:

Frekans Yiizde
22-30 15 30,0
31-40 25 50,0
41-45 10 20,0
Toplam 50 100,0

Tablo 1. Katilimcilarin yaslar
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Katilimeilarm 15°1 (%30) 22-30 yas, 25’1 (%50) 31-40 yas, 10°u (%20) ise 41-45 yas araligindadir.
3.2. Katihmcilarin WhatsApp kullanim durumlan
3.2.1.Kullanim nedenleri

Aragtirmacilara WhatsApp uygulamasini giinliik hayatlarinda kullanip kullanmadiklar1 sorulmustur. Katilimeilarin hepsi
giinliik hayatlarnda WhatsApp uygulamasmi kullandiklarint belirtmislerdir. Katilimecilarm WhatsApp uygulamasini
kullanim nedenleri incelendiginde; 15 katilimci1 daha ¢ok arkadaglari ile iletisim kurmak i¢in WhatsApp uygulamasini
kullandigin1 belirtirken; 35 katilime1 6ncelikli olarak is arkadaglar1 ve yoneticileri ile iletisim kurmak i¢in kullandiklarini
belirtmislerdir. Bu katilimcilar is dolayisiyla belge, fotograf ve video atmak i¢in ¢ok fazla kullandiklarmni da
bildirmiglerdir. Ayrica; tiim katilimcilar aileleri ve arkadaslartyla sosyalleserek iletisimde olmak ve goriintiili gériisme
yapabilmek amaciyla bu uygulamayi kullandiklarmni da ifade etmislerdir.

3.2.2. Grup yazismalari/Bireysel yazismalar

Katilimeilara ikinci soruda WhatsApp uygulamasini bireysel yazigmalarda m1 yoksa grup yazigmalarinda mi daha ¢ok
kullandiklar1 sorulmustur. Katilimecilarin verdikleri cevaplara gore; 36 katilimci daha ¢ok grup yazigmalari igin
kullandiklarini, 14 katilime1 ise bireysel yazigmalar: daha yogunluklu olarak tercih ettiklerini belirtmislerdir. Grup
yazigmalarini daha fazla kullandigint belirten katilimcilar bireysel yazigmalar i¢in de kullandiklarini fakat ig ile ilgili
yazigmalari takip etmek gerektiginden grup yazigmalarmi agirlikli olarak kullandiklarini bildirmislerdir.

3.2.3. WhatsApp gruplan sayilar

Ucgiincii soruda katilimeilara kag tane WhatsApp grubuna dahil olduklar1 sorulmustur. Katilimeilarm verdikleri cevaplara
gore dahil olduklart WhatsApp gruplar1 sayis1 10 ile 53 arasinda degismektedir.

Frekans Yiizde
10-20 10 20,0
21-30 10 20,0
31-40 25 50,0
41-53 5 10,0
Toplam 50 100,0

Tablo 2. Katilimcilarin dahil olduklar: grup sayilar

Tablo 2.’de de goriildiigii gibi katilimeilarin dahil olduklar1 WhatsApp gruplari sayilart 10 (%20) katilimeinin 10-20, 10
(%20) katilimeinin 21-30, 25 (%50) katilimemnin 31-40 ve 5 (%10) katilimcmimn ise 41-53 araligindadir. Bu soruya yanit
verirken katilimcilarin ¢ogu WhatsApp gruplarini saydiklarinda dahil olduklar1 grup sayisinin bu kadar fazla olmasma
inanamadiklarmi ifade etmislerdir. 53 WhatsApp grubuna dahil oldugunu belirten 'Katilime1 23" sunlar1 ifade etmistir:

"53 tane gruba dahil olduguma ¢ok saswrdim, fazla oldugunu biliyordum ama bu saywa ulastigini daha once hig
farketmemigtim. Mutlaka bazi gruplardan ¢zkmam ve azaltmam gerektigini diisziniiyorum ¢ink( disiiniince sadece grupta
yazilanlar: okumak icin bile ¢ok zamanum gidiyor."

3.2.4.WhatsApp uygulamasinda gegirilen siire

Katilimcilara WhatsApp uygulamasinda toplamda kag saat vakit gegirdikleri sorulmustur. Katilimcilar bu soruya iligkin
su cevaplar1 vermislerdir:

Frekans Yiizde
0-2 15 30,0
2-4 30 60,0
4+ 5 10,0
Toplam 50 100,0

Tablo 3. WhatsApp uygulamasinda gegirilen sire
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Tablo 3.’te de goriildiigii gibi 15 (%30) katilimer WhatsApp uygulamasinda 2 saate kadar, 30 (%60) katilime1 2 saat ile 4
saat araliginda, 5 (%10) katilimci ise 4 saatten fazla siire gecirdigini bildirmistir.

3.3. WhatsApp yazismalari ve teknoloji bagimhihg:

Bir sonraki soruda katilimcilara WhatsApp yazigmalarmim teknoloji bagimliligina sebep oldugunu disiiniip
diisiinmedikleri sorulmustur. Verilen cevaplara gore; 12 katilime1 WhatsApp yazismalarinin teknoloji bagimliligina
neden olmadigmi diisliniirken; 38 katilimci ise teknoloji bagimliligina neden oldugunu diistindiiklerini belirtmiglerdir.
Teknoloji bagimliligma sebep olmadigmi diisiinen katilimcilar, WhatsApp uygulamasimi sadece iletisim kurmak igin
kullandiklarmn1 ve diger sosyal medya uygulamalar1 gibi paylasim seceneklerinin cesitli olmamasi nedeniyle ¢cok uzun
siire vakit gecirmediklerini iletmiglerdir. Bu katilimcilarin ikisi de Youtube, Instagram, Tiktok vb. sosyal medya
uygulamalarint daha ¢ok kullandiklarint ve bunlarm daha ¢ok bagimlilik yaptigmni diisindiiklerini iletmislerdir.
WhatsApp yazigmalarinin teknoloji bagimliligina neden oldugunu diigiinen katilimcilar ise ¢ogunlukla is sebebiyle
yazigmalara cevap vermek durumunda kaldiklari i¢in ¢ok uzun siire gecirdiklerini, siirekli telefona bakma ihtiyaci
duyduklarmi, gelen mesaja yanit verdikten sonra telefonlarmi birakamadiklarmi belirtmislerdir.

3.4. WhatsApp yazismalarimin odaklanma becerisine etkisi

Katilimecilara WhatsApp yazismalarinin is hayatinda veya okul hayatinda yapacaklari ise odaklanmalarmma engel olup
olmadigi sorulmustur. Buna gore; 11 katilimcr yazigmalarin is hayatinda yapacaklari iglere engel oldugunu ve gelen
mesajlar1 okurken ¢ok boliindiiklerini ifade etmislerdir. 39 katilimci ise yazismalarin is hayatinda yapacaklari islere engel
olmadign: fakat evde bir seyler yaparken veya aile hayatinda aile {iyeleri ile kurduklari iletisime engel oldugunu ve
sosyal hayatlarinda ¢ok boliindiiklerini belirtmislerdir.

'Katilime1 12' bu soruya sdyle cevap vermistir:

"Ozellikle is ile ilgili yazismalar: mesai disinda takip etmekten evde yapacagim bir seye asla odaklanamiyorum ve ¢ok
boliiniiyorum. Bir sey yaparken WhatsApp 'tan gelen mesaja cevap veriyorum sonrasinda da farketmeden telefonda
baska bir uygulamaya bakmaya bagsliyorum, boyle olunca farkinda olmadan ¢ok uzun saatler telefon ile vakit gegirmis
oluyorum."

11 katiimer ise bu soruya yazigsmalarm is hayatinda veya okul hayatinda yapacaklari bir ise odaklanmalarmi
engellemedigini belirtmislerdir. Ciinkii ¢ok fazla yazisma ile vakit ge¢irmediklerini, video izleme ve paylasim yapma
gibi seceneklerin ¢ok oldugu diger sosyal medya uygulamalarmin daha fazla bdlinmeye neden oldugunu ifade
etmislerdir.

3.5. WhatsApp yazismalarindaki verilerin paylasilmasina iliskin goriisler

Son soruda katilimcilara 'WhatsApp yazigsmalarindaki verilerin bagka kurum veya sirketler ile paylasildigmi diistiniiyor
musunuz' sorusu yoneltilmistir. 14 katilimc1 WhatsApp’taki yazigmalarinin paylasildigini diisiinmedigini, ¢linki
kendilerinin 6nemli bir konumda veya mevkide bulunmadiklarini bu ylizden de kendi verilerinin kullanildigmni
diisiinmediklerini belirtmislerdir. 37 katiime1 ise verilerinin baska kurum, sirket veya firmalarla paylasildigini
diistindiiklerini ifade etmislerdir. Neden bu sekilde diisiindiikleri soruldugunda; yapay zeka araciligiyla fotograflarda,
yazigmalarda gegen kelimelerin reklam amaciyla karsilarina ¢ikmasi ve WhatsApp uygulamasmin da reklam veya satig
gibi amaclarla verileri bagka firmalarla paylastiklarini diisiindiiklerini ifade etmislerdir.

'Katilimce1 32' bu soruya su sekilde cevap vermistir:
"Ben verilerin paylasildigini ve kullanmildigini diisiindiigiim i¢in kart sifresi vb. gibi nemli bilgileri yazmam gerekiyorsa

sifreli yazarim veya tek tek karakter seklinde yazarim. Ayrica asla ses kaydi géndermem ve onemli seylerin fotografini
¢ekip gondermem. Ciinkii bu bilgiler mutlaka paylasiliyor ve nerede kullanilacag da belli olmayabilir.”

4. Tartisma ve Sonug¢

Yapilan arastrma sonucunda katilimeilarin hepsinin WhatsApp uygulamasi ile vakit gegirdikleri ve WhatsApp
gruplarma dahil olduklar1 goriilmistiir. Cogu katilime1 bu uygulamada dahil olduklar1 gruplarin sayilarmi gordiiklerinde
olduk¢a sagirmislardir. Bu durum Cavar Akpinar (2022)’m belirttigi gibi son donemde artan WhatsApp gruplarinin
kullanimma dikkati ¢ekmektedir. Diinya c¢apinda 2 milyardan fazla aktif kullanicisi olan WhatsApp uygulamasi
gliniimiizde diinyanin en popiiler mesajlasma uygulamasidir ve 180°den fazla iilkede insanlar tarafindan yogun bir
sekilde kullanilmaktadwr (WhatsApp 2023 User Statistics, 2023). Caligmada ozellikle is hayatinin igerisinde olan
katilimcilar WhatsApp uygulamasmi isleri ile ilgili yazismalarda daha ¢ok kullanmaktadirlar. Yapilan galigmalarda
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Tirkiye’de WhatsApp uygulamasinin arkadaslar ve aile ile iletisim, is iletisimi ve grup sohbeti dahil olmak {izere ¢esitli
amaglar i¢in kullamldigmi ortaya koymustur (Oztiirk, 2019; Uzun ve Ulucay, 2017). Ayrica katilimeilar is haricinde de
aile ve arkadaslar ile iletisim kurmak i¢in kullandiklarin1 belirtmislerdir. Ozellikle is iletisimi icin WhatsApp’1 kullanan
katilimcilar, bu durumun igleriyle mesai saatleri disinda da mesgul olmalarina neden oldugunu vurgulamislardir.

Calismada ortaya ¢ikan sonug¢lardan bir digeri katilimeilarin WhatsApp yazigsmalarinda gegirdikleri siirenin oldukc¢a fazla
olmasidir. Ge¢miste yapilan ¢alismalarda ortaya konan sonuglara gore ortalama bir WhatsApp kullanicist glinde 38
dakikasini bu uygulamada gegirmektedir (WhatsApp 2023 User Statistics, 2023). Bu arastirmaya gore ise katilimcilarin
cogunlugu WhatsApp uygulamasinda giinde 2 ile 4 saat arasinda vakit gecirdiklerini bildirmislerdir. Uygulamada daha az
stire gegirdigini soyleyen katilimeilar bile giinde bir saate yakin siire harcamaktadirlar.

WhatsApp kullanimi1 ve teknoloji bagimliligina iliskin goriislere bakildiginda; WhatsApp yazismalarinda ¢ok daha fazla
vakit gegiren katilimcilar, bu durumun kendilerinde teknoloji bagimliligina sebebiyet verdigini diisiinmektedirler.
Yazigsmalarin teknoloji bagimliligma sebep olmadigni diisiinen katilimcilarda ise WhatsApp uygulamasinda gecirilen
stirenin daha az oldugu goriilmektedir. Bu katilimcilar diger sosyal medya uygulamalarinda daha fazla vakit gegirdikleri
icin bu uygulamalarin teknoloji bagimliligina sebep oldugunu diisiinmektedirler. Dolayisiyla yapilan arastirmada
katilimeilar teknoloji bagimliligini gegirilen siire ile iliskilendirmisler ve bu dogrultuda goriislerini bildirmislerdir. Fakat
teknoloji bagimlilig, sadece teknolojik cihazlarla gegirilen siire olarak smnirlandirilmamaktadir.

Arasgtirmadan ortaya ¢ikan bir diger sonug; katilimecilarin ¢ogunlugu WhatsApp yazigmalari esnasinda is veya okulla
ilgili sorumluluklar konusunda bdliinmediklerini belirtmisler, bu yazismalarn piirdikkat calismayr engellemedigini
diisiinmiislerdir. Ayn1 katilimcilar i ve okuldaki sorumluluklardan ziyade aile ve sosyal hayattaki iletisimlerini ve
sorumluluklarmi engelledigini belirtmislerdir. Piirdikkat caligma kavrami Newport’un tanimlamasiyla son yillarda
dikkati ceken bir kavram olmasi nedeniyle son birkag¢ yildir tartigilmaya baglanmistir. Dolayistyla birgok kisi is hayatinda
veya okul hayatinda sorumluluklarini yerine getirirken piirdikkat ¢alismanmn 6neminden haberdar degildir. Bu nedenle
kullanicilarin ¢ogu giinlimiiz sosyal medya araglarinin ve teknolojik aletlerin piirdikkat ¢aliymaya miidahalesinin
farkinda degillerdir (Newport, 2017). Nitekim bu arastirmada da katilimcilarin piirdikkat ¢aligma kavraminin farkinda
olmadiklar1 diigiiniilmiis ve katilimcilar, WhatsApp yazigsmalarmin daha ¢ok sosyal hayatta ve ev iglerinde bdliinmelere
neden oldugunu belirtmislerdir. Ayrica katilimcilarm ¢ogunlugu WhatsApp yazigsmalarindaki verilerin baska kurum veya
sirketlerle paylasildigini diisiindiiklerini bildirmislerdir. WhatsApp’in en dnemli 6zelliklerinden biri ugtan uca sifreleme
ozelligi olmasma ragmen kullanicilar WhatsApp yazigmalarindaki verilerin kullanildigmi diisiinmektedirler. Bazi
katilimcilarin ise kendileri i¢in gizli oldugunu diisiindiikleri bilgileri sifreli olarak yazdigini ifade etmesi de dikkat ¢ekici
bir detaydir.

Yapilan ¢aligma son yillarda yayginlasan WhatsApp yazismalarma iliskin konularin anlagilmasi igin nitel arastrma
yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir. Kullanimi giderek artan bu uygulamanmn iligkili oldugu konularin irdelenmesi
icin yapilan ¢alismalar arttirilmali ve farkli katilimci gruplari ile nicel ve nitel calismalar gergeklestirilmelidir. Orneklem
grubunun cesitlendirilerek farkli yas gruplarinda WhatsApp kullaniminmn incelenmesi durumunda farkli sonuglar ile de
karsilasilabilecegi diisiiniilmektedir. Bu arastirmalar sayesinde hemen hemen herkesin kullandigi WhatsApp
uygulamasinin teknoloji bagimlilig1 baglaminda getirdigi risklerin en aza indirilmesi i¢in ¢aligmalar yiiriitiilebilir.

Etik Beyani

Bu ¢alismada, “Yiiksekogretim Kurumlar: Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda uyulmast gerekli
tim kurallara uyuldugunu, bahsi gecen yonergenin “Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykiri Eylemler” bagsligt
altinda belirtilen eylemlerden hi¢birinin gerceklestirilmedigini taahhiit ederiz.

Bu arastirma icin gerekli olan etik kurul izni Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Lisansiistii Egitim Enstitiisii Etik Kurulu tarafindan 25.05.2023 tarih ve 07/41 sayih karar ile ahmmistir.

Kaynak¢a

Alter, A. (2018). Kars1 Konulmaz. Paloma Yaynevi, Istanbul, 260s.

Aydogan, D., Yengin, D. ve Bayrak T. (2022). Sanatin Hibrit Gergeklik Alani: “Metaverse”. Yedi: Sanat, Tasarim ve
Bilim Dergisi, 28, 53-66.

Balci, A., ve Tezel-Sahin, F. (2016). Sosyal Medyanin Aile Katiiminda Kullanilabilirligi Uzerine Bir Inceleme.
Kastamonu Universitesi Kastamonu Egitim Dergisi, 24(5), 2309-2322.

Biiyiikoztiirk, S., Akgiin, O. E., Demirel, F., Karadeniz, S. ve Cakmak, E. K. (2014). Bilimsel arastrma yontemleri.
Pegem Akademi Yaymecilik, Ankara, 263s.

57



Zeyhan Aydin ve Yengin Denizli Il Milli Egitim Miidiirliigii Bilim ve Egitim Dergisi 1(2), 2025 *Damla ZEYHAN AYDIN

Cavar Akpmar, S. (2022). Anlik Ileti Sistemlerinin Kullanimmm Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi
Baglaminda Incelenmesi: Kamu Personeli Uzerine Bir Calisma. Baskent Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi.

Church, K. ve Oliveira, R. (2013). What’s Up With WhatsApp? Comparing Mobile Instant Messaging Behaviors With
Traditional SMS. Mobile HCI. 352-361.

Celebi, S. I. ve Terkan, R. (2021). WhatsApp Uses and Gratifications: A Focus Group Research. Yeni Yiizyil’da
[letisim Caligmalar1 Dergisi, 1(2), 26-35.

Erdem, C. ve Avci, F. (2020). Okul (")ncesi"Egitimde Aile Katilmmin Saglanmas: i¢in Bilgi Iletisim Teknolojilerinin
Kullanimi: WhatsApp Uygulamasi Ornegi. Baskent University Journal of Education, 7(2), 439-452.

Goncii, S. (2018). Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi Cercevesinde Y Kusagmin WhatsApp Kullanimi Uzerine bir
Inceleme. TRT Akademi, 3(6), 590-612.

Giingdr, N. (2022). Iletisim Kuramlar ve Yaklagimlar. (6. Baski). Siyasal Kitabevi, Ankara, 104s.
Isik, M. (2016). iletisim Bilimine Giris. Egitim Yaymevi, Ankara, 154s.

Menon, D. (2022). Uses and Gratifications of Photo Sharing on Instagram. International Journal of Human-Computer
Studies, 168, 102917.

Menon, D. ve Meghana, H. R. (2021). Unpacking the Uses and Gratifications of Facebook: A Study Among College
Teachers in India. Computers in Human Behavior Reports, 3, 100066.

Newport, C. (2017). Piirdikkat Odaklanma Becerisini Nasil Yitirdik, Nasil Geri Kazanabiliriz. Metropolis Yayincilik,
Istanbul, 69s.

Ochieng, R. A., Muchunku, I. G. ve Baya, S. Y. (2025). Internal Stakeholders’ Satisfaction Levels on WhatsApp Usage
for Corporate Communication in Public Universities of Kenya. American Journal of Humanities and Social
Sciences Research, 9 (5), 153-161.

Tuncer, N. (2021). Aileler Ve Ogretmenler Arasindaki iletisim I¢in Giincel Bir Uygulama: WhatsApp Grubu Ornegi.
Trakya Egitim Dergisi, 11 (2), 1037-1063.

Uzun, K. ve Ulugay, D. (2017). Is Ortaminda WhatsApp Kullanim1 ve Kesintiye Ugrama. Selguk Universitesi Iletisim
Fakiiltesi Dergisi, 10 (1), 216-231.

Wasserman, E. ve Zwebner, Y. (2017). Communication Between Teachers and Parents Using the WhatsApp
Application. International Journal of Learning, Teaching and Educational Research, 16(2), 1-12.

WhatsApp 2023 User Statistics: How Many People Use WhatsApp? (2023). 01.06.2023 tarihinde
https://backlinko.com/WhatsApp-users adresinden alinmustir.

Yaylagiil, L. (2006). Kitle Iletisim Kuramlar1 Egemen ve Elestirel Yaklagimlar. Dipnot Yaymlari, Ankara, 54s.

Yazici, T. (2015). Kisilerarasi Iletlslmde Anlik Mesajlasma Uygulamalarinin Yeri: WhatsApp Uygulamasi ile Ilgili
Universite Ogrencileri Uzerine Bir inceleme. International Journal of Social Sciences and Education Research,
1 (4), 1334-1356.

Yengin, D. (2017). iletisim Calismalarinda Arastirma Yontemleri ve Uygulamalari. Der Yayinlari, Istanbul, 38s.
Yengin, D. ve Bayrak, T. (2022). Yeni Medya Kuram ve Yaklasimlar 101. Der Yaymlar1, istanbul, 103s.

Yengin, D., Bayrak, T. ve Harranoglu, S. (2023). Medyada Sanal Gergeklik Kullanimi: Haber Uretimi Ornegi BBC
Haber. Karadag, G. H. (Ed.). Dijital Okumalar. Nobel Bilimsel, Ankara, 120s.

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2016). Sosyal Bilimlerde Nitel Aragtirma Yontemleri. Seckin Yayincilik, Ankara, 239s.

Yilmaz, S. ve Yengin, D. (2021). Film Calismalarinda Dijital Gozetimin Duygusal Yaklagim Analizi. Communication
and Technology Congress, Doi: 10.17932/CTC.2021/ctc21.052.

Yilmazel, S. E. (2023). Dijital Pazarlama Yonetimi. Dijital insan Kaynaklar1 Pazarlamasi, 25 (12).

58


https://backlinko.com/whatsapp-users



