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Oz
Calismamiz, Tiirk bankacilik sektoriinde elektronik bankacilik islem {icretlerinin
banka karlilig1 tizerine olan etkisini ekonometrik analiz yardimiyla incelemeyi
amaglamaktadir. Teknolojinin getirdigi yeniliklerden en ¢ok yararlanan
kurumlarin basinda bankalar gelmektedir; dolayisiyla 6zellikle son 20 yildir
bankalarda elektronik bankacilik konusunda oOnemli gelismeler yaganmis ve
yaganmaktadir. Bu gelismelerin sonucu olarak da giiniimiizde elektronik
bankacilik ve araglarindan ATM (Automatic Teller Machine), telefon bankacilig
ve internet bankacilig1 miisteriler tarafindan yiiksek oranlarda tercih edilmektedir.
Dolayistyla elektronik bankacilik kanallar1 hem miisterilere ve hem de bankalara
farkli avantajlar ve imkanlar sunmaktadir. Bu ¢ercevede caligmada Tiirkiye’de
bankacilik kanallarinin kullanimina ait verilerin incelenmis ve bazi bankalarin, bu
kanallarin kullanimi1 sonucunda aldiklar1 komisyon {icretleri karsilagtirilmistir.
Genel olarak 6zel sermayeli bankalar ise bu anlamda miisterilere daha ¢ok islem
ve komisyon {icreti yansitmaktadir. Ekonometrik analiz sonucunda, 2006-2012
doneminde bankalarin karhiliklarindaki artiglar faiz disi gelirlerden kaynaklandigi
goriilmiistiir. Faiz gelirlerinde meydana gelen bir birimlik artis karlilikta 0.49
birimlik bir artis meydana getirirken, faiz dis1 gelirlerde (alinan ticretler ve
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komisyonlar) meydana gelen 1 birimlik artis, banka karliliginda 1.12 birimlik bir
artisa neden olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik bankacilik, Faiz dis1 gelir, Karlilik.

Abstract

The aim of this study is to analyse the effect of transaction fees of electronical
banking on the profitability of banks in Turkish Banking Sector by means of an
econometric model. Banks are one of institutions which are major users of
innovations brought by technology. Especially for 20 years, there have been
important improvements about electronic banking. As a result of these
improvements, customers prefer the electronic banking channels such as ATM,
telephone banking and internet banking. So electronic banking channels offer
different advantages and opportunities to customers and banks. In the study, the
statistics of electronic banking channels are researched and the commission fees
of some banks in Turkey are compared. In general, privately-owned banks take
higher fees for transactions. As the result of econometric analysis, during the
period between 2006 and 2012, it is seen that the increase in the profitability of
banks results from non interest income. A one unit increase in interest incomes
leads to 0,49 unit increase in profitability while a one unit increase in non-interest
incomes leads to 1,12 unit increase in bank profitability.

Keywords: Electronic Banking, Non-interest Income, Profitability.

1. Giris

Finansal liberalizasyon ve teknolojik doniisiim bankacilikta yeni ve etkili
satig kanallarin gelisimini saglayarak, daha inovatif tirlinler ve servislerin
hizmete ge¢mesini saglamaktadir (Geetha and Malarvizhi 2012:1). Bu
anlamda elektronik bankacilik ve alternatif dagitim kanallar1 bankalarin
son yillarda hizla asama kaydettigi alanlarin basinda gelmektedir.

Elektronik bankacilik gelisen pazarlarda telefon bankaciligi, kredi kartlari,
ATM'ler gibi elektronik temelli tiriin hizmetlerini igermektedir (Ojeka and
Ikpefan 2011:39).

Internet ve internet tabanli hizmetler sayesinde bankalar islemlerin hizl
ve etkin bir sekilde gerceklesmesine imkan saglamaktadir. Boylelikle
misteriler bankaya gitmeden, iilkenin bir kosesinden diger bir kdsesindeki
tiim islemlerini internet bankaciligi aracilifiyla gerceklestirmektedir (Auta
2010:213).
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Calismada Oncelikle elektronik bankacilik ile ilgili genel bilgiler
degerlendirilmekte ve elektronik bankacilik kanallarindan ATM, telefon
bankacilig1 ve internet bankaciligina dair gelismeler aktarilmaktadir. Son
bdlimde ise, panel veri analizleri kullanarak faiz marjlarinin karhiliktaki
belirleyici rolii arastirilmaktadir. Bu amacla, Schranz (1993), Gorton ve
Rosen (1995), Demirgiic-Kunt ve Huizinga (1999) calismalarinda
kullanilan model temel alinarak 2006-2012 donemi igin Tirkiye’de
hizmet veren 6 mevduat bankasinin verilerinden olusturulan panel veri
seti yardimiyla model tahmin edilmektedir.

2. Elektronik Bankacilik

Elektronik bankacilik kavrami bir dagitim kanalim ifade etmektedir.
Elektronik bankacilik kavrami i¢in pek ¢ok tanim yapilabilir; ancak genel
bir tanim olarak elektronik bankacilik; maliyetlerin diisiiriilmesi, bilgi
toplumuna doniistiigiimiiz giiniimiiz diinyasinda taleplerinin karsilanarak,
teknolojik rekabet {stiinliigliniin kazanilmasi, ayn1 zamanda stratejik ve
taktiksel anlamda etkili kararlar verilebilmesi gibi maddi ve gozle goriiliir
amaclar dogrultusunda, giiniimiizdeki tiim teknolojik olanaklarinin
bankacilikta ve banka faaliyetlerinde uygulanarak gelistirilmesi ve
neticesinde elde edilen {irlinlerin ve hizmetlerin tiimiinii kapsamaktadir
(Akpinar 1993; akt:Ersoy 2012:477-478).

Elektronik bankacilik islemleri gelisim asamasinda bir siire ATM'ler ve
telefon bankaciligi islemleri seklinde devam etmistir. Ancak son
zamanlarda, internetin degisimi ve gelisimiyle, bankacilik islemleri yeni
bir satis kanali olarak internete tasinmistir. Dolayisiyla internet
bankaciligi hem bankalar ve hem de miisterilere bir ¢ok fayda saglar hale
gelmistir (Ojeka and Ikpefan 2011:39). Bununla birlikte bazi 6nemli e-
bankacilik uygulamalar1 hayata gegirilerek, fatura Odemesi, hesaplar
arasinda para transferi, hesaplarinin ge¢misini kontrol etme imkanlari
miisterilere sunulmustur (Bahl 2012:1-2).

Elektronik 6deme araclarindaki yeni gelismeler, elektronik ticaretin
gelismesini saglamig ve elektronik bankacilik hizmetlerini ve iiriinlerini
ortaya ¢ikararak miisterilere ve bankalara yeni ve Onemli firsatlar
sunmugtur. Elektronik bankacilik bankalara, geleneksel mevduat toplama
ve kredi verme faaliyetlerini daha da arttirmasina imkan vermekte, ayrica
yeni {rlinleri ve hizmetleri sunmalarin1 saglayarak mevcut Odeme
hizmetlerini rekabet¢i bir yapida gelistirmelerine olanak saglamaktadir
(Basle Committee 1998:1).
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2.1. Para Cekme Makineleri (ATM- Automatic Teller Machine)

Bankalarin, gergek manada elektronik bankacilia gecisi 1980’lerin
sonuna dogru olmustur. Bu anlamda kisisel bankacilik hizmetlerinin
hizmete sunulmaya baglamasi, bankaya gitmeden, miisterilerin kendi
baglarina bankacilik iglemlerini yiiriitmesine imkan veren ATM
(Automatic Teller Machine - para ¢ekme makineleri) ile basglamistir. Bu
makinelerde, islemlerin ger¢eklestirmesi icin bir elektronik banka kartinin
misteriye  verilmesiyle, giiniimiizde artan orandaki islemler
gerceklesebilmektedir (TCMB 2011:4).

Diger bir ifadeyle ATM’ler, banka miisterilerinin para ¢ekmek ve aym
zamanda para yatirmak, hesaplarini kontrol etmek, elektronik fon transferi
ve banka i¢i havale islemlerini yapmak, fon veya menkul kiymet alim ve
satim islemlerini yapabilmek, fatura yatirmak, cep telefonuna kontor
yiklemek gibi farkli bankacilik hizmetlerini istedikleri zaman
gerceklestirebilecekleri  bankacilik otomasyon cihazlaridir  (Ersoy
2012:481).

Daha onceleri ilkel bazi 6rnekleri goriilmekle birlikte, diinyada ilk nakit
dagitict makine John Stephard-Barron tarafindan tasarlanmis ve 1967
yilinda Ingiltere’de Barclays Bank’in Enfield sehrindeki bir subesinde
kullanima sunulmustur. S6z konusu cihaz ¢evrimdisi olup, miisterilerin
onceden subeden aldiklar1 tek kullannomlik makbuzlar1 cihaza
okutmalariyla para cekebilmeleri seklinde caligiyordu. 1980°li yillarda
ortaya ¢ikan ATM’ler ise ¢evrimigi olarak ¢aligmakta ve sifre yikli
manyetik seritli kartlar ile yukarida sayilan bankacilik islemlerinin
tiimiiniin gergeklestirilmesine imkan saglamaktadir (Ersoy 2012:481).
Ulkemizde ise ilk ATM 1987 yilinda hizmete girmistir (Kaya 2009:18).
Giiniimiizde Tiirkiye’de islem goren ATM sayisi ise 2013 Mart itibariyle
37.507 adettir. Bununla birlikte ATM’lerde kullamlabilen kredi kart1 ve
banka kart1 sayisi ise sirasiyla 55.744.399 ve 93.787.942 adettir (BKM,
2013).

2.2. Telefon Bankacilig1

Telefon bankacilifi, bankalarin olusturduklart ¢agri  merkezleri
araciligiyla  gerceklestirilmektedir. Ozellikle internet bankaciligmin
yayginlagmasindan Once bankalarin misterilere 7 giin 24 saat
ulasabilmesinde 6nemli bir kanal olarak sunulmustur (Ersoy 2012:483).

Bankalar arasi rekabet ortaminin kizigmasi, miisterilerin artan oranlarda
islemlerini elektronik 6deme araglariyla gerceklestirmeleri kesintisiz
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olarak banka ve hizmetlerine ulasilabilen telefon bankacilig1 sisteminin
kurulmasmma zemin hazirlamistir. Nitekim Amerikan bankalar1 e-
bankacilik hizmetlerini 1992 yilinda hizmete sunmaya baglamislardir
(Bahl 2012:1-2).

Glinlimiizde bankalarin ¢agri merkezleri, tipki internette oldugu gibi
bireysel bankacilik hizmetlerinin neredeyse tamamini verebilmektedir.
Bankalarin ¢agri merkezlerini arayan miisteriler, kendilerine ait hesap
numarasi, miigteri numarasi, kredi kartt numarasi gibi niimerik bir bilgi ve
daha onceden kendilerine telefon bankaciliginda kullanilmak {izere
verilmis niimerik sifreyi tuslayarak, islemlerini yaptirabilecekleri miisteri
temsilcilerine ulagabilmektedir (Bugdayci 2007:38).

2.3. Internet Bankacihg

Internet bankacilig1; bankacilik islemleri i¢in bankaya gitmeyi gerektiren
durumlar1 ortadan kaldirarak, bakiye sorma, para transferi ve fatura
O0demeleri gibi bir¢ok islemi internet ilizerinden gerceklestirilmesini
saglayan bir sistemdir. Glinlimiizde, miisterilerin bankalarda yaptiklari
islemlerin ¢ogu internet bankacilig1 kanali ile gergceklesmektedir. (Ainin
vd 2005:1). Internet bankaciligimin temel bilesenleri olan verilerin
toplanmasi, uygun donanimin  bulunmasi, yazilim sartlarinin
diizenlenmesi, ag sisteminin olgunlastirilmas: ve insan yeteneklerinin
dikkate alinmasi internet bankaciligi sisteminin temel unsurlaridir.
Internet bankacilig1 sistemi islemleri kolaylastirmakta, miisterilere zaman
kazandirict bir imkan sunulmakta ve maliyetleri minimize etmektedir.
(Auta 2010:213).

Elektronik bankacilik sistemi az gelismis tlkelerde heniiz gelisme
asamasindadir, oysa gelismis {ilkelerdeki bankalarda siradan bir
bankacilik islemi haline doniismiistiir (Ojeka and Ikpefan 2011:39).

Tiirkiye’de internet bankacilig1 ilk kez 1997°de Is Bankasi tarafindan
hizmete gegirilmistir. Yine1997°dels Bankasi’n1 Garantibank izlemistir.
Devamindaki donemde ise siralama I. Osmanli Bankasi, II Pamukbank,
III. Esbank, IV. Akbank ve V.Yap1 Kredi Bankas1 internet bankacilig
secenegini piyasada kullanima sunmustur. Giiniimiizde Halkbank, Ziraat
Bankasi, Isbank, Garanti Bankasi, Vakifbank, Finansbank, HSBC gibi
ister kamusal ister 6zel veya yabanci sermayeli birgok banka Tiirk
bankacilik sektoriinde yiiksek oranlarda internet bankaciligi hizmetlerini
miisterilerine sunmaktadirlar. internet bankaciligl, ayn1 zamanda2000’li
yillara dogruyiikselise gecen bilgisayar okur-yazarligi ile birlikte finansal
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piyasalardaki diizenlemelerde 6n plana alinmig, banka miisterilerinin
elektronik hizmet almak istemeleri ve hizmet aginin genislemesi gibi
faktorler sonucunda da bankalar i¢in bankacilik islem maliyetlerinde
azalmalar yaganmistir. Bu gercevede internet bankaciligi miisteriye birgok
imkan ve kolaylik saglamasi agisindan Tiirkiye’de Mevduat ve Katilim
Bankalari’nca alternatif dagitim kanali seklinde yiiriitiilmektedir.
Bankalardaki bu hizli degisime ragmen Tiirkiye’de, banka miisterilerinin
internet bankacilig1 yerine subede islemlerini gergeklestirmek istemeleri
ve glivenlik kaygilar1 gibi birtakim nedenlerden dolay1 internet bankaciligt
kullanimu bir siire diigiik diizeylerde seyretmistir (Pala ve Kartal 2010:46).

Bankalar internet subeleri araciligiyla iilkemizde genel olarak
asagidaki hizmetleri sunulmaktadir (Ersoy 2012:484-485):

e Hesap bakiyesi ve kontrolii,
e Hesap agma ve kapama,
e Havale ve EFT gibi fon aktarimlari,

e Yatinm fonu, hisse senedi, bono-tahvil gibi menkul
kiymet hizmetleri,

e Do6viz alim-satimi,

o Kredi kart1 iglemleri,

e Bireysel kredi islemleri,

e Fatura iglemleri

e Vergi islemleri,

e SSK ve Bag-kur prim islemleri,
o Trafik cezasi islemleri,

e Universite har¢larinin yatirilmas,
o Cep telefonu kontdr yiikleme,

e HGS, OGS islemleri,

e Sigorta primlerinin 6denmesi,

e Bireysel emeklilik iglemleri.

Cok da eski olmayan elektronik bankacilik hizmetlerinin yeni
teknolojileri ortaya c¢ikarmasi bazi potansiyel sorunlari da beraberinde
getirmistir. Bir c¢ok kotii niyetli uygulamalar ya da sahislar online
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bankacilik hizmetlerini son yillarda artan bir sekilde hedef almaktadir
(Fatima 2011:4). Bu nedenle internet bankaciligi hizmetleri saglayan
bankalar giivenlik gereksinimlerine karsi sorumluluk duymali ve internet
bankaciligi islemi gerceklesirken miisteriler olasi giivenlik tehditlerine
kars1 sliphe icinde olmamalidirlar. Dolayisiyla hizmet saglayicilart yani
bankalar, hizmetlerinin bir pargasi olarak giivenlik hususlarina gerektigi
Oonemi gostermelidir (Fatima 2011:1). Bu nedenle internet tabanli {iriin ve
hizmetler sunan finans kuruluslart miisterilerine hesaplarini dogrulamak
icin giivenilir ve emin yontemler sunmak zorundadirlar. Finans kurumu
tarafindan kimlik dogrulama diizeyi ve diger hizmetler, {irlin ve
hizmetlerle uyumlu hale getirilmelidir (Fatima 2011:7). Buna yonelik
olarak (Fatima 2011:3):

e Gilivenligin saglanmast ve miisteri bilgilerinin  gizliligi
amaclanmall,

e Bilgilerin giivenligi ve biitlinliigli icin beklenmedik tehdit ve
degisikliklere kars1 koruma saglanmali,

e Baz bilgilerin kullanilmamas1 veya yetkisiz kisilerin hesaplara
ulagmalarmin engellenmesi gerekmektedir.

3. Elektronik Bankacilikta Avantajlar: Hizhihk, Kontrol ve
Maliyetlerin Minimizasyonu

Elektronik bankacilik islemleri miisterilere birgok faydalar saglarken,
bankalar i¢in de yeni is firsatlarin1 beraberinde getirmis ve geleneksel
bankacilik risklerini ortadan kaldirmistir. Ancak yine de bazi iilkelerde
elektronik  bankacilik anlaminda, oOnemli kontrol ve gozetim
uygulamalarina oncelik verilse bile, revizyonlar ve diizenlemeler siirekli
bir sekilde artarak devam etmelidir (Bahl 2012:8). Ulkemizde Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) bankalarin hem geleneksel
anlamdaki bankacilik faaliyetlerini ve hem de elektronik bankacilik
kanallar1 ile sundugu hizmetlerini denetlemekle yiikiimliidiir. Bu anlamda
BDDK’nin herhangi bir miidahalesi ekonomi iizerinde olumlu veya
olumsuz etkiler ortaya ¢ikarabilecektir.

Daha genis anlamda, elektronik bankacilik ve elektronik paranin siirekli
gelisimi bankacilik ve 6deme sisteminin verimliligini artirarak ve ulusal
ve uluslararast perakende bankacilik iglemlerinin maliyetini azaltarak
sisteme katkida bulunmaktadir. Bu durum sonug¢ olarak verimlilik ve
ekonomik refah artisina neden olmaktadir (Basle Committee 1998:1).
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Internet teknolojilerine yonelik yapilan yatirmmlar giiniimiizde yiiksek
maliyetle gerceklestirilebilmektedir. Fakat, bu maliyeti yiiksek
yatirimlarin ve ¢aligmalarin hedeflenilen basariy1 yakalamasi halinde, hem
bankalar hem de diger kuruluslar personel maliyetlerinden, hizmet ve
reklam maliyetlerinden, yine kirtasiye harcamalarindan ve islem
risklerinden Onemli avantajlar saglayacaktir. Boylelikle, yapilan
yatirimlarin ve harcanan paralarin geri doniisii hizlanmakta ve etkinligi
artmaktadir. Dolayisiyla bankalar yatirimlarini hem ekonomik olarak
kullanmali, hem de bu hizmetlerin gerceklestirilmesine yonelik olarak
alaninda uzman ve deneyimli teknolojik kuruluglardan faydalanmalidirlar.
(Aytar vd 2012:4).

Miisterilerin internet bankacilig1 islemlerini hizli bir sekilde yapmalari
maliyet avantaji getirmesinin yani sira, bankalar agisindan da miisteri
memnuniyetini saglamaktadir. Bunun yaninda miisterilerin internet
bankaciligint online olarak aligverislerinde kullanmalar1 sayesinde
misterilerin aligveris profilleri ¢ikarilip, farkli smiflandirmalar (iiriin
profili, miisteri tercihleri gibi) yapilabilmektedir.

4. Tiirkiye’de Bankalarin Sundugu Elektronik Bankacihk
Kanallarinin Ucret ve Komisyon Bedelleri

Bankalar giinliik islem ve miisteri sayisi agisindan asirt bir yogunlugu
blinyesinde barindiran finansal kuruluslardir. Tiirkiye’de bankalar
miisterilerine ATM, Telefon Bankacilig1 ve Internet Bankacilig1 iizerinden
sundugu hizmetler kanali ile bu yogunlugu azaltmaya calismaktadirlar.
Bir onceki boliimde de belirtildigi tizere bu hizmetler hem bankalara ve
hem de miisterilere farkli kolayliklar ve avantajlar saglamaktadir.

Tiirkiye’de Internet bankacihig1 igin sisteme kayitli ve sisteme en az bir
kez girmis toplam bireysel ve kurumsal miisteri sayisi, 2013 Mart
itibariyle, 26 milyon kisidir. Yine son bir yilda sisteme en az bir kez giren
ve iglem yapan misteri sayist da 15,8 milyon dolaylarinda olmustur
(Tiirkiye Bankalar Birligi 2013:1).

Ancak, giinimiizde bankaciligin faiz gelirlerinin yaninda faiz dis1 gelirlere
de 6nem vermeye baglamasi ve bankalarda yogunlugun artmasi, yapilan
islemlerden bazi iicret ve masraflarin alinmasina neden olmustur. Bu
gelismelerle birlikte miisterilerin  elektronik bankacilik kanallarina
yonelimi daha artrmmg ancak bu kez elektronik bankacilik araciligiyla
yapilan islemlerden de (subelerdeki kadar yiiksek olmasa da) iicret ve
komisyon adi altinda masraflar alimmaya bagslanmistir. Elektronik
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bankacilik kanallarindan yapilan islemlerdeki masraflarin diisiik olmasinin
nedeni ise miigterilerin bu kanallara ydnlendirilmesinin saglanarak
subelerdeki yogunlugun azaltilmasi ve maliyet avantajinin saglanmast
olarak belirtilebilir. Asagida bazi bankalarin havale ve EFT gibi birtakim
bankacilik islemlerinin subeden veya ATM, telefon ve internet
bankaciligindan gergeklestirilmesi sonucunda miisterilerden alinan
masraflar  sunulmustur. Veriler bankalarin internet sitelerinden
derlenmistir. Ayrica tiim bankalara ait ayni veriler BDDK’nin internet
sitesinde de yer almakta ve kamuoyuyla paylasilmaktadir.

Tablo 1. Subeden Havale (Hesaptan Hesaba) ve Elektronik
Bankacilik Kanallarindan Havale Yapilmasi Durumunda Komisyon
Ucretleri-2013*

BANKALAR/HIZMET | SUBE | INTERNET TELEFON ATM
KANALLARI BANKACILIGI

TCZB 20 0 0 1
VAKIF 10 0,75 6 4
ISBANK 20 1,1 25 45
GARANTI 20 1 10 4
YAPIKREDI 20 1 10 4
HSBC 20 1 10 0

Kaynak: BDDK

* Tutarlar gonderilen farkli havale bedelleri i¢in alinan asgari veya azami
havale komisyon ficreti farki olmadan alinan masraf rakamlarimi ifade
etmektedir.

Tablo 1 incelendiginde subelerden ve elektronik bankacilik kanallarindan
yapilan havale iglemi sonucunda alinan masraflar siralanmistir. Buna gore
subelerden alinan havale iicretleri, ATM, internet ve telefon bankaciligi
lizerinden yapilan havale lcretlerinden daha yiiksektir. Bununla birlikte
bankalarin miisteriye yansittiklar iicret farkliliklar1 bulunmaktadir. Ziraat
Bankas1 bu anlamda alternatif dagitim kanallarindan sadece ATM ile
yapilan islemlerden islem iicreti alirken, diger tiim bankalar subeden
alinan havale iicreti kadar olmasa da genel itibariyle elektronik bankacilik
kanali kullanilarak yapilan havale islemlerinden komisyon {icreti
almaktadir.
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Tablo 2. Subeden ve Elektronik Bankacilik Kanallarindan EFT
(Hesaptan Hesaba) Yapilmasi Durumunda Komisyon Ucretleri-2013*

BANKALAR SUBE INTERNET TELEFON ATM
BANKACILIGI

TCZB 30-500 TL 1-2 TL - 2TL
VAKIF 30-300 TL 25TL 10 TL -
ISBANK 35-300 TL | 2,75-18 TL 3-20 TL 5,5-20 TL
GARANTI 30-250 TL 2,99 TL 15-50 TL 5TL
YAPIKREDI | 40-365 TL 3TL 15TL -
HSBC 40-300 TL 2,85 TL 15-50 TL -

Kaynak: BDDK

*Aralik belirten {icretler, farkli EFT bedelleri i¢in alinan asgari ve azami
tutarlardaki komisyon flicretlerini ifade etmektedir. Diger tutarlar ise tiim
EFT meblaglar i¢in asgari veya azami komisyon iicreti farki olmadan
alinan masraf rakamlarini ifade etmektedir. “- ile ifade edilen kanallardan
alinan tcretler ise bankalarin verilerinde yer almamaktadir.

Bankalar tarafindan EFT i¢in alinan komisyon iicretleri farkli EFT
tutarlaria gore degismektedir. Ornegin Vakifbank minimum bir EFT
tutar1 i¢in asgari 30 TL islem ticreti alirken daha yiiksek EFT tutari i¢in
gonderilen tutara bagli olarak azami 300 TL’ye kadar ficret
alabilmektedir. EFT kaleminde de subeden yapilan EFT karsiliginda
banka tarafindan alinan iglem {icreti elektronik bankacilik kanallarina gore
daha yiiksektir. Yine bankalar arasinda bir karsilastirma yapildiginda EFT
kargiliginda bankalarin islem {icretleri konusunda da farkli fiyatlamalari
s6z konusu olmaktadir.

Elektronik bankacilik kanallarinda sik¢a kullanilan araclardan olan kredi
kartlarmin yillik kullanim ticretleri ve kart gesitleri konusunda da farkl
uygulamalar ve hizmetler s6z konusudur. Oncelikle kredi kart1 gesitlerine
bakildiginda bankalar misterilerine farkli kart isimleri ile hizmet
sunmaktadir. Bununla birlikte her bankada adi gecen kartlarin farklh
cesitleri (gold kart, platinium kart, taraftar kart vs.) bankalar tarafindan
hizmete sunulmaktadir ve farkli ¢esitler igin farkli yillik kullanim ticretleri
miisterilerden alinmaktadir. Bu anlamda da miisteriler i¢in en uygun yillik
kart {icreti alan banka Ziraat Bankasi’dir.
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Tablo 3. Elektronik Bankacilik Kanallar1 Araciligiyla Kullanilan
Kredi Kartlarinin Bankalar Tarafindan Miisteriye Yansitilan Yillik
Kullanim Ucretleri ve Bankalarca Sunulan Farkli Kart Secenekleri-2013

BANKALAR | KREDI KARTI | FARKLI KART
YILLIK KULLANIM | CESITLERI
UCRETI
TCZB 10-30 TL Ziraat Kart, Ziraat Maximum
Kart
VAKIF 50-70 TL Vakifbank World Kart
ISBANK 20-70 TL Maximum Kart, Maximiles
Kart
GARANTI 0-2000 USD American  Express  Card,
Bonus Card, FlexiCard,
Miles&Smiles, Paracard
YAPIKREDI | 0-350 TL World Kart, Adios Kart, Play
Kart, Taksit¢i Kart.
HSBC 20-70 TL HSBC Advantage Kart, HSBC
Concept Kart

Kaynak: BDDK

Tablo 4. ATM Kullanimi’na Ait Bazi Ucretler-2013

Bankaya | Bankaya Ait Baska | Baska Banka
BANKALAR Ait Kartla Bakiye | Banka Kartiile
Kartla | Sorma/Ekstre | Kartiile Bakiye
Para Isteme Para | Sorma/Ekstre
Cekme Cekme Isteme
TCZB 0 0 2TL 0,5TL
VAKIF 0 1TL 5TL 1TL
ISBANK 0 0 %1+3TL 0,75TL
GARANTI 0 0,7TL 5-12,5TL 1TL
YAPIKREDI 0 0,5TL 5TL 1TL
HSBC 0 0,7TL 5TL 1TL

Kaynak: BDDK

Tablo 4 ise miisterilerin para ¢ekme ve bakiye sorma gibi islemlerini
subeye gitmeden ATM araciligiyla yapmasi sonucu 6demek zorunda
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oldugu islem ticretlerini gostermektedir. Buna gore para ¢ekmek igin
kullanilan kart o bankaya aitse ATM’den herhangi bir para ¢ekme islem
iicreti alinmamaktadir. Ancak bazi bankalar kart bankaya ait olsa bile
bakiye sorma veya ekstre isteme gibi islemlerde miisterilerine islem ticreti
yansitmaktadir. Bununla birlikte bagska bankaya ait bir kartla ATM’den
para ¢ekilmek istenmesi durumunda genel olarak sabit tutarlarda islem
licreti alinsa da Garanti Bankasi ¢ekilecek tutara gore 5 ile 12,5 TL’lik
tutarlar1 bir islem iicretini miisteriye yansitabilmektedir. Aym sekilde Is
Bankasi ise ¢ekilen tutarin % 1’ini ve bu tutarin iizerine 3 TL ilave ederek
bagka banka kartiyla para ¢gekme iglem ticreti almaktadir.

5. Panel Veri Analizi Yardimiyla Banka Karhiliginin
Bilesenlerinin Belirlenmesi

Tiirkiye’nin 1999 6ncesinde uzun yillar maruz kaldig: yiiksek enflasyon,
Tiirk Bankacilik sisteminin aktif pasif yapisim1 bozarak, bankalari; asil
faaliyetleri olan mevduat toplamak yerine daha ¢ok kamu borglanmasinda
aracilik rolii iistlenmeleri sonucunu dogurmustur. Bankacilik sistemindeki
bu siireg ile birlikte Kasim 2000 ve Subat 2001 siireglerinin de etkisiyle
Tirk bankaciligini biiyiik bir krize siiriiklemistir. 2002 yilinda dalgali kura
gecilmesiyle kronik enflasyon yerini diisen enflasyon siirecine birakmustir.
2002 sonrast yaganan siiregte, bankalarin faiz marjlarinin ve faiz disi
gelirlerinin  karlillk  {Gizerindeki etkisi ¢alismanin  bu bd6limiinde
arastirilmstir.

5.1. ilgili Literatiir ve Ekonometrik Model

Ilgili literatiirde, banka karhiligin1 etkileyen degiskenler siklikla
arastirllmigtir. Bu konudaki oncii ¢aligmalardan olan Schranz (1993),
ABD’deki 6zel sektor ve kamu bankalarinin kar marjlarini ve firma
degerlerini etkileyen degiskenleri arastirdigi ¢aligmasinda, 1979 ve 1987
yillar1 igin tahminlemede bulunmus ve rekabetgiligin ve firma 6lgeginin
karliligin temel belirleyicileri oldugu sonucuna ulagmistir.

Demirgiig-Kunt ve Huizinga (1999) ise caligsmalarinda, 1988-1995 dénemi
icin 80 bankanin verilerinden olusturdugu panel veri setini kullanarak
bankacilik sisteminde faiz marjlarmin karliliktaki belirleyici roliinii
arastirmislardir. Yazarlar sonug olarak, yiiksek enflasyon ve yiiksek reel
faiz oranlarinin, yiiksek faiz marjlar1 ve karliliga neden oldugunu ve
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yiiksek yogunlagma oranina sahip iilkelerin bankacilik sistemlerinde bu
etkinin daha gii¢lii oldugu sonucuna ulagmislardir.

Calismanin ekonometrik analizinde, Tiirkiye’de diisen enflasyon siirecinin
yagandig1 donemde banka karliliginin faiz gelirlerinden mi? yoksa faiz
dis1 gelirlerden mi? kaynaklandigi arastirilmaktadir. Panel veri setini
olusturan 6 bankanin (Ziraat Bankasi, Vakifbank, Isbank, Garanti, Yapi
Kredi, HSBC) wverileri Tirkiye Bankalar Birligi (TBB) istatistiki
raporlarindan derlenmistir. lgili analiz i¢in, Schranz (1993), Demirgiic-
Kunt ve Huizinga (1999) calismalarinda uygulanan “Banka Karlilik
Denklemi” temel model olarak almmustir. Esitlik basit bir sekilde
asagidaki gibi gosterilebilir:

ATP = f(IIN + NII) (1)
Yukaridaki esitlikte,

ATP: Vergi sonrasi kari,

INN: Faiz gelirlerini,

NII: Faiz-dis: gelirleri gbstermektedir.

Yukaridaki esitlik panel veri analizi i¢in asagidaki sekilde karakterize
edilmistir:

ATP, =oy+ BIIN,, + B,NII,, + &, 2

Esitlik 2’de, bagimli degisken (ATP) i bankasinin t donemindeki net
kar/zarari, bagimsiz degiskenler 1IN ve NII, sirasiyla i bankasinin t
donemindeki faiz marjindan elde edilen gelirlerini ve faiz dis1 islemlerden
(alinan iicretler ve komisyonlar) elde edilen gelirlerini gostermektedir.

5.2. Ekonometrik Metodoloji

Ekonometrik analizde, panel veri tahmincileri olarak, panel veri setine
yatay kesit bagimliligi, 1. ve 2. nesil panel birim kok testleri, yapisal
kirilmalar dikkate alan esbiitiinlesme testi ve dinamik panel uzun dénem
katsay1 testleri uygulanmaktadir.

Panel veri setlerinde yatay kesit bagimliligini test etmek ic¢in kullanilan
yontemler, Pesaran vd. (2004) CDuwm testi, Breusch-Pagan (1980) CDiw1
testi, Pesaran vd. (2004) CDywm2 ve Pesaran, Ullah ve Yamagata (2008)
CDymap; testleridir. CDym1 ve CDym testleri, T>N kosulunda yatay kesit
bagimliligi olup olmadigini test eden tahmincilerdir. CDym testi N>T
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kosulunda ve CDymap; testi ise her iki kosulda da yatay kesit bagimlilig
olup olmadigini test eden tahmincilerdir. CD.m1 ve CDuwm2 testinde, her
iilkenin bireysel zaman etkisinden ayr1 sekilde etkilenebildigi varsayimi
altinda test edilir. Test, LM istatistigine bagli olarak tahminleme
yapmaktadir. CDpwm; testi asagidaki sekilde hesaplanmaktadir.

NN @)

CDwi= Z Z,buz

i=l =i+l
Yukaridaki esitlikte p?%j, her bir denklemin EKK ile tahmininden elde
edilen kalintilar arasindaki basit korelasyon katsayisidir ve kalintilar
arasinda korelasyon olmadigi bos hipotezi altinda CDym1, N sabitken ve
T—a igin X? dagilimu gostermektedir (Pesaran, 2004; 4). CDyw; testi ise,
asagidaki sekilde hesaplanmaktadir:

CD = -1
2= | (N = ;Z;l‘m‘ ) “

CDim2 testi, T—a ve N—oasimtotik normal dagilima goére
tahminlenmekte ve yatay kesitler arasinda bagimlilik olmadigi bos
hipotezi altinda ¢oziimleme yapmaktadir.

Analizde, 1. nesil birim kok testleri olarak adlandirilan tahmincilerden, Im
vd. (2003) tarfindan gelistirilen IPS (Im-Pesaran ve Shin) birim kok testi
uygulanmaktadir. 2. nesil (yatay kesit bagimliligin1 dikkate alan) birim
kok testlerinden, Pesaran (2007) tarafindan gelistirilen CIPS (Cross-
Sectionally IPS) testi uygulanmaktadir.

Westerlund (2007) c¢alismasina dayanan ve bos hipotez olarak
esbiitiinlesmenin varligini, alternatif hipotez olarak ise, her bir bireysel
ilkede esbiitlinlesme iliskisinin olmadigin1  smmayan Westerlund
esbiitiinlesme testi uygulanmaktadir. Test, yapisal kirilmay1 ve yatay kesit
bagimliligint dikkate alan bir LM istatistigi testidir. Westerlund testini
uygulamak icin asagidaki model tahmin edilmektedir:

Yi = Zuo¥ii + XlBi + &

&y = + Uy,

e =G + AUy (5)

Yukaridaki modelde zaman serisi degiskeni, Yit*dir. Modelde

t=1...,T i=1...,N

zaman periyodunu, panel yatay Kkesitini
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gostermektedir. Testin uygulamasinda Case=4 (bireysel sabit ve trend
varken yapisal kirilmayr dikkate alir) varsayimi tahminlenmektedir.
Maximum gecikme sayisi, 3 ve dongii sayisi, 1.000 olarak alinmaktadir.

Modelde, uzun donemli katsayr sonuglarina ulagsmak i¢in Dinamik EKK
(Dynamic OLS) methodu kullanilarak ulasilmaktadir. Ortak zaman
etkilerini dikkate alan DOLS methodunu uygulayarak, hem her iilke i¢in
ayr1 ayr1 hem de her iilke i¢in ortak uzun donem esbiitiinlesme vektorii
tahminlerine ulagilmaktadir. Homogeneity (tektiirelik) varsayimiyla® tiim
iilkelerin katsayr vektorlerinin {ilkeden iilkeye degismedigini kabul
edilmektedir (Mark ve Sul, 2002; 8).

5.3. Elde Edilen Bulgular

Analizde ilk olarak, panel veri setinde yatay kesit bagimligi varliginin
sinanmast gerekmektedir. Panel veri setleri analizinde yatay kesit
bagimliligini test etmek i¢in gerceklestirilen testler Pesaran (2004) CDym
testi, Breusch-Pagan (1980) CDym: testi ve Pesaran (2004) CDiwm2
testleridir. Breusch-Pagan (1980) CDyw:1 ve Pesaran (2004) CDyw. yatay
kesit bagimliligin1 testleri T>N durumunda uygulanan testlerdir.
Caligmadaki 2006-2012 araligin1 kapsayan 7 yil (T) ve 6 banka (N) bu
kosulun gergeklesmesini saglamistir.

CDvpm1 ve CDvowm: testleriyle, bireysel zaman etkisinden her iilkenin farkl
etkilenebildigi varsayimiyla tahminleme gergeklestirilmektedir. Yatay
kesit bagimliligina iligkin test sonuglari agagida verilmistir.

Tablo 5. Yatay Kesit Bagimlilig1 Test Sonuglart

ATP 1IN NI

CDum1 18.832* 22.719* 34.921*
CDLwm2 2.719 6.013* 7.296*

Notlar: *, yatay kesit bagimliligin1 gostermektedir.

'Homogeneity olasilik degeri 0,435°dir. Bos hipotez kabul edilir, homogeneity
vardir.
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CDywm1 ile CDuwme testleri sonucu, bos hipotez istatistiki olarak iilke panel
veri setlerinde anlamli olarak reddedilmekte ve ayni zamanda yatay kesit
bagimliliginin varligi kanitlanmaktadir. Yatay kesit bagimliliginin (croos-
sectiondependence) varligi panel veri setinde reddedilirse 1. nesil birim
kok testlerinden yararlanilabilir. Yine, yatay kesit bagimliligi panel
verilerinde mevcutsa, 2. nesil birim kok testlerinin kullanilmasi daha
tutarli aym1 zamanda giicli ve etkin tahminleme yapilmasim
saglayabilmektedir.

Yatay kesit bagimliligi testlerinden sonra, 1. nesil birim kok testlerinden
Im-Pesaran ve Shin (IPS), 2. nesil birim kok testlerinden Cross-
SectionallyAugumented IPS (CIPS) birim kok tahmincileri kullanilmigtir.
Uygulamada, 1. nesil birim kok testlerinden olan Im vd. (2003) tarafindan
gelistirilen IPS tahmincisiyle, 2. nesil birim kok testlerinden ise, panel
yatay Kesitinin duraganliklarin1 tiimiiyle smayan CIPS tahmincisi
kullanilmaktadir. Im vd. (2003)’iin testine bagli CIPS istatistigi, Pesaran
(2006)’nin  bireysel CADF birim kok testinin ortalamalarindan
yararlanmig, bundan da ¢alismada yararlanilmistir. Boylelikle CIPS
tahmincisi uygulanmasiyla elde edilen test istatistiginin degerleri, Pesaran
(2006)’nin kritik tablo sonuclari ile kiyaslanarak panel verilerin tim
haliyle duraganlig: test edilebilmistir.

Tablo 6. Panel Birim Kok Test Sonuglari

ATP 1IN NII
IPSw- diizey -1.820* -3.631* -1.932*
stat 1.farklar -2.327* -5.173* -3.831*

diizey -4.850* -5.737* -3.817*

1.farklar -7.474* -6.731* -5.989*

Notlar: *, ** ve *** girasiyla 1%, 5% ve 10% anlamlilik seviyelerinde
bos hipotezin reddedildigini gostermektedir. IPS testi igin gecikme
uzunluklar1 AIC kullanilarak hesaplanmistir. CIPS testi igin kritik degerler
Pesaran (2006)’dan elde edilmistir, Tablo 2¢ ( Durum III: Sabit ve trend).

C I PSstat

Tablo 6’da, panel veri setinde modele dahil edilen tiim degiskenler
diizeyde ve 1. farklarda duragan siire¢ karakteristigine sahiptir.

Ekonometrik analizler sonucunda panel veri setinde, yatay kesit bagimligi
oldugu ve duragan serilerden olustugu sonucuna ulasilmaktadir. Bu
nedenle, modelde esbiitiinlesik bir iliskinin olup olmadigin test etmek i¢in
Westerlund  (2007) testi  uygulanmaktadir. Westerlund  (2007)
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esbiitlinlesme testi, bir LM istatistigi testi olmakla birlikte yapisal
kirilmay1 ve yatay kesit bagimliligint géz oniine alarak, dogrusal olmayan
serilerde de uygulanabilen bir testtir. Testin uygulamasinda Case=4
(bireysel sabit ve de trend var iken yapisal kirilmay1 da dikkate alarak)
varsayimi tahminlenmistir. Max. gecikme sayisinin 3, dongii sayisinin
1.000 alinmasiyla elde edilen sonuglar, agagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 7. Esbiitiinlesme Testi Sonuglari

ATP=f(1IN,NII) ATP=f(I1IN) ATP=f(NII)
2 g 2 g 2 g
£e £e £e
e = ~ = - < E
Kirillmasiz Deger 9.201 Deger 9.001 Deger 8.823
Olasilik?  0.006 Olasilik?  0.004 Olasilik?*  0.003
Olasiik? 0.917* Olasiik® 0.891* Olasiik? 0.621*
Kirilmali  Deger 9.921 Deger 9.911 Deger 8.913
Olasilik?  0.000 Olasilik?  0.000 Olasilik?  0.000
Olasilik? 0.997* Olasilik®? 0.985* Olasiik? 0.871*

Notlar: Olasilik? asimtotik normal dagilimina bagl olarak tahminleme
yapmaktadir. Olasilik® dzgikarim (bootstrapped) dagilimina bagl olarak
tahminleme yapmaktadir. *, istatistiki olarak anlamli esbiitiinlesme
varligini gostermektedir.

Analiz edilen modelde, faiz ve faiz dis1 gelirlerin banka kéarliliklari
iizerindeki etkilerini uzun donemdeki etkileri esbiitiinlesme analizleriyle
sinanmaktadir. Esbiitiinlesme testi sonucglarina gore, hem esitlik 1°de hem
de tek tek bagimsiz degiskenlerle karlilik arasinda uzun donemli
esbiitiinlesik iligki varligi kanitlanmistir. Ayrica, ulasilan sonuglara gore,
faiz dis1 gelirlerin karlilikla olan uzun dénem esbiitiinlesik iliskisi, faiz
gelirlerinin uzun dénemli iligkisinden daha kuvvetli ve anlamlidir.

Banka karlilik denkleminde esbiitiinlesmenin varligi anlaml, etkin ve
kuvvetli bir sekilde kabul edildikten sonra bagimli ve bagimsiz degisken
arasinda uzun donem esitligi tahmin edilmektedir. Uzun donemde
katsayilart test i¢in DOLS (Dynamic OLS) tahmincisinden
yararlanilmaktadir. Bunun sonucunda, tiim bankalar i¢in ortak uzun
donem katsayisinin anlamli oldugu sonucuna ulasiyoruz. Tablo 8’de panel
veri seti igin ortak olan uzun dénem katsayilar1 verilmistir.
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Tablo 8: Tiim Bankalar I¢in DOLS Sonuglari?

Olagan Ortak Zaman EtkKisi
Katsay1 St. St. Katsay1 St. St.
Hata* Hata** Hata* Hata**

IIN  0.497 0.071 0.267 0.310 0.140 0.162
NIl 1.129 0.097 0.391 1.049 0.263 0.228

Notlar: *, parametrik diizeltmeye bagli standart hatayr gOsterir. **,
Andrews's Pre-whitening methoduna bagl standart hatay1 gosterir.

Uzun dénem katsay1 sonuglarina gore, faiz gelirlerinde meydana gelen 1
birimlik bir artig banka karliliginda 0.49 ve 0.31 birimlik bir artig
meydana getirmektedir. Faiz dig1 gelirlerde meydana gelen 1 birimlik bir
artis ise, 1.12 ve 1.04 birimlik artislar meydana getirmektedir. Sonuglar
15181nda, ilgili donemde banka karliliginin faiz gelirlerine kiyasla faiz dist
gelirlerden kaynaklandig ortaya ¢ikmaktadir.

6. Sonuc¢

Teknolojinin giin gegtikge ilerlemesi ve iilkeler arasindaki iliskilerin
artmasi, bankalarin kendilerini bu gelismelere goére yenileme
zorunlulugunu beraberinde getirmektedir. Bununla birlikte maliyetlerin
artmasi, miisterilerin ihtiyaglarinin ve beklentilerinin degismesi gibi
faktorler bankalar1 elektronik bankacilik kanallari gibi farkli kanallara
yonlendirmistir. Bu yonelim hem bankalara ve hem de miisterilere farkli
ekonomik ve sosyal avantajlar saglamigtir.

Bu gelismeler kapsaminda Tiirkiye’de bankacilik sistemi, hizmet
kanallarin1 arttirarak, en kirsal kesime bile bankacilik hizmetlerini sunar
hale gelmistir. Bu anlamda bankalar birgok yere ATM’ler kurmus, 7/24
ulasilabilecek telefon bankaciligi kanallarini hizmete gegirmis ve internet
bankaciligi izerinden hizmet vermeye baglamislardir.

Ancak siire¢ icerisinde bankalar 6nceleri elektronik bankacilik kanallari
iizerinden yapilan islemlerden herhangi bir islem {creti talep etmezken
son yillarda elektronik bankacilik kanallarindan da islem {icreti almaya
baglamistir. Bu anlamda Tiirkiye’de bazi bankalarin ele alindig1 ¢aligma
sonucu Ziraat Bankasi havale, EFT, yillik kart kullanimi, para ¢ekme,
bakiye sorma gibi islemler i¢in diger bankalara gore daha az iglem ticreti

2DOLS methodu, Gauss 8.0 programi kullanilarak tahmin edilmistir.
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alan banka olarak karsiniza ¢ikmaktadir. Ozel bankalar ise gerek subeden
ve gerekse elektronik bankacilik kanallarindan yiiksek sayilabilecek islem
iicretleri talep etmektedir. Onceleri ATM, telefon ve internet bankacilig
gibi iglemlerden islem Ticretinin alinmamasinin nedenleri arasinda
miisterilerin elektronik bankacilik kanallarini tanimasi ve daha c¢ok
kullanmas1 amacinin yattig1 belirtilebilir.

Tiirkiye’deki bankacilik sistemi 2002 sonrasinda yasadigi diisiik enflasyon
siirecinde faiz dis1 gelirlerini arttirmaya baslamigtir. Caligmada uygulanan
ekonometrik analiz sonucunda, 2006-2012 doneminde bankalarin
karliliginin faiz gelirlerine kiyasla daha c¢ok faiz dig1 gelirlerden daha ¢ok
kaynaklandigi tespit edilmistir. Yapilan caligmada faiz gelirlerinde
meydana gelen bir birimlik artig karlilikta 0.49 birimlik bir artis meydana
getirirken, faiz dis1 gelirlerde (alinan iicretler ve komisyonlar) meydana
gelen 1 birimlik artig banka karliliginda 1.12 birimlik bir artisa neden
oldugu ortaya konulmustur.
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