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MAKALE BILGISI (074

Gelis tarihi- 12.05.2025 Son yillarda &ne ¢ikan giincel IKY konularindan galisan deneyimi;
Kabul tarihi: 06.04.2026 calisanlarin ise alim siireglerinden isten ayrilma siireglerine kadar
tCe‘_’; ’,”; f{’) é‘“;é‘;’g’” orgiitteki yolculugunu ele almaktadir. Calisan deneyimi ulusal dizinde
arint’ 2o.00. . . . . - L
Makale Tiirii- Arastirma tatmin edici diizeyde ele alinmadigindan; kavramin bosluklarinin tayini
makalesi ve arastirmacilarin tesvik edilmesi 6nem arz etmektedir. Bu ¢aligsmada,

Scopus veri tabaninda taranan yayinlardan baslik, 6zet veya anahtar
kelimelerinde “galisan deneyimi” (employee experience) terimi bulunan
ve 1998-2025 yillar arasinda yaymlanmis 53 makale VOSviewer paket
programi ile bibliyometrik analize tabi tutulmustur. Bu analizler
sonunda; calisan deneyimi makalelerinden en fazla atif alan yayinin
Anahtar Kelqne:ler: Lariviére, Bowen, Andreassen,... Wiinderlich ve De Keyser’e (2017) ait
Caligan deneyimi, oldugu, en ¢ok makale yayinlayan yazarlarin Gabler, Rapp, Richey ve
1nsan .ka.ynaklarl Adams (2018) oldugu, calisan deneyimi makalelerinin en ¢ok 2024
yonetimi, - ..
o1 . . yilinda yayinlandigi, en fazla makale yaymlayan derginin Personnel
bibliyometrik analiz. . . . . . . .
Review oldugu, kavramin en sik hizmet, insan ve yonetim kelimeleri ile
iligkilendirildigi, en fazla iligkilendirildigi degiskenlerin c¢aligan
adanmighgl ve miisteri deneyimi oldugu ve en ¢ok Amerika’da
calisildigi ortaya koyulmustur. Bu bulgularin akabinde ¢alisan deneyimi
iizerine ¢alisma yiiriitecek arastirmacilara oneriler sunulmustur.

Employee experience: A bibliometric analysis based on the Scopus database
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experience has not been comprehensively examined in national
academic indexes, identifying gaps in the literature and encouraging
further research on the subject is of critical importance. In this study, a
bibliometric analysis was conducted using the VOSviewer software
package on 53 articles published between 1998 and 2025, indexed in the
Scopus database, and containing the term “employee experience” in
their titles, abstracts, or keywords. The search was performed using the
term employee experience in titles, abstracts, or keywords. The analysis
was carried out using the VOSviewer software package. These analyses
revealed that Lariviere, Bowen, Andreassen,... Wiinderlich & De Keyser
(2017) was the most cited publication among employee experience
articles, Gabler, Rapp, Richey and Adams (2018) was the author who
published the most articles, the most employee experience articles were
published in 2024, Personnel Review was the journal that published the
most articles, the concept was most frequently associated with the words
of service, human and management, the most frequently associated
variables were employee engagement and customer experience, and the
topic was mostly studied in the US. Based on these findings,
recommendations are provided for researchers aiming to conduct further
studies on employee experience.

Keywords:
Employee experience,
human resource
management,
bibliometric analysis.

1. Giris

Kiiresel ekonomide ve iilke ekonomilerinde rekabet giderek artmaktadir. Yogun rekabet
ortaminda basarili olmak, isletmelerin hizli bir sekilde degisen is ortamlarina adapte olmalarina ve
degisen miisteri istek ve ihtiyaclarina cevap verebilecek insan kaynagina sahip olmalarina baglidir.
Isletmelerin bir taraftan degisen miisteri iliskilerini iyi yonetmesi diger taraftan insan kaynaginin sesine
kulak vererek taleplerini siireclere yansitmasi gerekmektedir. Tiim bu siireglerin basarili bir sekilde
yonetilebilmesi i¢in en {ist diizeydeki yoneticilerden en alttaki isgdrenlere kadar tiim ¢alisanlarin igletme
igerisindeki doniim noktalarinda yasadiklari deneyimlerin dikkate alinmasi ve bu ¢alisan deneyimlerinin
en verimli sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Plaskoff’un (2017) yerinde tespitiyle isletmelerin degisen
yeni diinyanin ihtiya¢larini karsilayabilmeleri i¢in ¢alisanlarla arasindaki iliskilerin ‘radikal bir sekilde’
yeniden diizenlenmesi gerekir. Tam da bu noktada insan kaynaklar1 yonetimi ve calisan deneyimi
devreye girmektedir. Calisanlarin deneyimine Onem veren isletmelerde c¢alisanlarin kurumsal
bagliliklar1 ve performanslari artma egiliminde olacaktir.

Dogasi itibari ile 6znel bir yapida tanimlanan ¢alisan deneyimi, igin ve organizasyonun ¢aligan
izerindeki bireysel etkisini anlatan ¢alisanin nasil hissettigi, kendi potansiyelini, yetenegini ve refah
seviyesini nasil algiladigi gibi konulari igeren, algiya yonelik kapsam alani bulunan bir kavramdir
(Elmin ve Ulastiran, 2023, s. 56). Aslinda calisanlar1 organizasyonda tutan sey ¢alisma ortamidir ve bu
nedenle calisan deneyiminin insasinda, bilingli IK siirecleri ile kendiliginden ortaya ¢ikanlar (emergent)
arasinda bir etkilesim vardir. Bunlar: Calisanlar arasindaki etkilesimler ve sosyal siirecler, liderlerin
davraniglar1 ve nitelikleri, calisanlarin bireysel 6zelliklerindeki homojenlik, yapt ve uygulamalar vb.
gibi unsurlardir. Calisan deneyiminin olusumunda bilingli (intentional) iKY siirecleri 6nemli olmakla
birlikte bilingli olmayan yani kendiliginden olusan (emergent) faktorler arasindaki etkilesim de bilingli
baglam unsurlar1 kadar énemlidir (Laiho, Saru ve Seeck, 2022).

Tirkiye’de ¢alisan deneyimiyle ilgili ¢alismalar sunlardir: Kése ve Nalbantoglu’nun (2021)
derleme galismasi, Bagaran ve Unal’in (2021) pandemi déneminde bankalarin ¢aligan deneyimi
uygulamalariin tematik analizi; Dagbasi ve Yildiz (2025) Dergipark, Web of Science, Scopus ve
Google Akademik veri tabanlarmmda detayli kriterler ile sinirlandirdiklart 24 makale iizerinde
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derinlenmesine okumalarla dokiiman analizi; Gergek (2022) ile Gékhan ve Ozmen’in (2024) “web of
science” veri tabanindaki caligmalarin bibliyometrik analizi, Elmin ve Ulastiran’in (2023), google
scholar veri tabanindaki makalelerin anahtar kelimelerinin igerik analizi; Atsan’in (2024) insan
kaynaklar1 yoneticilerinin isveren markasi uygulamalarina yonelik goriislerinin calisan deneyimi
baglaminda ele alindig1 calismalardir. Bu calisma uluslarararsi indeksler arasinda kalite ve kapsam
bakimindan gérece daha genis bir perspektif ortaya koydugu diisiiniilen Scopus veri tabani iizerinden
uygulanmasiyla 6ne ¢ikmaktadir. Dagbasi ve Yildiz (2025) Scopus veri tabanini da ele almis olsalar da
uyguladiklart kriterler ve daha az ¢alismay1 ele almalarindan dolay1 ¢alismalarinin kapsami sinirlidir.
Bu smirhiligin giderilmesi ve c¢alisan deneyimi {izerine giincel uluslararasi ve ulusal dizindeki
caligmalarin da ele alinmasi 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda bu galigmanin katkist ve amaci,
uluslararasi elit alan indexlerinden en genis bibliyografik veri setini sunan Scopus'ta yayimlanan ¢alisan
deneyimi (employee experience) makalelerini incelemek ve ulusal dizinde daha 6nce yayinlanmisg
calisan deneyimi konulu bibliyometrik ¢alismalarda ele alinmayan makaleleri de dikkate alarak daha
kapsamli1 bulgular1 sunmaktir.

2. Kavramsal cerceve

Caligan deneyimi, ¢aligant merkeze alan bir yonetim kavramidir (Krol ve Karczewska, 2024) ve
calisanlar ile isletmeler arasindaki tiim etkilesimleri igine alir. Tucker’a (2020) gore galisan deneyimi
kavramu, tiiketici ve bilisim teknolojileri alanindan 6diing alinan bir kavramdir. Miisteri ya da kullanici
deneyimi bir iirlin ya da hizmet hakkinda miisterinin nasil hissettigini ifade etmekte; calisan deneyimi
kavrami da bir calisanin ¢aligtig1t kurum ya da isvereniyle kurmus oldugu iliskilerde nasil hissettigini
ifade etmektedir. Calisan deneyimi konusunda 6nde gelen isimlerden birisi olan Morgan’a (2017) gore
calisan deneyimi “calisan beklentileri, ihtiyaglart ve istekleri ile bu beklentilerin, ihtiyaglarin ve
isteklerin organizasyonel tasarvminin kesisimi” olarak tanimlanabilir.

Caligan deneyimi bir kiginin herhangi bir igletmenin is ilanini1 gérmesiyle baslar, ise alim1 ve is
yerindeki deneyimleri ile devam eder (Raia, 2017; Yohn, 2020). Plaskoft’a (2017) gore bu deneyim isten
ayrilma doéneminde bile gegerlidir: “... ¢alisanin tiim ¢alisma yagsami boyunca yaptigi temaslardan elde
ettigi ve isveren kurulusuyla olan iligkisine dair biitiinsel algilaridir . Dolayistyla ¢alisan deneyimi uzun
vadeli bir siirectir ve calisan deneyimine odaklanan sirketlerin tiim bu siirecleri iyi yonetmesi gerekir.
Sekil 1 ¢alisan deneyimi ile ilgili bahse konu biitiin asamalar1 gostermektedir.
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Sekil 1. Istihdam yolculugu
Kaynak: Plaskoff (2017)

Plaskoff (2017), insan kaynaklar1 yonetiminin genellikle kurumun ihtiya¢ ve hedefleriyle ise
basladigini ve bu hedeflere ulasmak i¢in ¢alisanlarin kontrol ve yonlendirmesiyle devam ettigini sOyler.
Ancak calisanlarin psisik ve sosyal ihtiyaglarinin karsilanip karsilanmadigina c¢ok fazla dikkat
edilmemektedir. Calisanlarin memnuniyetleri kurumlarin hedeflerine ulasmada 6nemli bir etkendir ve
memnuniyet ¢alisanlarin deneyimleri ile iligkilidir. Dolayisiyla galisan deneyiminin insan kaynaklari
yonetimi ile yakin iligkisi vardir. Kurumlarda insan kaynaklar1 yonetimi tarafindan belirlenen bilingli
politikalarin uygulamaya gecirilmesi 6nemli bir asama iken c¢alisanlarin bu uygulamalara iliskin
deneyimleri de 6nemli bir asamadir. Calisanlarin deneyimlerinin yakindan takip edilmesi gerekir ¢iinkii
calisanlarin tutum ve davranislart bu deneyimler neticesinde sekillenmektedir (Farndale ve Kelliher,
2013).
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Calisan deneyiminde ¢aliganlarin is ve ig yeri ile ilgili diisiinceleri 6nemsenir ve ¢alisanlarin
ihtiyaglarinin karsilanmasi biiyiik 6nem arz eder. Bu bakis agisi ¢alisan deneyiminin, Katzmayer’e
(2020) gore McGregor’un Y Teorisi dogrultusunda sekillendigini gostermektedir. Calisanlarin isi ve
calismay1 sevmedikleri dolayisiyla kontrol edilmeleri gerektigini ileri siiren X Teorisinden farkli olarak
Y Teorisinde yoneticiler tarafindan calisanlara uygun alanlar ve imkanlar saglandiginda c¢alisanlar
gereken 0z veriyi gostererek sorumluluk alirlar ve verilen hedeflere ulasmak i¢in daha ¢ok ¢aligirlar.
Onemli olan calisanlar1 bir maliyet unsuru olarak gérmek degil daha insani bir boyutta ele almak ve
calisanlara deger vermektir. Calisanlarin ihtiyaclari karsilanip ¢alisma deneyimlerinde pozitif algilara
sahip olduklarinda 6z denetimleri artar ve ise daha fazla adanmis olurlar. Katzmayer burada liderin,
durumsal liderlik vasiflariyla 6n plana ¢iktigini ileri siirmektedir. Durumsal lider dncelikle ¢alisanin
mevcut durumunu analiz eder, ihtiyaglarin1 g6z oniinde bulundurur ve calisanlarin verilen goérevleri
yerine getirmelerinde onlara yardim eder.
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Sekil 2. Is yerinde ¢alisan deneyimini etkileyen unsurlar - calisan deneyiminin sonuglari
Kaynak: IBM (2018)

Sekil 2°de gosterildigi gibi, ¢calisan deneyimini etkileyen unsurlar ve galisan deneyiminin bazi
sonuglart vardir. IBM (2018) tarafindan yapilan ¢aligmada, ¢alisan deneyimini etkileyen unsurlar
arasinda liderlik ve yonetim ile is yeri uygulamalar1 6ne ¢ikmaktadir. Bu unsurlar, ¢alisan deneyimini
olusturan alt unsurlar olan calisanlarin ait olma duygulari, amagclari, basarilari, mutluluklart ve
canliligmi etkilemektedir. Calisan deneyiminin olumlu olmasi ¢alisanlarin is performanslarin
artirmakta, calisanlari ihtiyari yani herhangi bir zorlamaya gerek kalmaksizin is i¢in daha fazla ¢aba
gostermeye sevk etmekte ve calisanlarin iste kalmalarini saglamaktadir. Calisan deneyimi liderlik ve
yonetimle baslamakta, is yerindeki uygulamalarla devam etmektedir. Calisan deneyiminin olumlu
olmasi sonuglar1 da olumlu etkileyecek buna karsilik ¢caligan deneyiminin olumsuz olmasi ise sonuglarin
olumsuz olmasina yol agacaktir.

Sekil 3°de gosterildigi gibi, ¢alisan deneyiminin pozitif olmasi ¢alisanlarin adanmisliklarini ve
bu sayede performanslarini artiracaktir. Calisan deneyimi ile ¢alisan adanmisligi farkli kavramlar olsa
da (Morgan, 2017) calisan deneyiminin ¢alisan adanmisligini gii¢lendirdigi ileri siirtilebilir. Calisan
adanmishigl, duygusal bir duruma isaret eder ve caligsanlarin calistiklari kuruma ve kurum degerlerine
bagliliklarini ve adanmisliklarini ifade eder. Calisanin is yerine karsi olumlu tutumu olumlu duygusal
bir baglantiya (Anitha, 2014) isaret eder ki bu duygusal baglantinin olugsmasi da biiyiik oranda ¢alisan
deneyimine baglhdir.
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Sekil 3. Calisan deneyimi ile rekabetci avantaj arasindaki iliski
Kaynak: Katzmayer (2020)

Sekil 3’teki sema, calisan deneyimi ile calisan performansi arasindaki iligkiyi ortaya
koymaktadir. Calisan deneyimi c¢alisan adanmisligi ve ¢alisma ortami {izerinden g¢alisanin psikolojik
durumunu etkiler. Calisanin psikolojik durumu hem miisterilerin hem de ¢alisanlarin davranislarin
etkileyerek isletmeye rekabet¢i bir avantaj saglar ki sonunda igletmenin performansi bundan etkilenir
(Katzmayer, 2020).

Kurumlar calisan deneyiminin pozitif olmasi i¢in ¢aba sarf etmelidirler. IBM’in (2018)
calismasinin da altin1 ¢izdigi tizere liderlik 6nemli bir unsurdur. Liderin her seyden 6nce calisanlarin
yakindan tanimasi ve yonetimle birlikte ¢alisanlara uygun calisma ortamlarini saglamasi gerekir. Ayrica
calisma siireci esnasinda calisanlarla iliskilerinde adil olmali ve g¢aliganlara verilen gorevleri yerine
getirmelerinde yardimci olmalidir. Morgan’in (2017) da vurguladigi iizere ‘calisan deneyimi sansa
birakilamayacak kadar onemlidir ve ¢ok Onemli bir is farklilastiricisidir’. Bu gergekten hareketle
isletmeler ¢aligan deneyiminin pozitif olmasi i¢in gerekli is ortamini yaratmali ve ¢alisanlarma 6nem
verdiklerini hissettirmelidir.

Calisan deneyimi, kuruluslarin en yetenekli kisileri organizasyona ¢ekmesini, yiiksek
performansli ¢alisanlari elde tutmasini, ¢alisanlarin etkilesime girmeyi tercih ettigi bir ortam yaratmasini
ve derinden bagh bir isgiicli olugturmasini saglayarak is ¢iktilarini arttirmaktadir. Giiven ve karsilikli
beklentilerin dinamiklerine iliskin derin bir i¢gorii sunan ¢alisan deneyiminde, miikemmel bir miisteri
deneyimi sunmadan &nce, milkemmel bir ¢alisan deneyimi olusturmak gerekmektedir (Maylett ve
Wride, 2017). Yonetim ekipleri ¢alisanlarin yolculugu hakkinda hesap vermekten sorumludurlar. Pozitif
bir ¢alisan deneyimi yaratmak i¢in anlamli is, fiziksel ve psiko-sosyal is ¢evresi, modern performans
yonetimi, kariyer firsatlar1 ve yetenek gelistirme ve lidere olan giiven 6nem arz etmektedir (Ismail ve
Subbarayudu, 2023, s. 158-159). Yine Joshi, Sekar ve Das’in (2024) yaptig1 bir ¢aligmada orgiitsel
destek, orgiit kiiltiirii, is-yasam dengesi vb. yirmi boyut ele alimmustir. Calismada, calisanlarin
deneyimleri dogrudan kendi ifadeleriyle (¢evrimici yorumlar) ele alinmistir. Hindistan'in 6nde gelen is
inceleme sitesi Ambitionbox.com'dan alinan 5.238 yorum metin analiziyle ele alinarak pandemide 6ne
¢ikan 20 farkli ¢alisan deneyimi faktorii tanimlanmistir. Calisanlar i¢in en 6nemli boyut maas ve biiyiime
olarak belirlenmis; ancak bu boyuta yonelik duygularin pandemi doneminde terfilerin ertelenmesi veya
zam yapilmamasi nedeniyle oldukca negatif oldugu goriilmistiir. Yazarlar pandeminin ¢alisanlarda
sadece ekonomik kaygi degil, ayn1 zamanda giivenlik ve psikolojik destek arayisini da tetikledigini ve
sirketlerin beceri gelistirme firsatlar1 sunmasinin sadakat iizerinde kritik rol oynadigini vurgulamislardir.

Farndale ve Kelliher (2013), calisan deneyimi ile kurumsal baglilik arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Elde ettikleri sonuglara gore, ¢alisanlarin yoneticilerine karsi duyduklar giiven calisan
deneyimini, ¢alisan deneyimi de calisanlarin kurumsal bagliliklarini etkilemektedir. Ozellikle iist
yoneticiler tarafindan alinan kararlar1 uygulamaya koyan hat yoneticilerine olan giliven calisan
deneyimini ve buna bagli olarak calisan performansini ve kurumsal bagliligi 6nemli derecede
etkilemektedir. Gergek (2022) calisan deneyimine yonelik olarak bibliyometrik bir ¢aligma yapmuistir.
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Web of Science veri tabanindan elde edilen verilerin VOSviewer paket programi ile analiz edilmesi
neticesinde ¢alisan deneyimine yonelik yaymnlarin en ¢cok Amerika Birlesik Devletleri, ingiltere ve
Avusturalya’da yapildigi sonucuna ulagsmistir. Ayrica ¢alisan deneyimi ile insan kaynaklart yonetimi,
calisan adanmishg, iletisim ve istihdam edilebilirlik konulari1 arasinda baglantilarin oldugu da
goriilmiistii. Elmin ve Ulastiran (2023) ise Google scholar’da Ingilizce yayimlanan employee
experience makalelerindeki anahtar kelimelerin igerik analizini yapmustir. Buna gore calisan
deneyiminin siklikla ¢alisan deneyimi, ¢alisan adanmigligi (employee engagement), Covid 19, esenlik
(well-being) ve insan kaynaklar1 yonetimi kavramlariyla iligkilendirildigi goriilmiistiir.

Insan kaynaklar1 perspektifinden olumlu katkilara sahip bir kavram olarak goriinen galigan
deneyimine sorgulayici yaklagimlar da mevcuttur. Mahadevan ve Schmitz’e (2020) gore caligan
deneyimi ¢alisanlarin kendi kendilerini sémiirmeleri (self explotation) anlamina gelebilir. Isletmeler i¢in
olumlu goriilen bu davranislar, is yasam dengesinin bozulmasini, ¢alisanlar iizerinde artan baskiy1
tetikleyerek calisanlar i¢cin olumsuz sonuglar dogurabilir (Bakker, Albrecht ve Leiter, 2011).

3. Yontem

Bu caligmanin analiz yontemi bibliometrik analizdir. Bu ¢alisma, kapsami geregi etik kurul
onay1 gerektirmemektedir. Bibliyometrik ¢alismalar, bir arastirma konusunu kavramsal, entelektiiel ve
sosyal boyutlariyla degerlendirmek amaciyla yazarlik, konu bagliklari, anahtar kelimeler ve onceki
caligsmalara yapilan atiflar gibi unsurlari analiz ederek istatistiksel ¢ikarimlar yapmaktadir (Bozkurt ve
Cetin, 2016). Bibliyometrik analizler, farkli perspektiflerden ele alinan bilimsel egilimleri 6zetleyerek,
arastirma alanindaki gelismelerin daha iyi anlagilmasina ve belirli konularin 6ne ¢ikarilmasina katkida
bulunmaktadir (Hussain, Fatima ve Kumar, 2011).

Bu ¢alisma kapsaminda uluslararasi alan indexlerinden en genis bibliyografik veri setini sunan
Scopus'ta yayinlanan makaleler degerlendirilmistir. Scopus veri tabani, atif analizleri gergeklestiren ve
diinya genelinde bilimsel aragtirmalara kaynak saglayan, ¢ok disiplinli ve uluslararas1 bir bibliyografik
veri tabanidir (Sanchez, Del Rio Rama ve Garcia, 2017). Bibliyometrik analizlerin gorsellestirilmesinde
bibliyometrik yazilim araglari dnemli bir rol oynamaktadir. Bu kapsamda, yaygin olarak kullanilan
yazilimlardan biri olan VOSviewer, ag verilerine dayali haritalar olusturarak bunlarin
gorsellestirilmesini ve kesfedilmesini saglamaktadir. Aragtirmacilar, bu yazilim araciligiyla bilimsel
yayinlar, dergiler, arastirmacilar, kurumlar, tilkeler ve anahtar kelimeler arasindaki iliskileri iceren ag
yapilarini analiz edebilmektedir. VOSviewer, biiyiik dlcekli haritalarla calisirken siireci kolaylastiran
ozelliklere sahip olup, binlerce veri noktasini igeren kapsamli haritalarin olusturulmasina olanak
tanmimaktadir (Van Eck ve Waltman, 2019).

Bu arastirma kapsaminda Scopus veri tabaninda baslik, 6zet ve anahtar kelimeler arama
alaminda “calisan deneyimi (employee experience)” terimi ile arama gergeklestirilmistir. Ik sonuglarda
1968-2025 yillarini arasinda yayilanmig 1808 calismaya ulagilmigtir (Odak Scopus veri tabaninda yer
alan tiim galismalardir). Sonuglar1 kisitlamak adina ¢aligma alani (subject area) boliimii isletme, yonetim
ve muhasebe (business, management and accounting), dokiiman tipi (document type) bélimi makale
(article) ve anahtar kelime (keyword) boliml “calisan deneyimi (employee experience)” seklinde
sinirlandirilarak 53 yayimn analize uygun bulunmustur. Sadece calisan deneyimi konulu yonetim
alanindaki makalelere ulasmak icin bu sinirlandirma yolu izlenmistir. Sonrasinda bu sonuglar
caligmalarin kapsamli sekilde incelenmesini ve gorsellestirilmesini saglayan VOSviewer paket
programina aktarilarak analize tabi tutulmustur.

Gorece giincel konulardan sayilabilecek “calisan deneyimi” kavramyla ilgili yayinlanmis
makalelerin egilimlerini ele alan bu ¢aligma kapsaminda, asagidaki sorular yanitlanmaya galigilmigtir:

- Isletme yonetimi alaninda en fazla atif alan “calisan deneyimi” makaleleri hangileridir?

- Isletme yonetimi alanindaki “calisan deneyimi” makaleleri en ¢ok hangi yazarlar tarafindan
yazilmigtir?

- Isletme yonetimi alanindaki “calisan deneyimi” makaleleri hangi yillarda yapilmistir?

- Isletme yonetimi alanindaki “calisan deneyimi” makaleleri hangi dergilerde yayimlanmistir?
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- lIsletme yonetimi alanindaki “calisan deneyimi” makalelerinde kavramn iliskilendirildigi diger
degiskenler nelerdir?

- Isletme yonetimi alamindaki “calisan deneyimi” konulu calismalarin en fazla iliskilendirildigi
anahtar kelimler hangileridir?

’

- Isletme yonetimi alanindaki “galisan deneyimi” konulu calismalarin vyiiriitildiigi {ilkeler

hangileridir?
4. Bulgular

llgili galigmalarm verileri, tablolar, grafikler ve gorseller yardimiyla 6zetlenmistir. Tarama kapsamina
alman bashklara gore yillara, yazarlara, arastirma alanlarina ve yayincilara iligkin tablolar
olusturulmustur. Bu tablolarin gorsellestirilmesini desteklemek amaciyla VOSviewer yazilimi
kullanilmis ve isbirligi yapan iilkeler, anahtar kelimeler ag: ile kurumlara yonelik baglant1 aglari
gorsellestirilmistir. Yazilim tarafindan tiretilen gorsellerdeki her renkli halka, ilgili kavramlarin tekrar
edilme sikligini temsil etmektedir. Daha biiylik halkalar, ilgili 6genin daha yiiksek frekansa veya sayiya
sahip oldugunu gostermektedir. Bu baglamda, en sik kullanilan anahtar kelimeler, kurumlar veya diger
unsurlar, en biiyiikk halkalarla temsil edilmektedir. Tiim tartismali unsurlar, tekrar edilme sikliklarina
gore kiimeler halinde gruplandirilmig ve her kiime belirli bir renk ile gosterilmistir. Bir 6ge yalnizca tek
bir kiimeye dahil edilir ve farkli kiimelerin kesisiminde yer almaz. Ayrica, 6geler arasindaki iliskileri
gosteren oval ¢izgiler bulunmaktadir; ince ¢izgiler zayif baglantilari, kalin ¢izgiler ise giiglii baglantilari
ifade etmektedir (Van Eck ve Waltman, 2019).

Calisan deneyimi konulu ¢esitli yazarlar tarafindan yaymlanmig farkli caligmalar bulunmaktadir.
“Isletme yonetimi alaninda en fazla atif alan ¢alisan deneyimi makaleleri nelerdir? ” arastirma sorusu;
yapilan analizlerle en ¢ok atif alan on yazar ve yayin bashgi belirlenerek yanitlanmistir. isletmede
calisan deneyimi lizerine yapilan calismalar arasinda Lariviere, Bowen, Andreassen, Kunz, Sirianni,
Voss, Wiinderlich ve De Keyser (2017) tarafindan yayinlanan makalenin 525 atif alarak Scopus veri
tabaninda zirvede oldugu gortilmiistiir.

Tablo 1

Isletmede ¢alisan deneyimi konusunda en cok atif alan ilk on yazar ve yayin bashg

Yazarlar Yayin baghgi Yil  Auf
Lariviere, B., Bowen, D., “Service Encounter 2.0”: An investigation into 2017 525
Andreassen, T.W., ... Wiinderlich, the roles of technology, employees and

N.V. ve De Keyser, A. customers

Rigby, C.S. ve Ryan, R.M. Self-Determination Theory in Human Resource 2018 213

Development: New Directions and Practical
Considerations
Malik, A., Budhwar, P., Patel, C.  May the bots be with you! Delivering HR cost- 2022 114
ve Srikanth, N.R. effectiveness and individualised employee
experiences in an MNE
Malik, A., Budhwar, P., Patel, C.  Employee experience —the missing link for 2023 81

ve Srikanth, N.R. engaging employees: Insights from an MNE's
Al-based HR ecosystem
Pernkopf, K., Latzke, M. ve Effects of mixed signals on employer 2021 29
Mayrhofer, W. attractiveness: A mixed-method study based on
signalling and convention theory
Batat, W. The employee experience (EMX) framework for 2022 25

well-being: an agenda for the future

Mahadevan, J. ve Schmitz, A.P. HRM as an ongoing struggle for legitimacy: A 2020 19
critical discourse analysis of HR managers as
“employee-experience designers”
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Tirpan, E.C. ve Bakirtas, H. Technology  Acceptance Model 3 in 2024 16
Understanding Employee’s Cloud Computing
Technology

Rasca, L. Employee experience — An answer to the deficit 2018 16
of talents, in the fourth industrial revolution

Contreras-Cruz, A., Kirbac, A., Human-centered design as a tool to improve 2023 14

Dennett, C. ve Daim, T.U. employee experience: The case of a US plant-

based food manufacturerRoles of Narcissism,
Need to Belong, and Loneliness
Kaynak: Scopus veri tabanindan derlenmistir.

“Isletme yonetimi alamndaki ¢alisan deneyimi makaleleri en cok hangi yazarlar tarafindan
yazilmigtir?” arastirma sorusuna yonelik olarak Sekil 4’te yazarlar arasindaki baglantilar analiz
edilmistir. Yazarlar arasindaki iligkileri daha iyi anlamak amaciyla yapilan kiimeleme analizi sonucunda,
belirgin bir kiimenin olusmadigi tespit edilmistir. Gorsellestirme siirecinde, veri noktalar1 belirlenirken
en az bir atif alan belgeler dikkate alinmis ve 53 belge analize dahil edilmistir. Bu atif alan makalelerden
her biri farkli yazarlar tarafindan yayinlanmis olsa da sadece Gabler, Ogilvie, Rapp ve Bachrach (2017)
ile Gabler, Rapp, Richey ve Adams (2018) arasinda baglant1 tespit edilmis, konu ile alakal yazar
Gabler’in birden fazla yayini oldugu gézlenmistir.

laiho m.; saru e.; seeck h.

cusin j.; flacandji m.
lit;yil
bhatt d.; sharma s.; ranaw.

rychalski a.; evon J.; gavoill joshi a.; sekar s.; das s.

malik a.; budhwar p.; patel c
lappalainen p.; saunila m; uk

lariviere b.; bgwen d.; andrea sorita m.
‘ . bhatriggar k. lo1acono j; carlini j.; fran
lee j.; song j.h. ragee |.
batat w.
@ jurado j.m.v.;isdnchez-maojica
. . . $ohnson bijy mabry |.b. horvath v.; kenesei z.
mishra s.; bieacharya s. ho'n.t.t.; hoang h.t; seet p.
grell@pm.m.
tirpan e.c.; bakirtas h.
mishra s.
clarke e.; naswall k.; masselo gustafsson a,; caruelle d; bo
gabler c.b.; g@pp a.; richgyr
-
jr: ad@ns f.g. dwidienawati d.; jatmiko l.a.;

harlianto |.; rudi sivathanu b.

contreras-cruz a.; kirbac a.;
malik a.; budhwar p.; mohan h.

@ i singh . chaddhurt = sihag e ———
) VOSviewer t

2018 2020 2022 2024

Sekil 4. Tiim yazarlarin baglanti analizi

Sekil 5'teki yogunluk haritasi yazarlarin ¢alisan deneyimi makalelerinde nasil yogunlastiklarina
dair bir gorsellestirici olarak hizmet etmektedir. Buna gore belirli yazarlarda yogunlugun olmadigi,
caligmalarin genel dagildig1 gozlenmistir
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iéw,en p.; saunila m.; uk

bhatnagar k.
rascal.

johnson b.j.; mabry j.b.
ho n.t.t.;; hoang h.t

ﬁb VOSviewer

Sekil 5. Tiim yazarlarin yogunluk haritasi

Arastirma sorularindan “Isletme yonetimi alamindaki ¢alisan deneyimi makaleleri hangi
villarda yapilmistir?” sorusuna yonelik olarak gergeklestirilen analizlerde, isletme, yOnetim ve
muhasebe alaninda calisan deneyimi lizerine yayinlanan makalelerin 1998 yilinda basladig1 tespit
edilmistir. Sekil 6’da, calisma sayisinin baslangic yilindan 2024°¢ kadar artarak ilerledigi
gozlemlenmektedir. Asagidaki grafik incelendiginde, bu artisin, yonetim literatiiriinde calisan deneyimi
kavramina verilen Onemin zaman icinde yiikseldigini gosterdigi anlasilmaktadir. Ayrica, yillar
ilerledikce yazarlarin bu konuya giderek daha fazla ilgi duydugu vurgulanmaktadir.

16
14

12

| |||
OlllIlII

1998 2013 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

(o]

»

SN

N

Sekil 6. Yillara gore galisan deneyimi makale sayisi

Kaynak: Scopus veri tabanindan derlenmistir.

e-1SSN: 2548-0162 209



Cayalan H., Yildiz S. & Tokucu F. Gazi Iktisat ve fsletme Dergisi, 2026, 12(2): 201-217

“Isletme yonetimi alamindaki ¢alisan deneyimi makaleleri hangi dergilerde yaymlanmistir?”’
aragtirma sorusunun yanitlanmasi i¢in Tablo 2’de calisan deneyimi makalelerini yaymlayan 20 dergi
derlenmistir. Baz1 dergilerin calisan deneyimi konusunda diger dergilere gore daha fazla makale
yayinladig goriilmektedir. Calisan deneyimi iizerine ¢aligma yliriiten arastirmacilara yayin siirecinde
yol gdstermek icin 6ne ¢ikan 20 dergi tabloda listelenmistir. Bu dergiler arasinda “Pesonnel Review” 4
makale, “Employee Relations” 3 makale ile en fazla makale yayinlayan dergiler olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Tablo 2

Isletme ve yonetim alaninda ¢alisan deneyimi konulu makaleleri yayinlayan dergiler

Dergi Ismi Makale Sayisi
Personnel Review

Employee Relations

Technology in Society

Industrial and Commercial Training

International Journal of Business Communication

Journal of Strategic Marketing

Prabandhan: Indian Journal of Management

CERN IdeaSquare Journal of Experimental Innovation
Journal of Small Business and Enterprise Development
International Journal of Human Resource Management
International Journal of Scientific and Technology Research
Journal of Indian Business Research

Journal of Technology Management and Innovation
International Journal of Productivity and Performance Management
Quality - Access to Success

@GRH

Economics and Sociology

Iranian Journal of Management Studies

Journal of Personal Selling and Sales Management
International Journal of Innovation Science

PR RRPRRPRRPRPRRPRRPRPRRERRPRPRERREPRPRLPELWN

Kaynak: Scopus veri tabanindan derlenmistir.

“Isletme yonetimi alamndaki ¢alisan deneyimi makalelerinde kavramin iliskilendirildigi diger
degiskenler nelerdir?” arastirma sorusunu yanitlamak i¢in yayinlarda sikca gecen kelimeler arasindaki
iligkiler incelenmistir. Calisan adanmishigi, miisteri deneyimi, dijital doniisiim, liderlik ve tasarim
diisiincesi kavramlarinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Isletme ve yonetim alanindaki calisan deneyimi
makalelerinde “calisanlarin refahi”, “duygu analizi”, “ekolojik sistem teorisi”, “miisteri sadakati” ve
“Z-kusag1” gibi kavramlar digerlerine gore marjinal ve daha giincel goriinmektedir. Sekil 7
incelendiginde bu kavramlarin daha az iligskiye sahip olup, kiimelerin disinda kaldiklar1 gériilmektedir.
Bu durum kavramlarla iligkilendirilen c¢alisan deneyimi c¢alismalarinin azinlikta oldugunu
gostermektedir. Bu kavramlarla calisan deneyimini iligkilendiren c¢alismalarin son yillarda
yiiriitiildiikleri diisiliniiliirse literatiirde bu konularda bosluklarin bulunmasinin miimkiin oldugu
sOylenebilir.
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Sekil 7. Metin verisi kelime analizi

Sekil 8 calisan deneyimi konulu makalelerin yillara gore dagilimimi ortaya koymaktadir. Sar1
renkli kavramlar ¢alisan deneyimi ile iliskilendirilmis en giincel ¢aligma konularini yansitmaktadir.
“Calisanlarin refaht”, “duygu analizi”, “ekolojik sistem teorisi (ecological systems theory)”, “miisteri
sadakati (customer loyalty)” ve “Z-kusagi (Gen-Z)” gibi kavramlar digerlerine gére marjinal ve daha
giincel oldugu gorilmektedir.

welli?,eing
I-‘e‘ar;:rship artificial iftelligence

eng#ent

cloud computing

discovery
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Sekil 8. Yillara gore galisan deneyimi ile birlikte ¢alisilan konularin dagilimi

Sekil 9 ise ¢alisan deneyimi konulu makalelerde kavramin iligkilendirildigi degiskenlerin tekrar
sayilarina bagli yogunluk haritasidir. Bu harita c¢alisan deneyimi ile iligkilendirilen kavramlardan
higbirinin digerleri karsisinda 6ne ¢ikmadigini gostermektedir. Sekildeki yesil tonlar {istiinde yer alan
kavramlar hemen hemen denk sayida ¢alisan deneyimi ile iliskilendirilmis kavramlardir.
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6% VOSviewer

Sekil 9. Calisan deneyimi ile iligkilendirilen konularin yogunluk dagilimi

“Isletme yonetimi alamindaki ¢alisan deneyimi konulu ¢alismalarin en fazla iliskilendirildigi
anahtar kelimler hangileridir?” ¢aligma sorusunu yanitlamak i¢in hazirlanan Sekil 10°da toplam 276
anahtar kelime icerisinde toplam baglantis1 olan 50 kelime gorselde gosterilmektedir. Calisan deneyimi
(employee experience) kelimeleri disinda; hizmet (service) kelimesi toplamda 12 kez tekrarlanmustir.
Insan (human) 10 kez, yénetim (management) 8 kez ve calisma (work) kelimesi 7 kez, diger kelimelerde
5 ve altinda tekrarlanarak kullanilmistir. Kelime bulutunda yer alan kelimelerin boyutlar1 tekrar
sikligiyla baglantili olarak boyutlanmakta, kullanim sikligin1 yansitmaktadir.

Organizational

Development
Social Digial
Well-Being Technology Employees Value goyjoy
COVID-19 And Job Leadershin Model
oo Employer Of
Demands
Work _ Siress
Workplace Theory thinking Human Analysis Equation
RIrport oypure Scale Satisiaction Se@rvice

Environment Engagement perceived

Sekil 10. Calisan deneyimi ile iligkilendirilen anahtar kelimeler kelime bulutu

Son arastirma sorusu “Isletme yonetimi alamindaki ¢alisan deneyimi konulu calismalarin
yiiriitiildiigii tilkeler hangileridir?” sorusunu yanitlamak {lizere asagida Sekil 11°de ¢alisan deneyimi
makalelerinin yazarlarmin {lkeleri ve {iilkeler arasindaki baglantilar yansitilmistir. Amerika iilkeler
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arasinda 6ne ¢ikmaktadir. Son yillarda Kolombiya, Avusturalya ve Hindistan gibi iilkelerde galisilmaya
baslanan kavrama dair lilkemizden sadece 1 makale (Tirpan ve Bakirtas, 2024) bulunmaktadir.

colombia

unite@ates

india

australia

nomway unitedikingdom
germgany

l,J’:_u, VOSviewer -

4
2020.0 2020.5 2021.0 2021.5 2022.0

Sekil 11. Calisan deneyimi ¢alismalarinin yiiriitiildiigi tilkeler

5. Tartisma, sonug ve oneriler

Yonetim alaninda giincel ve popiiler ¢alisma konularindan sayilabilecek calisan deneyimi
kavraminin ulusal literatiirde yeterince ele alinmamasi bu makalenin problemini olusturmaktadir. Bu
dogrultuda ¢alisan deneyimi kavraminin kapsamli bir teorik taramasinin ortaya koyulmasi ve scopus
veri tabanindaki mevcut makalelerin genel gdriiniimiiniin ortaya koyulmasi bu makalenin amacini
olusturmaktadir. Calisan deneyimi iizerine daha 6nce Gergek (2022) Web of Science veri tabanindaki
calismalari ele alan bir bibliometrik analiz gerceklestirmistir. Web of Science veri taban1 Scopus veri
tabanina gore en kaliteli yayinlara yer vermekte ve daha kisitli yaym havuzunu yansitmaktadir. Scopus
veri tabani ise hem Web of Science dizininde taranan ¢alismalara yer vermekte hem de daha alt
uluslararast yayin kategorilerindeki calismalari taramaktadir. Gergek (2022) analizlerinde caligma
alanin1 sadece isletme alanindaki yayinlari kapsayacak sekilde siirlandirmamistir. Ayrica anahtar
kelime dagilimlari g6z 6niinde bulunduruldugunda analize alinan galismalardan sadece 14 tanesinin
anahtar kelimeleri arasinda ¢alisan deneyimi kavraminin yer aldig1 goriilmektedir. Bu analizlere ¢alisan
deneyimi konulu yayinlarin degil calisan deneyiminden bahseden c¢alismalarin dahil edildigi
gorulmektedir. Gergek’in (2022) g¢alismasinin bulgulari bu sebeple bu calismanin bulgularindan
farklilagmaktadir. Calisan deneyimi konulu isletme alaninda ¢alisma yiiriitecek arastirmacilar i¢in daha
konsolide, daha giincel ve daha genis bir dizinden elde edilen verilerin ortaya koyulmasi daha isabetli
olacaktir. Benzer sekilde Gokhan ve Ozmen (2024) yayinladiklar1 bibliometrik analiz ¢alismalarinda
Web of Science veri tabanini kullanmis ama ¢alisan deneyimi kavramui ile dijital doniisiim kavramini
iliskilendirerek kapsami genigletmistir. Ayrica yonetim kisitlamasina gitmeksizin tiim alanlardaki
calismalar1 dahil etmislerdir. Calisan deneyimi konulu bir baska literatiir analizi de Elmin ve
Ulastiran’1in (2023) kesfedici igerik analizidir. Yazarlar ¢aligmalarinda Google Scholar’da 2020-2021-
2022 yillarinda Ingilizce yayinlanan anahtar kelimelerinde galisan deneyimi kavramina yer veren
yayinlari ele almiglardir. Google Scholar arama motoru elit kategorideki uluslararas1 dizinler disindaki
yayinlara da yer vermektedir. Ayrica yazarlarin bulgular1 da isletme alaninda ¢alisan deneyimi konulu
caligmalar yiiriitecek aragtirmacilara potansiyel yayinci segenekleri sunma, kavramin 6nciileri hakkinda
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bilgi verme ve uluslararasi isbirligi arayisindaki yazarlar i¢in potansiyel iilkeleri ortaya koyma
hususlarinda yol gdsterme noktasinda eksik kalmaktadir. Dagbasi ve Yildiz’in (2025) calismalarinda
olumlu bir calisan deneyimi yaratmak iizerinde durulmustur. Yayn tarihi itibariyle giincel bir ¢alisma
olmasina ragmen, ilgili tarama dizinlerinde son adimda “open access” seklinde filtreleme ile ele
aldiklar1 ¢alismalart sinirlandirmalart sebebiyle biitiinciil bir perspektif sunamamakta ve bu ¢alismanin
sundugu degerlendirme kriterlerinden de bulgularin raporlanmasi noktasinda da ayrigsmaktadir. Bu
arastirmanin bulgular1 sadece 3 (ii¢) y1llik bir dilimden 6te daha genis bir perspektifte Universitelerarasi
Kurul Bagkanliginca smnirlar ¢izilen elit uluslararasi dizinlerden birindeki (Scopus) makaleleri
yansitmaktadir. Calisan deneyimi kavraminin bibliometrik analizi ve igerik analizini ortaya koyan
calismalarla birlikte bu arastirmanin ortak noktasi ise ¢alisan deneyimi konulu yayinlara olan ilginin son
yillarda artan bir ivime ile yilikseliste oldugu tespitidir.

Bu arastirmanin bibliometrik analiz bulgulari; ¢alisan deneyimi makalelerinden en fazla atif
alan yaymin Lariviére ve arkadaglarina (2017) ait oldugunu, isletme yazininda konuyu en fazla Gabler
ve arkadaglarinin (2018) galistiklari, ¢alisan deneyimi makalelerinin en ¢ok 2024 yilinda yayinlandigini,
en fazla makale yayinlayan derginin Personnel Review oldugunu, ¢alisan deneyiminin en sik sekilde
iligkilendirildigi kelimelerin hizmet (service), insan (human) ve yonetim (management) oldugu, c¢alisan
deneyimi kavramin en fazla iliskilendirildigi diger degiskenler ¢alisan adanmisligi ve miisteri deneyimi
oldugunu gostermektedir. Ayrica bu kavramla ilgili en ¢ok yayinin Amerika’da yapildig: son yillarda
ise Hindistan, Avustralya ve Kolombiya gibi iilkelerde konunun calisilmakta oldugu ortaya
koyulmustur.

Caligan deneyimi, yonetimler i¢in 6nemli bir konu olmasina ragmen, yonetim literatiiriinde bu
alanda c¢esitli arastirma bosluklari bulunmaktadir. Bu calisma kapsaminda, hem bu bosluklarin
belirlenmesi hem de arastirmacilarin ¢alisan deneyimi iizerine ¢aligmalar yapmaya tesvik edilmesi
amaciyla kavramin bibliometrik analizi gergeklestirilmistir. Analizlerde, en 6nemli akademik veri
tabanlarindan biri olan Scopus iizerinden erigilen makaleler ¢esitli agilardan ele almmustir. Caligan
deneyimi konusundaki aragtirmalari yayimlayan dergiler incelenerek, bu alanda calisma yapacak
arastirmacilar i¢in potansiyel yayin platformlarina yonelik dneriler sunulmustur. Metin verisi izerinden
gergeklestirilen kelime analizleri, ¢alisan deneyimi kavraminin literatiirde hangi konularla
iligkilendirildigini ortaya koymasi agisindan 6nemli bir katki saglamaktadir. Bu konularin detayli
incelenmesiyle, kavramin ele alinabilecegi 6zgiin arastirma bosluklarina yonelik ¢ikarimlar yapilmistir.
Anahtar kelimeler iizerinden gergeklestirilen analizler, ¢alisan deneyiminin farkli aragtirma alanlariyla
baglantisini ortaya koyarak, literatiirdeki eksikliklerin belirlenmesine katkida bulunmustur. Ozellikle
giincel calisan deneyimi arastirmalarinda ¢alisanlarin refahi(employee well-being), duygu analizi
(sentiment analysis), ekolojik sistem teorisi (ecological systems theory), miisteri sadakati (customer
loyalty) ve z-kusagi (gen-z) gibi kavramlar dikkat ¢cekmektedir. Bu kavramlarin yeni yeni ¢alisildigi
ortaya koyuldugundan bu kavramlarin da gesitli arastirma modellerinde yer alabilecegi sdylenebilir.

Calismanin Scopus veri tabanindaki 2025 yilina kadar yaymlanmis makaleler {izerinden
gergeklestirilmesi  6nemli smirliliklarindandir. Farklt veri tabanlarindan elde edilen verilerle
birlestirerek bulgularin kapsami genisletilebilir. Ayrica VOSviewer yazilimmin miimkiin kildig: analiz
tiirlerinin uygulanmasi da sinirliliklardandir. Belli araliklarla ve farkli veritabanlar1 da ele alinarak bu
calismalar giincellenebilir.

Caligan deneyimi konusunun is ortamlarinda etkilerine yonelik ¢aligmalarin da gesitlendirilmesi
kavrama dair bosluklarin doldurulmasi adina énemli katkilar sunabilecektir. Yonetim literatiiriindeki
¢alisan deneyimi konulu ¢aligmalarin agirlikli olarak bireysel diizeyde (micro-level) yiiriitildigi goze
carpmaktadir. Bu ¢alismalar, ¢alisanlarin ise baslamadan 6nce ve basladiktan sonraki tiim algilarini ve
deneyimlerini ele alarak, bireysel algilarin ve deneyimlerin dnemini vurgulamaktadir (Gokhan ve
Ozmen, 2024, s. 1321). Orgiitsel diizeyde yapilan mevcut arastirmalar da isletmelerin ¢alisan
deneyimini nasil tasarladigi, uyguladigi ve yonettigi, ayrica bu deneyimlerin yiiksek performansli
calisma sistemleri ile iliskileri incelenmektedir (Harley, Allen ve Sargent, 2007). Arastirmacilara
orgiitsel diizeyde yiiriitiilecek ¢alisan deneyiminin etik iklim algisina, orgiitsel bagliliga veya orgiitsel
vatandaglik davraniglarina etkisini ortaya koyan arastirma modelleri 6nerilebilir. Mahadevan ve Schmitz
(2020) ile Bakker ve arkadaslarinin (2011) yiiksek adanmighgin karanlik yiiziine dikkat ¢cekerek ortaya
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koyduklar1 IKY perspektifli ¢alisan deneyimi ¢iktilarmin cesitlendirilmesi adina ¢alisanlar acisindan
olumsuzluk potansiyelini arastiran ¢aligma kurgular1 da gelistirilebilir.

Yazar beyam

Arastirma ve yayin etigi beyam

Bu c¢alisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.

Etik kurul onay1

Bu ¢aligma igin etik kurul onay1 gerekmemektedir.

Yazar katkilar1

Yazarlar ¢aligmaya esit oranda katkida bulunmustur.

Cikar catismasi

Yazarlar agisindan ya da {igiincii taraflar acisindan calismadan kaynakli ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
Destek beyam

Bu ¢aligma igin herhangi bir destek alinmamustir.
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