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ARASTIRMA MAKALESI

iS TASMASININ ISTEN AYRILMA NiYETi UZERINE ETKIiSINDE
ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGIN ARACI ROLU

Selma DOGANALP COBAN *

0z

Bireyin is ortaminda kendisine verilen rol ve sorumluluklar: yerine getirirken kendisinin gorev taniminda yer
almayan diger isleri géniillii olarak yapmasi, yaptigi bu iglerin zamanla kendisinin gérevi gibi algilanarak yonetici
ve ¢alisanlar tarafindan bir baski hissetmesiyle gérev tamiminmin gayri resmi genislemesi is tasmasi olarak ifade
edilmektedir. Gérev tanmimi genigleyen ¢alisamin zamanla isine karst bir uzaklasma ve isten ayrilmaya kadar
gidecek bir siireci beraberinde getirecegi diisiiniilmektedir. Bu siirecte ise ¢alisanin orgiite yonelik algisi ve
orgiitle olan iligkisinin belirleyici olacag diisiiniilmektedir. Bu minvalde séz konusu ¢alismanin temel amaci is
tasmasi yasayan ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri iizerine etkisinde algilanan érgiitsel destegin araci rolii olup
olmadiginin belirlenmesidir. Calisma kamu hastanesinde ¢alismakta olan hemgireler iizerinde gerceklestirilmis
olup, nicel arastirma yéntemine gore tasarlanmig olan arastirmada anket teknigi kullanilmig ve kolayda érnekleme
yonteminden yararlanilmistir. Aragtirma kapsaminda, tamimlayict istatistikler (ortalama, standart sapma,
carpiklik ve basiklik degerleri), olceklerin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri ile Pearson Momentler Carpuni
Korelasyon katsayilart hesaplanmigtir. Aracilik etkisini test etmek amaciyla ise yapisal esitlik modellemesi (YEM)
uygulanmigtir. Arastirma sonucunda is tagsmasinin igten ayrilmaya etkisinde algilanan orgiitsel destegin aracilik
rolii tespit edilmigtir.
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RESEARCH ARTICLE

THE MEDIATING ROLE OF PERCEIVED ORGANIZATIONAL
SUPPORT IN THE EFFECT OF JOB CREEP ON TURNOVER
INTENTION

Selma DOGANALP COBAN f

ABSTRACT

In the workplace, when individuals voluntarily undertake tasks that are not part of their official job description,
and over time these tasks begin to be perceived as their own responsibilities, creating pressure from both managers
and colleagues, this leads to an informal expansion of the job scope—a phenomenon referred to as "job creep.” It
is believed that such an expansion may gradually lead employees to disengage from their work and eventually
develop intentions to leave their jobs. At this point, the employee’s perception of and relationship with the
organization are thought to play a critical role. Accordingly, the primary aim of this study is to determine whether
perceived organizational support has a mediating role in the effect of job creep on turnover intention. The study
was conducted on nurses working in public hospitals. Designed according to quantitative research methods, the
study used a survey technique and benefited from convenience sampling. Within the scope of the research,
descriptive statistics (mean, standard deviation, skewness, and kurtosis), validity and reliability analyses of the
scales, and Pearson product-moment correlation coefficients were calculated. Structural equation modeling
(SEM) was used to test the mediation effect. As a result of the study, it was determined that perceived
organizational support mediates the effect of job creep on turnover intention.
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I. GIRIS

Bireyin ¢alisma hayatinda yerine getirmesi gereken bir takim gorev ve sorumluluklar bulunmaktadir.
Bunlar ¢alisanin yerine getirmedigi takdirde su¢lu konumuna diigebilecegi zorunlu rol ve sorumluluklari
ifade etmektedir. Bir de ¢alisanin bu zorunlu islerini gergeklestirirken goniillii olarak gergeklestirdigi,
bulundugu orgiite deger katmak ya da mesai arkadaglarina yardim etmek amaciyla yaptigi gorev
taniminin disinda yer alan isler bulunmaktadir. Goniillii olarak baglayan bu isler ilk etapta heyecan verici
ve tatmin edici olmasi nedeniyle herhangi bir sorun teskil etmezken zaman icerisinde goniillii olarak
yapilan is ve gorevlerin ¢alisanin goreviymis gibi algilanmast is tasmasi olarak ifade edilmektedir. Is
tagmasi bireyin goniillii ve samimiyetle basladig1 islerin zamanla o kisinin goreviymis gibi davranilmasi
ve g¢alisanin tizerinde bir baski hissetmesine neden olmaktadir. Yani is tasmasi siirecinin ¢aliganlarin
sergiledigi rol Otesi davranislarin kendi istek ve arzusundan ziyade ¢evresinden hissettigi baskiyla
basladigi sOylenebilir (Erden, 2016). Bu baski ise zamanla ¢alisanlarin isten kagmalarina, isten kagmak
amaciyla fazla mola vermelerine, ekstra gérev ve sorumluluk alamamak adina verilen gorevleri yavas
ve niteliksiz yapmalarma ve dahasi isten ayrilmaya kadar gidebilecek birgok olumsuz duygu
yasamalarina neden olabilecektir (Wellin, 2007). Calisanin bulundugu orgiite karsi yasadigi bu tiir
olumsuzluklar ve duydugu memnuniyetsizlik sonucunda isini sonlandirmak istemesi ise isten ayrilma
niyeti (Rusbult vd., 1988) olarak tanimlanmaktadir. Isten ayrilma niyeti ¢alisanin bulundugu is
ortamindan, ydneticisinden ya da yaptigi isten kaynakli olarak gerceklesebilmektedir. Is tagmasi
baglaminda ortaya ¢ikabilecek isten ayrilma niyetinin ise is yiikiiniin artmasina bagl olarak is kaynakli
ve is tagsmasi ortaminin olugmasina neden olmasi baglaminda yonetim/yonetici kaynakli ortaya
cikabilecegi diiginilmektedir. Calisanin is siire¢lerine katiliminin saglanmasi, iyilik halinin
Oonemsenmesi ve Orgiit i¢in bir deger oldugu algisinin olusturulmasina yonelik yapilan ¢alismalar
(Eisenberger vd., 1986) algilanan orgiitsel destek olarak ifade edilmektedir. Algilanan orgiitsel destegin
yeterli diizeyde olmadigi orgiitlerde, is boliimiiniin hakkaniyetli bir sekilde yapilmamasi, is stresinin
yiiksek olmasi ve ige bagli kayginin artis gostermesi gibi olumsuz durumlarin yasanabilecegi 6n
goriilmektedir.

Saglik sektoriiniin yogun ve karmagik bir yapiya sahip olmasi ¢alisanin bu yogunluk igerisinde birgok
is tasmasi olarak ifade edilebilecek davraniglar sergilemesine neden olmaktadir. Sergilemis oldugu bu
goniillii gorev fazlas1 davranislarin zamanla bir zorunluluk hissettirmesi hem ydneticilerinin hem de
calisma arkadaslarinin bir beklenti igerisine girmesi ¢alisanda olumsuz duygular olusmasina neden
olabilmektedir. Bu durum ilerleyen asamalarda isten ve kurumdan ayrilma niyetine kadar
gidebilmektedir. Bu noktada orgiitsel olarak hissettigi destek, kuruma verdigi emege karsin aldig
onemli olma hissi onun bu tarz olumsuz duygulardan uzaklagmasini saglayabilecektir. Bu baglamda,
s0z konusu ¢aligma ile hemsirelerin deneyimledikleri is tagmasinin isten ayrilma niyetleri {izerindeki
etkisinde, algiladiklar1 oOrgiitsel destegin aracilik roliiniin bulunup bulunmadiginin belirlenmesi
amaclanmaktadir

Il. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Is Tasmasi

Is tasmasi ilk olarak Van Dyne ve Ellis (2004) tarafindan, bireyin is ortaminda sergilemis oldugu
goniilli davranislarin bir silire sonra onun goreviymis gibi algilanmas1 ve is arkadaslarimin ve
yoneticilerinin bu goniillii olan davraniglar1 devam ettirecegine dair beklentilerin olusmasi karsisinda
bir baski hissetmesi nedeniyle gorev taniminin kademeli ve gayri resmi olarak genislemesi olarak
tanimlanmistir (Van Dyne ve Ellis, 2004). Bu tarz davranislar ilk etapta ¢alisanin yardim etme niyeti ile
baslarken zaman igerisinde orgiit, yoneticiler ya da is arkadaslari tarafindan ¢alisandan siirekli olarak
beklenen davraniglara doniismektedir (Porpora, 1989). Bu beklentinin zamanla g¢aligsan iizerinde baski
olusturabilecegi ve c¢alisanin yaptigi ise karst bir uzaklasma yasamasimna yol acabilecegi
diisiiniilmektedir. Wellin (2007), is tagsmasi yasayan calisanlarin ¢abalarin1 geri ¢ekebilecegini, daha
yavasg ¢aligabilecegini veya ek gorevlerden kaginmak amaciyla daha uzun molalar verebilecegini ifade
etmektedir. Bu siirecte calisanlarin olumsuz duygular deneyimleyebilecegi belirtilmektedir. Nitekim
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Ellis ve Van Dyne (2009), is tagsmasinin bir sonucu olarak hayal kirikligi ve 6tke duygularinin ortaya
cikabilecegini vurgulamaktadir.

Calisanin goreviyle ilgili goniillii olarak sergiledigi ekstra davraniglar olumlu duygularla iligkiliyken,
sergilemis oldugu bu goniillii davraniglar bir sorumluluk haline doniistiigiinde ve is tagsmasi1 meydana
geldiginde olumsuz duygularla iligkili olacaktir (Erden, 2016). Bu duruma &rnek olarak, bir calisan
konugma ve degisim i¢in yapict 6nerilerde bulunma konusunda iin kazanirsa, ¢aligma grubu akranlari
bu kiginin inisiyatif almasin1 ve sorunlara ¢6ziim Onermesini bekleme aligkanligi gelistirebilir. Bu
vakalarin her birinde, amirlerden ve is arkadaslarindan gelen baski, ¢alisanin davranisin iradeli oldugu
hissini azaltir. Bunun yerine, devam eden asir1 tatmin beklenen davranis, isin bir pargasi ve bir ¢alisan
yiikiimliiligii haline gelir (Van Dyne ve Ellis, 2004). Calisanin goniillii ve iyimser niyetlerle basladig
gorev fazlasi davraniglarinin zamanla asli sorumluluguymus gibi algilanmasi, ¢alisanlarin bir siire sonra
hem islerinden hem de orgiitten uzaklagsmalarina neden olabilmektedir. Bu durum ilerleyen siireclerde
isten ve kurumdan ayrilma egilimi gostermeye kadar varabilmektedir.

2.2. Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, ¢alisanin mevcut is sartlarina kars: bir memnuniyetsizlik hissi yasamasi, bu
nedenle igini birakmay1 ya da orgiitten ayrilmay1 diistinmesi, bunu diisiinerek planlar yapmasi olarak
tammlanabilir (Ozcan vd., 2012; Belete, 2018). Diger bir ifadeyle, bireyin yakin dénemde bilingli ve
kasitli olarak g¢alistigi kurumdan ayrilmay: diisiinmesi, isten ayrilma niyeti olarak tanimlanmaktadir
(Tett ve Meyer, 1993). isten ayrilma yoniinde egilim gdsteren calisanlarin bu siirecte baska bir kurum
arayisina girme, farkli bir is imkanm diislinme ve sonug¢ olarak isten ayrilma karari vermeleri s6z
konusudur (Addae vd., 2006). isten ayrilma diisiincesinde olan ¢alisanlarin is performanslarinim (Oztiirk
ve Kaymak, 2025) ve is doyumlarinin diger ¢alisanlara gore daha diisiik oldugu belirtilmektedir (Erigiig,
2000). Calisanin isine ve kurumuna karst bu tarz olumsuz duygular beslemesinde kurumsal destegin
olumlu etkileri olacagi diisiiniilmektedir. Diger bir deyisle ¢alisanin 6rgiitsel ¢evresinden hissettigi
destek diizeyi olarak ifade edilen orgiitsel destegin (Robbins ve Judge, 2013) ¢alisaninin igine karsi
olumsuz duygularinin ortadan kaldirici bir etkisi oldugun tahmin edilmektedir.

2.3. Algilanan Orgiitsel Destek

Algilanan orgiitsel destek, ¢alisanin is ¢evresi tarafindan kendisine saglanan destek diizeyine iligkin
algilarini ifade etmektedir (Robbins ve Judge, 2013). Shore ve Tetrick (1991) ise algilanan orgiitsel
destegi, calisanin yoneticileriyle olan iliskilerini ve orgiite kars1 gelistirdigi tutumlar1 yansitan bir ol¢iit
olarak tamimlamaktadir. Algilanan orgiitsel destek caliganin Orgiit tarafindan saglanan destege dair
algilarin1 ve bu algtya bagl olarak yéneticilerine karsi olan aidiyetini yansitan bir kavramdir. Ote
taraftan galisanlarin igverenlerinin “katkilarina deger verme ve refahlarin1 6nemseme” derecesine iligkin
algilarin1 ifade eder (Eisenberger vd., 1986). Bu durumda calisanin, énemsendigini ve bulundugu
orgiitiin Oonemli bir parcasi olarak goriildiiglinii hissettigi bir is ortaminda, Orgiite olan aidiyet
duygusunun artacagi ve verimliliginin yiikselecegi sOylenebilir. Nitekim Rhoades ve Eisenberger
(2002), calisanlarin orgiitten gordiikleri olumlu muamelenin algilanan Grgiitsel destekle pozitif yonde
iligkili oldugunu ve bunun duygusal baglilik, performans artist ve isten ayrilma egilimindeki azalma gibi
sonuglar dogurdugunu belirtmektedir. Eisenberger ve digerleri (1986) ise algilanan orgiitsel destegin ise
devamsizlik davranigim azalttigini ifade etmektedir.

Algilanan orgiitsel destegin diizeyi, ¢alisan agisindan oOrgiitiin kendisine yonelik iyi ya da koti
niyetinin bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir (Lynch vd., 1999). Bununla iligkili olarak
Buchanan (1974), duygusal baglilik ile orgiitiin ¢alisanlar1 desteklemeleri arasinda pozitif bir iligki tespit
ederken, Iplik ve digerleri (2015) orgiitsel destek arttikga calisanin vatandaslik davranisi sergileme
niyetinin de arttigim1 vurgulamaktadir. Bu baglamda, kisilerin algilamis olduklar1 6rgiitsel destegin ve
kurumlarina duyduklart baglhiligim, Orgiitlerin  yogun rekabet ortami igerisinde varliklarim
siirdiirebilmeleri bakimindan kritik bir unsur oldugu ifade edilebilmektedir (Oztiirk ve Cigek, 2025).
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Bagka bir aragtirma ise algilanan orgiitsel destekle isten ayrilma niyeti arasinda negatif iliski (Afacan
Findikli, 2015) oldugunu belirtmektedir.

111. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLER
3.1. is Tasmasu ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki liski

Is tagsmasi, calisanin gérev tanimu igerisinde yer almayan bazi gorev ve sorumluluklar1 goniillii olarak
yerine getirirken, zamanla bu goérevlerin hem calisma arkadaslar1 hem de ydneticiler tarafindan asli
goreviymis gibi algilanmasi ve bu dogrultuda gayri resmi bir beklentinin olugsmasi sonucunda gorev
taniminin kademeli bigimde geniglemesi olarak agiklanmaktadir. Calisan, isine veya kurumuna baglilig
nedeniyle gorev tanimi disinda kalan bazi isleri goniillii olarak iistlenebilir ve fedakarlikta bulunabilir.
Ancak tamamen iyi niyetle gerceklestirilen bu tiir davraniglarin zamanla zorunlu gorevler gibi
algilanmasi, calisan ilizerinde baski ve stres yaratabilmektedir. Bu durumun ise zamanla c¢alisanin
orgiitten psikolojik olarak uzaklagmasina, isine kars1 yabancilagmasina ve hatta temel gorevlerini yerine
getirme konusunda isteksizlik yagsamasina yol agabilecegi ongoriilmektedir. Bu ¢ergevede is tasmasinin
olumsuz bir sonucu olarak calisanin isten ayrilabilecegi tezi savunulmaktadir. Benzer c¢alismalara
bakildiginda sinizm (Gokge vd., 2017), is stresi (Teles, 2023; Bilben ve Ekinci Demirelli, 2025), is yiikii
algis1 (Giinel, 2025) ve ise yabancilasma (Aknar ve Base1, 2024) gibi faktorler isten ayrilma niyetini
artirmaktadir. Bagka bir ¢calismada ise ¢alisanlarin is yiikleri artikca is streslerinin arttigi artan is stresinin
ise igten ayrilma niyeti izerindeki etkisinin siddetlendigi (Karagoz ve Erdogan, 2023) tespit edilmistir.
Ozetle calisanlarm kurum icerisinde gereginden fazla is yiikiine maruz kalmalarmin, isten ayrilma
niyetlerini artiran onemli bir etken oldugu vurgulanmaktadir (Oztiirk ve Cigek, 2024). Yapilan
calismalardan hareketle ilk hipotez;

H1: Is tasmasi isten ayrilma niyetini anlamli etkiler.
3.2. Is Tasmasi ve Algilanan Orgiitsel Destek Arasindaki Iliski

Algilanan orgiitsel destek, calisanin kuruma sagladigi katkilarin 6rgiit tarafindan degerli
bulunduguna ve orgiitiin ¢alisaninin refahina 6nem verdigine dair ¢alisanda olusan genel inang ve algi
olarak tanimlanmaktadir (Hellman vd., 2006). Bu inang ve alginin olusmasi beraberinde galisanin orgiite
karsi bagliligmmin ve giivenin de artmasma katki saglayacaktir. Nitekim yapilan c¢aligmalar
(Ozdevecioglu, 2016; Olcay, 2024; Makanjee vd., 2006; Piercy vd., 2006; Zhang vd., 2012) bu ifadeleri
destekler niteliktedir. Benzer sekilde yapilan bir bagka ¢alismada algilanan orgiitsel destegin ¢alisanin
motivasyonunu artirarak hizmet performansini iyilestirdigi tespit edilmistir (Sénmez, 2020). Ote
taraftan bireyin o6rgiitiin kendisinin yaninda oldugunu bilmesi, s6z konusu destegi hissetmesi ¢alisanin
is ortaminda yasayacagi is stresini (Aslan ve Ince, 2019), is yiikiinii (Gurbuz vd., 2012; Tas, 2018) ve
ise iligkin olumsuz tutumlarini (Akbas Tuna ve Boylu, 2021) azaltic1 bir etkiye sahiptir. Bu ifadelerden
hareketle s6z konusu ¢aligma baglaminda ¢alisanin orgiitsel destek algisinin ige karsi yasamis oldugu
olumsuz durumlardan biri olan is tagmasini anlamli olarak etkileyecegi diisiiniilmektedir. Bu minvalde
hazirlanan arastirmanin ikinci hipotezi;

H2: Is tasmas1 algilanan orgiitsel destegi anlamli etkiler.
3.3. Isten Ayrilma Niyeti ve Algilanan Orgiitsel Destek Arasindaki fliski

Isten ayrilma niyeti, genel olarak ¢aliganin drgiitten goniillii veya goniilsiiz olarak ayrilmasidir (Price,
1977) diger bir ifade ile caliganin mevcut isini ciddi sekilde birakma diisiincesi (Mor Barak vd., 2001)
olarak tanmimlanmaktadir. Isten ayrilmaya neden olabilecek nedenlere bakildiginda yapilan ¢alismalarin
liderlik tarz, is tatmin diizeyi, ¢alisma kosullar1 ve orgiitsel baglilik gibi faktorlerle iligkili olabilecegini
gostermektedir (Podsakoff vd., 2007). Bu baglamda ¢alisma yasam kalitesi (Sahin vd., 2021), is tatmini
(Tekingiindiiz ve Kurtuldu, 2015; Aypar vd., 2018), yetenek yonetimi algisi (Yalgin ve Kalmuk, 2025),
ise baghlik (Poku vs., 2025), is merkezliligi (Oztiirk, 2025), kurumsal ve mesleki gomiilmiisliik
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(Johnson vd., 2010) gibi faktorlerin isten ayrilma niyetini azaltirken, is stresi (Aslan ve Ince, 2019;
Bilben ve Ekinci Demirelli, 2025) ve tilkenmislik (Eker ve Mumlu Karanfil, 2025) gibi faktorlerin ise
isten ayrilma niyetini artirdigi goriilmektedir. Calismamizin degiskenlerinden biri olan algilanan
orgiitsel destegin isten ayrilma niyetiyle olan iligskisine bakildiginda algilanan orgiitsel destegin
(Ekmekgioglu ve Sokmen, 2016; Anafarta, 2016; Kocak ve Yiicel, 2018; Yildiz Bagdogan, 2018;
Serinikli, 2019; Aslan ve Ince, 2019; Cankaya, 2020; Yakut, 2020) isten ayrilma iizerine negatif bir
etkisi oldugu yapilan c¢alismalarda goriilmektedir. Sonug¢ olarak ilgili ifade ve literatiirde yapilan
aragtirmalardan yola ¢ikilarak olusturulan {iglincii hipotez;

H3: Algilanan orgiitsel destek isten ayrilma niyetini anlamli etkiler.
3.4. Arac1 Degisken Olarak Algilanan Orgiitsel Destek

Giliniimiizde is diinyasinda nitelikli ve yetkin insan kaynagina duyulan ihtiya¢ giderek artmaktadir.
Bu durum, orgiitlerin calisanlarina yonelik tutumlarini ve Orgiitsel iklimi iyilestirme gerekliligini
beraberinde getirmektedir. Orgiit tarafindan deger verildigini ve takdir edildigini hisseden ¢alisanlarin,
orgiitsel tutum ve davraniglarinin da orgiit Iehine sekillenecegi ongoriilmektedir. Bu baglamda, ¢aliganin
algiladig orgiitsel destek diizeyinin, olumlu tutumlarin siirdiiriilmesini tesvik edecegi ve orgiit icerisinde
karsilasilan olumsuz durumlara karsi ¢alisanlarin tolerans seviyesini artiracag diisiiniilmektedir. Benzer
sekilde Rhoades ve Eisenberger (2002) caligsanlarin drgiitsel faaliyetlerin kendi lehine oldugu dlgiide
baglilik gostermekte oldugunu ve yiiksek diizeyde performans sergileme egilimi gosterdiklerini ifade
etmektedir. Baska bir ifadeyle, yiiksek diizeyde algilanan o6rgiitsel diizeye sahip hemsirelerin kurulusla
ozdeslesme olasiiginin yiiksek oldugu sdylenebilir (Eisenberger ve Stinglhamber, 2011). Ilgili
ifadelerden hareketle olusturulan dérdiincii hipotez;

H4: Is tasmasinin isten ayrilma niyeti iizerine etkisinde algilanan orgiitsel destegin aracilik rolii
vardir.

Sekil 1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

'{ Algilanan Orgiitsel }

Destek
H2 \‘H3
: , “a
: ' H1 > .
I Tagmasi L »‘ Isten Ayriima Niyeti
.................. H4---.-.-----------

IV. YONTEM
4.1. Arastirmamin Amaci ve Onemi

Calisan is ortaminda gorev tanimi igerisinde yer alan i ve islemleri yapmakla yiikiimliidiir. Ancak
bazen gorev taniminda yer almayan ¢aliganin tamamen safiyane duygular ve bulundugu ortama deger
katmak amaciyla yaptig1 birtakim isler bulunmaktadir. Bu tarz iyi niyetle baslayan islerin zamanla
calisanin gdreviymis gibi goriilmesi ve zorunluluk hissettirilmesi is tagsmasi olarak ifade edilirken,
calisanin birtakim nedenlerden kaynakli isine karsit bir memnuniyetsizlik yasamasi ve isini
sonlandirmay1 disiinmesi isten ayrilma niyeti, calisanin iiyesi oldugu orgiit i¢in degerli ve Gnemli
oldugu algisina sahip olmasi ise orgiitsel destek olarak tanimlanmaktadir. Calisan gorev taniminda yer
almayan isleri yaparak bulundugu orgiit i¢in ¢alismaktan ve orgiite deger katmaktan memnun olacaktir
ancak bu bir zorunluluk haline geldiginde {izerinde bir baski hissettiginde bu ters bir etkiye sahip
olabilecek ve galisanin Grgiitten uzaklagsmasina neden olabilecektir. Bu esnada rgiitten ne derece destek
gordiigiiniin ise siiregte onemli bir etkiye sahip oldugu diisiiniilmektedir. Bu minvalde séz konusu
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calisma ile saglik kurumlarinda ¢alisan hemsirelerin yagsamis oldugu is tagsmasi durumunun ¢aliganin
isten ayrilma niyeti {izerine etkisinde algilanan orgiitsel destegin rolii bulunup bulunmadigini tespit
etmektir.

4.2. Veri Toplama Araclari

Nicel arastirma yontemlerinden kesitsel tarama arastirmasi yapilarak yiiriitiilen arastirmada anket
formu iki boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde katilimcilara ait demografik (cinsiyet, yas, medeni
durum, meslek, mevcut kurumda c¢aligma siiresi) verileri tespit etmek amaciyla kisisel bilgi formu yer
almaktadir. ikinci bdliimde ise arastirmanin amaci kapsaminda toplam 26 ifadeden olusan ii¢ farkl1 6l¢ek
(is tasmasi, isten ayrilma niyeti ve algilanan Orgiitsel destek) sorularina yer verilmistir. Kullanilan
Olceklere ait bilgiler asagida yer almaktadir.

Is tasmas:1 dlgegi: Calisanlarin is tasmasi yasama durumlarmin belirlenmesi amaciyla, Canbolat
(2024) tarafindan gelistirilen “is tasmas1 6l¢egi” kullanilmistir. Olgek on iic madde ve ii¢ boyuttan
olusmaktadir. Boyutlar1 ek is yiikii, geri ¢ekilme ve yardimseverlik olarak siralanirken ol¢ek (1)
kesinlikle katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3) kismen katiliyorum, (4) katiliyorum ve (5) tamamen
katiliyorum seklinde 5°1i Likert tipi derecelendirmeye sahiptir. Olcekten alimabilecek en diisiik puan 13
ve en yiiksek puan 65°tir. Olgekte ters kodlannms madde bulunmamaktadir. Olgegin Cronbach Alpha
degeri 0,92°dir.

Isten ayrilma niyeti 6lcegi: Calisanlarin isten ayrilma niyetlerini 5lgmek amaciyla Carson ve Bedeian
(1994)’m gelistirip Nalbant (2018)’in Tiirkge uyarlamasi yapilan “Isten Ayrilma Niyeti Olcegi”
kullanilmgtir. Olgek ¢ madde ve tek boyuttan olugmakta olup
(1) kesinlikle katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3) kararsizim, (4) katiliyorum ve (5) kesinlikle
katiliyorum seklinde 5°li likert tipi derecelendirmeye sahiptir. Olcekte ters kodlanmis madde
bulunmamaktadir. Olgegin Cronbach Alpha degeri 0,93 tiir.

Algilanan orgiitsel destek olgegi: Calisanlarin algilanan orgiitsel destek diizeylerinin belirlenmesi
amaciyla Eisenberger vd. (1986) tarafindan gelistirilen (36 madde) daha sonra Stassen ve Ursel (2009)
tarafindan 10 maddelik kisa formu gelistirilen “algilanan 6rgiitsel destek” dlgegi kullamlmistir. Olgegin
Tiirkge ’ye uyarlamas1 Akkog ve digerleri (2012) tarafindan yapilmistir. Olgek 10 maddeden olusmakta
olup dlgek maddeleri (1) kesinlikle katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3) ne katiliyorum ve ne
katilmiyorum, (4) katiliyorum ve (5) kesinlikle katiliyorum seklinde 5°li likert tipi derecelendirmeye
sahiptir. Olgekten alinan puan 5’e dogru yiikseldikge algilanan 6rgiitsel destek yiiksek, 1’e dogru indikge
algilanan orgiitsel destek diizeyi diisiik olarak degerlendirilmektedir. Olgekte iki ifade ters
kodlanmaktadir. Olgegin Cronbach Alpha degeri 0,93 tiir.

4.3. Verilerin Analizi

Calismada elde edilen verilerin analizinde betimleyici istatistikler, normallik ve giivenirlik testleri
ile degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla SPSS 25.0 programi kullanilmistir. Arastirma
modelinin test edilmesi ve dl¢iim araglarinin gegerliliginin degerlendirilmesi amaciyla ise AMOS 24.0
programi aracilifiyla yapisal esitlik modellemesi (YEM) ger¢eklestirilmis, degiskenler arasindaki
aracilik etkisini belirlemek iizere dolayli etki analizleri yapilmustir. Aracilik etkisinin anlamliligi,
Bootstrap yontemiyle elde edilen yeniden Omekleme giliven araligi degerleri iizerinden
degerlendirilmistir.

4.4. Veri Toplama Araclarimin Gegerlilikleri

[s tagmasu, isten ayrilma niyeti ve algilanan drgiitsel destek dlgeklerinin yapisal gegerliligini tespit
etmek amaciyla dogrulayici faktor analizi (DFA) gergeklestirilmistir. Alanyazinda faktor yiikleri 0,30—
0,59 araliginda olan maddeler orta diizeyde, 0,60 ve lizerinde olan maddeler ise yiiksek diizeyde faktor
yiikiine sahip olarak degerlendirildigi belirtilmektedir (Akgiil, 2005). Bu dogrultuda, s6z konusu ¢aligma
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kapsaminda elde edilen dogrulayici faktor analizi sonuglar incelendiginde, dlgeklere ait maddelerin
faktor yiiklerinin 6nerilen esik degerlerin {izerinde oldugu ve maddelerin ait olduklar1 faktorleri yeterli
diizeyde temsil ettigi goriilmiistiir.

Tablo 1. Olceklerin Uyum Iyiligi Degerleri

x2/df RMSEA CFI GFI AGFI NFI
Is Tagsmasi 1,403 0,044 0,979 0,941 0,913 0,931
Isten Ayrilma Niyeti 1,056 0,017 0,998 0,997 0,974 0,997
Algilanan Orgiitsel Destek 2,066 0,072 0,975 0,944 0,901 0,954
Kabul Edilebilir Uyum 3<y2/df<s5 | <0,08 >09 | =09 | >0,90 | >0,90
Iyi Uyum <3 <005 | >09 | >095 | >0,95 | >0,95

Tablo 1°de yer alan uyum iyiligi degerleri incelendiginde biitlin 6l¢ceklerin uyum iyiligi degerlerinin
belirtilen referans aralig1 igerisinde yer aldig1 goriilmektedir (Kline, 2011).

V. BULGULAR
5.1. Arastirmamin Cahsma Grubu

Aragtirma, kamu hastanesinde gorev yapan hemsireler lizerinde yiiriitiilmiistiir. Arastirmada zaman
ve maliyet kisithlig1 dolayisiyla kolayda 6rnekleme yonteminin kullanilmasi tercih edilmistir. Kolayda
ornekleme yontemi, arastirma yiiriitiiciilerinin belirlemis olduklar1 6rneklem biiyiikliigiine erisene kadar
en hizli ve kolay sekilde ulagilabilen katilimcilart segerek aragtirma grubunu olusturmalari seklinde
tanimlanabilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2018). Bu baglamda anket formu goniilliiliik esasina dayali bir
sekilde 235 kisiye ulastirilmistir ve hatali oldugu tespit edilen 28 anket formu ¢ikarildiktan sonra kalan
207 anket formu {lizerinden veriler analiz edilmistir. Tabachnick ve Fidell (2013) tarafindan sunulan
formiil, bir arastirmada Orneklem biyiikliigiiniin istatistiksel analizler agisindan yeterliligini
degerlendirmek amaciyla kullanilmaktadir. S6z konusu formiile gore, 6rneklem biiytikligi N > 104 +
m seklinde hesaplanmakta olup burada “N” 6rneklem biiyiikliiglinii, “m” ise bagimsiz degisken sayisin
ifade etmektedir. Formiile gére onerilen minimum 6rneklem biiyiikliigi 107°dir. Arastirmada ulasilan
orneklem blyiikligii 207°dir. Bu baglamda s6z konusu arastirma kapsaminda ulagilan orneklem
biiylikliigliniin yeterli oldugu soOylenebilir. Arastirmaya katilim saglayan hemsirelerin medeni
durumlarina bakildiginda %72,9’unun evli ve %27,1’inin bekar oldugu saptanmistir. Katilimcilarin yas
dagilimlar1 incelendiginde, %22,2’sinin 18-28 yas, %33,8’inin 29-39 yas, %35,7’sinin 40-49 yas ve
%8,2’sinin 50 yas ve tizerinde bulundugu tespit edilmistir. Kurumda ¢aligma siiresi agisindan %9,2’si 1
yildan az, %27,5°1 1-5 y1l, %17,9’u 6-10 y1l, %11,6’s1 11-15 y1l, %33,8 ise 16 y1l ve {izeri deneyime
sahiptir.

5.2. Betimleyici Istatistikler ve Degiskenler Arasindaki iliskiler
Tablo 2°de degiskenlerin (is tagsmasi, isten ayrilma niyeti ve algilanan orgiitsel destek) betimleyici
istatistikleri (ortalama, standart sapma, carpiklik ve basiklik degerleri, giivenilirlik) ve aralarindaki

iligkiler sunulmustur.

Tablo 2. Degiskenlerin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ort. SS. | Carpikhk | Basikhk 1 2 3
is Tagsmas1 3,50 ,56 0,327 -0,148 (0,83)

isten Ayrilma Niyeti 2,36 | 1,04 0,477 -0,476 0,275** (0,88)

Algilanan Orgiitsel Destek 2,76 | 0,81 -0,089 -0,392 -0,286** -0,393** | (0,91)

Not: **p<.01, Ort.=Ortalama, SS= Standart Sapma. Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayilar parantez icerisinde
verilmigtir.
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Hair ve digerleri (2019) normallik varsayiminin saglanabilmesi adina carpiklik ve basiklik
degerlerinin +1 arasinda bir deger almas1 gerektigini ifade etmektedir. Tablo 2 incelendiginde mevcut
arastirmada carpiklik degerlerinin 0,477 ile-0,089, basiklik degerlerinin de -0,148 ve -0,476 arasinda
degistigi belirlenmistir. Bu dogrultuda, verilerin normallik varsayimimi karsiladigi tespit edilmistir.
Aragtirmada kullanilan degiskenlerin ortalama ve standart sapmalarina bakildiginda is tasmasinin
(3,50+0,56), isten ayrilma niyetinin (2,36+1,04), algilanan orgiitsel destegin ise (2,76+0,81) degerlerini
aldigr goriilmektedir. Calismada kullanilan Ol¢eklerin arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla
korelasyon analizi yapilmigtir. Korelasyon analiz sonuglarina goére ig tagsmasi ile isten ayrilma niyeti
arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki oldugu saptanmustir (r = 0,275; p < 0,01). Buna karsin,
algilanan orgiitsel destek ile is tagmasi arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski tespit edilmistir (r = -
0,286; p < 0,01). Benzer sekilde, isten ayrilma niyeti ile algilanan orgiitsel destek arasinda da negatif
yonlii ve anlamli bir iligki tespit edilmistir. (r = -0,393; p < 0,01). Arastirmada kullanilan 6lgeklerin
giivenilirliklerini test etmek amaciyla Cronbach Alpha degerlerine bakilmistir. Is tasmas1 dlgegine ait
Cronbach Alpha degeri 0,83, isten ayrilma niyetinin Cronbach Alpha degeri 0,88 ve algilanan orgiitsel
degeri 0,91 olarak hesaplanmigtir. Cronbach’ alfa degeri 0,80 ile 1,00 arasinda yer alan 6l¢me araglarinin
yiiksek diizeyde giivenilir oldugu belirtilmektedir (Ozdamar 2004; Tavsancil 2014). Bu baglamda
aragtirmada kullanilan 6lgeklerin yiiksek giivenilirlik degerlerine sahip oldugu goriilmektedir.

5.3. Hipotez Testlerine Yonelik Bulgular

Aragtirmada, is tasmasinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini incelemek icin yapisal esitlik
modellemesi (YEM) kurulmustur. Bu modelde, is tagsmas1 bagimsiz, isten ayrilma niyeti bagiml ve
algilanan orgiitsel destek ise araci degisken olarak belirlenmistir. Gergeklestirilen analizler neticesinde,
modelin veriye uyumunun iyi oldugu saptanmistir. Model uyum iyiligi degerleri ise su sekildedir: x*/sd=
1,461; GFI= 0,97; NFI= 0,98; CFI= 0,95; RMSEA= 0,047. Verilmis olan bu degerler, modelin yazinda
onerilen Olgiitler baglaminda yeterli bir uyuma sahip oldugunu ortaya koymaktadir (Kline, 2011).

Tablo 3’te bulunan is tagmasindan isten ayrilma niyetine giden yol katsayilarina bakildiginda, is
tagsmasinin isten ayrilma niyetini anlamli ve pozitif bir sekilde etkiledigi goriilmektedir (B= 0,40,
p<0,001). Bu bulgu, is tasmasindaki artisin isten ayrilma niyetini artiracagini gostermektedir. Ayrica, is
tagmasinin algilanan orgiitsel destek tizerindeki etkisi de anlamli ve negatif yondedir (=-0,52, p<0,001).
Bu bulgu calisanlarin islerinin 6zel yasamlarina tagmasi durumunda Orgiitten yeterli destek
gormediklerini disiindiiklerini ortaya koymaktadir. Algilanan orgiitsel destegin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisi ise negatif olarak belirlenmistir (3=-0,44, p<0,001). Bu bulgu, desteklenen ¢alisanlarin
isten ayrilma egilimlerinin azaldigim gostermektedir. Bu bulgular, is tagmasi ve algilanan orgiitsel
destegin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkilerini dogrulamaktadir.

Tablo 3. Bootstrap Regresyon Analizi Sonuglari

. Algilanan Orgiitsel Destek (M) Isten Ayrilma Niyeti (Y)
Degiskenler =5 SH. | LLCI ULCI p B SH. | LLCI ULCI p
g()Tasmas‘ 0,52 | 0,123 | -0,746 | -0,312 0,000 | 0,40 | 0,145 | 0,144 | 0,662 0,000
Algilanan
Orgﬁtsel -0,44™ | 0,096 | -0,645 -0,251 0,000
Destek (M)
R? 0,12 0,23
Bootstrap 15 Tasmasi — Algilanan Orgﬁtsel Destek— 1sten Ayrilma Niyeti
Dolayh Etki B =0,123, %95 CI [0,057- 0,203], p=0,000

Not: *** p<0,001, S.H: Standart hata, B: Standardize etki, Cl: Giiven araligi, ULCI: Ust simir giiven araligi, LLCI:
Alt stmir giiven araligi.

Elde edilen bulgular neticesinde, aragtirma hipotezlerinin (H1, H2, H3) desteklendigi goriilmektedir.
Algilanan orgiitsel destegin araci rol {istlenip iistlenmedigine iligkin analiz sonucuna gore, is tagmasi ile
isten ayrilma niyeti arasindaki etkilesimde algilanan oOrgiitsel destegin dolayli bir etkisinin oldugu
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goriilmiigtiir. Bu dogrultuda H4 hipotezi de desteklenmistir. Ayrica, is tagmasinin algilanan orgiitsel
destek tizerindeki etkisinin %12 algilanan orgiitsel destegin ise is tagmast ile isten ayrilma niyetindeki
degisimin %23’iinii acikladig1 sonucuna varilmistir. Bu bulgular, is tasmasinin ¢alisanlar {izerindeki
olumsuz etkilerinin yalmzca dogrudan degil, aym1 zamanda algilanan orgiitsel destek yoluyla dolayl
olarak da isten ayrilma niyetini artirdigim gostermektedir. Agsagidaki Tablo 4’te ise standardize
edilmemis (B) yol katsayilarina iligskin degerler verilmistir.

Tablo 4. Yol Katsayilari

YOL B S.H. LLCI ULCI
is Tagmas: - g‘rgg‘:ii;‘:l“ms ek 0,348~ | 0,075 | -0,466 | -0,218
Is Tasmasi — | Isten Ayrilma Niyeti 0,219 | 0,081 | 0,077 | 0,347
A(f)lrggl:iatlsljlnDes i | — | Isten Ayrilma Niyeti 0,353 | 0,088 | -0,498 | -0,207
. Algilanan Isten Ayrilma -
Is Tasmasi — Orgiitsel Destek — Niyeti 0,226 0,092 | 0,102 0,394

Not: “p<.001; B = Standardize edilmemis katsayr.

VI. TARTISMA VE SONUC

Hemsirelik meslegi, dogasi geregi yogun, stresli ve cok yonlii gorev sorumluluklari icermektedir. Bu
kapsamda, hemsirelerin gorev tanimlari disinda kalan isleri goniillii olarak {istlenmeleri zamanla kronik
bir i tasmas1 durumuna doniisebilmekte ve bu durum ig tatmini, drgiitsel baglilik, motivasyon ve isten
ayrilma egilimleri {izerinde olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Bu baglamda, algilanan orgiitsel
destegin s6z konusu olumsuz etkileri ne dl¢lide yumusatabildigini ortaya koymak hem c¢alisan refahi
hem de saglik hizmetlerinin siirekliligi agisindan son derece 6nemlidir. Dolayisiyla bu ¢aligmanin temel
amaci, is tasmasinin hemsirelerin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini ortaya koymak ve bu etkide
algilanan orgiitsel destegin araci rol oynayip oynamadigini belirlemektir. Bu baglamda olusturulan
arastirma hipotezlerine yonelik degerlendirmeler su sekildedir;

Arastirma kapsaminda hazirlanan ilk hipotez “Is tasmasi, isten ayrilma niyetini pozitif yonlii ve
anlamli sekilde etkiler.” seklinde olmakla birlikte arastirma sonuglarina bakildiginda is tagmasinin isten
ayrilma niyeti lizerinde pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlaml1 bir etkisi oldugu tespit edilmis ve H1
hipotezi desteklemistir. Is tasmasi {izerine yapilan ¢alismalar incelendiginde Erden (2015) tarafindan
hazirlanan doktora tezi, Canbolat (2024) tarafindan farkli sektorlerde g¢alisan 1000 Kkisi tizerine
gergeklestirilen Olgek calismasi ve Nizami ve digerleri (2024) tarafindan hemsireler {izerine
gerceklestirilen nitel bir ¢alisma ile sinirli oldugu goriilmektedir. Bu durum ise ¢alismanin 6zgiin
oldugunu ve alana katki saglayacagini gostermektedir. Bu alanda yiriitiilmiis ¢alismalarin sinirli sayida
olmasi ve yontemsel agidan cesitliligin gorece diisiik diizeyde kalmast mevcut ¢alismanin ele aldig:
konuya yonelik bir aragtirma ihtiyacinin bulundugunu gostermektedir. Bu baglamda ¢alisma gerek ele
aldig1 6rneklem grubu gerekse is tagsmasi olgusunu ele alis bi¢imi agisindan literatiire tamamlayici
nitelikte katkilar sunma potansiyeli tasimaktadir. Bu baglamda yapilan benzer ¢aligsmalara bakildiginda
Caliskan ve Bekmezci (2019) tarafindan saglik ¢alisanlar tizerine gerceklestirilen calismada asirt is
yiikiiniin isten ayrilma niyetini artirdigi tespit edilmistir. Donmez ve digerleri (2024) tarafindan saglik
calisanlar1 Uzerinde ylriitiilen ¢alismada, asir1 is ylkiinlin isten ayrilma niyetini pozitif ve anlamli
bicimde etkiledigi belirlenmistir. Hemsireler iizerine gergeklestirilen bir diger aragtirmada ise is
yiikiiniin sessiz isten ayrilma, igten ayrilma niyeti ve is tikenmisligi ile iliskili oldugu ortaya konmustur
(Galanis vd., 2025). Bu bulgulara ek olarak, Alzoubi ve digerleri (2024) tarafindan yapilan ¢alisma, is
yiikiiniin yalnizca bireysel sonuglar dogurmadigini; ayn1 zamanda saglik hizmeti sunum kalitesini
diistirmesi gibi kurumsal diizeyde olumsuz etkiler yarattigin1 vurgulamaktadir.
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Arastirma kapsaminda olusturulan ikinci hipotez, “Algilanan orgiitsel destek, is tagsmasini negatif
yonli ve anlamli sekilde etkiler.” seklinde olusturulmus ve elde edilen bulgulara gére hemsirelerde
algilanan orgiitsel destek arttik¢a, is tagsmasi yasanma durumunun anlamli ve negatif yonde azaldig
tespit edilmis ve H2 hipotezi desteklenmistir. Bu sonugtan hareketle calisanin 6rgiitsel destek algisi
arttikga is tagmasi olarak ifade edilen ekstra rol davraniglarinin azaldigi sylenebilmektedir. Zhang ve
digerleri (2022) tarafindan 595 Cinli hemsire iizerine yapilan c¢alismada algilanan orgiitsel destek
algismin ekstra rol davranisglarinin is performansi lizerindeki tehdit edici potansiyelini azaltic bir etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir. Dogan ve digerleri (2024) tarafindan 703 acil saglik ¢aligani {izerine
yapilan ¢aligmada algilanan is yiikiiniin ¢alisan tiikenmisligine neden oldugu ve algilanan orgiitsel
destegin ¢alisan tiikenmisligini azalttig1 tespit edilmistir. Yanbei ve digerleri (2023) tarafindan yogun
bakim hemsireleri {izerine yiiriitiilen baska bir aragtirmada tiikenmisligin is kaynakli hayal kirikligiyla
pozitif iliskide oldugu ve c¢alisanlarin orgiitsel destek algilari arttik¢a is kaynakli hayal kirikliginin
tikkenmislige yol agma giiclinlin zayifladig1 tespit edilmistir. Konuyla ilgili yapilan caligmalara
bakildiginda, yiiksek diizeyde algilanan orgiitsel destegin is yiikiiniin olumsuz etkilerini azaltici bir rol
tistlendigi belirtilmektedir (Bernard vd., 2025). Purnama ve digerleri (2023) de algilanan orgiitsel destek
diizeyi arttikca calisanlarin bireysel is yiikii algilarinin azalabilecegini ortaya koymustur. Ayrica Canboy
ve digerleri (2023), algilanan orgiitsel destegin ise baglilik araciligiyla algilanan stresi azalttigin
belirlemistir. Bu ¢ergcevede s6z konusu arastirma sonuglarindan hareketle ¢alisanin Grgiit tarafindan
algiladig1 destek diizeyi ne kadar yiiksekse ¢alisanin is tasmas, is stresi, rol dis1 davraniglar yiiklenmesi
durumlarinin da o diizeyde azalacagi sdylenebilir. Diger bir ifadeyle, ¢alisanlar refah ve iyilik hallerinin
orgiit tarafindan 6nemsendigini fark ettikge, ise yonelik olumsuz tutumlar1 azalmakta ve karsilastiklar
olumsuz durumlar1 tolere etme yetenekleri artmaktadir. Bu haliyle arastirma sonug¢larinin literatiirle
paralellik gosterdigi sdylenebilmektedir.

Arastirma kapsaminda iigiincii hipotez, “Algilanan orgiitsel destek, isten ayrilma niyetini negatif
yonlii ve anlamli sekilde etkiler.” seklinde olusturulmus ve elde edilen bulgulara gére hemsirelerde
algilanan orgiitsel destek arttikca, isten ayrilma niyetinin anlamli ve negatif yonde azaldigi tespit edilmis
ve H3 hipotezi desteklenmistir. Bu sonuca gore ¢alisan orgiit tarafindan desteklendigi hissettikge, isten
ayrilma egiliminin azaldigi ifade edilebilir. Yapilan bazi ¢alismalar arastirma sonucuyla paralellik
gostermektedir. Siddiqi ve digerleri (2024) tarafindan Banglades’te 383 hemsire iizerine yapilan
calismada hem algilanan yonetici desteginin hem de algilanan oOrgiitsel destegin, hemsirelerin isten
ayrilma niyetiyle anlamli ve negatif bir iliskisi oldugu bulunmustur. Li ve digerleri (2020) tarafindan
hemsireler iizerine yiiriitiilen bagka bir arastirma ise orgiitsel destek arttikga hemsirelerin is doyumunun
artti@1 bu durumun da isten ayrilma niyetini azalttig1 tespit edilmistir. Ayrica Allen ve digerleri (2003)
ve Li ve Khan (2023) orgiitsel destegin isten uzaklasma ve isten ayrilma niyetiyle negatif iligkili
oldugunu ortaya koymaktadir. Benzer sekilde, Sartori ve digerleri (2023) oOrgiitsel destegin is
motivasyonunu artirarak isten ayrilma niyetini azalttigini, Wang ve Wang (2020) ise orgiitsel destegin
giiclendirilmesinin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetini azaltabilecegini ve hizmet kalitelerini
artirabileceklerini vurgulamaktadir. Raji ve Ismail (2023) duygusal zekanin orgiitsel destek ve is tatmini
iligkisini giiclendirerek isten ayrilma niyetini azalttigini belirtirken, Loi vd. (2016) orgiitsel destegin
orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinde aracilik rolii iistlendigi gostermistir.
Literatiirde yapilan diger calismalarda (Serinikli, 2019; Aslan ve Ince, 2019; Cankaya, 2020; Yakut,
2020; Baser vd., 2025) benzer sekilde algilanan orgiitsel destegin isten ayrilma niyeti {izerine negatif bir
etkisi oldugunu desteklemektedir. Bu cercevede yapilan calismalardan hareketle algilanan oOrgiitsel
destegin isten ayrilma niyetini etkiledigi goriilmekte ve arastirma sonuglarinin literatiirle uyumlu oldugu
sOylenebilmektedir.

Aragtirma kapsaminda gelistirilen dordiincii hipotez, “Is tasmasimnin isten ayrilma niyeti iizerindeki
pozitif etkisinde, algilanan orgiitsel destegin negatif yonlii (azaltic1) bir aracilik rolii bulunmaktadir”
seklindedir. Elde edilen bulgular dogrultusunda, hemsirelerin yasadigi is tasmasinin isten ayrilma niyeti
iizerindeki etkisinde algilanan orgiitsel destegin anlamli bir arac1 degisken rolii iistlendigi belirlenmis
ve H4 hipotezi desteklenmistir. Hemsireler mesleki sorumluluklarinin dogas1 geregi zaman baskisi
altinda, yogun ve stresli ortamlarda gorev yapmaktadirlar. Bu durum, zaman zaman kendi gorev
tanimlarimin disinda kalan veya baska bir ¢alisanin yerine getirmesi gereken isleri de iistlenmelerine yol
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acabilmektedir. Her ne kadar bu tiir gérevler kisa vadede islerin siirdiiriilmesi agisindan olumlu goriilse
de zamanla tekrarlayan bu tiir talepler ¢alisanda stres, kaygi ve ise yonelik olumsuz tutumlarin
gelismesine neden olabilmektedir. Bu siireg, bazi durumlarda c¢alisanin isten ayrilma niyeti
gelistirmesine kadar ilerleyebilmektedir. Bu baglamda, calisanin algiladigi orgiitsel destek 6nemli bir
rol oynamaktadir. Ozellikle &rgiitiin is boliimii ve gorevlendirme siireclerine dikkat etmesi, calisan
refahina yonelik politikalar gelistirmesi ve bu politikalarin ¢alisanlar tarafindan da algilanabilir olmasi,
is tagsmasinin olumsuz etkilerini azaltmakta ve isten ayrilma niyetini diisiirmede etkili olabilmektedir.
Bu duruma 6rnek olarak hemsirelere {ist yonetim tarafindan belirli gorevler verilebilir ve bu isler kurum
tarafindan takip edilerek yerine getirildigi takdirde calisan hedeflerine ulastiklart icin ikramiye
saglayarak takdir edilebilir (Purnama vd., 2023).

Aragtirma sonucunda hemsirelerin yasadigi is tagmasinin sonucunda ¢alisanlarin yasayabilecegi isten
ayrilma egiliminin algilanan orgiitsel destegin, ¢alisanlarin yalniz olmadigini hissetmesi, hakkaniyetli
gorevlendirmelerin yapilmasi ve gorevlendirme siireglerinin takip edilmesi gibi noktalar1 gz oniinde
bulundurularak hemsirelerin is tagmasi ve isten ayrilma niyetlerinin yonetilmesinde oldukga 6nemli rol
oynadigi sOylenebilir. Bu dogrultuda, yonetimsel agidan hastane yonetimlerine; hemsirelere yonelik
destekleyici bir orgiitsel iklim olusturarak, is tatmini ve is performansini artirmaya yonelik uygulamalari
artirmalar1 6nerilmektedir. Diger arastirmacilara is tagsmasi kavramiyla ilgili yapilan ¢aligmalarin siirli
olmasi, kavramin onciil ve ardillarinin ortaya konulmasi ve kavramin tam olarak anlagilmasi agisindan,
lider iiye etkilesimi, tiikenmislik, rol catismasi, is yasam dengesi gibi degiskenlerle ¢alisilabilecegi
onerilmektedir. Arastirma, yalnizca saglik kuruluslarinda gérev yapan hemsirelerle sinirli olup, farkli
meslek gruplarini veya saglik sektorii disindaki alanlart kapsamamaktadir. Arastirmanin belirli bir
bolgede bulunan kamu hastanesinde ¢alisan hemsireler iizerine gerceklestirilmis olmasi, bulgularin daha
genis evrenlere genellenmesini sinirlayan dnemli bir metodolojik kisitlilik olarak degerlendirilmektedir.
Bu nedenle, gelecekte farkli sektorlerde caligan bireyler ya da farkli meslek gruplari iizerinden yapilacak
calismalarin alana 6nemli katkilar saglayacagi diigiiniilmektedir. Son olarak ¢alismanin nicel yontemle
gerceklestirilmis olmasi da arastirmanin baska bir kisit1 olarak degerlendirilmektedir. Bu noktada nitel
ya da karma yontemler kullanilarak derinlemesine sonuglar elde edilmesi alana katki saglamak ve diger
aragtirmacilara yol gostermek agisindan dnerilmektedir.

Etik Kurul izni: Bu calisma Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel
Aragtirma Yayin Etik Kurulu’nun 10.01.2025 tarih ve 01-2025/14 sayili karari ile onaylanmistir.
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