o584, Uluslararasi Sosyal International Journal of
lﬂJJ Bilimler Akademi Social Sciences

Dergisi (USBAD) Academy (IJSA)
Y1l 7, Year 7, Say1 19, Issue 19, Eyliil 2025, September 2025
e 1ssn: 2687-2641

=

Ozgiinliik kontrolii - S Authenticity process
DOI: 1697909

Makale tiirii: Arastirma Article type: Research

makalesi article

Gelis tarihi 12.05.2025  Submitted date
Kabul tarihi ~ 16.09.2025  Accepted date
Elektronik yayin tarihi ~ 20.09.2025  Online publishing date
Atif Bilgisi / Reference Information
Akyar, M., & Topguoglu Unal, F. (2025). Diksiyonun Meslek Gruplarina Gore
Kullarumi. Uluslararast Sosyal Bilimler Akademi Dergisi / International
Journal of Social Sciences Academy, 7(19), 865-900.

DIKSIYONUN MESLEK GRUPLARINA GORE KULLANIMI
Melike AKYAR?, Fulya TOPCUOGLU UNAL?

Oz

Diksiyon becerileri, etkili iletisimin temel taslarindan biridir. Diksiyon,
kelimelerin dogru telaffuzu, vurgusu ve tonlamasiyla birlikte etkili ve anlasilir
konusma sanatidir. Bu ¢alismanin amaci, diksiyonun kisilere sagladig: katkilari
ortaya koyarak oOzellikle cesitli meslek gruplarinda diksiyonun Onemini
belirlemektir. Bu ¢alismada temel nitel arastirma kullanilmigtir. Aragtirmanin
calisma grubunu farkli meslek gruplarinda calisan 20 kisi olusturmaktadir.
Veriler 7 sorudan olusan acik uglu goriisme formu ile toplanmistir. Bu
goriismelerde elde edilen veriler betimsel analizle degerlendirilmigtir. Elde
edilen bulgulara gore farkli meslek gruplarinin, meslegin gerektirdigi iletisim
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yogunlugu ve meslegin icerigi nedeniyle birbirinden farkl: diksiyon 6zelliklerine
sahip oldugu tespit edilmistir. Sonug olarak her meslek grubunun kendine 6zgii
bir dil profili oldugu, diksiyonun dil kullaniminda 6nemli bir rol oynadigi ve
bireylerin kisisel ve mesleki gelisimine katki sagladig: goriilmiistiir. Diksiyon,
bireylerin kendilerini daha dogru ve etkili bir sekilde ifade etmelerini,
karsisindakilerle daha giiglii bir iletisim kurmalarini ve dolayisiyla hem kisisel
hem de mesleki yasamlarinda daha basarili olmalarmni saglamaktadir. Bu
arastirma, diksiyonun bireylerin hem mesleki hem de kisisel gelisimlerine
sagladig1 etkileri inceleyerek farkli meslek gruplarinda diksiyonun onemini
ortaya koymay1 hedeflemektedir. Alan yazinda diksiyon genellikle bireysel
iletisim becerileri gercevesinde ele alinmis, ancak farkli meslek gruplarindaki
kullanimi iizerine smirh sayida arastirma yapilmustir. Smirli bir 6rneklemle
gerceklestirilen bu calisma, s6z konusu boslugu doldurarak meslekler arasi
farkliliklar1 ortaya koymakta ve daha genis Olgekli arastirmalara temel
olusturmaktadir. Katilma sayisinin smmirh olmasi nedeniyle elde edilen
bulgularin tiim meslek gruplarina genellenebilirligi kisithdir; ancak bu durum,
calismanin farkli alanlarda yapilacak daha genis kapsamli aragtirmalara temel
olusturma potansiyelini azaltmamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Diksiyon, Meslek, Konusma, Heti§im, Meslek Gruplari.

The Use of Diction Across Professional Groups

Abstract

Articulation skills are one of the cornerstones of effective communication. Diction
is the art of speaking effectively and intelligibly through the correct
pronunciation, emphasis, and intonation of words. The aim of this study is to
reveal the contributions of diction to individuals and to determine its importance,
particularly across various professional groups. In this study, a basic qualitative
research design was employed. The study group consisted of 20 individuals
working in different professions. Data were collected through an open-ended
interview form consisting of 7 questions. The data obtained from these interviews
were analyzed using descriptive analysis. According to the findings, it was
determined that different professional groups possess different diction
characteristics due to the communication intensity and the content required by
their professions. As a result, it was observed that each professional group has a
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unique language profile, diction plays an important role in language use, and it
contributes to individuals’ personal and professional development. Diction
enables individuals to express themselves more accurately and effectively, to
establish stronger communication with others, and consequently to be more
successful in both their personal and professional lives. This research aims to
reveal the importance of diction in different professional groups by examining
its effects on individuals’ professional and personal development. In the
literature, diction has generally been addressed within the framework of
individual communication skills; however, limited research has been conducted
on its use across different professions. Conducted with a limited sample, this
study fills the gap by highlighting inter-professional differences and provides a
basis for larger-scale research. Due to the limited number of participants, the
generalizability of the findings to all professional groups is restricted; however,
this does not diminish the study’s potential to form a foundation for more
comprehensive research to be conducted in different fields.

Keywords: Diction, Profession, Speech, Communication, Professional Groups.

GIRIS

Toplumsal bir yapida hayat bulan insanlar, hayatta kalabilmek ve
kendilerini gelistirebilmek icgin birbirlerine ihtiya¢ duyarlar. Bu
ihtiyaglarin karsilanmasi ve aralarindaki iliskilerin saghkli bir sekilde
yuriitiilebilmesi igin iletisim kurmalar1 gerekir. Iletisimin en 6nemli
vasitast konusmadir. Bireyin giinliik hayati is, eglence ve toplumsal
iliskilerle doludur ve bu etkinliklerin hepsi konusmay1 gerektirir.
Konusma, insanlarin bagar1 ve basarisizliklarini belirlemektedir. Bu
nedenle insanlar, giizel ve etkili konusmay1 arzular (Erdem & Deniz,
2008). Konusma, insanlarin birbirleriyle etkilesim kurmasmin en temel
yoludur.  Konusma, diiglincelerin  seslendirilerek  dinleyicide
anlamlandirilmasi siirecidir. Duygu, diisiince ve bilgilerin dil araciligiyla
aktarilmasina konusma denir (Temizytiirek, Erdem & Temizkan, 2007, s.
247). Bu aktarimin nasil gerceklestigi, bireyin konusma tarzina bagl
olarak farkhiliklar gosterir. Konusma tarzi, dilin kisisel kullaniminin
sonucu olarak ortaya ¢ikar ve bireyin diisiincesini yansitir. Bir konusma
esnasinda, karsidaki kisinin asabi mi yoksa algakgoniillii mii oldugu,
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kendine giiven duyup duymadigi ve egitim seviyesi hakkinda bilgi
edinilebilir (Vural, 2012, s. 151). Konusma becerisi, bireyin kendini ifade
etme yeteneginin temelini olusturur ve konusma tarzinin gelismesine
zemin hazirlar. Etkili ve akic1 bir konusma becerisine sahip olmak, farkl
durumlara uygun konusma tarzini se¢gmeyi ve iletisimi daha verimli hale
getirmeyi saglar. Dogru konusma tarzi, yalnizca mesajin aktarilmasmi
degil, ayn1 zamanda dinleyici {izerinde giiglii bir etki birakilmasin1 da
miimkiin kilar.

Diksiyon ise konusmay1 daha anlasilir ve etkili hale getiren en 6nemli
unsurlardan biridir. Kelimelerin dogru ve yerinde kullanimi, seslerin
diizgiin ¢ikarilmasi, vurgu ve tonlamalarin uygun sekilde yapilmasi gibi
unsurlar  diksiyonun  temel bilesenleridir. Bir = konugmanin
anlasilabilirligi; kelimelerin dogru telaffuz edilmesine, vurgularin
yerinde yapilmasina ve tonlamalarin anlam biitiinliigiine uygun sekilde
uygulanmasma baglidir. Tim bu unsurlarin bir araya gelmesiyle,
konusma hem anlam yoniinden zenginlesir hem de dinleyici iizerinde
olumlu bir izlenim birakir. Iste bu nedenle diksiyon, etkili iletisimin
ayrilmaz bir pargasidir (Cakir, 2016, s. 27). Bundan dolay:1 dogru diksiyon,
hayatin bir¢ok noktasinda ihtiya¢ durumuna gelmistir. Ciinkii kisilerarasi
iletisim arttik¢a diizgiin, anlasilir ve akict konugsmanin 6nemi de artmistir
(Ingiz, 2014). Diksiyon, konusmaya hayat vermektedir. Ciinkii dogru ve
etkili bir diksiyonla konugsmak hem sosyal hem mesleki hayatta basarili
olmay1 saglar. Ozellikle mesleki basarida ¢ok dnemli bir role sahiptir.
Ornegin, 8gretmenin dgrencilerine etkili bicimde bilgi aktarabilmesi igin,
avukatin mahkemede ikna edici sekilde konusma yapabilmesi i¢in giiglii
bir diksiyona sahip olmas: gerekir. Tiim meslek gruplarinda dogru bir
diksiyona sahip olmak, kisisel iliskileri gelistirirken giiven duygusunu da
kazandirir. lyi bir diksiyona sahip olmanin bireysel iliskiler {izerindeki
olumlu etkisi goriildiigtinde, diksiyon egitiminin Onemi de
belirginlesmeye baglar. Diksiyon egitimi, kisilere dogru nefes alma,
seslerini etkili kullanma, telaffuz hatalarin1 diizeltme ve konusma
akiciligini artirma konularinda yararli olur. Diksiyon, ses organlarmin
dogru sesi elde edebilecek sekilde egitilebilmesini; giizel ve etkili
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sOyleyisin tiim Ozelliklerini 6greterek bu konuda beceri elde edilmesini
saglar (Ozgimen, 2008). Farkli meslek gruplarmnin ihtiyag duydugu
iletisim becerilerinin gesitliligi diisiiniildiigiinde diksiyon egitimi, kisilere
bu becerileri kazandirmak ve gelistirmek amaciyla olusturulmus énemli
egitim siirecidir. Diksiyon egitimi sayesinde kisiler, etkili bir iletisim
kurarak hem kendilerini daha iyi ifade ederler hem de karsilarindaki
kisileri daha kolay ikna ederler.

YONTEM
Arastirmanin Modeli

Bu calismada temel nitel arastirma modeli kullanilmistir. Nitel arastirma,
incelenen problemi dogal baglami icinde anlamayi, yorumlamay: ve
derinlemesine analiz etmeyi amagclayan bir yontemdir (Guba & Lincoln,
1994). Ogzellikle bireylerin algilarini, deneyimlerini ve bakis agilarini
kesfetmeye yoneliktir. Nitel arastirma, problemin dogasim daha iyi
kavrayabilmek igin goriisme, gozlem ve dokiiman analizi gibi veri
toplama tekniklerinden yararlanir (Seale, 1999). Bu baglamda, ¢calismada
kullanilan veri toplama siireci, katimcilarn dogrudan deneyimlerini,
iletisim becerilerine yonelik algilarini ve diksiyonun mesleki yasama
etkisini ortaya koymaya yoneliktir. Nitel arastirma yontemi, sundugu
esneklik ve derinlemesine analiz imkanindan dolay1 ¢alismanin amacina
uygundur. Bunun yani sira, nitel arastirma modeli disiplinleraras: bir
bakis agisini icermekte olup insana iligkin olay ve algilarin sosyal
gerceklik igcinde ve dogal ortaminda ele alinmasmni temel alir (Hatch, 2002;
Merriam & Grenier, 2019). Bu nedenle c¢alismada, farkli meslek
gruplarinin diksiyon ve iletisim konusundaki degerlendirmeleri,
baglamsal ve 6znel deneyimleri dikkate almarak analiz edilmistir.

Calisma Grubu

Bu arastirmanin calisma grubunu, 2024 yilinda Kiitahya ilinde gorev
yapan 5 polis, 5 esnaf, 5 avukat ve 5 6gretmen olmak t{izere toplam 20 kisi
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olusturmaktadir. Bu meslek gruplari, amagli Ornekleme yontemi
kullanilarak belirlenmistir. Katiimc1 sayisi, nitel arastirmalarda
derinlemesine veri elde etme amacina uygun olacak sekilde simirh
tutulmustur. Amaglh 6rnekleme yontemiyle segilen 20 kisi, farkli meslek
gruplarmi karsilastirmaya olanak saglayacak cesitliligi sunarken, veri
doygunluguna wulasilmas:1 acisindan yeterli gortilmiistiir. Amach
ornekleme, arastirmada belirli niteliklere sahip bireyler, olaylar, nesneler
veya durumlar arasindan secim yapmay1 gerektiren bir yontemdir
(Buytikoztiirk, Kilig¢ Cakmak, Akgiin, Karadeniz & Demirel, 2009, s. 91).
Bu meslek gruplarinin secilmesindeki temel amag, farkli mesleki rollerin
gerektirdigi iletisim becerileri ve diksiyon seviyelerindeki farkliliklar
ortaya koymaktir. Ozellikle hukuk, egitim, satis ve giivenlik sektdrlerinde
¢alisan bireylerin, mesleklerinin dogasi geregi farkh iletisim tarzlari ve dil
kullanimlar sergilemeleri beklenmektedir. Bu baglamda, calismada bu
meslek gruplarinin  diksiyon  Ozelliklerinin  karsilastirilmas:  ve
irdelenmesi hedeflenmektedir. Bunun icin de meslek gruplarindan elde
edilen 6rnek goriismelerin sunulmasinda dort meslek grubuna kod isim
verilmistir. Verilen kod isimler, esnaf i¢in E1, E2, E3, E4, E5; polis icin P1,
P2, P3, P4, P5; 6gretmen icin O1, 02, O3, 04, O5 ve avukat icin A1, A2,
A3, A4 ve A5 seklinde harf ve sayilarla ifade edilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Bu calismada nitel veri toplama yontemlerinden biri olan goriisme
tekniginden faydalanilmigtir. Bu teknikte aragstirmaci, incelemek istedigi
sosyal grubu veya kisilerin 6nceki yasam deneyimlerini, grubun sosyal
davraniglarini, yasam tarzin1 yakindan gorme ve anlama firsati
bulabilmektedir (Friesen, 2010, s. 14). Goriisme teknigi, diger akademik
ve bilimsel aragtirma yontemleriyle saglanamayan bilgilerin elde
edilmesiyle oteki veri toplama yontemlerinden ayrilmaktadir. Daha gok
sosyal ve nitel arastirma desenleriyle intibak olan bu yontem, nicel
arastirma yontemlerinde tercih edilememektedir (Arksey & Knight, 1999,
s. 4). Arastirmada nitel veri toplama tekniklerinden de yan
yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Belirli dinsel, etnik ve
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sosyal gruba uygulanacak olan alan arastirmalarinda genelde agik uglu
sorularin yer aldig1 yari yapilandirilmis goriismeler yapilabilmektedir
(Arksey & Knight, 1999, s. 8). Bu teknikte arastirmacilar sorulari1 6nceden
hazirlar. Gorlisme sirasinda ise katihmecilara esneklik saglayarak
hazirlanan sorularin yeniden diizenlenmesine ve tartisilmasina olanak
saglar. Bu goriisme tekniginde, katihmcilarin da aragtirma iizerinde
kontrolleri vardir (Ekiz, 2009, s.63). Bu c¢alismada arastirmacilar
tarafindan amaca uygun on sorudan olusan agik uglu goriisme formu
hazirlanmistir. Bu ¢alismada kullanilan agik uglu goériisme formunun
gegerlik ve giivenirligi gesitli yéntemlerle saglanmistir. Oncelikle, formun
gegerligi icin ti¢ alan uzmanmm goriisiine basvurulmustur. Bu
uzmanlardan biri Tiirkge Egitimi alaninda, biri Egitim Bilimleri alaninda,
digeri ise fletisim Bilimleri alaninda calismaktadir. Uzmanlar, sorularin
arastirma amaciyla uyumunu ve kapsam gecerligini degerlendirmis,
gerekli diizeltmeler igin geri bildirim saglamislardir. Bu siire¢ sonucunda
goriisme formunun igerik gecerligi saglanmistir. Ayrica, pilot bir
uygulama yapilarak sorularin anlasilirligi test edilmis ve gerekli
diizenlemeler yapilmigtir. Giivenirlik agisindan ise, goriigmeciler arasi
tutarlilign artirmak amaciyla veri toplama siirecinde standart bir
uygulama protokolii benimsenmis ve tiim katilimcilara ayni1 kosullarda
sorular yoneltilmistir. Ic tutarliligr degerlendirmek igin benzer sorular
arasindaki baglantilar analiz edilmis ve gerekli diizeltmeler
gerceklestirilmistir. Bu yontemlerle goriisme formunun bilimsel agidan
gecerli ve giivenilir olmasi saglanmigtir.

Yapilan goriismede katilimcilara su sorular yoneltilmistir:

1. Mesleginizde basarili olabilmek icin diksiyonun ne kadar 6nemli
oldugunu diistiniiyorsunuz?

2. Meslek hayatinizda iletisim sirasinda zorlandiginiz bir an oldu mu?
Hangi konuda zorluk yasadiniz?

3. Mesleginizi yaparken en sik kullandigmiz kelime veya ifadeler
nelerdir? Mesleginize 6zgii bir dil oldugunu diistintiyor musunuz? Eger
dyleyse, bu dili diger mesleklerin dillerinden ayiran 6zellikler nelerdir?
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4, ﬂgili kigilerle iletisim kurarken tonlama, kelime se¢imi, beden dili
ve sosyal statiiye gore dilinizi nasil uyarliyor, ayrica bu unsurlar1 ikna
edici bir sekilde nasil kullantyorsunuz?

5. Meslek hayatimizda dil kullanimimizi gelistirmek igin neler
yapiyorsunuz?
6.  Mesleginiz icin gerekli olan dil becerilerini okulda yeterince

ogrendiginizi diistiniiyor musunuz? Neden?

7. Qalishgmiz bolgenin yerel dilini ne kadar kullaniyorsunuz? Bu
kullanimin diksiyonunuz ve is performansiniz iizerindeki etkilerini nasil
degerlendirirsiniz?

Verilerin Analizi

Calisma mevcut bir olguyu agiklamaya ve yorumlamaya yonelik oldugu
ve verileri dogrudan sunmak agisindan daha uygun oldugu igin verilerin
¢ozlimlenmesinde betimsel analiz tekniginden faydalanilmistir. Betimsel
analiz, farkli veri toplama teknikleri ile elde edilen verilerin 6nceden
tespit edilmis temalara gore Ozetlenip yorumlanmasini kapsayan nitel
veri analizidir. Bu analizde elde edilen bulgularin okuyucuya hem
0zetlenmis hem de yorumlanmuis sekilde sunulmasi asil amagtir (Yildirim
& Simgek, 2008). Bu arastirmada kullanilan goériisme sorularina verilen
yanitlardan elde edilen verilerle tematik bir gerceve olusturulmustur.
Katilimcilarin ~ goriiglerini  gostermek icin  katihmalarin  belirttigi
ifadelerden dogrudan alintilar yapilmistir. Katilimcilarin kendilerine
yoneltilen goriisme sorularia verdigi cevaplar aragtirmacilar tarafindan
detayli bir sekilde incelenmis ve kodlanmistir. Ardindan gerekli
diizenlemeler yapilmistir. Bu arastirmada elde edilen veriler, betimsel
analiz yontemiyle ¢oziimlenirken Oncelikle goriisme kayitlar1 yaziya
aktarilmis ve her katilimaya kod isimler (P1, Al, O1, E1 vb.) verilerek
veriler diizenlenmistir. Katilimc1 yanitlar1 arastirmacilar tarafindan
dikkatle incelenmis, 6ne ¢ikan ifadelerden anlamli birimler segilerek agik
kodlar olusturulmustur. Benzer ozellikler tasiyan bu kodlar bir araya
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getirilerek ortak kategoriler gelistirilmis, ardindan aragtirmanin amaci ve
alan yazindaki bulgular dikkate alinarak bu kategoriler daha iist diizey
kavramsal temalara donustiiriilmuistiir. Kodlama siireci iki arastirmaci
tarafindan bagimsiz sekilde yiiriitiilmiis, ardindan karsilagtirmalar
yapilarak ortak karara varilmistir. Goriis ayrilifi bulunan noktalar
tartisilarak uzlagsmaya gidilmis ve elde edilen sonuglarin giivenilirligi
artirilmistir. Bulgular boltimiinde ise bu temalar, katilimci ifadelerinden
dogrudan alintilar ve tablolarla desteklenerek sunulmustur. Bu stireg
sayesinde veriler, hem seffaf bir bigimde diizenlenmis hem de ¢alismanin
amacina uygun tematik bir yapiya kavusturulmustur.

BULGULAR VE YORUM

Farkli meslek gruplarindan (polis, esnaf, avukat, 6gretmen) toplanan
goriisme verilerinin betimsel analizi sonucu elde edilen bulgular detayl
olarak Tablo 1'de gosterilmektedir. Sonug olarak bu farkliliklar, meslegin
gerektirdigi ozellikler ve calisma ortamindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 1 Meslek Gruplarinda One Cikan Ifadeler

TEMA MESLEKLER KODLAR

Netlik, anlasilirlik, baskinlik ve giivenirlik i¢in

Polis . .
Onemi vurgulanmistir.
= Etkileme, netlik ve giivenirlik igin Onemi
g Avukat vurgulanmistir.
§ Ogretmen ?Ietigi.m, ornek olma, etkileme, bilgi aktarma igin
S Onemi vurgulanmgtir.
g Iletisim ve ikna etmek icin  Gnemi
Esnaf vurgulanmaistir.
Genel olarak iletisim kurma ve kendini ifade
Genel edebilme 6n plandadir.
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Degerlendirme

[letisimde Zorluk Cekme

Polis

Siiphelilerle iletisim kurma, giiven verme ve
giivenlik konular1 vurgulanmisgtir.

Avukat

Kars1 tarafin avukatiyla iletisim kurma,
miivekkille anlasma ve iletisim kurma konular1
vurgulanmaistir.

Ogretmen

Dersle ilgilenmeyen oOgrencilerle iletisim ve
velilerle iletisim konular1 vurgulanmstir.

Esnaf

Miisterilerle iletisim kurma, 6deme alma, sorun
¢ikarma konular1 vurgulanmistir.

Genel

Degerlendirme

Genel olarak insanlarla iletisim kurmak ve
anlagma saglamakta glicliik cekmek
vurgulanmigtir.

Sik kullanilan kelime

Polis

Avukat

Ogretmen

Siipheli, mesai, ifade, nobet, komiser, olay yeri
vb. kelimeler vurgulanmistir. Ayrica kod
isimleri gibi genel olarak meslege 6zgii bir dil
oldugu diistiniilmektedir.

Dava, kanun, miivekkil, delil, yarg: vb.
kelimeler ~vurgulanmistir. Ayrica hukuki
kavramlarin ve kanun maddeleriyle ilgili
meslege 6zgii bir dil oldugu diisiiniilmektedir.

Odev, Ogrenci, sessizlik, ders, sinav, not, basar1
vb. kelimeler vurgulanmistir. Ayrica 6gretme
siirecleriyle ilgili meslege 6zgii bir dil oldugu
disiiniilmektedir.

Esnaf

Miisteri, sat1s, fiyat, {iriin, indirim, kart, para vb.
kelimeler vurgulanmistir. Fakat meslege 6zgii
bir dil oldugu diistiniilmemektedir.
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Genel Genel olarak her meslegin kendine 6zgii sikca
kullandig1 kelimeler oldugu vurgulanmistir
Ayrica esnaflik meslegi hari¢ mesleklerin
cogunun kendine o6zgli bir dili oldugu
disiiniilmektedir.

Degerlendirme

Dili

Polis Guvenilirlik, otorite, iletisim ve beden dilinin
etkinligi vurgulanmigtir. Sosyal statiilere gore
iletisimde dil kullanimi kademelere gore
degistigi ve tistlerle resmi bir dil kullanildig:
vurgulanmistir.

Avukat Inandiricilik, ikna etme, karsi tarafa baskinlik ve
beden dilinin etkinligi vurgulanmistir. Sosyal
statiilere gore iletisimde dil kullaniminda hakim
ve savcilarla resmi bir dil kullamildig:
vurgulanmuistir.

Ogretmen Anlagilir olma, Ogrenciyle etkili iletisim ve
beden dilinin etkinligi vurgulanmigtir. Sosyal
statiilere gore iletisimde dil kullaniminda
miidiirle resmi bir dil kullanimi, &grencilerle
sade ve anlasilir dil kullanimi1 vurgulanmistir.

Esnaf Miisteri memnuniyeti, satis artirma, ikna etme
ve beden dilinin etkinligi vurgulanmistir.
Sosyal statiilere gore iletisimde dil kullanim
statiiye gore dilin degistigi vurgusu yapilmigtir.

Tonlama, Kelime Secimi, Beden Dili, Sosyal Statiiye gore

Uyarlama ve Ikna Edici Konusma

Genel Genel olarak her meslekte tonlama, kelime
Degerlendirme segmjl ve beden dili etkili iletisim 1(;1f1 'c.)nem}l

oldugu vurgulanmistir. Ayrica statiiniin dil
kullanim1 tizerinde onemli oldugu

vurgulanmistir.

Polis Egitimle destek konusu vurgulanmistir.

Konferanslar, egitimler, hukuk kitaplar1 okuma
Avukat
vurgulanmistir.
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Seminerler, literatiir taramalari, kitap okuma ve

Yerel Dil Ozellikleri

= Ogretmen C.
& egitimler vurgulanmstir.
s
g Fsnaf Miisterilerden geri  bildirim alma
Z konusu vurgulanmustir.
5 £
c =
S
g
g
= Genel olarak egitim konusu vurgulanmigtir.
=
N Genel
A Degerlendirme
@ Polis Eksikliklerin oldugu vurgulanmistir.
£
5 Avukat Pratik uygulamada yetersizlikler oldugu
N vurgulanmistir.
NZ
= i Ogrenme stillerinde ve 6zel egitim konularinda
= Ogretmen 1 y
gj eksiklikler oldugu vurgulanmustir.
£ Genellikle yetersiz ve eksik
g Esnaf 1dus )
b oldugu vurgulanmigtir.
53 Genel Genel olarak her meslekte dil becerilerinin
2 y ) okulda kazamlmasiyla ilgili eksikliklerin
A Degerlendirme oldugu vurgulanmisgtir.
Polis Halkla iletisimi kolaylagtirmak igin Onemli
oldugu fakat genel olarak resmi bir dil
kullanildigy vurgulanmusgtir.
Avukat Miivekkille iletisimde Onemli oldugu fakat

mahkemelerde resmi dil zorunlulugu oldugu
vurgulanmistir.
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Ogretmen Ogrencilerle iletisimi kolaylagtirmasi yoniinden
onemli oldugu fakat stirekli kullanilmamasi
gerektigi vurgulanmstir.

Esnaf Miisteri iliskilerini giiclendirmesi, bolgeye
samimiyet katmasi ve satiglar1 artirmasi
yoniinden 6nemli oldugu vurgulanmustir.

Genel Genel olarak mesleklerde resmi bir dil
Degerlendirme  kullamildign fakat arada gerekli kosullarda
onemli oldugu vurgulanmustir.

Bu ¢alismada, polislik, avukatlik, 6gretmenlik, esnaflik gibi farkli meslek
gruplarindaki katiimcilarin  diksiyona bakis agilar1 ve diksiyon
becerilerinin mesleklerindeki Onemi incelenmistir. Katilimcilarin
yanitlarindan, her meslek grubunun iletisimdeki dil kullanimi, diksiyon
becerilerinin meslek hayatlarindaki yerinin ne kadar kritik oldugu ve
mesleklerinde dogru ve etkili bir diksiyon gelistirmek i¢in bagvurduklar:
yontemler net bir sekilde ortaya ¢ikmistir. Caligsmanin bulgularina gore,
polislik, avukathik, 6gretmenlik gibi mesleklerde diksiyonun, yalnizca
kelimelerin dogru bir sekilde sdylenmesi degil, ayn1 zamanda anlasilir,
etkili ve gliven verici bir iletisim kurma anlamina geldigi vurgulanmistir.
Polisler, halkla iletisimde diksiyonlarinin diizgiin olmasmnm, giiven
yaratmada ve meslektaslariyla etkili iletisimde 6nemli bir rol oynadigini
belirtmislerdir. Avukatlar ise, diksiyonlarmm hukuk dilini dogru ve etkili
bir sekilde kullanmalarini sagladigini, miivekkillerine giiven verdigini
ifade etmislerdir. Ogretmenler, 6grencilerine ve velilerine daha anlagilir
bir sekilde hitap etmek igin diksiyonlarmi siirekli gelistirmeye
calistiklarini soylemislerdir. Esnaflar ise diksiyonun, miisterilerle
kurduklar1 samimi iliskilerde, iletisimde giiven saglayarak islerini
kolaylastirdigina dikkat c¢ekmislerdir. Katilimcilarin diksiyonlarmi
gelistirme konusunda basvurduklar1 gesitli yontemler mevcuttur.
Polisler, etkili bir sekilde halkla iletisim kurabilmek icin Tiirk Dil
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Kurumunun yayinlarini ve dil tizerine yapilan ¢alismalari takip ettiklerini
belirtmiglerdir. ~ Avukatlar, dilin giiciinii mesleklerinde etkin
kullanabilmek i¢in hukukla ilgili metinleri ve makaleleri diizenli olarak
okuyarak diksiyonlarini gelistirdiklerini ifade etmislerdir. Ogretmenler,
diksiyonlarini gelistirmenin yani sira Ogrencilerinden aldiklar1 geri
bildirimlerle dil becerilerini ve ifade bigimlerini iyilestirmeye
calismaktadirlar. Esnaflar ise daha ¢ok giinlitk yasamda karsilastiklar:
insanlarla sohbet ederek dil becerilerini gelistirmektedirler. Bu
yontemler, diksiyon becerilerinin sadece teorik bilgiyle degil,
uygulamayla da siirekli olarak gelistirilmesi gerektigini ortaya
koymaktadir. Katilimcilar, mesleki egitimde diksiyon ve dil becerilerinin
yeterince onemsenmedigini ifade etmislerdir. Polisler, dil becerilerini
gelistirmek igin 0©zel kurslar ve uygulamali egitimlere ihtiyag
duyduklarmi belirtirken, avukatlar da hukuk dilinin dogru kullanimi i¢in
okulda yeterli uygulama yapmadiklarini ifade etmislerdir. Ogretmenler,
egitimde diksiyonun genellikle ihmal edildigini, bu nedenle
ogretmenlerin kendi ¢abalariyla dil becerilerini gelistirmeleri gerektigini
vurgulamuslardir. Esnaflar ise, mesleklerinde diksiyon egitiminin formal
bir sekilde verilmedigini ancak kendi iletisim becerilerini gelistirmek i¢gin
siirekli olarak wuygulama yaptiklarim belirtmislerdir. Calistiklar
bolgelerin yerel dillerini kullanmak, katihmecilarin diksiyonlarini daha
etkili hale getirmelerine yardimci olmaktadir. Polisler, yerel dil
kullanarak kirsal bolgelerdeki halkla daha giivenli bir iletisim
kurabildiklerini ve bu sayede olaylara daha hizli miidahale
edebildiklerini belirtmislerdir. Avukatlar, yerel dillerde dogru diksiyon
kullanmanin miivekkillerinin kendilerini daha iyi ifade etmelerini
sagladigimi ifade etmislerdir. Ogretmenler, yerel dil kullanarak
ogrencileriyle ve velileriyle daha sicak bir iletisim kurduklarin1 ve bu
sayede egitimde verimliligi artirdiklarim1 sdylemislerdir. Esnaflar, yerel
dildeki kelimelerin bazen standart Tiirkceye cevrilemeyen anlamlar
tasidigin1 ve bu nedenle yerel dildeki diksiyonun is iligkilerinde olduk¢a
onemli oldugunu vurgulamiglardir.
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Bu calismada elde edilen veriler belirlenen temalar dogrultusunda
asagida sunulmustur.

1.“Mesleginizde basaril1 olabilmek icin diksiyonun ne kadar
onemli oldugunu diisiiniiyorsunuz?” sorusu ile ilgili bulgular:

(P.3): “Polis olarak baskinlik kurabilmek i¢in net ve anlasilir konusmak onemli.”

(P.5): “Polis olarak net ve anlagilir bir sekilde konusmak ¢ok onemli. Siiphelilerle
iletisim kurarken yanhs anlasimalara yol agmama ve tartisma ortami
olusturmamak igin dogru bir diksiyona sahip olmak gerekiyor.”

(A.1): “Insanlart etkilemek ve glivenlerini kazanmak icin diksiyon onemli.”

(A.3): “Bizim goOrevimiz hukuki konulari anlasilir bir gsekilde anlatmak,
miivekkilini dogru temsil etmek oldugu icin diksiyon cok dnemli. Bir avukat
olarak anlagilmaz bir sekilde konusmam soylediklerimin  etkisini ve
gtivenilirligini azaltir.”

(0.2): “Dogru ve etkili diksiyon 63rencinin derse olan ilgisini artiyor. Ogrenci
derse daha cok motive oluyor. Ayrica bir 6gretmenin her yoniiyle 6grencileri igin
bir model olmasi gereklidir. Diksiyon da bu modelligin en onemli kolunu
olusturuyor.”

(O.4): “Ogrencilerin benim konusmami dinlerken sadece bilgi degil bir dil modeli
de edinmeleri gereklidir. Eger diizgiin ve etkili konusursam bu modeli
ogrencilerim de benimserler, anlattigim konuyu anlarlar ve iyi bir konusma
becerisi kazanirlar.”

(E.1): “Miisteriyle aramizda ilk bag igin 6nce samimiyet kurmak gerekli. Ancak
bu samimiyet sadece giiliimsemekle olmuyor. Sozlerimizin ne kadar anlagilir
oldugu, etkili konusup konusmamak gok onemli.”

(E.2): “Diksiyon, miisteriyle iyi iletisim kurmamizi saglyor. Miisteri, bizimle
hem rahat¢a konugabiliyor hem de biz onlarm ne istedigini iyi anlayabiliyoruz.
Bu sayede satiglarimiz ve miigterilerin memnuniyeti artryor. Ayrica diizgiin ve
etkili bir diksiyonla konustugumuzda miisterinin bize karg: giiveni artiyor.”
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Aragtirmada yer alan farkli meslek gruplarinin iiyeleri, mesleki basar1 igin
diksiyonun oOnemine dikkat cekmigslerdir. Polisler, net ve anlasilir
konusmanin, ozellikle siiphelilerle iletisimde yanlhs anlamalarin éniine
gecilmesi agisindan kritik oldugunu vurgulamuslardir. Avukatlar ise
hukuki konular1 dogru sekilde iletebilmek ve miivekkillerine giiven
vermek igin etkili diksiyonun gerekliligini belirtmislerdir. Ogretmenler,
ogrencilerinin derse olan ilgisini artirmak ve onlar1 iyi bir dil modeliyle
yetistirmek igin diizgiin diksiyonun 6nemli oldugunu ifade etmislerdir.
Esnaflar da miisteriyle samimi bir iletisim kurmanin, ancak anlasilir ve
etkili bir diksiyonla saglanabilecegini, bunun satislar ve mdiisteri
memnuniyeti tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu belirtmislerdir. Bu
bulgular, farkli mesleklerde diksiyonun, sadece etkili iletisimi saglamakla
kalmayip, ayn1 zamanda mesleki basariy1 da artiran bir faktor oldugunu
ortaya koymaktadir.

2.”Meslek hayatinizda iletisim sirasinda zorlandiginiz bir an
oldu mu? Hangi konuda zorluk yasadiniz?” sorular ile ilgili bulgular:

(P.1): “Elbette, polislik meslegi geregi her giin farkli insanlarla karsilasryoruz.
Her karsilasmada da farkli sekilde iletisim kurmamiz gerekiyor. Bu nedenle
genellikle iletisimde zorlanabiliyoruz. En ¢ok duygusal ve gergin anlarda,
insanlari sakinlestirmek ve ikna etmekte oldukca zorlanabiliyoruz.”

(P.5): “Baz1 olaylarda olayin gercek yiiziinii ortaya cikarabilmek icin caba sarf
etmek gerekiyor. Olaylarda kadin devreye girince daha da zorlanabiliyoruz.
Ciinkii duygusal baglantiy: anlamaya calismak, objektif olabilmek ve ikna etmek
zorlagwyor. Ayrica herkesin farklr bir bakis agist oldugu ve farkli durumlarda farkl
tepkiler verebildikleri icin insanlarla iletisim kurarken de sabirli olmak cok
onemli.”

(A.4): “Avukathik mesleginde insanlarla iletisim kurmakta zorluk cekmek
kaginilmaz. Ozellikle duygusalligin 6n planda oldugu davalarda, taraflar
uzlasmaya ikna etmek bizi oldukca zorluyor. Ornegin bosanma, miras
davalarinda taraflarin birbirlerine olan giivensizliklerinden dolay: bize kars:
gtivenlerini kazanmak ve onlari ikna etmek zor oluyor.”
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(A.5): “Insanlart ikna etmek bu devirde cok zor, herkes kendi soylediginin dogru
olduguna inanwyor. Miivekkillerimi davadan vazgecirmeye ikna etmek ve karst
tarafi hakli oldugumuz bir duruma ikna etmek icin ¢aba sarf ediyoruz.”

((5.3): “Mesleki hayatim boyunca 0grencilerimle, velilerle, meslektaslarimla ve
miidiirle etkilesim kurarken farkli zorluklarla karsilastim. Derslerde pasif olan,
arkadaslariyla sorun yasayan bir 6grencim vardi. Onunla konusmak ve onu ikna
edebilmek i¢in ¢ok c¢abaladim. Ciinkii kendini ifade etmek istemiyor ve benden
uzak duruyordu.”

(0.4): “Ogrencilerimle iletisim kurarken onlarm duygusal diinyalarin anlamak
beni zorlayabiliyor. Ozellikle ergenlik donemindeki cocuklarla iletisim kurmak
gercekten zor. Cevreyle kurmaya calistiklart karmagik iliski siirecleri oluyor.
Bunun icin sabirli olmak ve adim adim ilerlemek gerekiyor.”

(E.4): “Miisterilerle pazarlik yaparken anlasmazliklar olabiliyor. Ozellikle fiyat
konusunda 1srarci olduklarinda sakin kalmakta, dogru kelimeleri secmekte ve
miisteriyi ikna etmekte zorlantyorum.”

(E.5): “Her miigteri farkl1 bir karakterde. Bazilariinatci, bazilari kararsiz, bazilar
da pazarhikta usta olabiliyor. Yeni ¢ikan bir iiriinii satmaya ¢alisirken miisteriyi
ikna etmek icin caba sarf ediyoruz. Ciinkii miisteri genellikle yeni iiriinii degil de
ucuz olan iiriinii tercih ediyor.”

Katilimcilar, iletisim sirasinda yasadiklari zorluklar farkli agilardan ifade
etmiglerdir. Polisler, duygusal ve gergin anlarda insanlar1 sakinlestirmek
ve ikna etmekte zorlandiklarini belirtmiglerdir. Avukatlar, ozellikle
duygusal davalarda taraflar1 uzlagsmaya ikna etmenin zorlugundan
bahsetmislerdir. Ogretmenler, dgrencilerle iletisimde &zellikle pasif ve
zor olan dgrencilere yaklasmanin giigliigtinti vurgulamiglardir. Esnaflar
ise, 1srarct miisteriler karsisinda sakin kalmanin ve dogru kelimeleri
se¢gmenin zor oldugunu ifade etmislerdir. Bu bulgular, farkli mesleklerde,
iletisimde zorlanilan anlarin ¢ogunlukla duygusal ya da ikna edici bir
yaklagim gerektiren durumlarla iligkili oldugunu ortaya koymaktadar.
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3.“Mesleginizi yaparken en sik kullandiginiz kelime veya
ifadeler nelerdir? Mesleginize o6zgii bir dil oldugunu diisiiniiyor
musunuz? Eger dyleyse, bu dili diger mesleklerin dillerinden ayiran
ozellikler nelerdir?” sorulan ile ilgili bulgular:

(P.2): “Meslegimizde ozel bir dil kullanimi ¢ok fazla. Bu, isimizi hizli, etkili bir

sekilde yapmamizi ve meslektaglarimizla iyi bir iletisim kurmamizi saglyor.
Mesela ‘gozaltina almak’, ‘teshis yaptirmak’ tarzi ifadeler giinliik hayatta da
kullaniliyor ama bizim meslekte farkli anlamlara gelebiliyor. Ornek vermek
gerekirse ‘teshis yaptirmak’, yalnizca bir kisinin kimligini belirlemek olmuyor,
aym sekilde bu terimi olay yeri incelemelerinde de kullaniyoruz.”

(P.4): “Meslegimize 0zgii kelimeler ve 6zel bir dil mevcut. Mesela olay yerinde
ya da telsizde kullandi§imiz bazi kisaltmalar ve kodlar bulunmakta. Bu kodlar,
olaylarin hizli ve net bir sekilde bildirilmesine yarwor. Ornegin "110” ifadesini
herkes bilse de ‘kod 10-4" gibi ifadeler yalnizca polisler arasinda kullanilir ve bu
ozel bir koddur.”

(A.1): “Meslegimiz ozel bir dil ve kelime dagarci§ina sahiptir. Hukuki metinlerin
anlagilir, net ve kesin olmasi, hukuki siireclerin dogru sekilde olabilmesi i¢in ¢ok
onemlidir.”

(A.4): “Meslegimize 0zgii kelimeler ve 6zel bir dil var ve avukat olarak bu hukuki
terminolojiye hikim olmak zorundayiz. Mesela ‘tamirat’ degil de ‘tazminat’, ‘su¢’
degil de ‘ceza’ gibi sozciikleri kullanmak, hukuki metinlerin anlamini tamamen
degistirebiliyor. Hatta hukuki metinlerde yer alan bazi terimlerin, giinliik
hayatta kullamlan karsiliklar: olsa da hukuki baglamda bunlar farkly anlamlara

gelebiliyor.”

(O.1): “Ogretmenlik zel bir dil kullanimin: gerektirmekte. Ogrencilere karmastk
konulari basit bir bicimde anlatabilmek icin, hem giinliik hayattan ornekler
vermek hem de alanimiza 6zgii terimleri kullanmak zorundayiz.”

(O.2): “Her dersin alamna 6zgii bir dili var. Mesela matematik dersinde
‘denklem’ ve ‘esitsizlik” gibi terimler kullanilirken fen bilimlerinde ‘atom’, ‘hiicre’
gibi terimler kullaniliyor. Ayrica bu ozel dil kullanim: mesleki dayanismada da
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etkili oluyor. Mesela matematik 6gretmenleri, ortak bir sembol veya terim
kullanimi konusunda hemfikir oluyorlar. Diger 6gretmenler de ayni sekilde.”

(E.2): “Bizim sektorde Ozel bir dil kullanilmiyor. Mesela doktorlarda oldugu gibi
tibbi terimlerimiz, miihendislerde oldugu gibi teknik terimlerimiz yok. Ancak
‘sezon’, ‘indirim’, ‘garanti’ gibi meslegimize 6zgii kelime dagarcigimiz var.”

(E.5): “Bizim isimiz genellikle insanlarla ugrasmak oldugu icin ozel bir dilimiz
yok diyebilirim. Biz giinliik konusma tarzinda miisterilerle sohbet ederek onlarin
ne istedigini anlamaya ve onlara en uygun iiriinii sunmaya calistyoruz. Fakat
meslegimize ait kelimeler var. Mesela kumas tiirlerini anlatirken ‘sentetik’,
‘keten’, ‘pamuklu’ gibi terimler kullaniyoruz.”

Polislik, avukatlik ve Ogretmenlik mesleklerindeki katilimcilar,
mesleklerine 06zgii bir dil ve kelime dagaragmin bulundugunu
belirtmislerdir. Bu mesleklerde, 6zel terimler ve jargona hakim olmanin
onemli oldugu vurgulanmigtir. Ornegin, polisler olay yerinde
kullandiklar1 kodlar ve terimlerle hizli ve etkili iletisim kurarken
avukatlar hukuki metinlerin dogrulugu icin terminolojiye dikkat
etmektedir. Ogretmenler ise her dersin alanina 6zgii dil kullanimiyla
ogrencilerine konular1 daha anlasiir kilmaya calismaktadir. Esnaflik
meslegindeyse, 6zel bir dil kullanimmin yaygin olmadigi, ancak sektore
ozgili kelime dagaraiginin oldugu ifade edilmistir. Ornegin, esnaflar
kumas tiirleri gibi belirli kelimeler kullanirken tibbi veya teknik terimler
gibi derin bir jargon kullanmamaktadirlar. Bu bulgular, her meslegin
kendi dilini ve kelime dagarcagmi olusturdugunu, ancak bunun
yogunlugunun meslekten meslege degistigini gostermektedir.

4.”Tlgili kisilerle iletisim kurarken tonlama, kelime secimi, beden
dili ve sosyal statiiye gore dilinizi nasil uyarliyor, ayrica bu unsurlan
ikna edici bir sekilde nasil kullaniyorsunuz?” sorulan ile ilgili
bulgular:

(P.2): “Olay yerinde taniklarla ya da siiphelilerle konusurken, tonlamamizin
sakin ve giiven verici olmasi gerekiyor. Sayet sert bir tonla konusursak kars: taraf
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gerilebilir ve iletisim kuramayabiliriz. Ayni sekilde beden dili de kelimeler kadar
etkili. Ozellikle statilye gore kullandigimiz kelimeler de degisir. Halkla
konusurken teknik terimler kullanamayiz ama iist kademelerle resmi bir dil
kullanmak zorundayiz.”

(P.5): “Tonlama ve kelime seciminin 6nemli oldugu kadar beden dili de etkili bir
iletisim aracidir. Mesela bir siipheliyle ya da tanikla konusurken karsisinda dik
durmak, onunla goz temasini kesmemek ve agik bir viicut diliyle hareket etmemiz
gerekir. Bu sekilde karsi tarafa giiven veririz. Farkli statiilere gore de dil
kullanimumiz degisir. Ozellikle siipheli veya taniklarla yaptigumiz goriismelerde,
sorularimizi net ve anlagilir sekilde giinliik dil kullanimuyla sorariz. Fakat iist bir
makama hitap ederken daha saygili ve resmi bir dil kullanmak zorundayiz. ‘Sayin
Komiserim’ gibi hitap ederiz ve emirleri uygulayacagimiz zaman ‘Emredersiniz’
gibi ifadeler kullaniriz.”

(A.1): “Tonlama, kelime secimi ve beden dili, bir avukatin en gii¢lii duvaridir.
Ciinkii bu unsurlar karsimizdaki kisiyle etkili iletisim kurmamizi saglar. Mesela
mahkemede dik durug ve sakin hareketler sergilememiz gerekirken bir yandan da
ses tonumuzun giiven verici olmas: gereklidir. Tam tersi bir durum sergilersek
zayif bir savunma olur. Meslekte farkl statiilerdeki insanlarla iletisim kurmak
zorundayiz ve iletisimde dil kullammumizin degistigini de soyleyebilirim.
Ornegin yargic gibi resmi bir makam ile konusuyorsak resmi bir dil kullaniriz.
Ancak miivekkil ile konusurken daha sade ve anlagilir bir dil kullaniriz.”

(A.3): “Bir tamign ifadesini alirken ses tonumuzun giiven verici, kelimelerimizin
net ve anlasilir olmas: gerekmektedir. Beden dilimizin de odaklanmugs ve ciddi
olmast gerekir. Miivekkilimizi ya da karsi taraftakini dinlerken de empati
kurdugumuzu gosteren bir beden dili sergilerken bir yandan da anlayish bir
tonlama kullanmamiz gerekir. Farkli statiilere gore dilimiz de degismektedir.
Yargi¢ gibi resmi bir makama hitap ederken resmi bir dil kullaniriz. Miivekkille
iletisimde ise anlagilir ve empatik bir dil kullanarak hukuki siirecleri de onlara
basitlestirerek anlatiriz.”

(0.1): “Ogretmenlerin 5grencilerle etkili iletisim siirecini tonlama, kelime secimi
ve beden dili tamamlar diyebilirim. Mesela yeni bir konuyu anlatirken heyecanli
ton kullanmam  6grencilerimin  ilgisini  ¢ekmekte ve odaklanmalarim
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saglamaktadir. Farkli statiilere g0re ve yas grubuna gore dilimiz degismektedir.
Kiiciik yastaki 6grencilerimle iletisim kurarken daha basit bir dil kullanirim fakat
ergenlerle iletisim kurarken olgun bir yaklasim sergilemem gerekiyor. Okul
miidiirii ile iletisim kurarken resmi ve saygili bir dil kullaniyorum.
Meslektaslarimla ise ortak bir dil kullaniyoruz.”

(O.4): “Tonlama, kelime secimi ve beden dili bizim meslekte cok onemli. Mesela
ogrencilerimin karsisinda kendimden emin durarak, onlarla g0z temast kurarak
ve agik jestler kullanarak ders isliyorum. Yeni bir konu anlatirken onlarin ilgisini
cekebilecek sekilde kelimelerimi ve tonlamami ayarliyorum. Farkl statiilere gore
dilimizi de degistirmek zorunday:z. Oncelikle okul miidiirii ile konusurken resmi
bir dil, 6grenci velileri ile iletisim kuracagumiz zaman ise agik, net ve anlagilir bir
dil kullaniriz. Meslektaslarinmizla konusurken daha rahat ve samimi bir dil
kullaniyoruz.”

(E.2): “Miisterilerle iletisim kurarken tonlamamiza, kelime secimimize ve beden
dilimize dikkat ediyoruz. Ornegin, miisteri iceri girdiginde onu giiliimseyerek
karsilamamiz onemli. Miisteriye bir iiriin tanitirken o iiriinii 6verek ve heyecanla
anlatmak miisteriyi de etkiliyor. Farkli statiilere gore de dilimiz degisiyor. Mesela
miisteriyle daha nazik ve saygili konusuyoruz. Fakat toptanciyla anlagilir ve basit
bir dille is konusuyoruz.”

(E.5): “Miisterilerle konusurken tonlamanuz, kelimelerimiz ve beden dilimiz ¢ok
etkili oluyor. Miisteriyle saygili, nazik bir dille konusurken iiriin tanitirken
aciklayicr ciimleler kurmaya dikkat ediyoruz. Farkl: statiilerden daha cok farkli
yas grubuna gore de dilimiz degisiyor. Mesela yasl biriyle konusurken saygil
bir dil kullanirken bir yandan da yavas ve anlagilir konusmaya calisiyoruz. Geng
bir miisteriyle ise samimi ve onun diline yakmn ifadeler kullanmaya dikkat
ediyoruz.”

Katilimailar, mesleklerinde etkili iletisim i¢in tonlama, kelime secimi ve
beden dilinin biiyiik 6énemi oldugunu belirtmislerdir. Ayrica, sosyal
statiilere gore dil kullanimimin degistigi vurgulanmistir. Polis, avukat,
ogretmen ve esnaf gibi meslek gruplarindaki katilimcilar, iletisimde sakin
ve giliven verici bir ton kullanmanin, dogru kelimeler se¢menin ve beden
dilinin etkili olmasinin &nemini ifade etmistir. Ornegin, polisler
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siiphelilerle iletisimde net ve anlasilir bir dil kullanirken {ist kademelerle
daha saygili bir dil kullanmay tercih etmektedir. Avukatlar mahkemede
gliven verici bir durus sergilerken, miivekkilleriyle daha sade bir dil
kullanmaktadir. Ogretmenler, 6grencilerle farkli yas gruplarina gore
uygun dil ve tonlamay1 ayarlamakta, esnaflar miisteri ile iletisimde
saygili ve agiklayici bir dil kullanmaya 6zen gostermektedir. Bu bulgular,
mesleklerin gereksinimlerine gore dil kullaniminin nasil sekillendigini ve
bu unsurlarin ikna edici bir sekilde nasil kullanildigin1 ortaya
koymaktadir.

5.“Meslek hayatimzda dil = kullanimimizi  gelistirmek
icin neler yapiyorsunuz?” sorusu ile ilgili bulgular:

(P.2): “Meslegimde dil kullaniminin ok dnemli oldugunu diisiiniiyorum. Halkla
etkili iletisim kurmak ve raporlari, tutanaklari dogru bir bicimde hazirlamak icin
gti¢lii bir dil becerisine sahip olmam gerekiyor. Bu nedenle de dilimi siirekli olarak
gelistirmeye calistyorum. Mesela Tiirk Dil Kurumunun yaymlarini ve
sozliiklerini takip etmeye calistyorum.”

(P.5): “Meslegim geregi her giin farkl: yas, kiiltiir ve egitim seviyesinden kigilerle
iletisim kuruyorum. Bundan dolay: da dilimi daha esnek ve anlagilir bir sekilde
kullanmam gerekiyor. Karsimdaki insanin durumuna ve anlayis seviyesine gore
dilimi ayarlamaya ¢alistyorum. Bunun icin de bol bol kitap, gazete ve dergi
okuyarak kelime dagarciim genisletiyorum.”

(A.3): “Avukatlik, kelimelerin giiciine dayanan bir meslektir. Bundan dolay:
dilimi siirekli olarak gelistirmek benim icin bir zorunluluktur. Bunun icin de
hukukla ilgili makaleler, kitaplar, yarg: kararlar: ve mevzuat metinlerini diizenli
olarak okumaya ¢calistyorum.”

(A.4): ”“Dil, bir avukatin en 6nemli aracidir diyebilirim. Bundan dolay: dilimi de
siirekli olarak giincellemek ve gelistirmek zorundayim. Bunun igin de hukuk
diline ve terminolojisine odaklanan egitimlere ve seminerlere katiliyorum.”

(O.1): “Bir 6gretmen olarak dilimi siirekli gelistirmek zorundayim. Bunun icin
de roman, siir, makale gibi farkli tiirlerde metinler okuyarak kelime dagarcigimi
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genisletivorum. Dil gelisimi i¢cin konferans ve sunumlara katiiyorum. Ayrica
ogrencilerimden geri bildirimler alarak eksik oldugum alanlarda kendimi
gelistirmeye ¢calistyorum.”

(O.2): “Dil gelistirmek siirekli olan bir siirectir. Ben de bu siirecte siirekli olarak
ogrenmeye ve kendimi gelistirmeye c¢alistyorum. Dért temel dil becerilerimi
gelistirmek icin siirekli okuma, yazma ve konusma calismalar: yapryorum. Dil
bilgisi, edebiyat ve egitim alanindaki en son yaymlar: ve arastirmalar: takip
ediyorum.”

(E.2): “Esnaf olarak her giin farkli insanlarla iletisim kurmak zorundayim. Bu
nedenle, kendimi siirekli gelistirmeye calistyorum. Bunun icin de bol bol
okuyorum. Gazeteler, dergiler, kitaplar... Her tiirlii kaynag: degerlendiriyorum.
Bu sayede de kelime dagarciim gelistiriyorum.”

(E.3): “Esnaf olarak dil bizim en onemli aracimiz. Dilimi gelistirmek icin
insanlarla bol bol sohbet ediyorum. Miisterilerimle, diger esnaf arkadaglarimia...

Her firsatta konusmaya calistyorum. Bu sayede de iletisim becerilerimi
gelistiriyorum. Ayrica kitap okumaya da dzen gosteriyorum.”

Katilimcilar, mesleklerinde etkili iletisim kurabilmek ve islerinin
gereksinimlerine uygun bir dil becerisi gelistirebilmek igin cesitli
yontemler kullanmaktadir. Polislik, avukatlik, 6gretmenlik ve esnaflik
gibi farkli mesleklerde ¢alisan bireyler, mesleklerine 6zgii dil becerilerini
gelistirmek amaciyla  stirekli bir ¢aba iginde  olduklarm
vurgulamaktadirlar. Ornegin, polis ve avukatlar, hukuki ve resmi
terminolojiyi dogru ve etkili kullanabilmek igin diizenli olarak hukuk
metinleri, yarg: kararlar1 ve mevzuatlar1 takip etmekte, ayn1 zamanda
meslek icindeki terimleri dogru kullanabilmek igin 6zel egitimlere
katilmaktadairlar. C)gretmenler ise, Ogrencilerine daha etkili bir dil
kullanimu ile ulasabilmek i¢in roman, siir ve makale gibi farkl: tiirlerdeki
metinleri okuyarak kelime dagarciklarini genisletmeye Ozen
gostermektedirler. Esnaflar ise, iletisimde daha dogal ve anlasilir bir dil
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kullanabilmek igin siirekli sohbet ederek ve giindelik okuma
aliskanliklarini gelistirerek dil becerilerini gii¢lendirmektedirler.

Dil gelistirme siireci, katilimcilarin her birinin mesleklerinin
gereksinimlerine gore farkl stratejilerle sekillenmektedir. Avukatlar icin
hukuki terminoloji, polisler i¢in olay yeri dili ve kodlar, 6gretmenler icin
ise egitim dili 6n plana ¢ikarken, esnaflar daha giinliik ve miisteri odakh
bir dil gelistirmeye odaklanmaktadirlar. Genel olarak katilimcilar, dil
becerilerinin mesleki basarilar1 icin vazgegilmez bir unsur oldugunun
bilincindedirler ve siirekli bir Ogrenme siireci iginde yer alarak
iletisimlerini daha etkili ve verimli hale getirmeye ¢calismaktadirlar.

6.“Mesleginiz icin gerekli olan dil becerilerini okulda yeterince
ogrendiginizi diisiiniiyor musunuz? Neden?” sorusu ile ilgili bulgular:

(P.1): “Toplumumuz ¢ok kiiltiirlii oldugu icin farkli milletlerden insanlarla
karsilagmaktayiz. Bu yiizden dil bilmek onemli. Ornegin, turizm bilgelerinde
gorev yapacak polislere yogun bir yabanc: dil egitimi verilmesi lazim. Ayrica
konusma becerileri iizerinde de calismalar yapilmalr.”

(A.4): “Hukuki metinleri okuma ve anlamada yeterli calisma yapmiyoruz. Daha
kapsamlr bir program olusturulabilir. Ayrica meslekte basarili olabilmek igin
siirekli 0grenme ve kendini gelistirme dnem tasiyor.”

(O.4): “Egitim sistemindeki hizli deisimler fakiiltelerin giincel bilgiyi
aktarabilmesini zorlastirtyor. Ayrica stajlarn smirl siirede yapilmas: da
pratiklik kazanmay: azaltiyor. Fakat teorik olarak yeterince bilgiyi aldigimi
diisiiniiyorum.”

(E.3): “Bizim mesleklerde aileden gelen bilgi birikimi oluyor. Eskiden ¢iraklik
olurdu. Simdi ona da gerek olmuyor. Bizim meslek icin bir egitim gerekmiyor.”

Polis, avukat ve Ogretmenlik gibi meslek gruplarindaki katilimcilar,
mesleklerine  yonelik  dil  becerilerinin ~ okulda  yeterince
kazandirilmadigmna, 6zellikle pratik deneyimin ve dilsel gesitliligin eksik
olduguna vurgu yapmaktadirlar. Ornegin, polislik mesleginde gorev
alacak bireylerin farkl kiiltiirlerden gelen insanlarla iletisim kurabilmesi
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icin yogun bir yabanci dil egitimine ihtiya¢ duyuldugu ifade edilmistir.
Hukuk alaninda ise, katilimcilar, hukuki metinlerin dogru sekilde
okunup anlagilabilmesi icin daha kapsamli bir egitim programina ihtiyag
duyuldugunu belirtmislerdir. Egitimdeki teorik bilgilerin yeterli olsa da
pratik yapma firsatlarinin smirli oldugu, bunun da meslek hayatinda
kargilagilan zorluklar1 artirabilecegi dile getirilmistir. Ogretmenlik
mesleginde, egitim sistemindeki hizli degisimler ve stajlarin kisith
siireleri, katithmailarin yeterli pratik deneyim kazanmalarini engelledigini
diistindiirmektedir. Ancak genel olarak teorik bilgi birikiminin yeterli
oldugu vurgulanmustir. Esnaf katihmcisi ise, kendi meslekleri icin okulda
dil egitimi almanin gereksiz oldugunu, mesleki bilgilerin daha ¢ok
aileden ve qiraklik gibi geleneksel yontemlerden kazanildigim ifade
etmektedir.

7.”Calistiginiz bolgenin yerel dilini ne kadar kullaniyorsunuz?
Bu kullanimin diksiyonunuz ve is performansiniz iizerindeki
etkilerini nasil degerlendirirsiniz?” sorular ile ilgili bulgular:

(P.3): “Gorev yaptigim bolgenin yerel dilini elimden geldigince kullanmaya
calistyorum. Ozellikle kirsal kesimlerde ya da yash vatandaglarimizla iletisim
kurarken yerel agzi kullanmak, onlarin bana daha kolay giivenmelerini sagliyor.”

(P.4): “Yerel dili kullanmamn islerime bircok olumlu etkisi oluyor. Oncelikle,
bolge halkwyla aramizda bir bag kuruyoruz. Bu durumda da onlarla daha iyi
iletisim kurabiliyorum. Onlarin sorunlarini, sikdyetlerini ve taleplerini daha iyi
anlayabiliyorum. Bu da olaylara daha hizli bir bicimde miidahale etmemi
saghyor.”

(A.4): “Yerel dil kullanim ézellikle miivekkillerimle iletisimde ok etkili oluyor.
Ciinkii miivekkillerimin ¢ogu, yerel dili kullaniyor. Onlarla yerel dille iletisim
kurmak, onlarm beni daha iyi anlamalarini ve bana daha ¢ok giivenmelerini
saghyor.”

(A5): “Yerel dil kullanimi, yerel kiiltiirii ve gelenekleri anlamama yardimci
oluyor. Bu da miivekkillerimin sorunlarini daha iyi anlamami ve onlara daha iyi
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hukuki danigmanlik vermemi saglwyor. Ancak, hukuki terimler ve kavramlar soz
konusu oldugunda, standart Tiirkceyi kullantyorum.”

(O.1): “Calistigim bolgenin yerel dili benim icin ¢ok dnemli. Ciinkii yerel dili
kullanarak 6grencilerimle ve velilerimle daha yakin bir bag kurabiliyorum. Bu da
onlarm bana daha ¢ok giivenmelerini ve derslerime daha ¢ok katilmalarin
saglwyor.”

(O.4): “Derslerimde resmi dili kullanwyorum fakat 6grencilerimle ve velilerimle
iletisim kurarken yerel dili de kullaniyorum. Ozellikle okul disinda,
ogrencilerimle ve velilerimle sohbet ederken yerel dili kullanmaya ¢alistyorum.”

(E.1): “Isimin geregi olarak yerel dili oldukca fazla kullaniyorum. Ciinkii
miisterilerimin biiyiik bir kismi bu bélgenin yerlisi ve onlarla daha iyi iletisim
kurabilmek icin yerel dili konusmak gerekiyor. Ayrica yerel dilde bazi kelimeler
ve deyimler standart Tiirkcede tam olarak karsiligr olmayan anlamlar
tasiyabilmekte. Bu sayede, miisterilerimin ne istedigini daha dogru bir sekilde
anlayabiliyor ve onlara daha iyi hizmet saglayabiliyorum.”

(E.5): “Yerel dili kullanmamn islerime olumlu etkileri oluyor. Miisterilerimle
daha samimi ve sicak bir iletisim kurabiliyorum. Bu da onlarin bana olan
gtivenini artiriyor ve aligveris yapma olasiliklarini da yiikseltiyor. Bence yerel
dili kullanmak yerel kiiltiire sayg1 gostermenin de bir ifadesidir.”

Katilimailarin ¢ogu, yerel dili kullanmanin igleri tizerinde olumlu bir
etkisi oldugunu belirtmektedir. Polislik, avukatlik, 6gretmenlik ve
esnaflik gibi farkli meslek gruplarindaki katilimcilar, yerel dilin
iletisimdeki Oonemli roliine deginmis ve bu dilin is siireglerini nasil
kolaylagtirdigina vurgu yapmiglardir. Polislik ve avukathik gibi
mesleklerde yerel dil, halkla daha giivenli ve etkili iletisim kurmanin bir
araci olarak goriilmektedir. Polisler, yerel agz1 kullanarak halkla daha
yakin iligkiler kurabilmekte, bu da sorunlarin daha hizli ¢oziilmesini
saglamaktadir. Avukatlar ise miivekkilleriyle daha samimi bir iletisim
kurabilmek ve onlarin giivenini kazanabilmek igin yerel dili tercih
etmektedirler. Bu durum, 6zellikle yerel halkla yapilan islerde etkinligi
artirmaktadir. Ogretmenler de yerel dili kullanarak &grenci ve velileriyle
daha iyi bir bag kurduklarini, bunun da giiveni artirdigimi ifade

890



Diksiyonun Meslek Gruplarina Gore Kullanimi

etmektedirler. Yerel dilin, Ogretmenlerin ders disinda ogrencilerle
sohbetlerinde ve velilerle iletisimde o©nemli bir rol oynadigimm
belirtmislerdir. Esnaf katilimcilar da yerel dili kullanmanin islerinde
olumlu bir etkisi oldugunu vurgulamaktadir. Miisterileriyle daha samimi
bir iletisim kurarak onlarin ihtiyaglarini daha dogru bir sekilde anlamakta
ve onlara daha iyi hizmet sunmakta yerel dilin etkili oldugunu
sOylemislerdir. Ayni zamanda standart Tiirkede tam karsilig1
bulunmayan bazi yerel kelime ve deyimlerin bilinip kullanilmasmin
miisteriyle daha dogru iletisim kurulmasma yardimci oldugu ifade
edilmektedir.

Yerel dil kullanimi, katilimcilar agisindan islerinde daha verimli bir
iletisim ve giiclii bir bag kurmanin anahtar olarak goriilmektedir. Bu dil,
mesleklerinde daha hizli ve etkili hizmet sunmalarina, karsilikli giiveni
artirmalarina ve yerel kiiltiire sayg1 gostermelerine olanak tanimaktadir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu béliimde arastirmanin bulgular1 incelenmis elde edilen sonuglar
yorumlanmig, sonuglar yoluyla ortaya c¢ikan tartisma ve Oneriler
verilmistir. Arastirma sonucunda genel olarak, diksiyonun meslek
hayatindaki 6nemi katilimcilarin verdigi yanitlarla net bir sekilde ortaya
cikmistir. Mesleklerin gerektirdigi etkili diksiyon becerileri, sadece
kelimelerin dogru bir sekilde sdylenmesinden ibaret olmayip aymi
zamanda giiven olusturma, etkili iletisim kurma ve toplumsal baglar
gliclendirme amaci tasimaktadir. Katihmcilar, diksiyon becerilerini
gelistirmek igin gesitli yontemlere basvurmakta ve mesleki basarilarina
katki saglamaktadirlar. Ozellikle polislik, avukatlik, 6gretmenlik gibi
mesleklerde diksiyon, iletisim becerileri igin kritik bir aragtir ve bu
becerilerin stirekli olarak gelistirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.
Egitim siireclerinde diksiyonun daha fazla 6n planda tutulmasi,
mesleklerin gerektirdigi etkili iletisim i¢in faydali olacaktir. Yapilan
goriismeler sonucunda diksiyonun is hayatinda énemli bir rol oynadig:
ortaya konulmustur. Ancak, goriismeler sonucunda katilimcilarin farkl
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sosyal cevrelerde iletisim kurarken zorluklar yasadiklarina dair bazi
tespitler de ortaya gikmustir. Ozellikle teknik terimlerin dogru kullamimi
ve farkl kiiltiirel 6zelliklere sahip kisilerle iletisim kurma konusunda
yasanan problemler, diksiyonun yalmizca sozciiklerin dogru telaffuzu
degil, ayni zamanda iletisimin kiiltiirel ve sosyal boyutlarini da
cevreleyen daha genis bir kavram oldugunu gostermektedir. Esnafin
genellikle daha dar bir ¢evrede ve daha az resmi bir ortamda iletisim
kurmasit nedeniyle esnaf grubunda diksiyonun o©nemine iligkin
farkindahk diger meslek gruplarina gore daha disiik g¢ikmustir.
Arastirmada esnaf grubunun diksiyon farkindaliginin diger meslek
gruplarma kars: daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Bu durumun gesitli
sebepleri bulunmaktadir. Oncelikle, esnaflarin egitim diizeylerinin
farklilik gostermesi, diksiyon farkindaligimmi dogrudan etkilemektedir.
Daha diisiik egitim seviyesine sahip kisilerde dil kullanimimna yonelik
bilingli bir farkindaligin gelismedigi, diksiyonun ise ¢ogunlukla giinliik
uygulamalarla smirli kaldigi sdylenebilir. Ikinci olarak, esnaflarin is
ortami1 genellikle samimi ve gilindelik bir iletisim ¢ergevesinde
olugsmaktadir. Miisteriyle giiven ve yakinlik kurma amaci 6n planda
oldugu igin resmi ya da kurumsal diksiyon kurallarma dikkat etmek ¢ogu
zaman gereksiz goriilmektedir. Bu durum, mesleki baglamda diksiyonun
Oonemini gorece arka plana itmektedir. Ayrica kiiltiirel faktorler de
belirleyici olmaktadir. Esnafin faaliyet gosterdigi alanda yerel dil ve ag1z
ozellikleri baskin oldugunda, standart Tiirkceye uygun diksiyon
kullannrmma daha az 6nem verilebilmekte boylece yerel iletisim tarz,
mesleki uygulamada gecerli norm haline gelmektedir. Tiim bu etkenler,
esnaflarin diksiyona iliskin farkindaliklarinin nigin diger meslek
gruplarina gore daha diisiik oldugunu agiklamaktadir. Bununla birlikte,
miisteri memnuniyetini ve ticari basariyr artirma yontinden etkili
diksiyonun saglayacag1 katkilar goz oniine alindiginda, esnaf grubuna
yonelik 6zel diksiyon egitim programlarmin gelistirilmesi onemli bir
ihtiyac olarak degerlendirilmektedir. Yapilan goriismeler sonucunda
diksiyonun is hayatinda 6nemli bir rol oynadig1 ve farkli meslek
gruplarinda farkli diizeylerde 6nemsendigi goriilmektedir. Bu bulgu,
literatiirdeki bazi aragtirmalarla da ortiismektedir. Ornegin, Topguoglu-
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Unal & Ozden (2018) ¢alismalarinda diksiyonun hem mesleki hem de
sosyal yasamda basarinin anahtar1 oldugunu vurgulams, giizel ve etkili
konusma becerisinin bireylerin mesleki gelisiminde belirleyici bir unsur
olduguna dikkat ¢ekmistir. Benzer sekilde, Erdem ve Deniz (2008)
diksiyon egitiminin bireylerin iletisim becerilerini gelistirmede onemli
katkilar sagladigini, 6zellikle mesleki performans iizerinde olumlu etkiler
yarattigini belirtmigtir. Ote yandan, Gocgiin’iin  (2015) ¢alismasi,
diksiyonun daha ¢ok bireysel gelisim boyutuna odaklanmis, mesleki
farkliliklara iliskin ayrmtili bir karsilastirma yapmamistir. Bu agidan
bakildiginda, mevcut aragtirma bulgulan literatiirdeki genel kabul ile
uyumlu olmakla birlikte, meslek gruplar1 arasindaki farklarin belirgin
sekilde ortaya konulmas: agisindan 6zgiin bir katki sunmaktadir. Bu
sonug, literatlirdeki benzer calismalarla biiyiik Olglide Ortiismektedir.
Ornegin, Dogru (2023) tarafindan yapilan bir galismada sinif gretmenligi
ogrencileri, ses egitimi ve diksiyon dersine olumlu tutum sergilemis,
ancak uygulama olanaklarinin siirhligindan bahsetmiglerdir. Ulucay
(2024) tarafindan yapilan baska bir ¢alisma, yabanci dil olarak Tiirkge
ogrenen oOgrencilere verilen diksiyon egitiminin prozodik konusma
becerilerini anlamli bi¢imde gelistirdigini gostermistir. Bu veriler,
esnaflik gibi meslek gruplarinda diksiyon farkindahgnin diisiik
olmasiin; egitim diizeyi, uygulama siklig1, rol modellerin varligr ve
mesleki gereklilik algis1 gibi faktorlerle yakindan iligkili oldugunu
diistindiirmektedir. Ancak, katihmcilarin farkli sosyal gevrelerde iletisim
kurarken yagadiklar1 zorluklar, diksiyon egitiminin sadece dogru
telaffuzu degil, ayn1 zamanda etkili iletisim becerilerini de kapsayacak
sekilde tasarlanmas: gerektigini gostermektedir. Bu baglamda, isletmeler
ve egitim kurumlari, ¢alisanlarina ve Ogrencilerine diksiyon egitimi
verme konusunda daha fazla gaba sarf etmelidirler. Topcuoglu & Ozden
(2018), giizel konugsmanin 6zel hayatta da is hayatinda da basarinin ve
kendini kabul ettirmenin gizi oldugunu ve is yasaminda bagariy:
saglayabilmek i¢in kisinin kisa zamanda kendisini karsisindakine
tanitmasi, isiyle alakali beceri ve bilgisini gostermesinin konusma
becerisiyle saglanmasmi vurgulamaktadir. Bu yoniiyle arastirmaya
katilan meslek gruplarinin iletisim kurmak, kendini ifade etmek ve
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mesleklerinde basarili olabilmek i¢in diksiyonu 6nemli bulduklarin
sOylemek miimkiindiir. Ayrica mesleklerde beden dilinin ikna etme
tizerindeki etkisi incelendiginde katilimcilarin mesleklerinde basar:
saglamak icin beden dilinin kelimelerden sonra gelen diger bir 6nemli
faktor oldugunu diisiindiikleri ortaya ¢ikmistir. Baltas & Batlas (2001),
beden dilinin insanlarda ilk anlagsma araci olmasi yoOniiyle Gnemli
oldugunu vurgulamaktadir. Diksiyon ve ses tonu konusmay etkileyen
ve giizel yapan en 6nemli 6gelerdendir (Yildiz, Okur, Ar1 & Yilmaz, 2008).
Arastirmada da katilimcilarin dogru kelime se¢imini ve tonlamayi
mesleklerinde Onemli gordiikleri ortaya c¢ikmistir. Bunun yami sira
mesleklerinde dogru kelime se¢imini ve tonlamay ilgili kisileri ikna etme
araci olarak da gordiikleri sonucuna ulagilmistir. O’'neill (2016), bireyin ne
kadar orijinal fikirleri olsa da dinleyende bikkinlik olusturan, monoton ve
dikkatin dagilmasma neden olan bir konusma tarzinin ikna edicilik
glciiniin zayif olacagini belirtmistir. Katilimcilarin ¢ogu okullarda dil
becerileri kazanimina yonelik egitimin yetersiz oldugu konusunda
hemfikirdir. Goggiin (2015), sozciiklerin ifade giiciinii saglama yolunun
diksiyonu bir sanat ve bilim kolu olarak gormekten, onun tizerine
dikkatleri cekmekten ve yerli yerinde calismalar yapmaktan gececegini
belirtmektedir. Diksiyon egitimi, bireyin etkili iletisim kurabilmesi i¢in
temel gereksinimdir. Ozellikle mesleki hayatta, etkili bir iletisim becerisi,
kisinin kariyerinde yiikselmesi ve basariya ulagsmasi i¢in onemlidir. Bu
aragstirmada, farkli meslek gruplarimin diksiyon Ozelliklerinin
kargilagtirilmas: amacglanmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda,
diksiyon egitimi programlarinin gelistirilmesine yonelik 6neriler asagida
sunulmustur.

. Her meslek grubunun gerektirdigi iletisim becerileri, diksiyon
ozellikleri, o meslegin gerektirdigi islevler, hedef kitle ve kullanilan dil
gibi Ozellikler diistiniilerek detayli sekilde analiz edilmelidir. Analizler
sonucunda meslek gruplarinin ihtiyaclarma yonelik 6zellestirilmis
diksiyon egitimleri olusturulmalidir. Ornegin, avukatlar i¢in mahkeme
suireclerinde etkili konusma ve ikna etme becerilerini gelistirmeye
yonelik, 6gretmenler i¢in 6grenciyle etkili iletisim kurma becerilerini
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gelistirmeye yonelik, satis temsilcileri i¢in muiisterilerle etkili iletisim
kurma ve iiriin sunumu becerilerini gelistirmeye yonelik 6zel programlar
olusturulabilir.

. Meslek hayatinda diksiyon becerilerini gelistirmek, bir defaya
mahsus bir islem degildir. Bu nedenle, belirli periyotlarla meslek
sahiplerine yonelik diksiyon gelistirme seminerleri, atdlye ¢alismalar1 ve
konusma teknikleri egitimleri diizenlenmelidir.

. Diksiyon egitimlerinde, her bir meslek grubunun karsilagtig:
spesifik iletisim sorunlarina yonelik ¢oziimler olusturulmali ve pratik
uygulamalar ile de desteklenmelidir. Diksiyonun yalnizca teorik bilgiyle
degil, uygulamayla gelisebilecegi g6z oniinde bulundurularak meslek
gruplarina yonelik uygulamalar &nerilmelidir. Ornegin, 6gretmenler,
ogrencilerle daha etkili iletisim kurmak icin drama, tiyatro veya konusma
etkinliklerine katilabilir.

. Diksiyon egitimi, siirekli gelisen bir alandir. Bu yiizden egitim
materyalleri ve yontemleri diizenli olarak gilincellenmelidir. Bu nedenle
de meslek gruplarina yonelik diizenli sekilde tekrar eden egitim ve
seminerler yapilmalidir.

. Yerel dillerin ve agizlarin dogru kullanimi, meslek sahiplerinin
islerini kolaylagtiran onemli bir faktordiir. Meslek gruplarina gorev
yaptiklar1 bolgelerin yerel diline dair dil egitimleri verilebilir. Bu

egitimler, yerel halkla etkili iletisimi giiclendirecek ve giiven
olusturacaktir.

. Farkli meslek gruplarinin diksiyon becerilerinin objektif olarak
degerlendirilmesi igin bilimsel arastirmalarin sayisi artirilmali ve bu
aragtirmalar, diksiyon becerileri ile is performansi arasindaki iliskiyi
ortaya koymaya yonelik olusturulmalidir.
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EXTENDED ABSTRACT

Diction is a fundamental communication skill that enables individuals to convey
their emotions, thoughts, and knowledge to others in the most effective and
understandable manner. Effective diction includes various elements such as
correct voice usage, emphasis, intonation, pronunciation, and fluency, all of
which directly influence individuals' ability to express themselves. Particularly
in professional life and social interactions, strong diction provides significant
advantages and enhances the quality of communication skills. In this context, this
study aims to examine the benefits of diction in professional and personal
development by highlighting its role across different occupational groups.
Additionally, it seeks to emphasize the necessity of incorporating diction training
more extensively into professional development programs and aims to bring an
academic perspective to the educational processes in this field.

In this research, a qualitative research method was employed, and the study
group consisted of 20 individuals working in various professional fields. Data
were collected through an interview form comprising ten open-ended questions
directed at the participants, and the responses were analyzed using the
descriptive analysis method. The study findings indicate that diction is a crucial
factor affecting job performance depending on the nature of different professions.
It has been determined that individuals in professions with high communication
intensity significantly benefit from having strong diction skills, which enhance
their professional competence.

The professional groups examined in this study include teachers, lawyers, police
officers, and tradespeople, all of whom are engaged in communication-intensive
occupations. In these professions, effective diction has been found to increase
professional competency and allow individuals to present their professional
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identity more effectively. Moreover, having accurate pronunciation, fluent
speech, and effective intonation contributes to gaining respect in the workplace
and improving persuasion skills. Additionally, individuals with strong diction
skills tend to gain prestige in their work environment, deliver more effective
presentations, and resolve communication-related issues more efficiently.

The impact of diction on different occupational groups varies according to the
nature and requirements of the profession. Teachers utilize diction skills for
effective lesson delivery, maintaining clear communication with students, and
establishing authority in the classroom. Proper emphasis and intonation help
students understand subjects more clearly, enhancing the teacher's influence in
the classroom. Lawyers require strong oratory skills during court proceedings
and when representing their clients. Accurate pronunciation, effective body
language, and persuasive speech skills can significantly influence the outcome of
legal cases. Police officers, being in constant communication with the public,
must possess clear and comprehensible diction, especially in crisis situations.
Officers who communicate effectively help establish a sense of security and
ensure that commands and instructions are understood correctly. Tradespeople
use the power of diction in customer relations to promote their products and
services more effectively and ensure customer satisfaction. Proper expression
strengthens customer loyalty and directly impacts sales.

The findings indicate that diction is not only essential for professional
development but also plays a significant role in individuals' personal lives.
Effective and proper speech skills boost self-confidence, strengthen social
relationships, and facilitate clearer communication with others. Additionally,
incorrect emphasis, unclear pronunciation, and insufficient voice modulation can
lead to communication breakdowns, resulting in misunderstandings. Therefore,
it has been concluded that diction training should not be limited to specific
professional groups but should be regarded as a fundamental skill for all
individuals.

Research findings support the idea that diction training should be provided from
an early age. Accordingly, various methods such as rhetoric and effective speech
courses are recommended to improve individuals' speaking abilities. The data
obtained in this study suggest that diction training should be made mandatory
in communicationintensive professions such as teaching, law, policing, and
trade.
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Furthermore, it is emphasized that diction training should be integrated into
university curricula to ensure that students acquire this skill early in their
education.

Another significant finding of the study is that individuals' awareness of diction
varies according to their profession. Those working in communication-focused
fields recognize the importance of diction in professional development and
participate in various training programs to improve this skill. However, in
professions where communication is relatively less intensive, awareness of
diction development has been found to be lower. This finding suggests that
diction training should not be restricted to specific professional groups but
should be considered an essential skill across all occupational fields.

In today's professional world, effective communication skills are regarded as one
of the most crucial factors enabling individuals to advance in their careers and
build successful professional lives. Individuals who have received diction
training perform better in job interviews, recruitment processes, and professional
communication. In this regard, effective diction provides significant advantages
not only in the business world but also in academic settings. For university
students and academics, diction skills are critical for academic knowledge
transfer and scientific presentations. In the academic sphere, effective
communication strengthens knowledge sharing and enables individuals to
express themselves more clearly in scientific discussions.

The widespread adoption of diction training is considered a factor that positively
influences individuals' social status. Being able to express oneself effectively in
public enhances self-confidence while also increasing social acceptance.
Consequently, it has been concluded that diction training should not be confined
solely to professional life but should also help individuals express themselves
effectively in their daily lives. Additionally, integrating diction courses into the
education system is expected to contribute to the development of effective
communication skills from an early age.

In conclusion, this study highlights the significance of diction across different
professional groups and thoroughly examines how effective diction skills
contribute to individuals' professional and personal development. The ability to
use diction effectively enables individuals to express themselves more clearly,
establish stronger communication, and achieve greater success in both
professional and personal life. Therefore, diction training should be regarded as
a fundamental component of individuals' development processes. As
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communication continues to gain increasing importance in today's world,
emphasizing diction training is a necessity for individuals to develop effective
speaking skills. Supporting this essential skill in academic, social, and
professional contexts will help individuals express themselves in the most
accurate and impactful manner.
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