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Oz: Helal gida kavrami, topraktan sofrava gecen siirecte icinde, Islami kurallara gére belirlenmis olan unsurlart tasimayan ayrica bu unsurlardan
armdinlmis mekan ve arac-gereclerle iiretilmig-islenmis-taginmis,  ambajlanmasinda ve saklanma asamasinda da Islami kurallara uygun
ambalajlanmis ve saklanmug iiriin olarak tamimlanmaktadir. Bir diriiniin helal olup olmadigi ise sahip oldugu“Helal Gida Sertifakasi” ile
anlagilmaktadir. Son yillarda seyahat eden Miisliiman turist sayisimin artmasiyla helal gidaya olan ilgi ve hassasiyet artmistir. Bu durum Miisliiman
turistlerin, segtikleri destinasyonda helal gida sertifikali tiriinleri sunan, yiyecek ve icecek isletmelerinin bulunmasini istemektedirler. Bu durum turizm
isletmelerinin helal gidaya olan ilgisinin giinden giine arttirmasina neden olmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, Izmir’in merkezinde yer alan beg yildizli
otellerin menilerinde helal gida sertifikalt iiriinlerin kullanim diizeyini tespit etmektir. Bu amacla, Izmir merkezde bulunan alt bes yildizli otelden, besi
ile goriismeler yapunmugtir. Yapilan goriismeler, otellerin asgibaglar ile nitel arastirma yontemlerinden goriisme teknigiyle yapilmistir. Her katilimciya
sekiz soru sorulmustur. Ahnan cevaplar betimsel analize tabi tutulmustur. Izmir merkezde yer alan bes yildizli bir otel goriisme istegine olumsuz yanit
vermis ve bu durum arastirmamin kisitlart kismuna dahil edilmistir. Arastirma kapsaminda yapilan goriismeler sonucunda, helal gida pazarinin
biiytimesiyle misafirlerini memnun etmek amacwyla, ozellikle yerli sermaye yatuimlarima sahip olan otellerin uluslararast zincir otellere nazaran
meniilerinde helal gida sertifikali iiriinleri daha fazla kullanmakta oldugu sonucuna varimistir. Arastirmaya katilmayr kabul eden beg otelden sadece
birinin helal gida sertifikasina sahip oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilan katilimcilarin tiimii, helal gida sertifikali igletme sayisinin artmasi
gerektigi konusunda birlesmis olmast da arastirmanin sonuglaridandir.

Anahtar Sozciikler: Helal Gida, Helal Gida Sertifikasi, Yiyecek ve fgecek, Lzmir

Abstract: The concept of halal food is defined as a product that has been produced and transported from the ground to the table in a way that does not
carry the elements determined according to the Islamic rules and also during packaging and storage stages, it is defined as a suitably packaged and
stored product in accordance with Islamic rules. Whether or not a product is halal is understood easily by "Halal Food Certificate". Due to increasing
number of Muslim tourists traveling in recent years, interest and sensitivity to halal food has increased. This situation requires Muslim tourists to find
food and beverage businesses that offer halal food certified products in their chosen destination. This situation causes tourism enterprises to increase
their interest in halal food day by day. The aim of this study is to determine the level of use Halal food certified products in the menus of five-star hotels
located in the center of zmir. For this purpose, six five-star hotels in the center of Izmir, interviews were held with the five five-star hotels. The interviews
were held with the head chefs of the hotels by qualitative research methods. Eight questions were asked to each participant. The answers to the questions
were subjected to descriptive analysis. A five-star hotel in the center of Izmir responded negatively to the desire to interview and was included in the
constraints section of the study. As a result of the interviews conducted within the scope of the research, it has been concluded that, in order to satisfy
the guests with the growth of halal food market, especially the ones having domestic capital investments use Halal food certified products more in
menus than international chain hotels. It has been determined that only one of the five hotels has halal food certificate. All participating participants,
the fact that the number of halal food certified enterprises should be increased is as a the result of the research.
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1. Giris

Beslenme, insanlarin diinya iizerinde varoluslarindan itibaren baglamis olan ve insan irkinin son bireyine kadar devam
edecek eylemler biitiiniidiir. Nefes almak kadar elzem bir konu olan beslenme gegmisten giinlimiize degiserek ve geliserek
devam eden bir olgudur (Bucak ve Ates, 2014: 316; Dogdubay ve Cevizkaya, 2015: 31). Yiizyillardir beslenme ve
beslenme aliskanliklari, yazili veya yazili olmayan kurallara gore sekillenip degisim gosterebilmektedir. Bu degisimde
insanlarin, mensubu oldugu dini inancin etkisi g6z ard1 edilememektedir. Din olgusu, insanin agkin bir giice inanarak
baglanmasi ve benligini o giice teslim etmesi olarak agiklanabilmektedir (Besirli, 2012: 49). Dini inanglara gore sekillenen
yiyecek ve igecek tliketimi, toplumdan topluma farklilik gdsterebilmektedir. Mensubu olunan dine gore haram ve helal
yiyecek ve igecekler sablon olarak belirtilmistir. inanc1 geregi haram sayilan bir yiyecegi tiiketen kisi veya kisiler giinah
islemis sayilacagindan toplumlar bu kurallara uymaya dzen gostermektedir. Semavi dinlerden biri olan Islamiyet’in kutsal
kitab1 olan Kur’an-1 Kerim, “Helal Gida” konusunda bir ¢ok 6giit vermekte ve bu yolda en 6nemli kaynak konumundadir.
Diinya iizerinde en biiyiik mensubu olan ikinci din konumunda olan Islamiyet mensubu olan Miisliimanlar bu 6giitleri
dikkatli bir sekilde okumakta ve hayatlarinda da uygulamaya calismaktadirlar.
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Diinya tizerinde geg¢mis yillara gore insanlar daha fazla seyahat ederek yeni yerler gorme motivasyonu igerisindedir.
Her gecen giin artan bu kitle, secmis olduklarinda destinasyonlarda kendilerine uygun hizmet sunan turizm isletmelerinde
konaklamakta ve yiyecek ve igecek ihtiyaclarini gidermektedir. Bu kitlelerden birisi de Miisliiman turistlerdir. Gegmis
yillara goére Miisliimanlar, turizm hareketligine daha fazla ilgi gostermektedir. Miisliiman turistlerin yogun bir sekilde
gelmekte tercih ettigi iilkelerden biri de Tiirkiye’dir. Tiirkiye halkinin tamamina yakinin Miisliiman olmast ve dogal
cekicilikler ile bezenmesi de Miisliiman turistlerin destinasyon se¢iminde karar verme agamasinda kolaylik saglamaktadir.
Tirkiye’de turizm hareketliligine katilan “Helal Yasam” felsefesini benimsemis olan turistler, katildiklar1 turizm
hareketliliginde “Helal Hizmet” almak istemektedirler. Bu “Helal Hizmet” anlayiginin alt bagliklarindan biri de “Helal
Gida” kavramidir. Islami kurallara gore hizmet sunan yiyecek ve icecek isletmeleri Helal Gida Sertifikasi araciligiyla
tiiketicilere hizmet vermektedir. Bu kapsamda hazirlanan bu ¢aligmada, Tiirkiye’nin {i¢ biiyiik ilinden biri olan Izmir
merkezde hizmet veren bes yildizl otellerin bas as¢ilari ile goriistilerek, helal gida sertifikali {irtinlerinin otel meniilerinde
kullamm diizeyinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amagla, izmir merkezde bulunan alt1 bes yildizli otelden, besi ile
goriismeler yapilmustir.

2. Kavramsal Analiz
2. 1. Din ve Guda Tiiketim Iliskisi

Din olgusu sadece Allah ve kul arasinda bir iliskiden 6te, kisilerin cesitli kararlarina da etkileyebilen bir kavramdir (Sood
ve Nasu, 1995: 8). Din tarafindan etkilenen kararlardan biri de yiyecek ve icecek tiiketim kararlaridir (Tekin ve Yilmaz,
2016: 2047). Yiyecek ve igecek tiiketiminin sekillenme siirecinde etkili olan unsurlarin basinda din olgusu gelmektedir.
Yenmesi dini agidan uygun olan yiyecekler (helal) ve yenmesi dini agidan yasak olan (haram) besinler ve beslenme
uygulamalar1 semavi dinlerin kutsal kitaplarinda yazmaktadir (Besirli, 2012: 49; Ozbay, 2017: 9).

Dinin, insanlarin yiyecek ve igecek tiiketim kararlarina etkisi ilk insan ile birlikte ortaya ¢ikmustir. Bu etki, Allah
tarafindan yasaklanan agacin meyvesinin Hz. Adem ve esi Hz. Havva tarafindan yenilmesi ile baglamistir (Batu, 2012:
52). Bu olay ile baglayan dinin, yiyecek ve icecek tiiketimine etkisi semavi dinlerin hepsinde goriilmektedir.
Hristiyanlarin kutsal kitab1 olan Incil’de tavsan, temiz bir hayvan olmadigindan dolay1 etinin yenmemesi gerektigi
belirtilmektedir. Bir diger semavi din olan Musevilik’de de yer almaktadir. Musevi dinine mensup olan Yahudilerin
beslenmelerine ait yasa ve kurallar, Tevrat’ta yer almaktadir. Bu yasa ve kurallara “Kaseruf” uygun nitelikli gidalara da
“kager” ya da “koser” ad1 verilir (Regenstein vd., 2003: 111; Tez, 2018: 17). Her ne kadar semavi bir din olmasa da diinya
iizerinde hatir1 sayilir bir mensubu olan Hinduizm’de; sigirlar kutsal hayvanlar olarak goriildiigiinden yenmesi
yasaklanmustir. Dinin yiyecek ve icecek tiiketim kararlarina etkisini Islam dininde de goriilmektedir.

2. 2. Helal Gida ve Helal Gida Sertifikasyonu

Islam’1n kutsal kitab1 olan Kur’an-1 Kerim’de, islam mensuplar1 olan Miisliimanlar i¢in hayatlarini dine uygun bir sekilde
yagayabilmeleri i¢in talimatlar bulunmaktadir (Razzaq vd, 2016: 7). Miisliimanlar bu talimatlara gore “Helal Yasam” 1
yasayabilmektedir (Sarusik vd., 2017: 359). Helal kavrami, koken olarak Arapg¢a bir kelime olup Tiirk Dil Kurumu’na
gore; “Dinin kurallarina aykir1 olmayan, dini bakimdan yasaklanmamis olan, haram karsit1” olarak agiklarken Diyanet
Isleri Baskanlig1 ise Helal kavramni; “Miisliimanlar icin dinsel agidan kabul edilebilir iiriinlerin tiiketilmesi ve
kullanilmas1” olarak agiklamaktadir. Islam inancina uygun bir sekilde yasamayi isteyen kisiler, Islam’1n yiyecek ve icecek
tiiketimine bazi kisitlar getirmesinden dolayi, helal iiriinlere daha fazla talep gostermektedir (GIFR, 2013: 141). Helal
kavrami sadece yiyecek ve igecek iirlinlerini kapsamamaktadir. Helal kavrami, kozmetik endiistrisinde, bankacilik ve
finans sektoriinde, turizm hizmetlerinde, ila¢ sanayisinde ve bir¢ok sektérde de gecerlidir (Ab ve Johan, 2012: 91). Ancak
helal kavrami denilince akillara ¢ogunlukla “Helal Gida” kavranm gelmektedir.

Helal gida kavramu, topraktan sofraya gecen siiregte i¢inde Islami kurallara gore belirlenmis olan unsurlari tasimayan
ayrica bu unsurlardan arindirilmig mekan ve arag-gereglerle tiretilmis-iglenmis-taginmig, ambalajlamasinda ve saklanma
asamasinda da Islami kurallara uygun ambalajlanmis ve saklanmus iiriin olarak tanimlanmaktadir (Batu, 2012: 61; Boyraz
vd, 2017: 162; GIMDES, 2017).

Bir iiriiniin helal gida olabilmesi i¢in tagimasi gereken birkag 6zellik bulunmaktadir. Bu 6zellikler agagida genel
hatlariyla siralanmistir (Ab Talib ve Mohd Johan, 2012: 92; Calli, 2014: 44):

e Haram olarak nitelendirilen ya da Islami sartlara uygun kesilmemis hayvanlarin etini igermemeli,
e  Kirli (necis) sayilan herhangi bir malzeme icermemeli,
e  Giivenli ve zararli olmamali,

o Uretimi, tasimasinda ve depolanmasinda helal olmayan ya da necis olarak kabul edilen iiriinlerle ile birlikte
tutulmamali,

e Biinyesinde insana ait pargalar bulundurmamalidir.
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Yukarida siralanmis 6zellikleri tastyan iiriinler Islami agidan helal gida olarak nitelendirilebilmektedir. Bir {iriiniin
helal olup olmadig: helal gida sertifikasi ile anlasilmaktadir.

Helal sertifikasyon, muteber, ehil ve tarafsiz bir kurumun, soz konusu liretimi denetlemesini, helal standartlarla
uygunluk icerisinde iiretimin yapildigini teyit etmesini ve buna bagli olarak, onaylanmis bir belge vermesini kapsayan bir
yontemdir (GIMDES, 2017). Tiirkiye’de Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) tarafindan 14 Temmuz 2011 tarihinde, islam
Ulkeleri Standartlar ve Metroloji Enstitiisii’niin standartlarmi esas alaraktan helal gida sertifikasyonu vermeye
baslanmigtir. Ayrica Tiirkiye, diinyada Malezya ve ABD’den sonra helal gida sertifikasin1 veren fgiincii {ilke
konumundadir (Yilmaz vd., 2017: 405). TSE, helal gida olarak; 23 iiriin grubuna belgelendirme yapmaktadir. Bu f{iriin
gruplari: Et ve et mamulleri, Siit ve siit mamulleri, Yumurta ve yumurta mamulleri, Tahil ve tahil Griinleri, Bitkisel ve
hayvansal kokenli siv1 ve kat1 yaglar, Meyve ve sebzeler ve bunlarin mamulleri, Seker ve sekerleme mamulleri, Mesrubat
(Alkolsiiz igecekler), Bal ve yan mamulleri, Besin takviyeleri, Gida katki maddeleri, Enzimler, Mikro organizmalar, Balik
ve balik tiriinleri, Su, Kakao ve kakao iirlinleri, Cay ve ¢ay iiriinleri, Kahve ve kahve tiriinleri, Yagli tohumlar, Baharatlar
ve ¢esni maddeleri, Ozel beslenme amach gidalar, Nisasta ve nisasta iiriinleri, Hazir yemekler seklindedir (TSE, 2017).

2011 yilinda baslanan helal gida sertifikasyonu TSE disinda, GIMDES (Gida ve Thtiyag Maddeleri Denetleme ve
Sertifikalandirma Dernegi) ve HEDEM (Helal Gida Denetim ve Sertifikalandirma Merkezi) gibi bazi 6zel kuruluglar da
helal gida sertifikas1 vermektedir (Yazicioglu ve Ozata, 2017: 115). Helal gida sertifikasyonu veren kurumlarm temel
sorunlarin baginda; kuruluslarin helal gida sertifikasyonunda ortak bir plan ve program dahilinde olmayislar1 ve
denetleyici personellerinin azligidir. Helal gida sertifikasyonunda, iilkelere ve belge veren kuruluslara gore farkli
uygulama ve standartlar1 bulunsa da temelinde {i¢ ama¢ bulunmaktadir (Demir, 2014: 72; Giizel ve Kartal, 2017: 302):

e Helal gida konusunda hassasiyeti olan tiiketicilerin taleplerinin giderilmesi,

e Helal gida sertifikasyonuna sahip olan gidalarin; helal, hijyenik ve saglik sartlarina uygun oldugunu
belirtmesi,

o  Uriinlerin uluslararas1 pazarda kabul gérmesi ve Islam iilkeleri arasinda tiiketilmesi agisindan isbirliginin
saglanmasidir.

Semavi dinlerden biri olan Islam dini, diinyadaki ikinci biiyiik din konumundadir. Diinya iizerinde 1.6 milyar
Miisliman yagamaktadir (BBC, 2017). Miisliman niifusun artmasiyla beraber Miisliiman niifusa yonelik hizmet sunan
isletmelerin ortaya ¢ikmasiyla helal iriinlere olan talep artmistir. Ge¢mis yillarda helal kelimesi sadece Miisliiman
toplumlar igin gecerli olan bir olguydu. Ancak helal gida kavrami sadece bir dini olgu olmaktan ¢ikarak ticari bir boyut
da kazanmistir (Torlak, 2012: 2). Diinya iizerinde helal gida tiiketiminin en yogu oldugu iilkeler; Malezya, Tayland,
Singapur, Avustralya, Kuzey Amerika, Almanya, Fransa, Ingiltere, Afrika ve Orta Dogu iilkeleridir (Call1, 2014: 44).
Siralamaya bakildiginda; Miisliman halkin ¢ogunlukta oldugu ilkeler veya gé¢men halkin biiyiikk bir ¢ogunlugunu
Miislaman gruplardan olustugu iilkelerde helal gida tiiketiminin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Miisliiman Turistlerin Destinasyon Karar Tercihine Etki Eden Ana Faktorler

Helal Gicl- | §— 67%
Toplam Fiyat . | 53%
Helal Turizm De neyimi .| A9%
Dinlenme | 50
Otel/Resort Kalma... | - 7%
Destinasyon Secimi  |IE———— -0
Macera | - 500
Aksam Yemeg Deneyimi | 100
Ulasim ve Konaklama... | 0 500
Hawvayla Seyahat Deneyimi | 12
Diger Tim Secenekler | 12 %

0% 20% 40% &% B0%

Kaynak: Sarusik ve Pamuk¢u, 2016

Tablo 1’de Miisliiman turistlerin destinasyon secerken dikkate aldigi en onemli faktoriin “Helal Gida” oldugu
goriilmektedir. Bu durum turizm isletmelerinin helal gidaya olan ilgisinin giinden giine arttirmasina neden olmaktadir.

Dinar Standard ve Thomson Reuters (2016) tarafindan yaymlanan Evrensel Islami Finans Raporu’na gére, 2015
yilinda Miislimanlar yiyecek ve igecek iirlinlerine yapmis oldugu harcama 1.17 trilyon dolar civarindadir. Ayni rapora
gore ise helal sertifikal1 yiyecek ve igecek pazari ise 415 milyar dolar seviyesindedir. Bu rakamlar Helal Gida pazarinin
biiyiikliigiinii ortaya koymaktadir.
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Tablo 2. 2017 Yilinda Tiirkiye’ye Turist Gonderen Islam Ulkeleri

Ulke Gelen Turist Sayisi
fran 2.501.948

Irak 896.876
Azerbaycan 765.514
Suudi Arabistan 651.170
Kazakistan 402.830
Urdiin 277.729
Kuveyt 255.644
Liibnan 237.476
Tiirkmenistan 230.881
Cezayir 213.333
Fas 114.155
Tunus 111.627
Kirgizistan 104.911
Misir 100.971

Kaynak: TURSAB, 2017

Tablo 3°de 2017 yilinda Tiirkiye’ye turist génderen islam iilkelerinin bir kismi gosterilmektedir. Tablo olusturulurken
turist sayis1 100.000 iizerinde olan iilkeler tabloya dahil edilmistir. Gelen turist sayilar1 incelendiginde; Tiirkiye agisindan
helal turizm pazarinin énemli bir oyuncusu oldugu gézlenebilmektedir.

MasterCard ve CrescentRating’in 2011 yilindan beri hazirladigi “Misliimanlarin Seyahat Tercihleri Endeksi” 130
tilkeyi kapsayan 2017 raporuna gére, Miisliiman seyahat pazari 155 milyar dolarak belirlenmistir (Crescentrating, 2017).
Yine ayni rapora gore Tiirkiye, Malezya, Birlesik Arap Emirlikleri ve Endonezya’dan sonra Miisliiman turistlerin en ¢ok
tercih ettigi lilke konumundadir (Newsroom, 2017). 2015 yilinda Tiirkiye’ye gelen Miisliiman turist sayis1 7.6 milyona
ulasmustir (Hiirriyet, 2016). Oniimiizdeki yillarda bu saymin giderek artmasi beklenilmektedir.

3. Arastirmanin Amaci, Onemi, Yontemi ve Siirhliklar

Calismanin temel amaci, Tiirkiye’nin ii¢ biiyiik ilinden biri olan Izmir merkezde hizmet veren bes yildizli otellerin bas
ascilari ile gortsiilerek, helal gida sertifikali tirlinlerinin otel meniilerinde kullanim diizeyinin belirlenmesi amaglanmustir.
Calisma kapsaminda Ornekleme metodu olarak kasti (amagli) orneklem metodu kullanilmistir. Kasti (amagli)
orneklemede, Ornegi olusturan katilimcilarin, aragtirmanin arastirma problemlerine cevap bulabilecegini inandigi
kisilerden olusmaktadir (Coskun vd., 2015: 142). Orneklem olarak, Izmir merkezde bulunan toplam alt1 bes yildizl otelin
bas agsisinin, besi ile goriismeler yapilmigtir. Tiirkiye’ye gelen Misliiman turist sayinin artmasi ve helal gida pazarinin
biiyiikliigii goz oniine alindiginda bu ¢alisma bag ascilarin helal gidaya yonelik goriislerini icermesi agisindan alan yazina
katk1 saglamasi 6nemini ortaya koymaktadir.

Arastirmanin ydntemi, nitel aragtirma yontemlerinden biri olan goriisme teknigidir. Bu yontemin segilme nedeni
goriisme tekniginin, bireylerin deneyimlerine, tutumlarina, goriislerine, duygularina ve inanglarina iliskin bilgi etmede
oldukga etkili bir yontem olmasindan kaynaklanmasidir (Yildirim ve Simsek, 2016: 129). Yapilan goriismelerde,
yapilandirilmis goriisme teknigi benimsenmistir. Goriismeler, 12.10.2017 ile 14.10.2017 tarihleri arasinda izmir’de bas
ascilarin ¢alismis olduklart otellerde yapilmistir. Her bir katilimciyla yaklasik olarak bir saat gorlisiilmiistiir. Yapilan
goriismeler ses kayit cihazi yardimiyla kayit altina alinmigtir. Alinan cevaplar daha sonra betimsel analize tabi
tutulmustur. Betimsel analizde, elde edilen veriler, daha Onceden belirlenen basliklar altinda Ozetlenir ve
yorumlanmaktadir (Coskun vd., 2015: 324).

Aragtirmanin bazi simrhiliklart bulunmaktadir. Bunlardan ilki, Izmir merkezde toplam alt1 bes yildizli otel
bulunmaktadir. Goriigmeler yapilmadan once, oteller ve bas asgilar ile temasa gecilerek goriisme izni talep edilmistir.
[zmir merkezde bulunan alti otelden biri olumsuz geri doniit yapmis ve bu durum arastirmanin sinirhiliklarma dahil
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edilmistir. Arastirmanin bir diger sinirlilig1 ise calismanin sadece Izmir merkezde yapilmis olmasidir. Vakit ve maddi
sinirhiliklar nedeniyle arastirmanin kapsami genisletilememistir.

4. Bulgular

Bu bolim arastirmaya katilan seflere helal gidaya yonelik sorulan sorulardan elde edilen veriler dogrultusunda
olusturulmugtur. Her bir sorunun cevabi arastirmaya katilan bes bas ascinin ortak yanitlarini yansitmaktadir. Tablo 2°de
aragtirmaya katilan katilimcilarin bilgileri ve katilimeilara verilen kodlar bulunmaktadir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilan Katilimeilara Yonelik Bilgiler

KAII(I)LSM Cl KATILIMCI GOREVI
K1 Murat YILDIZ Bas Asct
K2 Muzaffer YALCIN Bas Asct
K3 Nejdet POLAT Bas Asct
K4 Samil AKSIT Bas Asct
K5 Varol NALCI Bas Asc1

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmistir.
4.1. Helal Gida Sertifikasina Sahip Olma Durumuna iligkin Bulgular

Arastirmaya katilan katilimeilara, “Otelinizin helal gida sertifikasina sahip midir ?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilardan
sadece K4, otelinin helal gida sertifikasina sahip oldugunu belirtmiglerdir. Diger katilimcilar olan K1, K2, K3 ve K5
otellerinin helal gida sertifikasina sahip olmadigini belirtmislerdir. Helal gida sertifikasini sahip olmayan katilimeilar,
“sertifikamiz olmasa da helal gida hassasiyeti olan misafirlerimizin isteklerini karsilayabilmekteyiz” konusunu 6nemle
vurgulamislardir.

4.2. Helal Gida Kullamimina Gésterilen Hassasiyete Iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda goriisiilen katilimcilara, “Kullandiginiz tiriinlerin helal gida sertifikasina sahip olmasi sizin igin
veya misafirleriniz i¢in hangi konularda 6nemlidir?” sorusu yonlendirilmistir. Arastirmaya katilan katilimcilardan K1,
K2, K3 ve K4, misafir profillerinin ¢ogunlugunu yerli misafir oldugunu bu nedenle misafirlerinin daha rahat edebilmeleri
amaciyla kullanilan Giriinlerin helal gida tiriinleri olduklarini belirtmislerdir. Katilimcilardan olan K5 ise su zamana kadar
otele gelen misafirlerinden helal gida kullanimina iligskin herhangi bir talep almadiklarini belirtmistir.

4.3. Otel Meniilerinde Helal Gida Uriinlerine Yer Verilmesine iliskin Bulgular

Katilimcilara, “Kullanmis oldugunuz meniilerde ne oranda “Helal Gida Sertifikali” iiriinlere yer veriyorsunuz?” sorusu
sorulmustur. Katilimecilardan K1, K2 ve K3, meniilerde yer olmakta olan iirinlerin biitiiniine yakinin helal gida
standartlarma uygun oldugunu belirtmektedirler. isletmelerine gelen misafirlerin goniil rahathgiyla bu yiyecekleri
tiiketebileceklerini de vurgulamiglardir. Katilimeilardan olan K4 ve K5 bu soruya, biinyesinde ¢alismakta olduklari
otellerin uluslararasi oteller oldugundan dolay1 meniilerinin genis bir yelpazeye hitap ettigini ve her kesimden tiiketicilerin
isteklerini karsilayabildigini belirtmiglerdir.

4.4. Otellerin Tedarik¢i Firma Secerken “Helal Isletme Sertifikast”’na Sahip Olmasina Tliskin Bulgular

Arastirmaya katilan bas ascilara, “Uriinlerin satin alinmasinda tercih edilen tedarikgilerin helal isletme sertifikas1 olmasi
veya olmamasi sizin i¢in ne kadar 6nemlidir ?”” sorusu yoneltilmistir. Bu soruya katilimcilarin tiimii, {iriin tedarikgisi
secerken tedarik¢i firmalardan helal isletme sertifikasina sahip olmalarini istemektedirler. Katilimcilar, helal gida
sertifikasina sahip degil ise, isletmeleri degerlendirmeye almadiklarini belirtmislerdir. Bu konuda ¢ok segici bir sekilde
davrandiklarini iletmislerdir.
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4.5. Otellerin Ramazan Aylarinda Meniilerinde Helal Gida Uriinlerinin Kullanimina Iliskin Bulgular

Katilimcilara, “Ramazan aylarinda iftar ve sahur meniilerinizi hazirlarken nelere dikkat ediyorsunuz?” sorusuna,
katilimcilar, ramazan ayinda ¢ogunlukla yerli ve helal iiriinler kullandiklarini belirtmislerdir. Ramazan ayinda menii
planlamas1 yapilirken daha hassas davrandiklarimi biitiin yiyeceklerin helal gidaya uygun olmasi igin ekstra c¢aba
harcadiklarini iletmiglerdir. Katilimeilar, olusturulan meniilerde yer alan {iriinler, Tiirk ve Osmanli mutfagindan segilerek
Islami kurallara gore hazirladiklarii vurgulamaktadirlar. Katilimeilardan K 1, meniilerinde helal gida sertifikali iiriinlerin
kullanimina iligkin, hassasiyetimiz ramazan veya normal bir giin diye degismiyor genelde ne uygulamamiz var ise o yonde
devam ettiklerini sdylemistir. Bir diger katilimcilardan K2, ramazan aymda kullandiklar1 mentilerin misafir portfoyiine
gore de, farklilik gosterebilecegini her kesimi memnun edebilecek kapasiteye sahip olduklarini belirtmistir.

4.6. Otel Meniilerinde Kullanilan Uriinlerin Helal Gidaya Uygunlugunun Belirtilmesine Yonelik Bulgular

Arastirmaya katilan katilimeilara, “Meniilerinizde yer alan yiyeceklerin “Helal Gida” oldugunu veya olmadigini
misterilerinize nasil belirtiyorsunuz?” sorusu sorulmustur. Katilimcilardan K1, K2, K3, ve K5 meniilerinde yer alan
tirtinlerin helal gida olup olmadigina iligkin bir bilgi olmadigimi belirtmislerdir. Katilimeilardan K1, K2 ve K3,
misafirlerden meniide yer alan {irtinlerin helal gida olup olmadigina iliskin bir soru geldiginde, kullandiklar1 biitiin
driinlerin helal gidaya uygun oldugunu ayrica ¢alistiklar1 tedarikgilerin isimlerini vererek tedarikgilerin helal gida ve
isletme sertifikalara sahip olduklarini vurgulamiglardir. Katilimcilardan K4 ise, meniilerinde kullanilan {iriinlerin helal
gida olup olmadigini menii agiklamalarinda belirttiklerini belirtmistir. Bu sayede misafirlerinin se¢imlerinde daha rahat
davrandigini vurgulamstir.

4.7. Otel Bas Ascilarinin Biiyiiyen Helal Gida Pazarina Yaklasimlarina iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan katilimcilara, “Helal Gida pazarinin biiyiimesinin sonucunda bu pazardan daha fazla pay alabilmek
icin ne gibi caligmalar yapmaktasiniz?” sorusu yoneltilmistir. Katilimecilardan K1, helal gida pazarindan daha fazla pay
alabilmek i¢in bir ¢aligmalarinin olmadigin ve uluslararasi zincir bir otel olduklarini belirterek bu tiir kararlarin yonetim
tarafindan verildigini vurgulamistir. Katilimcilardan K2, K3 ve K4 biiyiiyen pazarla birlikte meniilerinde kullanilan
tirlinlerin tretilmesinde helal gida iriinlerini tercih etmeye basladiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin ortak goriisi,
Helal Gida pazarmin biiylimesinde helal gida sertifakasina sahip tedarikgilerin artmasiyla miimkiin olabilecegini
vurgulamiglardir.

4.8. Otel Meniilerinde Sunulan veya Sunulmayan Helal Gida Uriinlerine Iligkin Bulgular

Aragtirmaya katilan katilimeilara, “Cikarmis oldugunuz meniilerde “Helal Gida” iiriinlerine yer verdiginizde veya yer
vermediginizde misafir geri doniisleri ne sekildedir?” sorusuna, katilimcilardan K2, K3 ve K5 kullandiklari meniilerde
helal gida olup olmamasina iligkin misafirlerinden herhangi bir geri doniit almadiklarini belirtmislerdir. Katilimcilardan
K3, helal gidaya artan talep artarsa gerekli galigmalarin yapilarak meniilerde helal gida iriinlerini arttirabilecegini
vurgulamistir. Katilimcilardan K1, helal gida {iriinlerine yabanci misafirlerin saygiyla yaklastiklarini ve helal olmayan
iiriin konusunda 1srarci olmadiklarint sdylemistir. Katilimecilardan K4 ise meniilerinde bulunan helal gida iiriinlerine
misafirlerin memnuniyetlerini ileterek geri doniis yaptigini belirtmistir.

5. Sonuc ve Oneriler

Miisliman turistlerin sayilarimin yildan yila artis gostermesi ile turizm sektorii icerisinde Miisliiman turistlerin
ihtiyaglari1 karsilayabilmek amaciyla isletmeler degisikliklere gitmektedirler. Miisliiman turistlerin destinasyon
seciminde ilk sirada yer alan helal gida kavrami bu degisimlerden biridir. Calismanin gerceklestigi yer olan izmir
merkezde yer alan bes yildizli oteller, meniilerinde helal gida sertifikali {iriinlerini kullanmaya biiyilk 06zen
gostermektedir. Helal gida sertifikasina sahip sadece bir otel isletmesi olmasina ragmen, diger isletmeler de helal gida
sertifikali {iriinlerini kullanarak misafirlerine sunduklarini iletmislerdir. Izmir merkezde yer alan bes yildizli uluslararasi
zincir oteller sadece helal gida hassasiyeti olan triinleri degil hassasiyeti olan tiim misafirlerini memnun edebilecek
meniilerinin oldugunu vurgulamiglardir. Katilimeilarin ortak goriisii, helal gida pazarinin biiyiimesinde tedarikgilerin
onemli bir payr oldugunu dile getirmislerdir. Artan tedarik¢i sayisi ile daha fazla gesit iirlinii daha uygun fiyata
alabileceklerini ifade etmislerdir.

Helal gida sertifikali {irlinlerin, otel meniilerinde kullanim diizeyinin artmast artan Misliiman turistlerin
memnuniyetinin artmasini saglayacaktir. Hali hazirda Tirkiye, Miisliiman turistler agisindan popiiler bir destinasyon
olarak goriilmektedir. Artan memnuniyet ile Miisliiman turistlerin gelis siklig1 artabilecek ve elde edilen kazanglar da
artabilecektir. Bu amagla helal gida pazarindan pay almak isteyen oteller veya yiyecek ve igecek isletmeleri helal gida
sertifikasina sahip olmalar1 biiyiik bir avantaj saglayacaktir. Meniilerinde helal gida yiyeceklerin 6zellikle belirtilmesi de
hassasiyeti olan tiiketicilerin tercihleri sirasinda kolaylik saglayacaktir. Helal gida tiretiminde kullanilan mutfak arac ve
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geregleri sadece helal gida tiretiminde kullanilmalidir. Bu durum tiiketiciler ile de paylasilarak tiiketicilerin aklinda yer
alan soru isaretleri giderilmelidir.
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