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Oz

Bu arastirma, 6 Subat depremlerinden etkilenen illerde halen afet sahasinda goérev yapmakta olan afet ¢alisanlarinin
algilanan sosyal destek diizeyleri ile psikolojik dayaniklilik ve tiikkenmislik diizeylerinin incelenmesini amaglamaktadir.
Calismaya afetten etkilenen 11 ilde halen gérev yapan 58 kadin, 45 erkek olmak iizere toplam 103 afet ¢alisan1 katilmistir.
Calismanin verileri Sosyodemografik Bilgi Formu, Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi, Connor Davidson
Psikolojik Saglamlik Olgegi ve Tiikenmislik Olgegi Kisa Formu kullanilarak toplanmistir. Verilerin istatistiki analizi
SPSS 22.0 programu ile yapilmistir. Katilimeilarin yas ortalamasi 29,37+6,67°dir. Katilimecilarin Cok Boyutlu Algilanan
Sosyal Destek Olceginden aldiklar algilanan sosyal destek puan ortalamas1 62,15+13,75, Connor Davidson Psikolojik
Saglamlik Olgeginden aldiklar1 psikolojik dayanmiklilik puani ortalamasi 66,76+18,88 ve Tiikenmislik Olgegi Kisa
Formundan aldiklar1 tiikenmislik puani ortalamasi 3,09+1,31 dir. Istatistiki verilere gore katilimcilarin algilanan sosyal
destek diizeyleri ve psikolojik dayanikliliklarinin orta diizeyde oldugu ve kismi tiikenmislik yasadiklari saptanmistir.
Erkek katilimcilarin algilanan sosyal destek dl¢ek puanlari ve psikolojik dayaniklilik 6lgek puanlari kadin katilimcilardan
daha yiiksek, kadin katilimeilarin tiikenmislik 6lgek puanlart erkek katilimcilardan daha yiiksek saptanmis ancak yalnizca
cinsiyet ve tilkenmislik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski saptanmgtir. Olgek puanlarmin garpiklik degerleri
ve basiklik degerleri -1 ile +1 ise normal dagilima sahip olarak kabul edilmis ve iligkiyi saptamak igin Pearson
Korelasyonu kullanilmistir. Katilimeilarin algilanan sosyal destek diizeyleri ile psikolojik dayaniklilik diizeyleri arasinda
orta diizeyde pozitif yonlii anlamli iligkinin oldugu (p<0,05, r=0,373), algilanan sosyal destek diizeyleri ile tiikenmislik
diizeyleri arasinda orta diizeyde negatif yonlii anlamli iliskinin oldugu (p<0,05, r=-0,348), psikolojik dayaniklilik
diizeyleri ile tikenmislik diizeyleri arasinda ise anlaml1 iliskinin olmadig1 (p>0,05) saptanmustir. Algilanan sosyal destek
arttikca psikolojik dayaniklilik artmakta, tiikenmiglik azalmaktadir. Bu makalenin afet ¢alisanlari ile ilgili alan yazinina
katkisinin olacag: diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Afet ¢calisanlari, algilanan sosyal destek, psikolojik dayaniklilik, tiikenmislik.
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Investigation of Perceived Social Support Levels, Psychological Resilience and
Burnout Levels of Disaster Workers

Abstract

This study aims to examine the perceived social support levels, psychological resilience, and burnout levels of disaster
workers who are still actively working in disaster areas in provinces affected by the February 6 Earthquakes. A total of
103 disaster workers, 58 women and 45 men who are still on duty in 11 provinces affected by the disaster, participated in
the study. The data of the study were collected using the Sociodemographic Information Form, the Multidimensional
Scale of Perceived Social Support, the Connor-Davidson Resilience Scale, and the Burnout Scale Short Form. Statistical
analysis of the data was conducted using the SPSS 22.0 program. The average age of the participants is 29.37+6.67. The
mean perceived social support score obtained from the Multidimensional Scale of Perceived Social Support is
62.15+13.75, the mean psychological resilience score obtained from the Connor-Davidson Resilience Scale is
66.76+18.88, and the mean burnout score obtained from the Burnout Scale Short Form is 3.09+1.31. According to
statistical data, it was determined that the participants’ perceived social support levels and psychological resilience were
at a moderate level, and that they experienced partial burnout. It was found that male participants had higher perceived
social support and psychological resilience scores than female participants, while female participants had higher burnout
scores than male participants; however, a statistically significant relationship was found only between gender and burnout.
Skewness and kurtosis values of the scale scores between -1 and +1 were accepted as indicating normal distribution, and
Pearson Correlation was used to determine the relationships. It was found that there was a moderate, positive, and
significant relationship between participants’ perceived social support levels and psychological resilience levels (p<0,05,
r:0.373), a moderate, negative, and significant relationship between perceived social support levels and burnout levels
(p<0,05, r:-0.348), and no significant relationship between psychological resilience levels and burnout levels (p>0,05).
As perceived social support increased, psychological resilience increased and burnout decreased. It is thought that this
article will contribute to the literature on disaster workers.

Keywords: Disaster workers, perceived social support, psychological resilience, burnout.

1. Giris

Afetler, yagsam normalini etkileyen, toplumun bas etme kapasitesini asan ve kayiplar yaratan doga,
insan ya da teknoloji kaynakli olaylarin ortaya ¢ikardigi sonuclardir (Afet ve Acil Durum Y 6netimi
Baskanlhigi ([AFAD], 2025). Ulkemiz, bulundugu cografi konumu nedeniyle doga kaynakli afetlerin
sik yasandigi bir {ilkedir. Ulkemizde 6 Subat 2023 tarihinde yaklasik 9 saat arayla Pazarcik merkezli
Mw 7.7 biiyiikliglinde ve Elbistan merkezli Mw 7.6 biyikligiinde iki deprem yasanmistir.
Depremlerden Kahramanmaras, Adiyaman, Hatay, Elazig Gaziantep, Diyarbakir, Kilis, Osmaniye,
Adana, Sanlurfa ve Malatya olmak tizere baslica 11 il etkilenmis, bolgede yer alan diger illerde de
yasanan afetin olumsuz etkileri hissedilmistir. Yasanan depremlerin ardindan Afet ve Acil Durum
Baskanlig1 (AFAD) 4. Seviye afet ilan etmis, hem yerel hem ulusal kapasite harekete gecirilmis ve
uluslararas1 yardim ¢agrisi yapilmistir. Yasanan afetin ardindan afet sahasinda hem profesyonel hem
de goniillii ekipler ¢alismalara katilmistir. Halen afet sahasinda afet ¢alisanlarinin ¢alismalar1 devam
etmektedir. Afet calisanlart hem fiziksel hem de psikolojik agidan yogun ve yipratici deneyimlere
taniklik etmektedir. Afet sahasinda gorev aldiklar1 siiregte stresli yasam olaylarma ve travmatik
deneyimlere maruz kalmakta ve tiikenmislik riski yasamaktadir. Afete miidahalede etkin bir siirecin
isleyebilmesi agisindan afet ¢alisanlarinin ruh sagligin1 korumaya yonelik ¢aligmalarinin yapilmasina
ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu baglamda bakildiginda afet g¢alisanlarinin ruh sagliklarint korumalar1 i¢in koruyucu ve
giiclendirici arglimanlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Sosyal destek, bir bas etme stratejisi olarak bireyi
stresli yasam olaylarindan koruyan bir argliman olarak 1970’li yillardan bu yana arastirilmaya
baslanmistir (Eker ve Arkar, 1995: 17-25). Sosyal destek, kisinin ¢evresinden psikolojik ve sosyal
acidan aldigr destegin tamamidir. Kisinin mevcut sorunu ¢dzmede, sorunun ortaya c¢ikmasini
engellemede ve soruna yonelik tedavilerde ve bu yonleri ile kisinin psikolojik sagligini korumasinda
sahip oldugu giiclii kaynaklardir (Oktan, 2015: 281-292). Kisilerin normal bir zamandaki sosyal
destek algist ile stresli bir yasam olay1 yasadiginda hissettikleri sosyal destek algisi
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farklilagabilmektedir (Elklit vd. 2012: 11-23). Yapilan bazi calismalardan elde edilen veriler
dahilinde ayn1 durumda olan kisilerin sosyal destegi farkli bir sekilde yorumladigi goriilmiis, bu
acidan bakildiginda sosyal destegin nesnel bir siliregcten ziyade 6znel, yani kisinin algisina bagli bir
siire¢ oldugu ve bu sekilde ele alinmasi gerektigi belirtilmistir (Tural vd. 2004: 451-459). Algilanan
sosyal destek kisinin uyumunu arttirmakta ve kisinin stresle basa ¢ikmasinda etkili olmaktadir (Norris
ve Kaniasty, 1996: 498).

Degisen bakis agilar1 ve insanin giiclii yonlerine egilimi artiran pozitif bakis agisinin benimsenmesi
ile birlikte psikolojik dayaniklilik literatiirde oldukga fazla arastirilan bir 6zellik olmaya baslamistir.
Kokenini Latincede ‘esnek, elastik olma’ anlamina gelen resilire kelimesinden alan psikolojik
dayaniklilik (resilience), olumsuz yasam olaylarindan etkilenen bireyin mevcut olumsuz kosullarin
iistesinden gelebilme ve siirece uyumlanabilme yetene§i olarak tanimlanmaktadir (Masten ve
Gewirtz, 2006: 1-6). Psikolojik dayaniklilik, mevcut olumsuz durum igerisinde risk faktorleri ve
koruyucu faktorlerin etkilesime girerek olusturdugu siirecte kisinin yasanan degisime uyum
saglamasini icermektedir (Karairmak, 2006: 129-142). Stresli yasam olaylarina maruz kalan afet
calisanlar1 i¢in psikolojik dayaniklilik olduk¢a dnemlidir. Literatiir incelendiginde sosyal destek ve
psikolojik dayanikliligin birbiri ile iligkili oldugu goriilmiistiir. Algilanan sosyal destegin yiiksek
olmasi, kisinin psikolojik dayanikliligini pozitif yonde etkilemektedir (Demirel ve Sukut, 2024: 49-
56; Karal ve Biger, 2020: 129-156; Yesilyaprak vd. 2023: 18-25; Yildirim ve Kiligaslan-Celikkol,
2024: 127-140).

Tirk Dil Kurumu tarafindan ¢aba gostermede zorluk yasamasi ve gii¢ yitimi olarak tanimlanan
tiikenmislik, 1970’11 yillarda Freudenberger’in yaptig1 caligmalarla ve sonrasinda Christina Maslach
tarafindan yapilan ¢aligmalarla alan yazininda yerini almaya baslamigtir (Tiirk Dil Kurumu, 2025).
Christina Maslach tiikenmisligi, isinden dolay1 ¢ok fazla duygusal talebe maruz kalan ve devamhi
olarak insanlarla iletisim halinde ¢aligmak zorunda olan kisilerde goriilen fiziksel yorgunluk,
caresizlik ve umutsuzluk duygularinin islerine, hayatlarina ve g¢evresine karsi olumsuz yansimasi
sonucu olusan bir sendrom olarak tanimlamustir (Yildirim ve Igerli, 2010: 123-131). Maslach’a gore
tiilkenmisligin li¢ alt boyutu vardir: Tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissinin azalmasi.
Isikhan (2010) tiikenmisligi, isi insan iligkileri iceren kisilerde goriilen bir stres olarak tanimlamistir.
Kisi, caligma alaninda yasadigi yogun stresle mevcut bas etme mekanizmalariyla bas edemez ve
bunlarin sonucunda olumsuz bir deneyim olarak tiilkenmislik ortaya ¢ikar (Isikhan, 2010: 65-76).

Bu calismada 6 Subat depremlerinin ardindan halen afet sahasinda gorev yapmakta olan afet
calisanlarinin algilanan sosyal destek diizeyleri ile psikolojik dayaniklilik ve tiikenmislik diizeylerinin
incelenmesi amaglanmaktadir. Calisma, 6 Subat depremlerinden etkilenen illerde halen gorev
yapmakta olan 18 yas iistii afet calisanlari ile yiiriitiilmiistiir. Arastirmada stresli yasam olaylart ile
calisan afet calisanlarinin algilanan sosyal destek, psikolojik dayaniklilik ve tiikenmislik diizeylerini
saptayarak afet ¢aliganlarinin sosyal ve psikolojik kosullarinin iyilestirilmesi agisindan yol gdsterici
bilgiler vermek amaclanmaktadir.

2. Amag ve Yontem
2.1. Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorulari

Bu calisma, afet calisanlarin algilanan sosyal destek diizeyleri ile psikolojik dayaniklilik ve
tikenmislik diizeyleri arasindaki iliskin incelenmesi amaciyla yapilmistir. Literatiirde belirtilen
orneklem grubu ile yapilan sinirli ¢alismanin oldugu, belirtilen 6rneklem grubu ve degiskenler ile
birlikte yapilan bir ¢alismanin olmadigi gézlemlenmis, bu calisma ile afet ¢aliganlar1 hakkindaki
literatiire katli saglayarak akademik boslugu doldurmak, elde edilen bulgular ile afet sahasindaki
uygulamalara ve benimsenecek politikalara destek olmak ve literatiire katkida bulunmak
amaglanmistir.
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Arastirmanin arastirma sorulari su sekildedir:

1. Afet ¢alisanlarinin algilanan sosyal destek diizeyleri ile psikolojik dayaniklilik ve tiikenmislik
diizeyleri arasinda iligki var midir?

2. Afet calisanlarinin algilanan sosyal destek, psikolojik dayaniklilik ve tikenmislik diizeyleri
ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski var midir?

2.2. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmaninin 6rneklemini 6 Subat depremlerinden etkilenen 11 ilde (Kahramanmaras, Adiyaman,
Hatay, Elaz1g, Gaziantep, Diyarbakir, Kilis, Osmaniye, Adana, Sanlurfa ve Malatya) halen gorev
yapmakta olan 18 yas ve Ustli afet calisanlart olusturmaktadir. Arastirmanin verileri kartopu
ornekleme teknigi kullanilarak toplanmistir. Arastirmaya afetten etkilenen 11 ilde calisan, 18
yasindan bilyiik ve aragtirmaya goniillii kisiler dahil edilmis, bu kriterler disinda olan kisiler
dislanarak arastirmaya dahil edilmemistir. Arastirmaya kriterlere uyan 103 afet ¢alisani katilim
saglamistir.

2.3. Veri Toplama Araclan

Aragstirmada veriler ‘Sosyodemografik Bilgi Formu’, ‘Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi’,
‘Connor Davidson Psikolojik Saglamlik Olcegi’ ve ‘Tiikenmislik Olgegi Kisa Formu’ kullanilarak
toplanmustir.

2.3.1. Sosyodemografik Bilgi Formu

Formda katilimcilarin yaslari, cinsiyetleri, egitim durumlari, ¢aligma alanlar1 (kamu/6zel), uzmanlik
alanlar1i, meslekteki deneyim yillari, 6 Subat Kahramanmaras merkezli depremler Oncesi afet
sahasinda ¢alisma deneyimleri ile ilgili sorular yer almaktadir.

2.3.2. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi (MSPSS)

Algilanan sosyal destek diizeylerinin degerlendirilmesi i¢in Zimet ve digerleri (1988) tarafindan
olusturulan Slgegin Tiirkce gecerlilik ve gilivenirlik calismalari Eker ve Arkar (1995) tarafindan
yapilmistir. Eker ve digerlerinin (2001) yaptig1 calismada 6lcege ait i¢ tutarlilik katsayisi 0,89 olarak
bulunmustur. Olgek algilanan sosyal destegi aile, arkadas ve 6zel kisi alt boyutlarinda incelemektedir.
Her alt boyuta ait 4 soru vardir. Her soyuta 1 ve 7 arasinda degisen likert tipi puanlamayla puan
verilmekte olup, dlgekten aliabilecek puanlar en diisiik 12 ve en yiiksek 84 tiir. Olgekten elde edilen
puanlarm yiikseldik¢e kiginin algilanan sosyal destegi yiikselmektedir.

2.3.3. Connor Davidson Psikolojik Saglamlik Olcegi (CD RISC)

Connor ve Davidson’un (2003) olusturdugu psikolojik dayanikliligi 6lgmek i¢in gelistirilen dlgegin
Tiirkge gecerlilik ve giivenirlik caligmas1 Karairmak (2010) tarafindan yapilmis, 6l¢ege ait i¢ tutarlilik
katsayist 0,92 olarak saptanmustir. 25 sorudan olusan dlgegin puanlamasi 0 ile 4 arasinda degisen
likert tipi puanlamayla yapilmakta olup, 6l¢ekten alinabilecek minimum puan 0, maksimum puan ise
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100 diir. Olgekﬂazim ve kigisel yetkinlik, negatif olgulara tolerans ve manevi egilim alt boyutlarindan
olusmaktadir. Olgekten alinan puan yiikseldik¢e psikolojik dayaniklilik artmaktadir.

2.3.4. Tiikenmislik Ol¢egi Kisa Formu

Pines ve Aranson’un (1988) gelistirdigi 21 maddelik Tiikenmislik Olceginin yerine Pines (2005)
tarafindan daha az maddeden olusan ve kullanimi1 daha kolay olan 10 sorudan olusan tiikenmislik
Olcegi kisa formunun Tiirkge gegerlilik ve glivenirlik ¢aligmasini Capri (2013) yapmis olup, yapilan
farkl1 ¢alismalarda 6lgege ait i¢ tutarlilik katsayisinin 0,85 ile 0,92 arasinda oldugu saptanmistir. 10
maddeden olusan Ol¢ekte puanlama O ile 7 arasindaki likert tipi puanlama ile yapilmakta, toplam
olgek puani 10’a boliinerek tiikkenmislik puani elde edilmektedir. Olgek puani yiikseldikce
tilkkenmislik diizeyleri artmaktadir.

2.4. Verilerin Analizi

Elde edilen veriler SPSS 22.0 ile analiz edilmistir. Oncelikle elde edilen verilerin betimsel analizleri
yapilmis, sonrasinda normallik analizleri Shapiro Wilk testleri ile yapilmis, g¢arpiklik-basiklik
degerleri -1 ile +1 arasinda olan verilerin normal dagilim gosterdigi kabul edilmis ve normal dagilim
gosteren verilere parametrik testler yapilmistir. Veriler arasi iligkilerin degerlendirilmesi Pearson
Korelasyonu ile yapilmstir.

2.5.Etik Kurul

Hali¢ Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulundan 27.11.2024 tarih ve 09
sayili Etik Kurul onay1 alinmastir.

3. Bulgular

Calismanin bu bdliimiinde Sosyodemografik Bilgi Formu, Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek
Olgegi, Connor Davidson Psikolojik Saglamhik Olgegi ve Tiikenmislik Olgegi Kisa Formu
kullanilarak katilimecilardan elde edilen veriler istatistiki yontemlerle analiz edilmistir. Calisamaya
18 yas ve tizeri halen 6 Subat depremlerinden etkilenen 11 ilde gorev yapmakta olan 103 afet ¢alisani
katilim saglamistir. Katilimcilara ait sosyodemografik 6zellikler Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Sosyodemografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

n %
Cinsiyet
Kadin 58 56,3
Erkek 45 437
Egitim durumu
Lise 6 5,8
On lisans 5 4.9
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Lisans 75 72,8
Yiiksek Lisans 15 14,6
Doktora 2 1,9
Calisma alam
Kamu 79 76,7
Ozel 24 23,3
Uzmanlik alam
Psikolog 17 16,5
Sosyal ¢aligmaci 17 16,5
Cocuk gelisimei 10 9,7
Psikolojik danigman 11 10,7
Sosyolog 4 3,9
Ogretmen 18 17,5
Diger 26 25,2
Mesleki deneyim yili
0-7 yil 81 78,6
7-14 y1l 19 18,4
14 y1l ve lizeri y1l 3 2,9
6 Subat 2023 Kahramanmaras merkezli depremler dncesi afet sahasinda calisma deneyimi
Var 44 42,7
Yok 59 57,3

Katilimcilarin sosyodemografik ozelliklerine dair bulgular Tablo 3. 1°de gosterilmistir. 103
katilimcinin %56,3’1 (58) kadin, %43,7’si (45) erkektir. Katilimcilarin %5,8°1 lise, %4,9’u 6n lisans,
%72,8°1 lisans, %14,6’s1 yiiksek lisans ve %1,9’u doktora diizeyinde mezuniyete sahiptir. Caligsma
alanlarma bakildiginda katilimcilarin %76,7°si kamu, %23,3’1 6zel sektorde ¢aligmaktadir. Uzmanlik
alanlar1 agisindan incelendiginde katilimcilarin %16,5°1 psikolog, %16,5’1 sosyal ¢alismaci, %9,7’si
cocuk gelisimei, %10,7’si psikolojik danisman, %3,9’u sosyolog, %17,5’1 6gretmen ve %25,2’si
diger meslek gruplarindandir. Katilimcilarin meslekte deneyim yillar1 incelendiginde, katilimcilarin
%78,6’s1 0-7 araliginda, %18,4°1 7-14 y1l araliginda, %2,9’u 14 y1l ve iizeri yillarda ¢aligmaktadir. 6
Subat 2023 Kahramanmaras merkezli depremler oncesi afet sahasinda calisma deneyimi agisindan
bakildiginda, katilimcilarin %57,3’liniin daha Oncesinde afet sahasinda c¢alisma deneyiminin
olmadig1, %42,7’sinin ise daha dnce afet sahasinda ¢alisma deneyiminin oldugu belirlenmistir (Tablo

1).

Tablo 2. Katilimcilarin Yas Ortalamasi

Ort.+SS Alt Ust
Yas (y1l) 29,37+6,67 19 65

Katilimcilarin yaglara gére dagilimi Tablo 2°de verilmistir. Toplam 103 katilimcinin yas ortalamasi
29,37+6,67 dir. Katilimcilarin yaslar1 19 ve 65 arasinda degismektedir.

Tablo 3. Katilimcilarin Toplam Olgek toplam puanlari ortalamalari

Ort.£SS Alt Ust
Cok boyutlu algilanan 62,15+13,75 30 84
sosyal destek olcegi
Connor Davidson 66,76+£18,88 18 100
psikolojik saglamhik
olcegi
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Tiikenmislik ol¢cegi 3,09+1,31 1 7
kisa formu

Katilimcilarin toplam 6l¢ek puanlar1 ortalamalar: Tablo 3’°te verilmistir. Katilimeilarin Cok Boyutlu
Algilanan Sosyal Destek Olgeginden aldiklari toplam puan ortalamasi 62,15+13,75, Connor
Davidson Psikolojik Saglamlik Olgeginden aldiklar1 toplam puan ortalamasi 66,76+18,88 ve
Tiikenmislik Olgegi Kisa Formundan aldiklar1 toplam puan ortalamas1 3,09+1,31°dir (Tablo 3).

Tablo 4. Katilimcilarin Cinsiyete Gére Olgek Puanlarmin Dagilimi

Kadin Erkek

Ort.£SS Ort.£SS
Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi
Toplam Sosyal Destek 61,64+13,20 62,80+14,56
Connor Davidson Psikolojik Saglamhk
Olgegi
Toplam Psikolojik Saglamlik 64,41+18,33 69,78+19,37
Tiikenmislik Ol¢egi Kisa Formu
Toplam Tiikenmislik 3,39+1,33 2,71£1,19

Katilimcilarin cinsiyete gore Olcek puanlarmin dagilimi Tablo 4’te verilmistir. Cok Boyutlu
Algilanan Sosyal Destek Olgegi toplam puan ortalamasi kadin katilimeilarda 61,64+13,20, erkek
katilimcilarda 62,80+14,56 olarak saptanmigtir. Erkek katilimcilarin algilanan sosyal destek diizeyleri
kadin katilimcilardan daha yiiksektir.

Connor Davidson Psikolojik Saglamlik 6l¢eginden kadin katilimcilarin aldigi puan ortalamasi
64,41£18,3, erkek katilimcilarin aldigi puan ortalamast 69,78+19,37°dir. Erkek katilimcilarin
psikolojik dayanikliliklar1 kadin katilimcilara gore daha ytiksektir.

Tiikenmislik Olgegi Kisa Formundan kadin katilimeilarin aldigi puan ortalamasi 3,39+1,33, erkek
katilimcilarin aldig1 puan ortalamasi 2,7141,19’dur. Kadin katilimeilarin tikenmislik diizeyleri daha
yuksektir (Tablo 4).

Tablo 5. Katilimcilarin Olgek sonuglari arasindaki iliski

Cok boyutlu Connor Davidson Tiikenmislik dlcegi kisa
algilanan sosyal psikolojik saglamhk  formu
destek olcegi olcegi
Cok boyutlu algilanan r 1,000
sosyal destek olcegi
p
Connor Davidson r 0,373%* 1,000
psikolojik saglamlik 6lcegi
p 0,000
Tiikenmislik dlcegi kisa r -0,348** -0,233%* 1,000
formu
p 0,000 0,018

Pearson korelasyon,

* Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir. **Korelasyon .01 diizeyinde anlamlidir.
r: Korelasyon katsayisi

Istatistiksel 6nemlilik <0,05
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Katilimeilarin 6l¢ek puanlart arasindaki korelasyon degerleri Tablo 5’te verilmistir. Katilimcilarin
algilanan sosyal destekleri ile psikolojik dayanikliliklar1 arasinda orta diizeyde pozitif yonlii anlamli
iliskinin oldugu (p<0,05, r:0,373), algilanan sosyal destekleri ile tiikkenmislikleri arasinda orta
diizeyde negatif yonlii anlamh iliskinin oldugu (p<0,05, r:-0,348), psikolojik dayanikliliklar1 ile
tilkkenmislikleri arasinda ise anlamli iligkinin olmadig1 (p>0,05) saptanmistir. Korelasyon sonuglarina
gore algilanan sosyal destek arttikca psikolojik dayaniklilik artmakta, tiikenmislik diizeyleri
azalmaktadir. Psikolojik dayaniklilik ve tiikkenmislik diizeyleri ise birbirini etkilememektedir (Tablo
5).

Tablo 6. Katilimcilarin cinsiyet ve 6lgek puanlari arasindaki iligki

Kadin Erkek P
Ort.£SS Ort.£SS
(n=58) (n=45)
Cok boyutlu algilanan 61,64+13,20 62,80+14,56 0,855%*
sosyal destek olcegi
Connor Davidson 64,41+18,33 69,78+19,37 0,154%
psikolojik saglamhk
olcegi
Tiikenmislik dlcegi kisa  3,39+1,33 2,71+1,19 0,008*%*
formu
*: Bagimsiz Orneklem T Testi
Anlamlilik p<0,05
**:Mann Whitney U
Anlamlilik p<0,05

Katilimeilarin cinsiyetlerine gore dlgek puanlarindaki iligskiye ait veriler Tablo 6’da verilmistir.
Yapilan analizlere gore cinsiyete gore algilanan sosyal destek ve psikolojik dayaniklilik puanlari
arasinda anlaml iliski bulunmazken (p>0,05), cinsiyet ve tilkkenmislik puanlar1 arasinda anlamli iligki
saptanmistir (p<0,05). Kadin cinsiyet ve tilkenmislik birbiri ile iligkilidir (Tablo 6).

4. Tartisma

Bu calismada afet calisanlarinin algilanan sosyal destek diizeyleri ile psikolojik dayaniklilik ve
tiikenmislik diizeylerinin incelenmesi amaclanmistir. Ayn1 zamanda cinsiyet farkliliklarina gore
algilanan sosyal destek, psikolojik dayaniklilik ve tiikenmislik diizeyleri incelenmistir.

Calismadan elde edilen veriler dahilinde katilimcilarin algilanan sosyal destek ve psikolojik
dayanikliliklarinin orta diizeyde oldugu, kismi tiikenmiglik yasadiklari saptanmistir. Erkek
katilimcilarin algilanan sosyal destek ve psikolojik dayaniklilik 6lcek puani ortalamalari daha
yiiksekken, kadin katilimcilarm tiikenmislik 6l¢egi puan ortalamalar1 daha yiiksektir ancak iliskisel
olarak bakildiginda yalnizca cinsiyet ve tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli iliski saptanmigtir.

Calismadan elde edilen bu bulgular ile literatiirdeki bulgular arasinda benzerlik ve farkliliklar
mevcuttur. Calismamizda afet c¢alisanlarinin algilanan sosyal desteklerinin orta diizeyde oldugu
saptanmistir. Algilanan sosyal destek aile, arkadas ve 6zel kisi destegi alt boyutlarindan olugmaktadir
(Eker ve Arkar, 1995: 17-25). 6 Subat depremlerinin ardindan ¢alismanin yapildigi bolgede vefat
sayis1 oldukga fazladir. Bu agidan degerlendirildiginde calismaya katilan afet ¢alisanlariin sosyal
destek saglayicilart olan aile, arkadag ve 6zel kisiler arasindan kay1p yasadiklari, bu nedenle algilanan
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sosyal destek diizeylerinin orta seviyede oldugu diisiiniilebilir. Unal’m (2014) afet yardim calisanlari
ile yaptig1 arastirmada katilimcilarin algilanan sosyal destek diizeylerinin yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Bahse konu olan calismadaki katilimcilarin yarisindan fazlasinin evli oldugu
goriilmiistiir. Aile destegi algilanan sosyal destegin alt boyutlardan biridir ve ¢alismamiz ile Unal’in
calismas1 arasindaki farkliligin sosyal destek saglayicilardan kaynaklaniyor olabilecegi
diistinilmiistiir.

Calismadan elde edilen veriler afet calisanlarinin psikolojik dayanikliliklarinin orta diizeyde
oldugunu gostermektedir. Literatiire bakildiginda Tiirk ve Kaya’nin (2023) 6 Subat depremlerinin
ardindan sahada goérev yapan sosyal hizmet uzmanlar ile yaptig1 calismada ¢alismamizla paralel
olarak katilimcilarin psikolojik dayanikliliklarinin orta diizeyde oldugu saptanmistir. Erdener’in
(2019) afet alaninda calisan profesyonellerle yaptigi c¢alismada ise katilimcilarin psikolojik
dayaniklilik diizeyleri yiiksek saptanmistir. Benzer katilimei kitlesi ile yapilan ancak farkli sonuglar
veren Erdener’in ¢caligmasi ile caligmamiz arasindaki farkin iki arastirmada da psikolojik dayanikliligi
Olemek i¢in farkl 6l¢lim araclarinin kullanilmasindan kaynaklaniyor olabilecegi diistiniilmektedir.

Caligmadan elde edilen bulgular dahilinde afet ¢alisanlarinin tehlike boyutunda, yani kismi
tiilkenmiglik yasadiklari saptanmistir. Calismamizla benzer olarak Karacaoglu ve Cetin’in (2015)
AFAD calisanlar: ile yaptig1 ¢alismada, Pala ve digerlerinin (2021) AFAD c¢alisanlar ile yaptigi
calismada ve Tiirk ve Kaya’nin (2023) deprem sonrasi sosyal hizmet uzmanlari ile yaptig1 ¢alismada
da katilimcilarin kismi tiikkenmislik yasadiklari saptanmistir. Calismamizdan farkl olarak Birinci ve
Erden’in (2016) yardim calisanlar1 ile yaptig1 ¢aligmada katilimcilarin tiikenmislik puan ortalamalari
yuksek diizeyde saptanmistir. Mevcut farkliligin tiikkenmisligi 6l¢mek i¢in kullanilan 6l¢tim araglar
veya Orneklem farkliligindan kaynaklandig: diistiniilmektedir.

Calisgmamizda afet ¢alisanlarinin algilanan sosyal destekleri ve psikolojik dayanikliliklar1 arasinda
orta diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iliski saptanmistir. Algilanan sosyal destek diizeyi arttik¢a
psikolojik dayaniklilik da artmaktadir. Literatiirde afet ¢alisanlar1 6rneklemi ile yapilan ¢aligmalarin
oldukca simirli oldugu goriilmektedir. Bir afet olarak ele alinan COVID-19 doneminde hemsireler ile
yapilan ¢calismada (Yesilyaprak vd., 2023: 18-25) ve yine COVID-19 déneminde yetiskin bireyler ile
yapilan ¢alismada da (Karal ve Biger, 2020: 129-156) bulgularimizla paralel sonuclar elde edilmistir.
Literatiirde diger drneklem gruplar ile yapilan calismalar da incelendiginde ¢aligmamizdan elde
edilen bulgular ile paralel sonuglarin elde edildigi goriilmiistiir (Sengiin, 2025: 357-378; Demirel ve
Sukut, 2024: 49-56; Yildirim ve Kiligaslan-Celikkol, 2024: 127-140; Giing6érmiis vd., 2015: 9-14;
Terzi, 2008: 1-11). Calismadan elde edilen bulgular literatiirle paralel ve beklenen sonuglar vermistir.
Sosyal destek stresli yasam olaylarina kars1 kisiler tizerinde koruyucu etki gostermektedir (Eker ve
Arkar, 1995: 17-25). Sosyal destek mekanizmalar1 gii¢lii olan bireylerin olasi stresli yagsam olaylariyla
daha islevsel olarak bas edebildigi, bag etme kapasitesinin artmasi ile birlikte kisinin olay nedeniyle
olusan degisime daha iy1 adapte oldugu ve tiim bunlarin sonucu olarak psikolojik dayanikliligin arttig1
diistiniilmektedir. Bununla birlikte yiliksek psikolojik dayaniklilik diizeylerinin sosyal destek
mekanizmalarinin harekete gecirilmesinde olumlu etkisinin oldugu bilinmektedir (Terzi, 2008: 1-11).

Calismamizda elde edilen bulgular sonucunda afet ¢alisanlarinin algilanan sosyal destek diizeyleri ve
tiikenmislikleri arasinda orta diizeyde, negatif yonde anlamli bir iliski saptanmigtir. Algilanan sosyal
destek diizeyi arttik¢a tiikkenmislik diizeyi azalmaktadir. Ozbezek ve digerlerinin (2021) COVID-19
doneminde saglik calisanlar1 ile yaptig1 calismada ve literatiirde diger 6rneklem gruplari ile yapilan
Karasin ve Karagdz, 2024: 1-10; Kirmizikaya, 2022; Yakut vd., 2020: 241-262; Yilmaz ve Aslan,
2018: 1861-1886; Demir, Tiirkmen ve Dogan, 2015: 986-1008; Oztiirk vd., 2014: 752-763; Tuna ve
Olgun, 2010: 41-52). Tiikkenmislik, bireyin ¢aligma ortaminda yasadig1 yogun stresle bag edememesi
sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Isikhan, 2010). Sosyal destek kisinin stresli yasam olaylar1 karsisinda
bas etme kapasitesini arttirmaktadir (Oktan, 2014: 281-292). Bu kapsamda bakildiginda algilanan
sosyal destek diizeyinin yiiksek olmasi ile birlikte stresli yasam olaylar1 ile bas etme kapasitesi de
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artacak, kisinin iyilik hali desteklenecek ve tiilkenmislik azalacaktir. Algilanan sosyal destek ve
tilkkenmislik arasinda saptanan iligki literatiir ile paralellik gostermektedir.

Caligmamizda afet calisanlarinin psikolojik dayanikliliklar1 ile tiikenmislik diizeyleri arasinda
anlamli bir iligki saptanmamistir. Literatiirde hem benzer orneklem gruplartyla hem de farkl
orneklem gruplariyla yapilan ¢alismalarda calismamizin bulgularindan farkli olarak psikolojik
dayaniklilik ve arasinda anlamli bir iliski saptanmistir (Dikmen Mayda, 2024; Tarsuslu ve Bagci,
2024: 173-188; Korkmaz ve Aktan 2023: 51-62; Bozkurt ve Levent, 2021: 7192-7222; Cebbar, 2021;
Sevin ve Partlak Gliniisen, 2021: 379-386; Gonen ve Koca Balli, 2020: 46-60; Ersezgin ve Sevi Tok,
2019: 1-36; Bitmis vd., 2013: 27-40). Calismamizdan elde edilen bulgular literatiirle paralel ve
beklenen sonuglar vermemistir. Bu farkliligin, katilimeilarin psikolojik dayanikliliklarinin orta
seviyede, tilkenmisliklerinin ise kismi boyutta olmas1 nedeniyle psikolojik dayanikliligin tiikenmislik
tizerinden anlamli etki yaratmadigindan kaynaklandig: diistintilmektedir.

Caligmamizda afet ¢alisanlarinin cinsiyetleri ile algilanan sosyal destek ve psikolojik dayanikliliklar
arasinda anlamli bir iligki saptanmazken, cinsiyet ve tilkenmislik arasinda anlamli bir iligkinin oldugu
saptanmistir. Coban’in (2021) afet ¢alisanlar ile yaptigi calismada ve Erdener’in (2019) afet alaninda
calisan profesyoneller ile yaptigir calismada, calismamizla paralel olarak cinsiyet ve tiikenmislik
arasinda anlaml iligki saptanmistir. Bulgularimizdan farkli olarak Selvi ve Aslan’in (2024) 6 Subat
depremleri sonras1 saglik ¢alisanlari ile yaptig1 calismada cinsiyet ve psikolojik dayaniklilik arasinda
anlamli iligki bulunmus, Erden ve Birinci’nin (2016) yardim ¢alisanlar ile yaptig1 ¢calismada cinsiyet
ve tikenmiglik arasinda anlamli iliski saptanmamistir. Cinsiyete gore degerlendirme literatiirde
tartigilan bir konudur. Literatiirde benzer 6rneklem gruplariyla yapilan kisith ¢alismalar ile benzer ve
farkli sonuglarin elde edilmesinin, calismalardaki Orneklem igerisinde yer alan cinsiyet
dagilimlarindan kaynaklaniyor olabilecegi diistiniilmektedir.

5. Sonu¢

Bu c¢alismada afet ¢alisanlarinin algilanan sosyal destek diizeyleri ile psikolojik dayamiklilik ve
tiikenmislik diizeylerinin incelenmesi amaglanmistir. Ayrica cinsiyete gore algilanan sosyal destek,
psikolojik dayaniklilik ve tiikenmislik diizeyleri de incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore
katilimcilarin algilanan sosyal destekleri ve psikolojik dayanikliliklar: orta diizeydedir ve katilimcilar
kismi tiikenmiglik yasamaktadir. Algilanan sosyal destek diizeyleri arttik¢a psikolojik dayanikliligin
arttii, tikenmisligin azaldig1 saptanmistir. Psikolojik dayaniklilik ve tiikenmislik arasinda ise
anlamli bir iligki bulunamamistir. Erkek katilimcilarin algilanan sosyal destek ve psikolojik
dayaniklilik 6l¢ek puanlari, kadin katilimcilarin ise tiikenmislik 6lgek puanlar1 daha yiiksektir ancak
yapilan iligkisel analizler sonucunda yalnizca cinsiyet ve tiikenmislik arasinda anlaml iligkinin
oldugu saptanmastir.

Aragtirma verilerine gore afet c¢alisanlarinin algilanan sosyal destek diizeylerini arttiracak
uygulamalarin psikolojik dayanikliliklarini da arttiracagi, tilkenmislik agisindan koruyucu etki
saglayacagl ortaya koyulmustur. Zorlu yasam olaylarindan sonra sahada calisma yapan afet
calisanlarinin tiikkenmisliginin  6nlenmesi acisindan da sosyal deste§in koruyucu olacagi
ongoriilmektedir. Afet sahasi, stresli yasam olaylariyla sikga karsilagilan ve krize miidahale edilmesi
gereken bir alandir. Bu kapsamda sahada miidahalede bulunacak afet ¢alisanlarinin iyilik hallerini
desteklemek amaciyla sosyal desteklerini ve psikolojik dayanikliliklarini arttiracak c¢alismalar
yapilmalidir. Afet ¢alisanlarmin sosyal destek mekanizmalarinin gii¢lendirilmesi amaciyla sosyal
alanlarin saglanmasi, sosyal destek saglayicilar ile temaslarinin arttirilmasina firsat verilmesi ve afet
calisanlaria yonelik spesifik ¢alisana destek uygulamalarinin koordineli ve ihtiyaca binaen miidahale
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stireci boyunca planlanmas1 gerekmektedir. Calisana destek veya siipervizyon uygulamalari ile afet
calisanlarinin kendileri ile benzer olaylar1 yasayan kisiler ile temas etmelerinin kisilere bas etme
konusunda farkli arglimanlar kazandirabilecegi ve islevsel olabilecegi diisliniilmektedir. Bu baglamda
sosyal destegin arttirilmasi amaciyla kurum ve kuruluglar tarafindan sahada calisan kisilere yonelik
izin politikalariin ihtiyaca yonelik ayarlanmasi1 gerekmektedir. Bununla birlikte afete miidahalede
hazirlik diizeylerinin arttiritlmasi amaciyla afet dncesinden itibaren niteliksel ve niceliksel afet
egitimleri planlamalidir. Egitimler, kisinin sahada karsilasacagi stresli yasam olaylarina kars1 kiginin
hazir bulunuslugunu artiracagindan ve bas etme konusunda kisiye gii¢ kazandiracagindan dolay1
psikolojik dayaniklilig1 arttiracak ve tiilkenmisligin daha diisiik diizeyde yasanmasina olanak
saglayacaktir. Verilen egitimler tatbikatlar ile uygulanabilir hale getirilmelidir.

Literatiir tarandiginda afet calisanlar1 ile yapilan caligmalarin oldukg¢a smirli oldugu goriilmiistiir.
Afet calisanlar1 ile yapilan caligmalar politika belirleyiciler acisindan yol gosterici olacagindan
gelecekte bu alanda yapilan ¢alismalarin arttirilmasi gerekliligini olusturmaktadir.
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