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Bu arastirma, sosyal bilimler alaninda gorev yapan akademisyenlerin yapay zeka (YZ) teknolojilerini
akademik calismalarinda ve egitim sireclerinde nasil deneyimlediklerini ve degerlendirdiklerini
incelemektedir. Calisma, Teknoloji Kabul Modeli'nin kavramsal ¢ergevesini kullanarak derinlemesine
goriismeler yoluyla nitel veriler toplamistir. Gorlismelerin analizi, akademisyenlerin YZ'ye karsi
genellikle olumlu bir tutum sergiledigini ve bu araglari verimliligi artirma, zaman tasarrufu saglama ve
cesitli akademik/egitimsel gorevlerde faydali bulduklarini ortaya koymustur. Akademik rekabet ve
meslektaslarin etkisi YZ kullanimini tesvik eden sosyal faktorlerdendir. Ancak, YZ'nin ¢ikti kalitesine,
givenilirligine (hallsinasyonlar, yanlilik) ve etik sorunlara (intihal, bagimhlik, insani becerilerin
azalmasi) dair endiseler de dile getirilmistir. Ucretli araglarin maliyeti ve etik kullanima yonelik
belirsizlikler de zorluk olarak gérilmektedir. Akademisyenler, YZ'nin destekleyici bir ara¢ oldugunu ve
ciktilarinin elestirel bir sekilde degerlendirilmesi gerektigini vurgulamaktadir.
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Experiences and Evaluations of Academics on the
Use of Artificial Intelligence Tools
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ABSTRACT

“This research examines how academics in the social sciences perceive and assess the application of
artificial intelligence (Al) technologies in their academic work and educational processes. The study
collected qualitative data through in-depth interviews using the conceptual framework of the
Technology Acceptance Model. Analysis of the interviews revealed that academics generally exhibit a
positive attitude towards Al tools and find them useful for increasing efficiency, saving time, and
assisting with various academic/educational tasks. Academic competition and the influence of
colleagues are social factors encouraging Al adoption. However, concerns were also raised regarding
the quality and reliability of Al outputs (hallucinations, bias) and ethical issues (plagiarism,
dependence, reduction of human skills). The cost of paid tools and ambiguity regarding ethical use are
also perceived as challenges. Academics emphasize that Al is a supplementary tool and its outputs
must be critically evaluated.
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GIRIS
Yapay zeka (YZ), akademik calismalar ve Universite egitim stiregleri de dahil olmak (izere ¢esitli
alanlara giderek daha fazla dahil edilmektedir. Yiiksekogretim baglaminda, YZ uygulamalari, egitim-
Ogretim, arastirma surecleri izerindeki etkileri ve etik konusunda yarattig tartismalarla ilgi ¢ekici bir
arastirma konusu olmustur. Yapilan arastirmalarda egitim streglerinde YZ'nin etkileri, dnemli bir egilim
olarak belirtiimekte, 6grenme deneyimlerini kisisellestirme ve egitim sureglerini gelistirmedeki etkileri
vurgulanmaktadir (Zawacki-Richter ve digerleri, 2019). Ozellikle 6gretim yéntemlerinin iyilestirilmesi ve
ogrenmenin desteklenmesinde YZ araglarinin kolaylastirici roliine dikkat ¢ekilmektedir (Dergunova ve

digerleri, 2022). Bu bulgular, YZ'nin geleneksel egitim uygulamalarini dénistiirme potansiyelini ve

akademik stireclerde giderek daha fazla kabul gord(igiinii gostermektedir.

Akademisyenlerin is tanimi ve is yapma bigimleri cercevesinde YZ teknolojilerinden
faydalanabilecekleri oldukca genis bir alan s6z konusudur. Bu uygulamalar arasinda, verilerin analiz
edilmesi ve gorsellestirilmesi, 6grencilerin egitim-6gretim slireclerinin ve basarilarinin takibi, ders
icerigine veya 6grenciye yonelik 6zellestirilmis 6grenme materyallerinin gelistirmesi, akademik yazim ve
yayin stireglerinin hizlandirlmasi, daha genis bir 6grenci kitlesine yonelik hizmet veren uzaktan egitim
platformlarinin yonetilmesi gibi 6rnekler 6n plana ¢ikmaktadir (Bond ve digerleri, 2024; Dogan ve
digerleri, 2023; Zheng ve digerleri, 2024). Arastirmacilar YZ teknolojilerinin liniversite egitimine daha fazla
dahil edilmesinin gerekliligini vurgulamakta ve bu teknolojilerinin yliksek 6grenimle bittinlestiriimesinin

oldukga 6nemli oldugunu belirtmektedir (Mah & GroB, 2024).

Bu arastirmada sosyal bilimler alaninda calismalarini sirdiren akademisyenlerin YZ
uygulamalarini nasil ve ne amaclarla kullandiklarina odaklaniimistir. Bu kapsamda calisma,
akademisyenlerin akademik Uretimde ve egitim-6gretim sireglerinde YZ teknoloijilerinin kullanimina
iliskin gorislerini derinlemesine anlamay! amaclamaktadir. Son zamanlarda Yz, bilgi Giretimini, analizini
ve Ogretim yontemlerini donistiiren etkili ve glin gectikte gelismekte ve yayginlasmakta olan bir ara¢
haline gelmistir. Bununla birlikte, YZ'nin sosyal bilimler alaninda ¢alisan akademisyenlerce nasil
algilandigl, hangi alanlarda etkili bir sekilde kullanildigi ve karsilagilan zorluklarin neler oldugu konusunda
bir arastirma eksikligi bulunmaktadir. Calisma, sosyal bilimler perspektifinden bu boslugu doldurmayi
amaclamaktadir. Bu kapsamda temel arastirma sorusu “Sosyal bilimler alaninda ¢alisan akademisyenler,
yapay zeka teknolojilerini akademik Uretim ve egitim-6gretim slreglerinde nasil algilamakta ve hangi

amaglarla kullanmaktadirlar?” seklinde yapilandirilimistir.
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Yapay zeka tabanli teknolojilerin hizli sayilacak bir bicimde ve kendilerini neredeyse zorunlu hale
getirecek diizeyde yayginlasmalari akademik baglamda ilgi cekici ve arastirmaya deger bir konu bashigidir.
Bu teknolojilerin akademisyenler tarafindan kabul edilme siiregleri arastirmanin temel probleminin
¢ozlilmesi igin dnemlidir. Bu nedenle arastirmada Teknoloji Kabul Modeli'nin (TKM) genel varsayimlari
kuramsal bir cerceve olarak kabul edilmistir. Bu kuramsal ¢erceve, arastirma sorularini sekillendirmede
ve veri toplama strecinde rehber olarak alinmis, ayrica c¢alismanin yapilandirmasi igin bir temel

olusturmustur. TKM' sagladigi kavramsal araclar verilerin yorumlanmasinda da kullanilmistir.
AKADEMIK SURECLERDE YAPAY ZEKA UYGULAMALARININ KULLANIMI

Arastirmalar sosyal bilimler alaninda yapay zeka kullaniminin yillar iginde giderek artan bir grafik
sergiledigini gbstermektedir (Yuan & Zhu, 2022, s. 1604). YZ arag ve uygulamalari, arastirmacilara biyik
veri setleri Gizerinde galisma, sosyal medya veya benzeri ortamlardan veri toplama, anket sonuglarini
yorumlama, istatistiki veriler Uzerinde calisma gibi olanaklar saglamaktadir. Bilgi ve iletisim araclarinin
dijitallesmesi, sosyal medyanin yogun kullanimi, veri Ureten ve kaydeden bircok teknolojinin
yayginlasmasi gibi faktorler insana dair enformasyonun hic olmadigi kadar artmasina neden olmustur.
Bu durum o6zellikle sosyal bilimciler icin lizerinde calisabilecekleri genis bir sosyal veri yigini anlamina
gelmektedir. Bu denli biyik verilerle bas edebilmek icin YZ oldukc¢a kullanisl bir teknolojidir (Mete,
2023). Ayrica YZ, insan davranisini ve sosyal sistemleri anlamak amaciyla arastirmacilarin biiyiik modeller
olusturmasina da yardimci olmaktadir. Bu modeller, sosyal olgularin daha iyi anlasiimasina ve gelecekteki
egilimlerin tahmin edilmesine yardimci olmaktadir (Mou ve digerleri, 2024). YZ, metin ve gorlnti
verilerini analiz etmek icin de kullanilmaktadir. Erdem (2024), YZ'nin sosyal bilimlerdeki arastirma
streclerinin gesitli asamalarinda kullanilabilecegi islemleri 6zetlemektedir. Bu araclar, arastirmacilara veri
toplamadan analiz etmeye, makale yazimindan modellemeye kadar genis bir alanda yardimci olarak
arastirma sureglerini kolaylastirmakta ve daha zengin bir arastirma cercevesi sunmaktadir (Erdem, 2024,
s. 229). Bu da arastirmacilarin daha 6nce yapilan veri toplama ve analizi sireclerinden daha gelismis
tekniklerle, yeni bulgular elde etmelerine ve mevcut teorileri test etmelerine ve katki vermelerine

yardimci olabilmektedir (Endert ve digerleri, 2017).

YZ'nin egitim, psikoloji ve ekonomi de dahil olmak Uizere ¢esitli sosyal bilim alanlarinda ¢apraz
etkilesimi hizlandirdig! ifade edilmektedir. Disiplinler arasi iliskileri ve bakis acilarini bir araya getiren
arastirmalar yoluyla, yeni bilgiler Uretilmesine ve dolayisiyla sosyal bilimlerin gelisimine biyuk katki

saglayacagl vurgulanmaktadir (Yuan & Zhu, 2022, s. 1602). YZ farkli disiplinlerin bir arada calisma
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olanaklarina saglayacag katkilarla daha derinlemesine ve nitelikli ¢alismalar yapilmasinin da yolunu

acacaktir (Mete, 2023, s. 107).

Akademik yazim stireclerinde bu araclari stratejik ve ylksek etkilesimli bir bicimde kullananlarin,
daha dusiik dizeyli ve yalnizca bilgi kaynag olarak kullananlara gore daha nitelikli calismalar Grettikleri
gorilmistir (Nguyen ve digerleri, 2024, s. 859). Bu teknolojiler, fikir iretme, taslak olusturma ve metnin
dizenlenmesi gibi siireglerde yardimci olmasinin yani sira, dil ve anlatim ile ilgili sorunlarin ¢éziimiine de
katkida bulunmaktadir. Ceviri, kelime secimi, climle yapisi ve akademik tonun korunmasi veya dogru ve
uygun terminoloji kullanimi gibi konularda da yardimci oldugu saptanmistir. Bu sayede, bilissel yiikiin
azalmasiyla yazarlarin daha Ust diizey becerilerine odaklanmalarina olanak sagladigi ifade edilmektedir

(Nguyen ve digerleri, 2024, s. 851).

YZ'nin egitim-6gretim streglerinde kullanilmasi, 6grenme deneyimini de gelistirmektedir. YZ
ogrencilerin es zamansiz 6grenme stireclerine dahil olabilmelerine, fiziksel olarak egitime dahil olamayan
ogrenciler icin uzaktan egitim olanaklari saglanmasinda, 6grenciler arasinda is birligini gelistirmekte,
Ogrencilerin  bireysel ihtiyaclarina ve yeteneklerine gore sinav, 6dev veya egitim icerikleri
olusturulmasinda, dil becerileri ya da elestirel diisinme gerektiren derslerde destek olmada oldukgca
yararli oldugu ifade edilmektedir (Cotton ve digerleri, 2024, s. 229). Mah ve Gross (2024), egitimde YZ'ye
artan ilgi ve daha fazla egitimcinin YZ arastirmalarina dahil olma gerekliligini vurgulamaktadir.
Arastirmacilar, YZ'nin 6gretim ve 6grenme stireclerine dahil edilmesinde kurumsal destegin kritik 5Gnem
tasidigini belirtmektedir (Mah & GroB, 2024). Saihi ve arkadaslarina gore ise, YZ araclar yiksekogretimde
idari streglerin iyilestirilmesine katki saglamakta, arastirma sureglerinde, ¢esitli gérevlerde yardimci
olarak verimliligi artirmakta, igerik olusturma ve ilgili kaynaklarin se¢imi konusunda da 6nemli bir destek

sunmaktadir (Saihi ve digerleri, 2024).

Hsu (2023), iiretken yapay zekanin ana dili ingilizce olmayan akademisyenlere sundugu cesitli
firsatlardan bahsetmektedir. YZ'nin “yabanci dilde icerik Gretme ve Uretilen iceriklerin iyilestirilmesinde
onemli dlciide katkilar sagladigini ayrica ingilizce okuma ve yazma gibi stirecler icin de firsatlar yarattigin”
belirtmektedir. YZ'nin akademide kullaniminin, “ana dili ingilizce olmayan akademisyenlerin agirlikli
olarak ingilizce vyiiriitilen akademik soyleme katilmalarini saglayarak, bilgiyi ve akademiyi

demokratiklestirme” konusunda da olumlu katkilari olacagini ifade etmektedir (Hsu, 2023, s. 167).

Turkge literatlire bakildiginda da konunun farkli agilardan ele alindigi gorilmektedir. Ulasilan
calismalardan bir tanesinde Unal ve Yildinm (2024), yaptiklan anket calismasi ile Tirkiye'de

akademisyenlerin yapay zeka ara¢ ve uygulamalarini kullanimina iliskin, YZ farkindaliginin yeterli
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olmasina ragmen, kullaniminin yeterince yaygin ve gesitli olmadigini ortaya koymusglardir. Calisma, YZ'nin
genellikle intihal kontroll ve sunum hazirlama gibi sinirli gérevler icin kullanildigini vurgulamaktadir.
Galismada, arastirma ve 6gretim sireglerinde daha genis ve daha gesitli bir YZ kullaniminin énemli

faydalar saglayabilecegi ifade edilmektedir (Unal & Yildirm, 2024).

Bir diger calisma ise Universitelerde yapay zeka kullaniminin potansiyel faydalarini ve zorluklarini
tartismaktadir. Bu derleme makalede, YZ'nin 6grenmeyi kisisellestirme, gorevleri otomatiklestirme ve
idari verimliligi artirma potansiyeli vurgulanmaktadir. Buna karsin etik kaygilar, altyapi maliyetleri, teknik
karmasikliklar, veri gereksinimleri ve 6gretim Uyeleri, personel ve 6grencilerin olasi direnci gibi zorluklar

da ortaya konmustur (Uslu, 2023).

Baska bir calismada da sosyal bilimlerde biiylk veri analitigi, yapay zeka ve makine 6greniminin
kullanimi incelenmektedir. Bu teknolojilerin ve araglarin arastirma sureglerini ve yontemlerini nasil
etkiledigi ve sosyal olgular anlamak icin sundugu yeni yollar tartisiimaktadir. Ayrica, arastirma, bu
teknolojilerin sosyal bilim arastirmalarinda kullanilmasiyla ilgili etik hususlarin ve zorluklarin da altini

cizmektedir (Mete, 2023).

Bir diger arastirmada elde edilen bulgulara gore Tiirk akademisyenler, ChatGPT'yi akademik
arastirmada ve egitim slreclerinde kendilerine destek olan islevsel bir asistan olarak gormektedirler. Bu
asistanlik islevi 6zellikle literatiir taramasi, metin diizenleme ve ders materyali gelistirme gibi zaman alici
gorevlerde 6nemli olciide zaman tasarrufu saglayarak islerin hizlanmasina ve kolaylasmasina yardimci
olmaktadir. Bununla birlikte, ChatGPT'nin arastirma fikri Gretme slrecine de katki saglayabilecegi,
akademisyenlere yeni bakis agilari sunabilecegi ve ilham kaynagl olabilecegi belirtiimistir. Ancak,
teknolojinin sundugu bilginin ham oldugu ve asil yaraticilik ile yorumlama siirecinin insan zekasina ait
oldugu da vurgulanmaktadir (Livberber & Ayvaz, 2023, s. 5). Arastirmada ortaya ¢ikan kullanim bigimleri
ise akademik makaleler icin konu bulma, makale yapilar tasarlama, literatiire erisim, metin Uzerinde
hem anlamsal hem de bicimsel diizeltmeler ve diizenlemeler yapma gibi islevler olarak belirmistir. YZ
ozellikle zaman tasarrufu agisindan 6nemli bir avantaj yaratmaktadir. Bu fonksiyon 6zellikle literatiir
tarama asamasinda belirginlesmektedir. Genis bir literatiir(i incelemeyi kolaylastirmakta ve daha fazla
kaynaktan yararlanmayi saglamaktadir. Bilimsel metinlerin icerigini ve bicimini diizenleme, hatalar
belirleme ve diizeltme gibi bilimsel yazinin birgok yoniinii kolaylastirdigl da ifade edilmistir (Livberber &

Ayvaz, 2023).

Yapay zekanin, Ozellikle ChatGPT'nin, ylksekogretimde pedagojik uygulamalar nasil

gelistirebilecegine odaklanan bir ¢alismada; kisisellestirilmis 68renme, otomatik degerlendirme ve geri
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bildirim, sanal asistanlar ve sohbet robotlari, icerik olusturma, kaynak onerileri, zaman yonetimi, dil
cevirisi ve destegi, arastirma yardimi, similasyonlar ve sanal laboratuvarlar gibi cesitli alanlarda
saglayacagl katkilara deginilmektedir. YZ teknolojilerinin, nihai asamada, insan kontrolline tabi olan

yardimci araglar olarak sinirlandiriimalari gerektigi vurgulanmaktadir (Nikolopoulou, 2024).
Riskler ve Etik Sorunlar

Bilimsel arastirma siiregleri icin etik oldukca 6nemli ve hassas bir kavramdir. Bu calismada etik

kavrami ve YZ teknolojilerinin kullanimina yonelik riskler de 6nemli bir faktor olarak kabul edilmektedir.

Yapilan bir arastirmada egitimcilerin %89 unun yapay zeka kullanimina dair endiseler tasidig
belirtilmistir. Bu endiseler arasinda en yaygin olanlari, YZ kaynakl intihal (Algiarism), YZ tarafindan
Uretilen icerigin dogrulugu, 6grencilerin 6grenme surecini atlamalari, Ogrencilerin gelisimini ve
0grenmesini olumsuz etkilemesi, degerlendirme stireglerinde esitsizlikler, erisim esitsizlikleri, veri gizliligi
ve glvenligi seklinde ifade edilmektedir (Cotton ve digerleri, 2024, s. 230). Ayrica, YZ tespit araclarinin,
ornegin Turnitin’in, bu konuda yetersiz kaldigi belirtiimektedir. Egitimciler, YZ'nin hizli gelisiminin
dizenlemeler ve politikalarla yeterince takip edilemediginden kaygi duymaktadir. Diger yandan,
egitimciler YZ'nin gelecekte daha dogru ve etkili hale gelecegine inanmaktadir. Ancak bazi arastirmalar,
‘Al Drift’ (YZ'nin zamanla performans kaybi) gibi ters bir egilimin s6z konusu olabilecegini 6ne siirmektedir

(Lee ve digerleri, 2024).

Diger yandan akademik yazim ve arastirma gibi stireglerin YZ'ye devredilmesinin insani becerileri
koreltecegi ifade edilmektedir. Ayrica bu stirecler arastirmacilar icin bizzat deneyimlenmesi gereken,
Ogretici ve kesfedici surecler olarak ifade edilmektedir. Bir diger risk derin arama (Open Al/Deep
Research) aracinin en iyi bilgiden 6te, sikca tartisilan veya yayimlanan fikirleri kullanma egiliminde oldugu
yoniindedir. Bilgi hacminin, bilgi kalitesini baskiladigi bir algoritmik tercih mekanizmasi s6z konusudur. Bu
araglari kullananlar “uzman gorisleri yerine genis bicimde kabul edilmis gorisleri 6grenme riskiyle karsi
karsiyadir”. Ayrica bu modellerin yaraticilik gerektiren gorevlerde zorlandigi belirtiimektedir (Economist,
2025). Bunlara ek olarak YZ modellerinin mevcut toplumsal Onyargilari sirdirebilecegi veya
gliclendirebilecegi yonilindeki algoritmik onyargilarla ilgili kaygilar 6ne cikmaktadir. Ayrica distik nitelikli
akademik yayinlarin artis gostermesi, seffaflik ve hesap verilebilirlik sorunlari, fabrikasyon icerikler,
verilerin yanlis yorumlanmasi gibi riskler de YZ'yi akademik kullanim baglaminda riskli hale getirmektedir
(Currie, 2023, s. 723). YZ destekli araglara asir bagimliligin, sosyal bilim akademisyenlerinin bagimsiz

analiz ve karar verme becerilerini zayiflatabilecegi de ifade edilmekte; bu durumun elestirel diisinme ve
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insan eylemliligi Gzerindeki etkileri hakkinda endiseler dile getirilmektedir (Nguyen ve digerleri, 2024, s.

861).

Mah ve Gross (2024), YZ'nin egitimde daha fazla esitlik saglamasinin en bliyik avantaj olarak
degerlendirildigini, ancak 6grenciler ve 6gretim lyeleri arasinda YZ okuryazarliginin eksikliginin dnemli bir
engel teskil ettigini vurgulamaktadir (Mah & GroB, 2024). Burada yeni bir agigin yaratacagi risklerin s6z
konusu oldugu gorilmektedir. YZ teknolojilerinin bu teknolojilere sahip olanlar ve olmayanlar,
kullanabilenler ya da kullanamayanlar seklinde yeni bir agik yaratacag gorilmektedir (Currie, 2023, s.
723). Bu egitim suiregleri icin de 6nemli bir risktir (Cotton ve digerleri, 2024, s. 230). Bu konuda yasanacak
risklerin minimize edilebilmesinin yollarindan biri pedagojik yaklasimlarin bu durumu telafi edecek

sekilde yeniden diizenlenmesinden gectigi sdylenebilir (Nguyen ve digerleri, 2024, s. 860).

Baloglu ve Cakali (2023) tarafindan yapilan bir ¢alismada, akademik yazinda ChatGPT ile uygun
komutlar secildiginde, benzerlik kontrollinden distik puan alan bir makale elde edilebildigi hatta ek
komutlarla (farkli ifadeye doniistiirme, ceviri, yeniden diizenleme) daha da diisiik oranlarin alinabilecegi
tespit edilmistir. Ayni sorulara farkli zamanlarda farkl yanitlar Gretebilme yeteneginin, metinlerin
izlenebilirligini azalttigl da belirtilmistir. Arastirmacilar YZ araglarinin asiri kullanimina bagl olarak yeni bir
akademik ihlal tiirtiniin ortaya ciktigini iddia etmektedir. Sonug olarak, calisma ChatGPT gibi yapay zeka
araglarinin akademik metin olusturma konusunda yiksek yeteneklere sahip oldugunu, ancak bu
durumun intihal tespiti ve genel akademik etik acisindan 6nemli zorluklar ve endiseler yarattigini ortaya

koymaktadir (Baloglu & Cakali, 2023).

YZ akademik kullanimina iliskin etik bir cerceve belirlenmesi amaciyla Yiksekogretim Kurulu
(YOK) tarafindan da bir rehber hazirlanmistir (YOK, 2024). Bu rehber YZ'nin bilimsel ¢alismalarda nasil ve
ne sekilde kullanilabilecegine dair bilgi vermektedir. Rapor incelendiginde, yapay zeka sistemlerinin
dogasi, veri kaynaklarinin kalitesi ve aragtirmacilarin sorumluluklariile iliskilendirilen birtakim riskler tespit
edilmistir. Bu riskler seffaflik eksikligi, veri kaynaklarinin taraflilig, akademik dirUstlik ihlalleri, gizlilik ve

veri glivenligi, sorumluluk ve hesap verebilirlik basliklari altinda agiklanmaktadir.

Ozetle YZ, arastirma fikirlerinin gelistirilmesine ve projelerin tasarlanmasina yardimci olabilse de
akademisyenlerin bilimsel calismalardaki temel gorevlerini siirdlirerek, yapay zeka tarafindan Uretilen
sonuglari elestirel bir yaklagimla degerlendirmeleri biiyiik Snem tagimaktadir. Dolayisiyla, YZ'nin akademi
dinyasindaki degeri hem sundugu faydalara hem de akademisyenlerin bu teknolojilere yonelik elestirel

yaklagimina baglidir (Hsu, 2023).
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Teknoloji Kabul Modeli

Calismada YZ teknolojilerinin akademisyenler tarafindan kullanim bigimlerini anlamak igin
Teknoloji Kabul Modeli'nin (TKM) sagladigi kavramsal c¢erceveden yararlaniimistir. TKM, bireylerin
teknolojiyi kabul etme ve kullanma stireglerini anlamak amaciyla gelistirilmis bir teorik cercevedir. Model,
Davis (1989) tarafindan ortaya atilmis ve kullanicilarin teknolojiyi benimseme davranislarini agiklamak
icin yaygin bir sekilde kullaniimistir. TKM, zaman iginde gesitli ¢alismalarla genisletilmis ve
zenginlestirilmistir. Ornegin, Venkatesh ve Davis (2000), modeli genisleterek Genisletilmis Teknoloji
Kabul Modeli olarak adlandirdiklari bir versiyonunu gelistirmislerdir. TKIM, teknoloji kullanimini etkileyen
temel faktorleri belirleyerek, bu faktorlerin kullanicilarin davranigsal niyetleri ve gergek kullanim
Uzerindeki etkilerini incelemektedir. Venkatesh ve arkadaslar (2003), TKM ve diger modelleri temel
alarak, TKM dahil sekiz kabul teorisinden yapilan birlestiren UTAUT modelini gelistirmistir. UTAUT
modeli, kolaylastirici kosullar ve sosyal etki gibi ek degiskenleri dahil ederek TKM cercevesini

genisletmistir (Venkatesh ve digerleri, 2003).

TKM algilanan kullanim kolayligi ve algilanan fayda olarak adlandirilan iki temel unsur lizerine
kuruludur. Davis (1989), bu iki faktoriin kullanicilarin teknolojiyi kabul etme niyetlerini dogrudan
etkiledigini ve dolayisiyla gercek kullanim davranisini sekillendirdigini dne siirmustir. YZ teknoloijilerinin
kabulii baglaminda kullanim kolayligina yonelik algi ve algilanan faydanin olduk¢a énemli iki unsur
olduguna yonelik bulgular mevcuttur (Seunguk ve digerleri, 2022). Genisletilmis modelde ise, sosyal etki
ve kullanim kosullari gibi ek faktdrler de modele dahil edilmistir. Bu faktorler, 6zellikle kurumsal
ortamlarda teknoloji kabul sireclerini daha kapsamli bir sekilde agiklamay amaclamaktadir (Venkatesh
& Davis, 2000). TKM 2’'nin sagladig kavramsal araclar Universitelerde calisan akademisyenlerin

davranislarini anlamlandirmak icin kullanigh bir cerceve sunmaktadir.

Ayrica, TKM'nin etik boyutu da bu arastirma kapsaminda Onemli bir yer tutmaktadir.
Akademisyenlerin yapay zeka teknolojilerine yonelik etik kaygilari, bu teknolojilerin kabul edilmesini
engelleyebilir veya yavaslatabilir. Ozellikle veri gizliligi, algoritmik ényargi ve akademik diiriistliik gibi
konular, teknoloji kabul siireclerinde dikkate alinmasi gereken kritik faktorlerdir (Zawacki-Richter ve

digerleri, 2019).

TKM 2’nin ardindan, Venkatesh ve Bala (2008) tarafindan Teknoloji Kabul Modeli 3 gelistirilmistir.
TKM 3, 6nceki modellerin temel bilesenlerini korurken, teknoloji kabul streglerini daha kapsamli bir

sekilde aciklamak icin yeni faktorler eklemistir. TKM 3’lin en 6nemli katkilarindan biri, deneyim ve
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gondllilik gibi degiskenleri modele dahil etmesidir. Deneyim, kullanicilarin teknolojiyi kullanma siresi ve
yogunlugu ile ilgilidir. Gondilliilik ise, teknoloji kullaniminin bireyler icin ne 6lclide zorunlu veya istege
bagl oldugunu ifade eder. Bu faktorler, teknoloji kabul stireglerinde énemli bir rol oynar (Venkatesh &

Bala, 2008).

Sosyal bilimler alaninda ¢alisan akademisyenlerin yapay zeka araclarini kabul etme stireglerini
incelemek icin TKM ve genisletilmis versiyonlar, oldukga uygun bir cerceve sunmaktadir.
Akademisyenlerin yapay zeka teknolojilerine yonelik algilar, bu teknolojileri arastirma ve egitim

streglerinde ne dlglide benimseyeceklerini belirleyebilir.
YONTEM

Calismada akademisyenlerin deneyimlerini dogrudan anlamak amaciyla derinlemesine
gorismeler yapilmasi uygun gorilmuistir. Arastirmada tematik bir analiz s6z konusudur. Genel anlamda
tematik analiz, nitel veriler icindeki 6rtintiileri (temalari) tanimlama, analiz etme ve raporlama yontemidir
(Creswell & Creswell, 2021, s. 190). Ancak temalar gortismelerden yola cikilarak degil, Teknoloji Kabul
Modeli'nin sagladigi kavramsal cerceve kapsaminda olusturulmustur. Nitel paradigma kapsaminda
genellikle timevarimsal bir yaklasimla konuyu ele almak daha yaygin bir yontemdir. Ancak kuramsal
dayanag olan temalardan yola ¢ikarak verilerin toplanmasi ve analizi de timdengelimsel bir yaklasim
olarak tercih edilebilir (Proudfoot, 2023, s. 308). Bunun icin dncelikle veri toplama ve analiz siirecine yon
verecek temel teori ve kavramsal gergeve olusturulmustur. Bu gergeve, arastirma sorularini ve toplanan
verilerin analiz edilmesinde belirleyici olmustur. Sorular, katiimcilarin ilgili temalar hakkinda
derinlemesine bilgi vermesini saglamak tizere olusturulmustur. Toplanan veriler (gériisme transkriptleri),
Onceden belirlenen temalar ve kod kategorileri cercevesinde kodlanmistir. Bu temalarin ham verilerle
uyumlulugu pilot kodlama yoluyla kontrol edilmistir. Arastirma verileri iki arastirmaci tarafindan da analiz
edilmistir. Kodlayici glivenilirligi test edilmistir. Analiz strecinde karsilikh iletisim ve fikir alisverisi
saglanmistir (Kincal, 2017, s. 156). Kodlanan veriler, belirlenmis temalar altinda gruplandiriimis ve
incelenmistir. Temalarin birbirleriyle iliskisi, teorik cerceveyle uyumu veya geliskisi gibi noktalar analiz

edilmistir. Bulgularin yorumlanmasi da teorik gergevenin sagladigi kavramsal araglarla yapilmistir.

Nitel arastirmalarda verilerin toplanacagi orneklemin se¢imi arastirmanin yapisi, arastirma
probleminin 6zelligi ve arastirmacinin kaynaklari gibi faktorler nedeniyle 6zgiin bir karakteristige sahiptir.
Ancak nitel arastirmalarda siklikla kullanilan bazi 6rneklem teknikleri de s6z konusudur. Bu arastirmada

amach 6rnekleme yontemlerinden biri olan homojen 6rnekleme teknigi tercih edilmistir. Buradaki amag
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birbirine benzeyen kiglik bir alt grup lizerinde (Sosyal bilimler alaninda galisan ve yapay zeka kullanan
akademisyenler) calisarak arastirma sorusunu yanitlamaktir (Yildinm & Simsek, 2018, s. 120).
Gorusmecilere kar topu teknigine benzer bir yaklasimla ulasiimistir. Calisma konusunda bilgilendirilen
gorismecilerden uygun olanlarla gérisme takvimi belirlenmis ve gortismeler yiiz yiize ve ¢evrimici olarak
eszamanl gerceklestirilmistir. Gorismecilere gerekli bilgilendirmeler yapilmis ve gonilli olur/onam
formu imzalatilmistir. Gérismeler 30 - 45 dakika civarlarinda stirmusttr. Calisma icin Yozgat Bozok
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik kurulundan 15/50 sayili ve 28.06.2024 tarihli etik kurul izin

belgesi alinmistir.

Akademisyenler cogunlukla iletisim bilimleri alaninda olmak (izere sosyal bilimlerin farkl
disiplinlerinde calismalar yiriten 16 kisiden olusmaktadir. Goriismeye katilan akademisyenlerin 10°u
erkek 6’s1 kadindir. 2 profesor, 4 dogent, 5 doktor 6gretim Uyesi, 2 doktor arastirma gorevlisi ve 3 doktora
egitimi devam eden arastirma gorevlisi ile géristlmustiir. Gériismecilerin calisma alanlar iletisim

bilimleri, Tarih, Edebiyat, Sosyoloji, Yabanci dil ve Egitim bilimleridir.

Son olarak goriismelerden elde edilen ciktilar yapay zeka ile bir duygu analizine tabi tutulmustur.
Sonyillarda nitel calismalarda kullanilan bir teknik olarak arastirma verilerini destekleyen sonuglar Girettigi
gorilmektedir (Morgan, 2023). Bunun icin bir YZ dil modeli egitilmis, hazirlanmis veri (izerinde pozitif,
negatif ve n6tr duygularin dagilimini tespit etmesi istenmistir. Ayrica spesifik bazi duygulara rastlarsa
onlari da belirtmesi istenmistir. Ortaya ¢ikan sonuclar tematik analiz sonuclariyla birlikte yorumlanmistir.
YZ'nin gikardigl sonuglar, kendi verdigi ornekler Uzerinden ve arastirmacilarin yaptigl analizlerle
karsilastirilarak test edilmis ve sonuglarin glvenilir olduguna karar verilmistir. Ancak YZ dil modellerinin
cok katmanlive ortiik duygulari belirleyememe ya da karmasik duygu durumlarini pozitif negatif gibi basit
dizeylere indirgeme ihtimali ve sinirllig oldugu da unutulmamalidir. Metindeki alaycilik, ironi, deyimler,
mecazlar ve kelimelerin anlaminin baglama veya kiiltire bagl oldugu durumlari tanimada zorluklar

yasanabilmektedir (Machova ve digerleri, 2023, s. 12).

Ozellikle son yillarda YZ'nin akademide kullanimina iliskin calismalarin sayisi artmis olmakla
birlikte, bu arastirmanin sosyal bilimler alanindaki Tirk akademisyenlerin deneyimlerine odaklanmasi,
TKM'yi nitel bir tasarim ¢ercevesinde derinlemesine uygulamasi ve YZ destekli duygu analizi gibi yenilikci

bir yontemsel yaklasimi benimsemesi, literattire 6zgtin bir katki sundugunu géstermektedir.
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BULGULAR

Bulgular kisminda oncelikle gortismelerden ulasilan bazi temel sonuglar aktarilmistir. Daha sonra
belirlenen temalara donik bulgulara yer verilmistir. Goriismecilerin bazi ifadeleri dogrudan calismada
kullanilmis ancak genel olarak ifadelerden c¢ikan anlamlar tzerinden bulgular tartisiimistir. Dogrudan

kullanilan ifadelerde ctimlenin anlamini bozmadan konusma dili yazi diline gevrilmistir.

Gorusmeye katilan tim akademisyenler yapay zeka uygulamalarini kullanmaktadir. Katiimcilar
Uzerinden tek tek bakildiginda bazi agilardan olumsuz degerlendirme ve algilar s6z konusu olsa da YZ'ye
karsi olumlu bir yaklasim gozlenmistir. Gortismecilerin YZ’'nin akademik ¢alismalarin bir pargasi oldugu ve
bunun artan bir bicimde devam edecegini diistindiikleri gorilmektedir. Bir gbriismeci glinimiizde yapay
zeka kullanmadan akademik calisma yiritmeyi daktilo ile makale yazmaya benzetmistir. Bir diger
gorismeci “eskiden zamanin gerisinde kalmis yasi ilerlemis hocalara dinozor denirdi. Simdi cok daha geng
yaslarda dinozor olma riskiniz var. Ogrenciler boomer diyor ya hani... Boomer kalmamak lazim” diyerek

YZ kullanma konusundaki diistincelerini ifade etmektedir.

Tablo 1 Metinlerden Elde Edilen Duygu Durumu Analizi

Duygu Durumu Oran (%) N=998
Pozitif 60

Negatif 27

Notr 8

Endise / Korku (Spesifik) 5

Toplam 100

icinde duygu oldugu saptanan toplam 998 ciimle ve ifade icinde agirlikli duygunun olumlu yénde
oldugu gorilmektedir. Pozitif olarak kodlanan duygular degerlendirildiginde genellikle islevsel 6zelliklerin
on plana giktigi gérilmektedir. Ornegin “Ben bana bir sablon hazirlasin diye kullaniyorum ama bakiyorum
ki o an benim aklima bile gelmeyecek harika bir ¢ikti veriyor.” ifadesi olumlu duygu durumu olarak
kodlanmistir. YZ uygulamalarinin sagladigi destek olumlu duygulan beslemektedir. Olumsuz olarak
kodlanan ifadelerin bliylk bolimi etik kaygilara dayanmaktadir. Bazi ifadelerde ise mesleki anlamda
YZ'nin akademik calismalardaki insani boyutu geriletecegi ve mekanik bir akademik yazin Gretecegine
dair endiseler dile getirilmistir. Ayrica kimi gorevler igin yetersiz oldugu yoniindeki yorumlar da negatif
olarak kodlanmustir. Bir gériismecinin “literatiir taramak ve belgeler lizerinde ¢alismak icin yararl ama
derinlemesine bilgi vermiyor. Yiizeysel yanitlar veriyor.” ifadesi ©rnek verilebilir. Notr ifadeler
gortsmecilerin dogrudan kendi ifadeleriyle olumlu ya da olumsuz bir bakis agisina sahip olmadigini
belirttigi konular kapsamaktadir. Goriismeler sirasinda gézlemlenen duygu durumlari da not edilmistir.

Alinan notlar ve analiz sonuglarinin da birbirini destekledigi goriilmektedir.
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Katihmcilardan 7’si yapay zeka araglar igin en az bir kere Ucret 6demis kisilerdir. Bazi
gorismeciler ise Ucretsiz ve sinirl uygulamalarin kendileri icin vyeterli oldugunu soylemistir.
Gorusmelerde adi gegen bazi YZ araglari en sik tekrar edenden en aza dogru soyle siralanmigtir. ChatGPT,
Consensus, ChatPDF, Gemini, Deepl, Canva, NotebookLM, Scite, Midjourney, Gramarly, Gamma, Grok,
Bing image creator, Jenni Al, Tome, Otter ai. Buradakiler disinda anlik ulasilmis, kullanilmis, denenmis YZ
arag ve uygulamalarindan da isim vermeden bahsedilmistir. Ornegin “bir gérsel Giretme sitesine girdim...”
“sunum hazirlayan siteleri kullaniyorum” gibi ifadelerde dogrudan bir isim verilmemis ancak islevsel

olarak YZ kullanimi isaret edilmistir.

Yapilan goriismelerde en sik kullanildigi ifade edilen ve en c¢ok referans verilen YZ uygulamasi
olarak ChatGPT nin 6n planda oldugu goérilmektedir. Halka sunumunu takip eden iki ay icinde 100 milyon
kullaniciya ulasarak tarihin en hizli biylyen tiketici uygulamasi olmustur (Hu, 2023). ChatGPT, yapilan
baska bir arastirmada da diger uygulamalara gére daha cok kullanilan bir ara¢ olarak belirmistir.
Arastirmada ChatGPT'nin zaman tasarrufu saglama ve bilisgsel yikii azaltma gibi avantajlan
vurgulanmaktadir. Ayrica, egitimcilerin ChatGPT’yi degerlendirme gorevlerini test etmek ve yeni 6devler
olusturmak gibi akademik amaclarla kullandiklar da gorilmistiir (Lee ve digerleri, 2024). Benzer
kullanimlar bu arastirmada da gdzlenmistir. Ozellikle yaratici 6devler hazirlamak, édevlerin kontrol
edilmesi, ders ve sinav icerikleri olusturmak gibi konularda yapay zekddan yardim almanin zaman
kazanma ve daha iyi sonuglar alma gibi avantajlari vurgulanmistir. Bir goriismecinin bu konudaki
distinceleri soyledir; “Ben mesela is plani yaptiriyorum. Kaynaklari konuyu veriyorum. Bana bir sablon
hazirla diyorum. Adim adim okuma listesini veriyor, planlama yapiyor... hangi asamada hangi adimlar

atacagimi soyluyor... zaman planlamasi yapiyor.”

CGalismanin devaminda temalar ¢ergevesinde edinilen bulgular verilecektir. Belirlenen temalar
Teknoloji Kabul Modeli ve devaminda gelistirilen modellere dayanmaktadir. Verilerin analizi sonucunda
belirlenen temalar icinden, atif yapilanlar tespit edilmis ve veriler bu cercevede analiz edilmistir. Boylece
YZ teknolojilerinin kabulline yonelik bir cerceve belirlenmesi amaclanmistir. Temalar algilanan kullanim
kolaylig), algilanan fayda, sosyal etki, deneyim, cikti kalitesi, performans beklentisi, kolaylastirici kosullar
olarak belirmistir. Ancak yeterince belirgin olmadigi goriilen ve calisma kapsaminda degerlendirilen
temalar kapsaminda yorumlanan bazi temalar da s6z konusu olmustur. Ornegin fiyat kolaylastirici

kosullar, arayiiz tasarimi ise kullanim kolayligi algisi kapsaminda ele alinmustir.
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Teknoloji Kabul Modelleri Cergevesinde Belirlenen Temalara Bagl Bulgular

Davis'e gore (1989) kullanim kolaylig1 teknolojinin kullaniminin ne kadar kolay veya caba
gerektirmeden 6grenilebilir oldugu algisidir. Eger kullanicilar bir teknolojiyi kolayca kullanabileceklerini

distinirse, bu teknolojiyi benimseme olasiliklari artar.

Gorusmelerden elde edilen verilere gére YZ arag ve uygulamalari oldukga kolay kullanilabilen
teknolojiler olarak tanimlanmaktadir. Gorlismecilerin - blylk bolimi bu araglar  kolayca
kullanabildiklerine dair bir 6z yeterlilik algisina sahiptir. Gortismeciler 6zellikle dil modellerini oldukga
kolay kullanilabilen araglar olarak tanimlamistir. Ancak ses, gorsel ve video gibi igerikler treten YZ
araclarina karsi bazi goriismecilerin olumsuz degerlendirmeleri olmustur. Bir goriismeci “Stable Diffusion
Al"” adli bir gorsel Gretme sitesini kullanamadigi icin siteden vazgectigini ve baska bir YZ aracina yoneldigini
ifade etmistir. Kullanima bagli bazi baska zorluklarin da yasandigi gériilmustiir. Ozellikle birbirinden farkli
gorevler icin, farkll YZ araclarinin kullanilmasini gerektiren karmasik gorevler s6z konusu oldugunda
kullanim kolayligina yonelik alginin olumsuz yonde degistigi gbzlenmistir. Dogru komut (promt) verme

konusunda yasanan zorluklara da deginilmektedir. Bir goriismeci karmasik gorevler icin girmesi gereken

komutu da yine YZ ile olusturarak daha etkili sonuglar alabildigini dile getirmistir.

Gortsmeye katilan akademisyenlerin neredeyse tamaminin teknik olarak bilgi sahibi olmadig
gorulmektedir. Yalnizca iki gorismeci ozellestirilmis ve belli amaglar igin egitilmis ChatGPT botlari
gelistirdiklerini ifade etmistir. Temel diizeyde yaziim bilgisi gerektiren gérevlerde de yetersiz olduklarini
ifade etmiglerdir. Yani algilanan kullanim kolayligi algisi basit komutlar ile ulasilabilecek gérevler igin
yuksekken daha karmasik gérevler ve teknik bilgi gereksinimi s6z konusu oldugunda bu algi negatif yénde

degismektedir.

Kullanim kolaylig1 algisina yonelik olumsuz degerlendirmelerden biri de YZ teknolojilerindeki hizli
degisimdir. YZ teknolojilerinin oldukca hizli gelismesi, strekli yeni araclarin ¢ikmasi ve siklikla
glincellenmesi algilanan kullanim kolayligini olumsuz etkiledigi gortilmektedir. Burada bir diger tema olan

algilanan ¢aba da belirleyici olmaktadir.

Yeni bir teknolojiyi kullanmayi 6grenmek icin gereken zaman ve ¢aba, algilanan kullanim
kolaylgini 6nemli oOlglide etkileyebilir. Dik bir 6grenme egrisine sahip teknolojiler, 6nemli faydalar
sunsalar bile, kullanimi zor olarak algilanabilmektedir. Bu nedenle algilanan ¢aba da 6nemli bir algi olarak
gorulmektedir. Bazi gbriismeciler YZ teknolojilerini kullanmak igin degilse de gelismeleri takip etmek igin

onemli bir caba harcanmasina gerektigine dair dislincelerini ifade etmislerdir. Bir goriismecinin
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“Onceden sosyal medyadan falan yeni bir aracin ¢ktigini gérdiigimde acar bakardim ama artik
bakmiyorum. ...Strekli yenilikleri takip edecek motivasyonum yok.” ifadesi stirekli giincellenen YZ
uygulamalarini takip edebilmenin yarattigi zorluga isaret etmektedir. Ayrica YZ araglarindan beklenen
ciktilar karmasiklastikca harcanmasi gereken c¢abanin arttigina dair bir inang s6z konusudur. Bazi
arastirmalar ChatGPT gibi teknolojilerin kabul edilme stirecinde ¢aba beklentisinin diisiik oldugunu ¢linkii
bu teknoloijileri kullanmanin kolay olduguna dair bir alginin oldugunu géstermektedir (Habibi ve digerleri,

2023).

Algilanan fayda da bir teknolojinin kabul strecindeki en 6nemli faktorlerden biri olarak
gosterilmistir. Gorismecilerin, YZ'yi oldukca faydal bulduklar gorilmektedir. Goriismeciler YZ'nin
verimliliklerini artirdigina, 6gretim etkinligini iyilestirdigine hatta idari sorumluluklari da kolaylastiracagini
distinmektedirler. Bu kapsamda akademik yazim ve egitim icerikleri Gretmek disinda, rapor hazirlamak,
izlence hazirlamak, ders programi hazirlamak, dersler igin sunum hazirlamak, ders igeriklerini
zenginlestirmek, egitim materyallerini, 6devleri ve sinavlari daha ilgi ¢ekici ve etkili hale getirmek gibi
bircok 6rnek vermislerdir. Bir gorlismeci dogentlik basvurusu icin basvuru dilekcesini ChatGPT'ye
yazdirdigini ifade etmistir. Baska bir gériismeci ise yapay zekayi ders anlatirken aktif olarak kullandigini
“Ben derslerde anlik kullaniyorum. Mesela aklimiza gelmeyen bir sey var, ders konulariyla ilgili... Sesli
olarak sorup, sesli yanit aliyorum ders esnasinda. Ogrencilerin de ilgisini cekiyor. Daha akilda kalici oluyor
bence.” seklinde ifade etmistir. Ogrencilerin YZ teknolojilerine yonelik algilarini arastiran bir makale de
benzer bir bulgu ortaya koymaktadir. Bircok 6grenci, YZ'nin konusma 6zelligini, 6grenme siirecini daha
keyifli hale getiren 6nemli bir 6zellik olarak belirtmistir (Yang ve digerleri, 2024, s. 823). Bir goriismeci ise
ogrencilerin klasik tarzdaki sinavlarini 5nceden belirlenmis dlglitlere gére okuyan ve degerlendiren bir YZ
uygulamasi gelistirdigini belirtmistir. Algilanan fayda YZ’'nin gortismecilerin YZ'yi kabul stireglerinde en
glicll faktorlerinden biri olarak belirmistir. Gorlismeciler YZ'nin is yikinl azalttigina ve akademik

yasamlarinda somut iyilesmeler sagladigina dair bir inanca sahiptir.

Akademik ortam, giiclii bir sosyal yapiya sahiptir. Bilimsel bilgi paylasimi, is birlikleri, unvanlar ve
sayginlik gibi faktorler sosyal etkiyi cok belirgin hale getirir. Akademi ayni zamanda kurumsal diizeyde
kolaylastirici etkiye donik dizenleme, destek veya egitimlerin de oldugu bir ortamdir. Sosyal etki
baglaminda ulasilan bulgulardan ilki rekabet kavrami ile aciklanabilir. Akademik hayatin rekabetgi bir yani
olduguna yapilan bazi vurgular s6z konusudur. Bu faktor ozellikle akademik yayin 6zelinde
belirginlesmistir. YZ'yi kullanmamanin ya da yeterince kullanmamanin bazi gériismecilerde geg kalmislk

hissi yarattigina dair ifadeler kullanilmistir. Rekabetci bir ortamda bu teknolojileri kullanmiyor olmanin
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kendilerini dezavantajli bir konumda biraktigini disiinmeleri, YZ'ye olan ilgilerini arttirmis gibi
gorinmektedir. Ancak bunun bir kaygi nedeni oldugu da gozlenmektedir. Rekabette geriye diisme
duygusu YZ konusunda surekli giincel kalma motivasyonuna neden olabilmektedir. Bir gériismeci bu
duruma iliskin olarak “Instagram’da, Youtube’da bir stirii kanal takip ediyorum. Hepsi yapay zeka ile ilgili.

Yani o kadar hizli degisiyor ki her sey kacirmamaya calisiyorum.” demistir.

Sosyal etkinin bir diger bigimi yenilik¢i goriinme ve gelismeleri takip etme kaygisi ile ilintili olarak
kendini gostermektedir. Bazi gortismecilerde YZ kullanmadiklari takdirde yenilige ve gelisime kapali, geri
kafali, dinozor, boomer gibi algilanacaklari yontinde bir algi s6z konusudur. Meslektaslarinin deneyimleri
de YZ kullanimi konusunda bir sosyal etki islevi gormistir. Bazi goriismeciler meslektaslarinin YZ
kullanimlarina dair deneyimlerini dinlediklerini ve onlardan etkilenerek YZ'ye yoneldiklerini ifade
etmislerdir. Bir diger sosyal etki ise kurumlarda diizenlenen etkinlik ve egitimler sonucunda olmustur.
Yuksekogrenim Kurumu’nun da YZ konusundaki hassasiyeti Universiteleri bu konularda etkinlikler ve
egitim programlari diizenlemeye yonlendirmistir. Bir arastirmaci ise fakiilte dekanlarinin YZ'ye ¢ok
merakl oldugunu ve sirekli bu konuda glindem olusturdugunu soylemistir. Arastirma gorevlisi bir
gorismecinin ise YZ ile ilgili olarak saygi duydugu bir hocasini rol model aldigini gosteren ifadeleri

olmustur.

Cikti kalitesi, Venkatesh ve Davis (2000) tarafindan gelistirilen modele dahil edilmistir. Bir tema
olarak akademik Uretime yonelik kalite beklentisinin ylksek olmasiyla ilgilidir. YZ tarafindan Uretilen
ciktilarin algilanan kalitesi, glivenilirligi ve dogrulugu, akademisyenlerin glivenini ve YZ'i kullanma
istekliligini onemli olclide etkileyecegi distintilmektedir. YZ hallsinasyonlari (yanlis bilgi Gretme) ve
onyargilar hakkindaki endiselerin, gliveni ve kabulli olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Bir gbriismecinin
paylastigl deneyim bu konuda olduk¢a agiklayici olmustur. Goérismeci literatlir taramasinda YZ
tarafindan kendisine verilen sonuglarin tamamen uydurma oldugunu gérmustir. Ciktida bahsedilen bir
raporun ve raporu hazirladig belirtilen dernegin aslinda olmadigi ortaya cikmistir. Baska goriismeciler de
alinan giktilarin niteligi konusunda olumsuz algilara sahiptir. Ders konularina yonelik iceriklerin genelde
yuzeysel kaldigini, verilen 6rneklerin agiklayici olmadigl yoniinde ifadeler s6z konusudur. Bir diger
olumsuz degerlendirme ise “Ben sunu da fark ettim. Soruyu ingilizce sorunca sanki daha iyi cevap
veriyor.” seklinde dile getirilmistir. Ancak genel olarak goriismecilerin ¢ikti kalitesinden memnun oldugu
soylenebilir. Oyle ki cikti kalitesinden duyduklari memnuniyetin, YZ araglarini kullanim sikliklarini ve
kullanim gesitliligini arttirdigini ifade eden goérismeciler vardir. Bazi gorismeciler cikti kalitesini

iyilestirmek icin ekstra caba gostermek gerektigini ima eden ifadeler sarf etmistir. Ornegin “istedigim
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gorseli Gretmesi igin 3-4 farkl YZ kullaniyorum. Birine komut yazdiriyorum digerine gorsel Urettiriyorum.
Onun Urettigi baska bir YZ ile degistiriyorum...” diyerek harcadigi cabayi dile getirmistir. Bir baska
gortsmeci YZ giktilarindan duydugu memnuniyeti artik arama motoru yerine YZ araglarini kullandigini

soyleyerek dile getirmistir.

Cikti kalitesiyle benzer bir diger faktor ise performans beklentisidir. Performans beklentisi
Venkatesh ve arkadaslari (2003), tarafindan modele dahil edilmistir. Performans beklentisi yoniinde
genel bir tatmin s6z konusudur. Ancak YZ teknolojilerini kullanim deneyimleri daha eski olan
akademisyenlerin, YZ'nin ilk donemlerde ¢ok daha distik performans verdigine dair ifadeleri s6z
konusudur. Bu akademisyenlerin yasanan gelisimi deneyimlemelerine bagli olarak, son dénem
performansa yonelik algilarinin daha olumlu oldugu gozlenmistir. Bir gorlismeci YZ performansinin
kendisini ¢ok sasirttigini su sekilde dile getirmistir; “Kalite stregleri geregi sik sik toplanti yapiyoruz.
Tavsiye Uzerine toplantilarda alinan notlar ve yapilan planlamalari diizenlemek igin yapay zekay
kullandim. inanilmaz bir sonug verdi. Kendim diizenlesem hem cok daha fazla zaman harcardim hem de
o kadar iyi sonug alir miydim bilmiyorum.” Performans beklentisinde dikkat geken bir baska veri, gelecege
dair performans beklentisine yoneliktir. Gortismecilerin blylk bolimil YZ'nin gelecekte cok daha ileri
dizeyde bir performans gosterecegini diistinmektedir. Bazi gériismeciler bu durumun kendi mesleklerini

anlamsiz hale getirecegine dair ifadeler de kullanmislardir.

Performans beklentisine yonelik olumlu alginin egitim stireclerinden kaynaklanan bir boyutu
oldugu da gorilmektedir. YZ araclarinin egitim siireglerini kolaylastirdigini ve daha verimli bir hale
getirdigine dair genel bir algl s6z konusudur. Bir gériismeci o hafta anlatacagl konuya dair ilgili kaynaklari
bir araya getirerek YZ ile ders akisi hazirladigini ve bunu sunuma da donistiirerek normal sartlarda
olduk¢a zaman alacak bir eylemi kisa stirede tamamlayabildigini sdylemistir. Bir baska goriismeci ise
ogrencilerin zaten YZ ile 6dev hazirladiklarini, bu nedenle 6zellikle YZ ile yapabilecekleri 6devler verdigini
dile getirmistir. Gortismeci 6grencilerden aldigi geri dontslerin ve 6grenci performanslarinin da oldukga
olumlu oldugunu ifade etmistir. Bir baska goriismeci ise hem lisans hem de yiiksek lisans 6grencilerine
ingilizce kaynaklar verebildigini dile getirerek, bunun egitim kalitesini yiikselttigini sdylemistir. YZ ile
calismanin 6grenciler icin de ilgi cekici ve eglenceli olduguna dair bulgular mevcuttur. Bir arastirma YZ ile

calismanin yalnizlik hissini ve sikicilligi azalttigini ortaya koymustur (Yang ve digerleri, 2024, s. 823).

Deneyim faktoriine bagh olarak (Venkatesh & Davis, 2000), teknoloji ve YZ ile ilgili olumlu
deneyimlere sahip akademisyenlerin YZ araclarini benimseme olasiiginin daha yiksek olacag

varsayllmaktadir. Gériismelerde de bunu destekleyen veriler elde edilmistir. Teknolojiye asinalik ve
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ilginin algilanan karmasikligl azalttigr gorilmistir. Tersi duruma yonelik deneyimin ise YZ kabuli
yoniinde olumsuz bir etkisi oldugu goriilmustiir. Ancak teknolojiye ilgisi az olan, teknik bilgi ve becerisi
dustk olan kisilerin YZ kabulliniin ve kullaniminin zaman iginde arttigi goriilmektedir. Burada YZ’'nin
performansi, sagladigi faydalar, kullanim kolayligi gibi faktorlerin olumsuz deneyimi zamanla ortadan
kaldirdigi goriilmektedir. Bir katiimci tam da bu durumu destekleyen bir deneyimini su sekilde dile

getirmektedir.

“Ben Word, Excel gibi programlari bile dogru diizgiin kullanamiyorum. Gegen bir PDF dosyasina
imzami ekleyemedim... Yapay zekay da ilk duydugum zamanlarda direkt uzak kaldim. ilk dénemler hic
bulasmadim. Hatta baya da olumsuz bir yaklasimim vardi acikgasi. Ama adim adim ilerledikge kullanimim

da artti. Yine stiper kullanmiyorum ama en azindan farkindaligim artti diyebilirim”.

Deneyime dair ilgi cekici bir diger bulgu ise uzun sireli kullanima bagli olarak ortaya gikan bir
algiyla ilgilidir. Bir gériismeci uzun suredir ve ¢ok gesitli amaglarla YZ kullandigini belirttikten sonra artik
YZ olmadan tek bir cimle yazamayacak gibi hissettigini belirtmistir. Bu durum literatiirde de dile
getiriimektedir. Bu teknolojiler araciligiyla bilgilere erisimin artmasi hem ogrenciler hem de
akademisyenler icin arastirma becerilerinin asinmasina yol acabilecegi séylenmektedir (Livberber &

Ayvaz, 2023).

Kolaylastirici kosullar (Venkatesh ve digerleri, 2003), YZ'nin benimsenmesini saglamada 6nemli
bir rol oynar. Yeterli destek ve kaynak olmaksizin, akademisyenler teknolojiyi yararl veya kullanimi kolay
olarak algilasalar bile dnemli engellerle karsilasabilirler. Gorlismelerde bu konuda en ¢ok dile getirilen
durum YZ araglarinin {cretli versiyonlarinin akademisyenler tarafindan yiksek maliyetli olarak
gorilmesidir. Maliyet, YZ'nin daha genis capta benimsenmesinin dntinde 6nemli bir engel olustururken,
akademisyenler genellikle deme gerektiren daha gelismis YZ araglarina erismek ve bunlari kullanmak
icin kurumsal destege ihtiyac duymaktadir (Unal & Yildinm, 2024, s. 141). Bir gériismeci yaptigi bir
projeye hizmet alimi olarak Uicretli bir YZ aracini da dahil ederek maliyet engelini astigini belirtmistir.
Gorusmecilerden bazilari tcretli YZ araclarini kullandiklarini ifade etmisler ve aldiklari karsiligin bu (creti
o0demeye deger oldugunu belirtmislerdir. Kolaylastirici kosullar baglaminda dile getirilen bir diger husus
bu konularda egitimler dizenlenmesi yoniinde olmustur. Bir gorlismeci internet Uzerinden aldigi
cevrimigi bir egitimin ylksek Ucretine karsilik bekledigi katkiyr yapmadigini ifade etmistir. Bu konuda
Universitelerin konunun uzmanlarina ulasarak hizmet ici egitimler diizenlemeleri gerektigi yoniinde
gorisler dile getirilmistir. Yakin gelecekte YZ'nin yiksekogretim siireclerine daha kapsamli bicimde dahil

olacagl ongorildiugiinden, egitimcilere yonelik hizmet ici YZ egitimlerinin saglanmasi, bu dontsimi
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kolaylastiran 6nemli bir yapisal faktor olarak degerlendirilebilir (Chiu, 2024, s. 6195). Goriismecilerin
ifadeleri kurum kaltiirti, akademik kaltiir, denemeyi tesvik eden bir ortamin da kolaylastirici kosullar
olarak belirdigini gostermektedir. Bir gorlismeci arastirmalarinda YZ kullandigini bir siire ¢alisma
arkadaslariyla paylasmadigini, ¢linki bunun etik olmayan bir davranis olarak algilanacagini ifade etmistir.
Bir baska goriismeci ise tez danismaninin YZ kullanimina oldukca olumsuz yaklastigini ifade etmistir.
Kolaylastirici kosullar baglaminda birkag goriismeci tarafindan dile getirilen bir nokta ise dikkat ¢ekicidir.
Sosyal medya mecralarinda YZ ile ilgili duyuru, tanitim ve egitim iceriklerinin oldukca fazla olmasinin,
karisik ve teknik konularin anlasiimasinda ve gtlincel gelismelerin takip edilmesinde yardimci oldugu

soylenmistir.

Akademisyenlerin YZ'nin glivenilirligine ve giktilarina olan glivenleri, kullanimina iliskin herhangi
bir kaygilari, benimsemeyi olumsuz etkileyebilir. Veri gizliligi, akademik diirtistliik ve YZ'nin insan rollerinin
yerini alma potansiyeli hakkindaki endiseler, bu baglamda en cok dile getirilen sorunlar olmustur. Bir
gortsmeci saka ile karisik bir bicimde “ben kendime alternatif is bakiyorum” diyerek gelecekte YZ'nin
akademik alanda da insanlarin yerini alabilecegine dair bir endiseyi dile getirmektedir. intihal, sahte veri,
yanlis bilgi, 6n yargil algoritmalar gibi faktorler YZ'nin benimsenmesini zorlastiran faktoérler olarak
ifadelere yansrtilmistir. Ancak etik konusundaki ilgi cekici bulgu, akademisyenlerin YZ kullanimina yonelik
var oldugunu ifade ettikleri genel, olumsuz bir algiyla ilgilidir. Gorlismecilerden bazlari akademide YZ
kullanimiin etik disi gorildigiine dair distincelerini dile getirmistir. Bir gorlismeci bu durumu
akademinin genel durumuyla iliskilendirmektedir. Tirkiye'de akademik Uretimin YZ'den bagimsiz olarak
“olduk¢a duslk bir kalitesi” oldugunu ifade eden gortismeci, YZ'nin boyle bir kiiltir icinde kotliye
kullanilacagina dair bir 6n yarginin normal oldugunu dile getirmistir. Baska bir goriismeci ise “Ben cok
kullanish buluyorum. Cok zaman kazandirdigini rahatlikla séyleyebilirim. Ama ben bunu styledigim
zaman akademisyen arkadaslarimdan olumsuz donlsler alirdm. Sanki etik olmayan bir sey
yapiyormusum gibi bir tavir, bir burun kivirma... ama simdi goriiyorum herkes kullanmaya basladi.”

ifadeleriyle etik baglaminda yasadigi bir deneyimi aktarmistir.

Yapay zeka kullanimi ve etik konusunda bir kafa karisikligi oldugu da gézlenmistir. Gortismecilerin
YZ ve akademik calismalar baglaminda neyin etik disi olduguna dair net bir diislincelerinin olmadig
sdylenebilir. Bu konuda oldukga fazla ¢alisma mevcuttur. YOK'tin bu konuda hazirladigi rehberden daha
once bahsedilmisti. Ancak etik sinirlarin hangi kullanimlar ile ihlal edilecegi ya da etik disi kullanim
bigimlerinin ne oldugu yoniinde netlik olmadigi gorilmustir. Bir gbrismecinin bu durumailiskin ifadeleri

soyledir; “bir enstitliye bakiyorsun yapay zeka ile ilgili bir sey demis, baska enstitli baska kural getirmis.
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Biri hi¢ kullanma diyor 6birii hicbir sey demiyor. Kurumlar, dergiler, editorler falan da tam emin degil gibi
sanki bu konuda.” Gortismeciler YZ ve akademik yazin konusundaki ilk tepkileri referans gostererek
yasadiklari tedirginligi dile getirmistir. Belli basli indeksler, akademik dergiler ve gevrelerin YZ'nin
akademik yazinda kullanimina iliskin sert bir tavir takinmasi etik sinirlari olduk¢a daraltmis

gorinmektedir.

Etik baglaminda egitim sureclerine iliskin kaygilar da s6z konusudur. Arastirmaya katilan
akademisyenler 6grencilerin 6devlerini hazirlarken YZ'yi oldukga yogun kullandigini, ancak bunun yeni bir
cesit kopyala yapistir oldugunu dile getirmektedir. YZ'nin aktif arastirma ve 6grenme sireclerini olumsuz
etkiledigine dair genel bir kani s6z konusudur. Odevlerin yabanci kaynaklardan cevrilerek yapilmasi ve
boylece intihal tespit edilememesi, farkli 6grenciler tarafindan birbirine cok benzeyen 6devlerin teslim
edilmesi gibi sorunlar da dile getirilen etik disi davranislar arasindadir. Egitim siireglerinde bir diger risk
ise firsat esitsizligi kavrami ile tanimlanabilir. Bir goriismeci ders verdigi siniflardan bir tanesinde, Ucretli
YZ araci kullanan (Adobe Al) bir 6grencinin diger 6grencilere kiyasla ¢ok daha iyi icerikler Urettigini dile
getirmistir. Bu kiiglik 6rnek YZ konusunda olugabilecek firsat esitsizligini gdstermesi agisindan dnemlidir.
Ogrencilerin tamaminin yararlanabilecegi (icretsiz ya da diisiik Ucretli uygulamalar veya kurumsal

destekler saglanmalidir.
SONUC

Egitim amacl yapay zeka teknolojilerinin odak noktasinin otomasyona dayali gérevlerden insan
yeteneklerini gelistirmeye dogru bir degisim gosterdigi sdylenmektedir (Zheng ve digerleri, 2024). Bu
egilim YZ teknolojilerinin egitim-6gretim stireglerine, insan zekasiyla rekabet ederek degil, is birligi icinde
dahil olabilecegini gostermesi acisindan oldukca dikkat cekicidir. YZ teknolojilerine yonelik iyimser ve
yenilikci yaklasimlarin kullanimi tesvik ettigi ancak glivensizlik ve etik kaygilarin kullanim niyetini olumsuz

etkiledigini bilerek politika ve stratejiler belirlemenin gerekliligi ortadadir (Hasan ve digerleri, 2024).

Arastirma, akademisyenlerin yapay zekaya yonelik genel olarak olumlu bir tutum sergiledigini,
ancak bununla birlikte bazi 5nemli endiseleri de dile getirdikleri ortaya koyan bazi bulgular sunmaktadir.
TKM’nin "algilanan fayda" boyutu, ¢alismada kendini "akademik verimlilik" ve "zaman tasarrufu" olarak
somutlastirmistir. Akademisyenler, YZ araglarini akademik gorevlerde yetkin bir "dijital asistan" olarak
konumlandirmaktadir. Bu baglamda YZ, akademik Uretimin niteligini dogrudan artiran bir unsurdan
ziyade, bilissel yukl azaltarak, arastirmacinin asil odaklanmasi gereken siireglere zaman ayirmasini

saglayan bir destek mekanizmasi olarak tanimlanmaktadir.
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Akademisyenler, YZ araglarini verimlilik ve zaman tasarrufu saglamak gibi islevsel amaglarla etkin
bir sekilde kullanirken, derinlemesine bilgi saglama konusunda araglarin yetersiz kalabildigi yoniinde
elestiriler de getirmektedir. Modelin "algilanan kullanim kolayligi" boyutu incelendiginde, metin tabanli
araglarin (ChatGPT vb.) yiiksek bir benimseme oranina sahip oldugu, buna karsin gorsel liretim veya
karmasik komut mihendisligi gerektiren sireclerde teknik bariyerlerin ve "algilanan caba" dizeyinin
arttigl gordlmdistlr. Bu durum, sosyal bilimler akademisyenlerinin metin odakl calisma pratikleriyle

uyumlu araglari daha hizli i¢sellestirdigini gostermektedir.

Arastirmanin 6nemli bulgularindan biri, "sosyal etki" boyutunun akademik rekabet ve meslektas
baskisi Gizerinden giiclli bir belirleyici olarak ortaya cikmasidir. Akademik camiada "cagi yakalamak" ve
"geride kalmamak" (dinozorlasmamak) adina olusan baski, YZ kullanimini bireysel bir tercihten ote,
mesleki bir gereklilige donlstirmektedir. Bu sosyal motivasyon, akademisyenleri teknolojik gelismeleri
surekli takip etmeye yonelten bir itici glic islevi gormektedir. Akademisyenlerin bu teknolojileri kabul
davranislar biiylik oranda edindikleri fayda ve kullanim kolayligina bagl gériilmektedir. YZ ile akademik

yazimin Uretkenligi, motivasyonu ve 6zgliveni artirdig sdylenmektedir (Teng, 2024).

Ancak bazi etik kaygilar ve riskler de s6z konusudur. Etik sorunlar ve riskler konusunda
alinabilecek 6nlemlerin basinda hem egitimciler hem de 6grenciler icin YZ okuryazarhiginin gerekliligi
vurgulanmaktadir (Chiu, 2024, s. 6195). Yapay zeka okuryazarliginin, yalnizca teknik becerilerle sinirh
kalmayip elestirel diisinme, problem ¢ézme ve etkili iletisim yetkinliklerini de icermesi gerekmektedir.
Veri mahremiyeti, akademik diristliik ve YZ kaynakli iceriklerin intihal riskleri gibi etik boyutlarin yani
sira, YZ tarafindan Uretilen giktilarin sistematik ve elestirel analizinin gerekliligi tizerinde durulmaktadir
(Nikolopoulou, 2024). Akademisyenlerin, YZ'yi nihai bir bilgi kaynag degil, elestirel bir yaklasimla
degerlendirilmesi gereken destekleyici bir arag olarak konumlandirmasi bu anlamda 6nemli bir bulgu

olarak degerlendirilmektedir.

TKM’nin "kolaylastirici kosullar”" boyutu ise ¢alismada en belirgin kisithlik alani olarak tespit
edilmistir. Ozellikle gelismis YZ araclarinin maliyetleri ve kurumsal aboneliklerin eksikligi, teknolojiye
erisimde akademisyenler ve 6grenciler arasinda yeni bir "dijital ugcurum" (Al divide) riski dogurmaktadir.
Ucretli araglara erisimi olanlarin akademik ciktilarda avantaj sagladigi bu tablo, firsat esitligi acisindan

kritik bir sorun alanina isaret etmektedir.

Bu calisma, yapay zekanin akademik alandaki kullanimina dair mevcut literattire 6zglin katkilar
sunmaktadir. Oncelikle, sosyal bilimler alanindaki Tiirk akademisyenlerin deneyimlerine odaklanmasiyla

bolgesel ve kiiltlirel baglamda énemlidir. Bulgular, yiksekdgretimde YZ'nin nasil kullanildigini somut
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orneklerle ortaya koymakta, 6zellikle ders tasarimi, 6dev degerlendirme, akademik yazim suiregleri gibi
alanlarda uygulamaya yonelik deneyimleri sunmaktadir. Ayrica, Universitelerde YZ araclarinin kullanimi
icin etik cerceve, egitim programlari ve kurumsal destek mekanizmalarinin olugturulmasina déniik

Oneriler gelistirilmesine zemin hazirlamaktadir.

Gelecek arastirmalar, daha genis ve cesitli 6rneklemlerle, yapay zeka teknolojilerinin kabullni
etkileyen faktorlerin istatistiksel olarak test edilmesine ve genellenebilir sonuclarin elde edilmesine katki
saglayacaktir. Ayrica, farkli disiplinlerdeki (fen, miihendislik, tip vb.) akademisyenlerin deneyimlerinin
sosyal bilimlerdeki bulgularla karsilastiriimasi, disiplinler arasi benzerlik ve farkliliklarin ortaya konmasina
imkan taniyacaktir. Ayrica YZ ve egitim alanina iliskin farkl siirec ve paydaslara yonelik arastirmalarin
yapilmasi bu teknolojilerin gelecekte Ustlenecegi dngoriilen roller baglaminda 6nemli gortilmektedir.
Gelecek arastirmalar baglaminda énemli bir diger baslik ise etik konusudur. Calismada YOK’iin bu konuda
hazirladig rehbere atif yapilmistir. Ancak goriismelerden elde edilen verilerden bunun yeterli diizeyde
bir etki yaratmadig da katilimcilar 6zelinde gozlenmistir. YZ'nin yiiksekdgretimdeki kullanimina yonelik
kurumsal diizenlemelerin, politika belgelerinin ve yasal diizenlemelerin incelendigi ¢alismalarin yapilmasi
gerekmektedir. Bu tir arastirmalar, etik standartlarin gelistiriimesine ve uygulamaya donik net

cercevelerin olusturulmasina katkida bulunacaktir.

Sonug olarak, YZ teknolojileri akademik calismalar ve egitim sliregleri icin 6nemli faydalar ve
firsatlar sunsa da etkili ve etik bir sekilde kullanilabilmeleri, hem bireysel olarak akademisyenlerin bilincli
ve elestirel yaklasimlarini, hem de kurumsal diizeyde destek mekanizmalarinin olusturulmasini,
egitimlerin saglanmasini, net ve etik kurallarin belirlenmesini gerektirmektedir. YZ'nin akademi
dinyasindaki degeri, sagladigi potansiyel faydalarin yani sira bu teknolojilerin yarattigi risklerin ne 6lclide

yonetilebildigine bagl olacaktir.

EXTENDED ABSTRACT

The main problem of this research is to understand the processes of acceptance of Al
technologies by academics. The study focuses especially on how and for what purposes academics
working in the field of social sciences use Al applications. It is aimed to understand in depth the views of

academics on the use of Al technologies in academic production and education and training processes.

The main research question determined within the scope of this study is as follows: “How do
academics working in the field of social sciences perceive artificial intelligence technologies in academic

production and education-training processes and for what purposes do they use them?”
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The theoretical framework of the study consists of the Technology Acceptance Model (TAM)
and the extended models developed over time (TAM 2, UTAUT, TAM 3). The ethical dimension of TKM
was also taken into consideration in the research; academics' ethical concerns towards Al may affect the

acceptance process

In this study, a qualitative approach was adopted. In-depth interviews were used to deeply
understand the experiences and perceptions of academics on the use of Al. Thematic analysis method
was used in data analysis. However, the themes were predetermined not inductively from the interviews

but deductively within the conceptual framework provided by the Technology Acceptance Model.

Homogeneous sampling technique, one of the purposive sampling methods, was preferred for
sample selection. Sixteen academics working in different disciplines of social sciences, mostly from the

field of communication sciences, participated in the study.

A generally positive attitude towards Al was observed. Academics think that Al is a part of
academic studies and its use will increase. Conducting academic work without using Al is perceived as
falling behind. Sentiment analysis also showed that the texts were predominantly (60%) positive in

sentiment.
The findings obtained within the framework of the determined themes are as follows:

Perceived Ease of Use: Academics defined Al tools as easy-to-use technologies in general.
However, some difficulties were experienced with visual, audio or video generating tools. The perception
of ease of use decreases when it comes to complex tasks or technical knowledge (e.g. customized bot

development, basic software knowledge) that requires using different Al tools.

Perceived Benefit and Performance Expectancy: One of the strongest factors in Al adoption is
perceived benefit. In general, there is a satisfaction in terms of performance expectation. The majority
of academics believe that Al will perform much better in the future. It was also mentioned that Al
facilitates the educational processes, makes them more efficient, and increases student engagement

and performance.

Social Impact: The competitive nature of the academic environment shapes the use of Al. The
feeling of being left behind by not using Al increases the motivation to follow the technology. Experiences

of colleagues, institutional events and trainings, and role models have an impact on the use of Al.
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Experience: Previous technology experiences influence Al acceptance. Familiarity with the
technology reduces perceived complexity. However, it has been observed that even people with little

interest in technology or low technical skills adopt Al over time due to its benefits and ease of use.

Facilitating Conditions: Institutional support and resources are important for Al adoption. The
cost of paid Al tools is a significant barrier. The provision of in-service trainings by universities is seen as
an important facilitating factor. Institutional culture, academic environment and an atmosphere that
encourages experimentation are also facilitating conditions. Announcements and training content on

social media platforms also play a facilitating role.

The study also revealed that there are significant risks and ethical issues related to the use of Al.
The most common concerns include Al-induced plagiarism, inaccuracy of content produced, students
skipping the learning process, inequalities in assessment, inequalities in access, data privacy and security.

The inadequacy of Al detection tools was mentioned.

The potential for ethical violations and inequality of opportunity arising from the use of Alamong
students is particularly noteworthy. There is the use of Al as a new “copy and paste” tool in assignments.

The advantageous position of students with access to paid Al tools creates inequality of opportunity.

In conclusion, the integration of Al technologies into academia is inevitable and offers significant
opportunities. However, in this process, in order to fully realize the potential benefits of Al and manage
the risks it will create, both the conscious, critical and ethical use of academics at the individual level and

the provision of support, training and clear ethical regulations at the institutional level are of great

importance.
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