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Oz

Sorumlu turizm, gevresel, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel acidan bilingli davranislari iceren bir yaklasimdir.
Turizm sektériinde karar verici ve uygulayici olan yéneticilerin bu kavrami nasil algiladiklar
isletmelerde siirdiirilebilirlik politikalari ve sektériin gelecedi agisindan énem tasimaktadir. Bu
calismada, konaklama yoéneticilerinin sorumlu turizm kavramina iliskin algilarinin metaforlar
araciligiyla belirlenmesi amaglanmaktadir. Nitel arastirma yonteminin kullanildigi bu ¢alisma
olgubilim (fenomenoloji) deseni ile yiiriitilmistir. Arastirmanin amacina uygun olarak amagl
oérnekleme yéntemi kullanilmistir. Arastirmada verileri Eskisehir’de faaliyet gésteren konaklama
isletmeleri yéneticilerinden yari yapilandirilmis gériisme formu kullanilarak toplanmistir. Arastirma
sonucunda 48 otel yéneticisi ile yapilan gériismeler analiz edilmistir. Sonug olarak sorumlu turizme
iliskin 49 6zgiin metafor (retildigi, bu metaforlarin toplamda 55 kez tekrarlandigi tespit edilmistir.
Uretilen metaforlar sekiz kategoride toplanmistir. Bu kategoriler siirdiiriilebilirlik, emek ve
sorumluluk, memnuniyet, giiven, ekonomi, uyum ve koordinasyon, ihtiyag ve problem ¢6zme seklinde
isimlendirilmistir. En fazla metaforun iretildigi kategori siirdiiriilebilirlik kategorisi olurken en az
metafor ihtiyag ve problem ¢ézme kategorisi olmustur.

Anahtar Kelimeler: Sorumlu Turizm, Siirdiiriilebilirlik, Metafor Analizi, Konaklama isletmeleri,
Eskisehir

Metaphors Related to the Concept of Responsible Tourism in Accommodation Businesses
Abstract

Responsible tourism is an approach that includes environmentally, economically, and socio-culturally
conscious behaviors. How managers, who are decision-makers and implementers in the tourism
sector, perceive this concept is important for sustainability policies in businesses and the future of the
sector. This study aims to determine the perceptions of accommodation managers regarding the
concept of responsible tourism through metaphors. This study, which used a qualitative research
method, was conducted with a phenomenological design. As appropriate for the research's purpose,
a purposive sampling method was used. In the study, data were collected from managers of
accommodation businesses operating in Eskisehir using a semi-structured interview form. The
research results analyzed interviews with 48 hotel managers. As a result, it was determined that 49
unique metaphors related to responsible tourism were produced, and these metaphors were repeated
a total of 55 times. The generated metaphors have been categorized into eight groups. These
categories are named sustainability, labor and responsibility, satisfaction, trust, economy, harmony
and coordination, needs, and problem-solving. The category with the most metaphors produced was
the sustainability category, while the category with the fewest metaphors was the needs and problem-
solving category.

Keywords: Responsible Tourism, Sustainability, Metaphor Analysis, Accommodation Businesses,
Eskisehir
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Konaklama isletmelerinde Sorumlu Turizm Kavramina iliskin Metaforlar

GIRIS

Guntimiizde yaganan iklim krizi, dogal kaynaklarin hizli tiiketimi, sosyo-ekonomik
esitsizliklerin artis gostermesi gibi sorunlarin ¢oziimiine odaklanan siirdiiriilebilir
kalkinma hedefleri gercevesinde, isletmelerin cesitli uygulamalar1 hayata gegirerek
¢Ozlim tretmeye calistif1 goriilmektedir. Bu baglamda enerji tiiketiminin oldukga
yogun oldugu diinyanin en biiyiik {liglincii sektorii olan turizmde (UNWTO, 2019: 3)
farkli yaklagimlarin giindeme geldigi ve bu yaklasimlar dogrultusunda politikalar
gelistirildigi goriilmektedir. Siirdiirtilebilir turizm ile yakin bilesenlerden olusan
sorumlu turizm bu yaklagimlardan biridir. Her iki yaklagim siirdiirtilebilir turizmin
gelisimi konusunda aymi amaci tasimaktadir. Siirdiirilebilirlik, ekolojik denge
yaratarak dogal kaynaklar1 en tist diizeye cikarmak anlamina gelirken, sorumlu
turizm, mevcut kaynaklardan ve insan giictinden yararlanarak turizmi daha sorumlu
hale getirmektir (Ram & Arun, 2018). Bu anlamda sorumlu turizmin gevre koruma,
sosyal adalet ve yerel ekonomik faydalar1 arttirma gibi amagclarda stirdiiriilebilir
turizm ile Ortiigtiigli soylenebilir. Bu yaklagimlarin ayristigi temel nokta, sorumlu
turizmin topluluklara katki sunarak siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmada
nasil bir arag¢ olarak kullamildig: ile ilgilidir. Diger taraftan bu yaklasim bireyleri,
orgiitleri ve isletmeleri kendi faaliyetleri sonucu olusabilecek etkilerden sorumlu
tutmaktadir (Cape Town Declaration, 2002). Bu anlamda sorumlu turizmin
stirdiiriilebilirligin saglanmasinda onemli bir ara¢ oldugu ifade edilmektedir (Tuna &
Diilger, 2020).

Sorumlu turizm, insanlari, bireysel ya da grup halinde turizmin strdiiriilebilirligini
saglama ve devamli hale getirebilme amaciyla sorumluluk almaya tesvik ve motive
eden turizm anlayisidir (Goodwin, 2011: 30). Avrupa Siirdiiriilebilir ve Sorumlu
Turizm $Sarti’'nda, sorumlu turizm anlayisinin basariya ulasmasinda sektordeki tiim
paydaslarin gorev ve sorumluluklar1 olduguna dikkat gekilmektedir (Aykin, 2018).
Bununla birlikte Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) siirdiiriilebilir
turizme paralel olarak sorumlu turizmi de desteklemekte; bu baglamda o6zellikle
gelismekte olan  destinasyonlarda  siirdiiriilebilirlik ~ odakli  yaklasimlarin
benimsenmesi sorumlu hareketlerin 6nemini ortaya koymaktadir (Giines, 2020).
Dahasi 2024-2028 yillarin1 kapsayan On Ikinci Kalkinma Planinda da turizmin
olumsuz etkilerini azaltmak amaciyla turistlerin “sorumlu turizm anlayis1” ile hareket
edebilmeleri igin bilinglendirme faaliyetlerinin ytriitiilmesi gerekliligi {izerinde
durulmaktadir (T.C. Strateji ve Biit¢e Bagskanligi, 2025). Dolayisiyla bu yaklasimin
basarisinda biiyiik 6lglide stirdiiriilebilirlik ilkeleri gergevesinde sorumlu bireylerin
yayginlasmasinin énemli etkisi olabilmektedir.

Sorumlu turizm sadece korumaya alinan belli bolgelerde degil, herhangi bir turizm
isletmesinin bulundugu bolgeleri de kapsadigindan sorumluluk genellikle biiyiik
isletmelere diismektedir (Cape Town Declaration, 2002). Bu noktada oncelikle
sorumlu turizm kavraminin net olarak anlagilmasi 6nem arz etmektedir. Alanyazinda
sorumlu turizm kavraminin anlasilmadigina, siirdiiriilebilir turizm ile ya benzer
anlamda ya da birbirinin yerine kullanildigina iliskin bilgiler bulunmakta ve sorumlu
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turizme yonelik anlayisin hentiz olgunlasmadig1 belirtilmektedir (Isci & Giizel, 2018).
Bu durum sorumlu turizm kavraminin konaklama isletmelerinde nasil algilandig:
sorusunu gilindeme getirmektedir. Ciinkii turizm sektorii igerisinde yer alan
konaklama isletmelerinde sorumlu davraniglarin sergilenmesi 6nem arz etmekte aksi
taktirde ciddi ¢evre sorunlarina neden olunacagi bilinmektedir (Mensah, 2012).

Turizm alanyazininda sorumlu turizmin farklh sekillerde ele alindig1 goriilmektedir.
Bu baglamda Z kusagmin (Mutlu, 2024), yerel halkin (Spenceley, Relly, Keyser,
Warmeant, McKenzie, Mataboge, Norton, Mahlangu & Seif, 2002) ve turistlerin
(Carasuk, 2011; Toprak & Dilek, 2024) sorumlu turizm algilarinin incelendigi
calismalarin yani sira turizm pazarlamasi agisindan sorumlu turizm (Hudson &
Miller, 2005) kavramini inceleyen ¢alismalar da bulunmaktadir. Bu ¢alisma konaklama
isletmeleri yoneticilerinin sorumlu turizm kavramina iliskin algilarinin metaforlar
aracilifiyla belirlenmesine odaklanmaktadir.

Diinya kavrayis: icin bir diisiince ve gorme bicimi olarak ifade edilen metaforlar
(Saglam Ari, 2018), bircok durumda diinyaya bakmanm, diinyayr gormenin,
anlamanin ve hatta yeniden diizenlemenin bir yolunu temsil etmektedir (Adu-
Ampong, 2016). Tirk Dil Kurumu (2024) kavrami “mecaz” ile ifade etmekte ve “bir
kelimeyi veya kavrami kabul edilenin disinda bagka anlamlara gelecek bicimde
kullanma” seklinde agiklanmaktadir. Kavramsal Metafor Kuraminin ilk olarak Lakoff
ve Johnson tarafindan 1980 yilinda yayimlanan “Metaphors We Live By” adl kitapta
metaforlar, soyut kavramlar: anlasilabilir kilmada kullanilmakta ve sadece dilin bir
aract degil, ayn1 zamanda insanin kavramsal dizgesinin bir {riinii seklinde
agiklanmaktadir (Aksan, Akkok & Aksan, 2023). En temel anlamiyla bir metafor, bir
destinasyonu cennet parcasi olarak tanimlamak gibi, bir kavramin bir digerini temsil
etmek icin kullanildig1 “yerine gegme” iliskisidir (Adu-Ampong, 2016).

Antik caglardan giliniimiize egitim, felsefe, psikoloji, dilbilim gibi bircok alanda
arastirilan metafor arastirmalar1 disiplinleraras: diisiincelere acik olan bir kavramdar.
Sosyal olgular1 anlamada metaforlar insanlarin diisiince yapilarini, deneyimlerini ve
anlamlandirma bigimlerini ortaya koymada gtiglii araglardir (Glaser, 1978). Baska bir
ifadeyle metaforlar bir goriintiiniin bir semantik alandan 6diin¢ alinarak, baska
alandaki bir niteligi veya 6zelligi, yeniden tanimladig1 soylemsel 6gelerdir (Belhassen,
2020). Glintimiizde bir¢ok farkhi disiplin alaninda kullanilan metaforlar inanglari,
degerleri ve tutumlar sekillendirdiginden insanlarmn algilarmni 6grenmede 6nemli
islevlere sahiptir. Bu yoniiyle orgiitsel yasamin dogasinin anlasilmasinda da etkili bir
sekilde kullanilmaktadir (Cogaltay & Aras, 2018; Linn, Sherman & Gill, 2007;
Pishghadam & Pourali, 2011).

Metaforlarin turizm arastirmacilari tarafindan veri kaynagi olarak yeterince ilgi
gormedigi belirtilmekle (Koroglu, Yildirim & Avcikurt, 2018) birlikte turizm alanyazin
incelendiginde son yillarda metafor calismalarinin arttig1 goriilmektedir. Bu baglamda
turizm (Gun & Kilig, 2021; Giirsoy & Sonug, 2020; Oguzbalaban, 2019; Kosker, 2021;
Kosker, 2023), seyahat (Ozgiirel & Baysal, 2020); siirdiiriilebilir turizm (Civelek, 2023),
turist (Tandogan & Avsar, 2021); Tiirkiye, Istanbul, turizm ve turist rehberi (Sahin & Bekci,
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2020); turizm ve baris (Dilek, Dilek & Giimiis, 2016), Anadolu (Birkon & Dumanli, 2024),
turizm meslegi (Ayaz, Esen & Kilig, 2020; Ust Can & Solmaz, 2021), destinasyon (Ayaz
vd., 2020; Diismezkalender & Erol, 2020; Kayran, 2023; Ozogul, 2020; Soykok & Acun,
2019; Sahin, Tezcan & Bekci, 2018), kiiltiirel miras (Glinden & Giineren, 2021; Koroglu
vd., 2018; Sari, Kilig, Gliven & Yasar, 2020; Yiicel & Birdir, 2022), kadin dostu turizm
(Morgin, 2022) gibi kavramlar metafor analizi ile incelenmistir. Ancak sorumlu turizm
kavraminin konaklama isletmeleri ¢alisanlari tarafindan nasil algillandigina iliskin
herhangi bir metaforik ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu agiklamalardan hareketle,
konaklama isletmeleri yoneticilerinin sorumlu turizm kavramia iligkin algilarinin
metaforlar araciligiyla belirlenmesi ¢alismanin amacimi olusturmaktadir. Calisma
sonuclarmimn sorumlu turizm alanyazmina katki saglayacag: diistintilmektedir.

Kavramsal Cerceve
Sorumlu Turizm

Sorumlu turizm kavramu ilk olarak Cezayir'in Tamanrasset kentinde gerceklestirilen
alternatif turizm konulu konferansta kullanilmistir. Bu konferansta alternatif turizm,
sosyal olarak sorumlu ve ¢evreye duyarl bicimde ele alinmistir. Sorumlu turizmin ilk
kez tanimlanmas: ise 2002 yilinda Cape Town'da gergeklestirilen Diinya
Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi'nde gergeklesmistir (Chiu, Lee & Chen, 2014;
Stanford, 2006). Turizm isletmeleri agisindan sorumlu turizm; isletme maliyetlerini
azaltmasi, sorumlu is uygulamalarina yonelik uluslararasi egilimlerle uyum saglamasi
ve sorumlu turizm driinlerine yonelik artan pazar talebinin karsilanmasi gibi
avantajlar sunmaktadir. Ayrica bu yaklagim, miisteriler, calisanlar ve yatirimcilar
tizerinde olumlu etki olusturmaktadir (Spenceley vd., 2002: 9). Siird{iriilebilir gelisim
stratejisi kapsaminda sorumlu turizmin dikkate alinmasina vurgu yapan Dogal Hayati
Koruma Vakfina gore sorumlu turizm, turistleri tatmin eden, destinasyon cevresini
koruyan ya da gelistiren ve destinasyondaki yerel halka fayda saglayan turizmdir
(WWEF, 2001).

State & Bulin (2016) yaptiklari ¢alisma sonucunda sorumlu turizmin, dogal korumanin
amaciyla turistik faaliyetlerin ¢evre {izerindeki olumsuz etkisini en aza indirmenin
yani sira egitim, bilgi ve bilgilendirme, yerel kiiltiirtin tanitimi ve ilgili biitiin taraflarin
etik davranisi ile iligkili oldugunu belirtmislerdir. Benzer sekilde Cape Town
Deklarasyonu (2002) sorumlu turizmi, bir tanimdan ¢ok, yarattig1 etkiler agisindan ele
almaktadir. Buna gore; sorumlu turizm, olumsuz etkileri azaltmanin yani sira yerel
halk icin daha biiyiik ekonomik faydalar yaratmayi bodylece onlarin refahlarim
artirmay1 amaglamaktadir. Bunun yani sira, yerel halkin karar alma siireglerine
katiliminm1 tegvik ederken, dogal ve kiiltiirel mirasin korunmasma da katkida
bulunmaktadir. Ayrica yerel halk ile turistler arasinda etkilesim saglayarak turistik
deneyimlerin kiiltiirel, sosyal ve gevresel acidan daha iyi anlasilmasini saglamaktadir.
Bu yaklasim, herkesin turistik faaliyetlere erisimini destekleyerek kiiltiirel hassasiyet
cercevesinde karsilikli saygi ve giliven ortami olusturmay:r da hedeflemektedir
(Goodwin, 2011).
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Sorumlu turizm bir turizm ¢esidinden ziyade, bir anlayis ve yonetim stratejisidir.
Clinkii sorumlu turizm, ¢evreye, yerel halka ve yerel ekonomiye yapilacak etki ve
sonuclara yoneliktir (Cape Town Declaration, 2002). Nitekim Hollanda’da kar
gitmeyen bir organizasyon olan Netherlands Goverment Organization (2011)
sorumlu turizmi, olumlu ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve cevresel etkiler meydana
getirmek i¢in planlama, yonetim, liriin gelistirme ve pazarlamay1 kapsayan bir turizm
yonetim stratejisi seklinde tanimlamaktadir. Benzer durum siirdiiriilebilir turizm igin
de gecerlidir. Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP), Birlesmis Milletler
Uluslararas1 Ticaret Merkezi (ITC) ve Birlesmis Milletler Uluslararas: Ticaret ve
Stirdirilebilir Kalkinma Merkezi (ICTSD) siirdiiriilebilir turizmin 6zel bir turizm
gesidi olmadiginm1 vurgulamis ve siirdiriilebilirlik prensiplerinin turizm sektoriiniin
tamamini kapsamasi gerektigini belirtmislerdir.

Turizm alanyazimi incelendiginde sorumlu turizmi farkli acilardan inceleyen
calismalar (Aktas & Kurgun, 2021; Frey & George, 2010; Isci & Giizel, 2018; Mathew,
2022; Minghetti & Mingotto, 2014; Mondal & Samaddar, 2022; Ram & Arun, 2018;
Stanford, 2006; Toprak & Dilek, 2024) oldugu goriilmektedir. Bu baglamda Frey &
George (2010) turizm isletmecilerinin sorumlu turizm uygulamalarina yonelik mevcut
tutum ve algilarin arastirdiklar: ¢alisma sonucunda isletme sahiplerinin genel olarak
olumlu tutuma sahip olduklarini, isletmelerin yonetim uygulamalarin1 degistirmek
icin zaman ve para harcamadiklarini tespit etmislerdir. Xin & Chan (2014),
surdirilebilirlik ilkeleri araciligiyla sorumlu turizm wuygulamalarinin nasil
i¢sellestirilebilecegi tizerinde durmus ve sorumlulugun siirdiiriilebilirlik ilkesinden
dogdugunu belirtmistir. Lee vd., (2017) turistlerin sorumlu seyahate verdikleri
onemin, genellikle ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve gevresel etik sorunlara olan bakis
acilarina bagh oldugunu ifade etmislerdir. Toprak & Dilek (2024) turistlerin sorumlu
turizme iligskin algilarini incelemisler ve katihmcilarm 6grenim durumu ile milliyet
degiskenleri agisindan anlamli farkliliklar tespit etmislerdir. Mutlu (2024) tarafindan
gerceklestirilen calismada Z kusagimnin sorumlu turizmini dogal ve kiiltiirel mirasin
korunmasi, c¢evreye duyarhilik, stirdiiriilebilirlik, yerel ekonomiye destek ve
sorumluluk bilinci gibi ifadelerle tanimladiklar1 gozlemlenmistir. Aylan & Sezgin
(2021) turizm paydaslarinin sorumlu turizm algilarinin, yasam kalitesi ve destinasyon
rekabetciligi algilariyla olan iligkisini incelemislerdir. Yazarlar arastirma sonucunda
katillmcilarin daha ¢ok ekonomik sorumluluk {izerinde durduklarmi ayrica
sorumlulugun agirlikli olarak hiikiimette oldugunu ifade ettiklerini, sorumlu turizm
ile yasam kalitesi iligkisinin zayif oldugunu belirtmislerdir.

YONTEM

Nitel aragtirma yonteminin tercih edildigi bu calismada desen olarak olgubilim
(fenomoloji) deseni kullanilmistir. Olgubilim, tanimlayici nitelige sahip, daha ¢ok
insanin i¢ diinyasini ve onlarin biling yapilarini anlamaya calisan, farkinda olunan
fakat ayrintili bir anlayisa sahip olunamayan olgulara odaklanmakta ve insanlarin
deneyimlerini nasil anlamlandirdiklarini anlamaya ¢alismaktadir (Creswell &
Creswell, 2017; Van Manen, 2001). Konaklama isletmeleri yoneticilerinin sorumlu
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turizm kavramina iligkin algilarinin metaforlar yoluyla tespit edilmesini amaglayan bu
calismada asagidaki soruya cevap aranmustir:

e Konaklama isletmeleri yoneticileri sorumlu turizm kavramini nasil
algilamaktadir ve bu algilar hangi metaforlarla ifade edilmektedir?

Calisma Grubu

Calisma Eskisehir’de faaliyet gosteren Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Belgeli Konaklama
Tesisleri'nde yonetici konumunda olan katihmalarla yiirtitiilmiistir. Aragtirmanmn
kapsamini konaklama isletmeleri yOneticilerinin olusturmasmin nedeni turizm
sektorii igerisinde yer alan konaklama isletmelerinde sorumlu davranislarin
sergilenmesinin 6neminden kaynaklanmaktadir (Mensah, 2012). Bu noktada,
stirdiirtilebilir kalkinma fikri ile baglantili olan sorumlu turizm hareketine katilmak
isteyen konaklama isletmelerinin de siirdiiriilebilir anlayisla yonetilebilmesi igin
sorumluluk yaklasimlarmi benimsemeleri beklenmektedir (Giines, 2020). Bir diger
neden ise sorumlu turizm anlayismnin tesvik edilmesi noktasinda sosyal ac¢idan
sorumlu olan turizm paydaslarinin sektorii daha iyi bir noktaya tasimak adina
yonlendirici olabilecegidir (Ilban, Giimriik¢ii & Yildiz, 2023). Eskisehir'de
(Odunpazar1 ve Tepebasi) 2024 yili itibariyle toplam 35 adet T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 Belgeli Konaklama Tesisi hizmet vermektedir (T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 Belgeli Konaklama Tesisleri, 2024). Amagcli 6rnekleme yontemlerinden 0lgiit
orneklemenin (Miles & Huberman, 1994) kullamildigi bu c¢alismada kolay
ulasilabilirlik ve gonitllilikk Olgiitleri dikkate almmistir. Toplam konaklama
isletmelerinden Olgiitleri karsilayan 22 adet konaklama isletmesi ile goriismeler
gerceklestirilmistir.

Veri Toplama Arac1

Arastirma verilerinin toplanmasinda arastirmacilar tarafindan hazirlanmis olan yar1
yapilandirilmis goriisme formu kullanilmigtir. Formun ilk boliimiinde katilimcilarin
profiline iliskin sorular (cinsiyet, yas, calisilan departman, egitim, deneyim) yer
almaktadir. Ikinci boliimiinde ise konaklama isletmeleri yoneticilerinin “Sorumlu
Turizm” kavramina iligskin algilarini belirlemek i¢in katilimcilardan “Sorumlu turizm
...... gibidir/benzer, ¢linkii .........” climlesini tamamlamalar1 istenmistir. Burada
metaforun konusu ve metaforun kaynag: arasindaki bagin agiklanmasi igin “gibi”
kavrami kullamilmaktadir. Ayrica metaforun kendisinin, tek basina metaforun
betimsel ve gorsel giiclinii yeteri kadar ortaya ¢tkaramayacag1 ve mutlaka “nigin” veya
“neden” sorusunun sorulmasi gerekliliginden (Yildirim & Simsek, 2013) hareketle
katilimcilarin kendi metaforlar: igin gerekge sunmalarinda “glinkii” kavramina yer

verilmistir.
Verilerin Ayiklanmasi

Arastirmaya katilim konusunda goniillii olan konaklama isletmesi yOneticilerinden
Ekim 2024 - Ocak 2025 tarihleri arasinda yiiz yiize ve ¢evrimici ortamlarda veri
toplanmustir. Toplanan veriler analiz edilmeden Once ayiklanmistir. Katilimcilarin
doldurduklar: toplam 52 adet veri formu arastirmacilar tarafindan incelenmis, eksik
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doldurulan dort form degerlendirmeye alinmamistir. Analizler 48 adet form
tizerinden gergeklestirilmistir. Elde edilen ve kontrolii yapilan formlar ic¢in K1 ......
K48 seklinde kodlama yapilmstir.

Veri Analizi

Aragtirmada metofor analizine basvurulmustur. Arastirilan anlamlarin nasil
algilandigimmin anlasilmasma yardimci olan metafor analizi (Ates, 2018), 1990’1
yillardan giintimiize yonetim ve orgiit arastirmalarinda nitel arastirma yontemi olarak
kullanilmaktadir (Saglam Ari, 2018). Ayrica metafor analizi yeni veya karmasik bir
kavram, olay ve olgular1 bilinen daha basit kavram, olgu veya olay ile agciklanmada
etkili analiz olarak degerlendirilmektedir (Giines & Firat, 2016). Metafor analizi
yaptiktan sonra, ortaya c¢ikan metafor kategorilerinin ne siklikta tekrarlandigini
gormek, Kkarsilastirmak ya da sayisal olarak sunmak igin igerik analizi de
kullanilmaktadir. Arastirmada ayiklanan verilere ayrica igerik analizi (Strauss &
Corbin, 1998) de uygulanmstir. Igerik analizi bilgi, yeni kavrayislar, gerceklerin
temsili ve pratik bir eylem rehberi saglamak amaciyla verilerden baglamlarina yonelik
tekrarlanabilir ve gecerli ¢ikarimlar yapmak icin kullanilan analiz teknigidir (Elo &
Kyngas, 2008; Krippendorff, 2018). Bagka bir ac¢iklama ile igerik analizi, ¢ok kelimeli
metinleri agik kodlama kurallarina dayali olarak daha az igerik kategorisine
sikistirmak igin sistematik, tekrarlanabilir bir teknik olarak da ifade edilmektedir
(Stemler, 2001). Bu asamada arastirmacilar tarafindan katilimcilarin sorumlu turizm
ile iliskili gelistirdikleri metaforlar listelenmis ve frekans degerlerine gore tasnif
edilerek bir metafor listesi olusturulmustur. Listelenen metaforlar1 her iki arastirmaci
belirli kategoriler altinda birlestirmistir. Kategorilerin belirlenmesinde benzerlik ve
tarklilik teknigine basvurulmustur (Glaser & Strauss, 1967).

Gegerlik ve Giivenirlik

Arastirmanin dis gegerliligi icin arastirma siirecinde gercgeklestirilen tiim islemler
detayh bir sekilde agiklanmustir (Biiytikoztiirk, Kilig¢ Cakmak, Akgiin, Karadeniz &
Demirel, 2018). Bunun yani sira verilerden elde edilen metaforlara iliskin kodlamalar
ve kategoriler bir uzman tarafindan dogrulanmistir. Ic gecerligi (inandiricilik)
arttirmak amaciyla analiz sonucunda elde edilen bulgularda katilimcilarin dogrudan
alintilarina yer verilmistir (Lincoln & Guba, 1985; Patton, 2014). Arastirmanin
glivenirligi icin metaforlara iliskin kodlar siirekli gozden gegirilerek kategoriler
olusturulmustur. Kod ve kategori listesinde iki arastirmaci tarafindan mutabakat
saglandiktan sonra konu ile ilgili bir uzmana basvurulmustur. Bu asamada arastirma
verilerinden elde edilen metafor ve kategori listesinin bulundugu bir form
hazirlanmistir. Uzmandan bu form {izerinde metaforlari, kavramsal kategorilerle
eslestirmesi istenmistir. Daha sonra uzmandan gelen form ile arastirmacilar tarafindan
olusturulan form karsilastirilmistir. Boylece kodlayicilar arast uyum sorgulamasi
yapilmistir. Nitel arastirmalar i¢in giivenirlik hesaplarmimn %80 ve iizerinde ¢ikmasi,
guvenilir kabul edilmektedir (Guest, Namey & Mitchell, 2012; Miles & Huberman,
1994). Buna gore kodlayicilar arasindaki giivenirlilik (Goriis birligi/ Gortis birligi +
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Gortis ayriligi x 100) degeri %87 olarak hesaplanmis ve kabul edilebilir diizeyde
oldugu goriilmiistiir.

BULGULAR

Aragtirma verilerinin toplandig1 katihmc profillerine iliskin bilgiler Tablo 1'de
sunulmustur. Buna gore 48 katilimcidan %43,8'i erkek %56,2’si kadin katilimcilardar.
Yas ortalamasi agisindan ¢ogunlugun (%81,2) 31-50 yas araliginda ve lisans (%52)
mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimailarin biiyiik bir kisminin (%35,4) gorev alani
onbiiro departmanidir. Ancak burada bazi katilimclarm (%16,6) calistiklar:
departmana iliskin bilgi vermedigi tespit edilmistir. Deneyim agisindan bir
degerlendirme yapildiginda ise agirlikli olarak (%39,5) 15 yildan fazla deneyime sahip
katilimcinin oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Katilima Profili

n % n %
Cinsiyet Departman
Kadin 21 43,8 Onbiiro 17 35,4
Erkek 27 56,2 Kat Hizmetleri 9 18,7
Toplam 48 100 Yiyecek Igecek 7 14,5
Yas Muhasebe/Finans 1 2
18-30 yas 5 10,4 Genel Mudiir 3 6,2
31-50 yas 39 81,2 Satis Pazarlama 3 6,2
51-64 yas 4 8,3 Belirtmeyen 8 16,6
Toplam 48 100 Toplam 48 100
Egitim Deneyim
Lise 9 18,7 1-5yil 5 10,4
Onlisans 8 16,6 6-10 y1l 11 22,9
Lisans 25 52 1-15 y1l 13 27
Yiiksek Lisans 6 12,5 15 yildan fazla 19 39,5
Toplam 48 100 Toplam 48 100

Sorumlu turizm kavramina iligkin gelistirilen metaforlar incelendiginde (Tablo 2),
katilimcilar tarafindan 49 6zgiin metafor tiretildigi, bu metaforlarin toplamda 55 kez
tekrarlandigi tespit edilmistir. Baz1 katilimcilar birden fazla metafor kullanmislardir.
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Tablo 2. Sorumlu Turizm Kavramina Iliskin Gelistirilen Metaforlar

Sira  Metafor N Sira Metafor N
no no

1 Agag 1 26 Giivenli ev 2
2 Aile 2 27 Huzur 1
3 Anne kucag1 1 28 Internet 1
4 As1 1 29 Koruyucu kalkan 1
5 Atik yonetimi 1 30 Kiltiir elgisi 1
6 Bacasiz sanayi 1 31 Kiltiir koruma 1
7 Bebek 1 32 Kiiltiirel duyarlilik 1
8 Bebek bakim1 1 33 Degisik kiiltiirti tamima 1
9 Bilingli insan 1 34 Lezzetli ve basarili bir yemek 1
10 Bumerang 1 35 Londra flarmoni orkestrasi 1
11 Cevre bilinci 1 36 Matematik 1
12 Cevre dostu ulasim 1 37 Meyve veren agac 1
13 Cmar agaci 1 38 Miisteri memnuniyeti 1
14 Cocuk 2 39 Orman 1
15 Denge 1 40 Ogiin 1
16 Deger bilme 1 41 Panda 1
17 Deniz 1 42 Saygi 1
18 Dogal kaynaklar1 koruma 2 43 Saygili insan 1
19 Doktor 1 44 Tarim arazisi 1
20 Ebeveyn 1 45 Tarihi koruma 1
21 El isciligi 1 46 Tekrar1 saglama 1
22 Farkindalik 1 47 Tiyatro 1
23 Fidan 1 48 Var olma 1
24 Glines 1 49 Yerli mali 1
25 Geri dontisiim 3 Toplam 55

Katilimcilarin sorumlu turizm kavramina iliskin tirettikleri metaforlar benzerlik ve
tarkliliklar1 dikkate alinarak kategorilere ayrilmistir. Bu kategoriler sekiz baslik altinda
(surdiirtilebilirlik, emek ve sorumluluk, memnuniyet, giiven, ekonomi, uyum ve
koordinasyon, ihtiyag ve problem ¢6zme) toplanmistir (Tablo 3).
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Tablo 3. Sorumlu Turizm Kavramina Iligkin Gelistirilen Metaforlarin Kategorilere Gore Dagilimi

Kategori Metaforlar Metafor f
Sayis1

Agac (1), Atik yonetimi (1), Bumerang (1), 24 27
Cevre bilinci (1), Cevre dostu ulagim (1),
Deniz (1), Deger bilme (1), Degisik
kiiltiirleri tanima (1), Dogal kaynaklari
koruma (2), Ebeveyn (1), Farkindalik (1),
Geri doniisiim (3), Giines (1), Koruyucu

Strdiirtilebilirlik kalkan (1), Kiiltiirii koruma (1), Kiiltiirel
duyarlilik (1), Meyve veren agac (1), Panda
(1), Tarih koruma (1), Tekrar1 saglama (1),
Var olma (1), Saygili insan (1), Orman (1),
Tarim Arazisi (1)

Bebek (1), Bebek bakimi (1), Cocuk (2), E1 6 7

Emek ve Sorumluluk isciligi (1), Fidan (1), Bilingli insan (1)

Doktor (1), Internet (1), Kiiltiir elgisi (1), 6 6
Memnuniyet Miisteri memnuniyeti (1), Saygz (1), Tiyatro
1
Aile (2), Anne kucagi (1), As1 (1), Giivenli 5 7
ev (2), Huzur (1)

Gliven

Bacasiz sanayi (1), Cimnar agaci (1), Yerli 3 3

Ekonomi mah (1)

Denge (1), Lezzetli ve basarili bir yemek 3 3

K .
Uyum ve Koordinasyon (1), Londra Filarmoni Orkestras: (1)

ihtiyag Ogiin (1) 1 1

Problem cézme Matematik (1) 1 1

Toplam 49 55

Siirdiiriilebilirlik A¢isindan Sorumlu Turizm

Sorumlu turizm kavramina iliskin metaforlar incelendiginde en fazla (24)
stirdiirtilebilirlik kategorisinde metafor iiretildigi tespit edilmistir. Bu metaforlar;
agag, atik yonetimi, bumerang, ¢evre bilinci, ¢evre dostu ulasim, deniz, deger bilme,
degisik kiultiirleri tanima, dogal kaynaklar1 koruma, ebeveyn, farkindalik, geri
dontistim, koruyucu kalkan, kiiltiirti koruma, kiiltiirel duyarlilik, meyve veren agag,
panda, tarih koruma, tarim arazisi, tekrar1 saglama, var olma, saygili insan, orman,
giines seklindedir. Geri doniisiim metaforu ti¢ kez iiretilirken, dogal kaynaklar:
koruma iki, diger metaforlar bir kez tiretilmistir. Katilimcilar tarafindan tiretilen bu
metaforlarin ortak noktasi insanlarin yaptiklar: eylemlerin bir sekilde geri donecegi ve
gelecek nesillere vurgu yapiyor olmasidir. Ornegin;

Sorumlu turizm koruyucu kalkan gibidir. Ciinkii turizme hizmet eden biitiin aktorleri
(destinasyon, kiiltiirel miraslar gibi) gelecek nesillere aktarmaya yardimc olur (K16).
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Bu metaforlar incelendiginde katilimcilarin en fazla ekolojik stirdiiriilebilirlik (¢evre
dostu ulasim, geri dontisiim, dogal kaynaklar1 koruma, deniz, panda, atik yonetimi
vb.) ile iligkili metaforlar tirettikleri gortilmiistiir. Bu metaforlara iliskin katilimci
ifadelerine asagida verilmistir:

Sorumlu turizm dogal kaynaklart korumak, atik yonetimini yapmak ve cevre dostu ulasim
seceneklerini tesvik etmektir. Ciinkii gelecek nesillere siirdiiriilebilir bir cevre birakmaktir (K1)

Sorum turizm geri doniigiim gibidir. Bizden sonraki kusaklara temiz bir diinya birakir (K8)

Sorumlu turizm cevre bilinci gibidir, ¢iinkii denizler, yasanmilan ortam, saglik, siirdiiriilebilirlik
acisindan onemlidir (K31).

Sorumlu turizm farkindalik gibidir, ¢iinkii isin doga koruma hedef ve planini devreye sokar.
Atik olarak ¢ikan ¢oplerin ilgili kategoriye gore ayrisimi yapilarak milli olarak tasarruf etmis
oluruz. Tek kullanimlik idiriin cesitliligini azaltarak, su tasarrufu icin miimkiin olan yikama
sayisint azaltarak, deterjan tiiketimini en az seviyeye indirerek sulara karigan kimyasal orani
azaltilmis oluruz ve sularda yasayan hayvanlara kadar saglik agisindan bircok fayda saglanmis
olur. Enerji tiiketiminde ise klima kullanimi icin bir bilgilendirme yapilarak ve insanlar
bilinclendirilebilir (K44)

Katilimcilarin stirdiiriilebilirligin sosyal boyutu (kiiltiir koruma, kiiltiirel duyarlilik,
kiiltiirti tanima, tarih) ile iliskili metaforlar olusturdugu da ulasilan bulgulardandair:

Sorumlu turizm degisik kiiltiirleri tanimak gibidir var olan degerleri koruma da onemli bir
faktordiir (K13)

Sorumlu turizm kiiltiirel duyarlilik gibidir, ciinkii insanlar icin her zaman turizm faaliyetleri
vazgecilmezdir. Turizm faaliyetlerini en iyi sekilde yerine getirebilmek icin kiiltiirel
miraslarimizi cevremizdeki dogal yasami, tarihimizi koruyup siirdiiriilebilir bir sorumluluk
anlayist iginde olmaliyiz (K39).

Emek ve Sorumluluk A¢isindan Sorumlu Turizm

Emek ve sorumluluk kategorisi en fazla metafor iiretilen ikinci kategoridir. Bu
kategoride katilimcilar (7) sorumlu turizmi emek ve sorumluluk gerektiren sekiz
metafor (aile, bebek, bebek bakimi, cocuk, el isciligi, fidan, bilingli insan) {izerinden
ifade etmislerdir. Cocuk metaforu iki kez kullanilirken, diger metaforlar bir kez
kullanilmistir. Bu metaforlardaki ortak 6zellik, bir seyin biiyiiyerek gelismesine,
sonucun gilizel olmasi i¢in emek harcanmasina ve sorumluluk alinmasma dikkat
cekilmesidir:

Sorumlu turizm bebege bakmaya benzer. Siirekli emek vermek gerekir (K9)

Sorumlu turizm el isciligine benzer. Ilmek ilmek emegini dokursun ve karsisina gecip zevkle
izleyebilirsin (K2)

Sorumlu turizm saygili ve bilingli bir insana benzer, ciinkii tatile ¢kacagimiz zaman
gidece§imiz yerin ibadet mekanlari, Ozel miilkiyet, dogaya ve cevreye karsi bilingli olup
arastirma yapariz. Ona gore kendimizi ayarlariz (K43)
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Memnuniyet A¢isindan Sorumlu Turizm

Katilimcilar memnuniyet kategorisinde alti metafor iiretmislerdir. Bunlar; doktor,
internet, kiiltiir el¢isi, miisteri memnuniyeti, saygy, tiyatro metaforlardir. Metaforlarin
ortak ozelligi memnuniyetin saglanmasindaki unsurlara vurgu yapiyor olmasidir:

Sorumlu turizm internet ve doktor gibidir, ¢iinkii hizmet sektoriinde ¢alismak cok zor bunu
kabullenmek miisterilerin taleplerini her an karsilamak icin biling icerisinde olunmalidir. 24
saat misafir taleplerini karsilamak zorundadir (K46).

Sorumlu turizm tiyatro gibidir, ¢iinkii herkes isini iyi yaparsa sahnemiz, turizm cevremizde
basarilara tamiklik eder, temiz kalwr, insanlar memnun kalir. Herkes iistiine diisen rolii
oynamaktadir (K40).

Giiven A¢isindan Sorumlu Turizm

Giiven kategorisinde alt1 katilimci tarafindan bes metafor iiretilmistir. Bu kategoride
yer alan giivenli ev metaforu iki kez, aile, anne kucagi, as1 ve huzur metaforlar1 bir
defa tiretilmistir.

Sorumlu turizm anne kucagr gibidir. Ciinkii turizm faaliyetlerine katilan kisinin tiim
sorumluluklar: turizmcilere emanettir (K5).

Sorumlu turizm bir asiya benzer, ¢iinkii insanlary iyilestirir, kendilerini iyi ve giivende
hissetmelerini saglar (K16).

Ekonomik A¢idan Sorumlu Turizm

Katilimailarm sorumlu turizm ile ilgili ekonomi kategorisinde ti¢ (bacasiz sanayi, ¢inar
agaci, yerli mali) metafor trettikleri tespit edilmistir. Bu kategorideki metaforlarin
ortak Ozelligi, sorumlu turizmin olumlu ekonomik katkis1 ve bunun giiglii temellere
oturtulmasina vurgu yapilmasidir.

Sorumlu turizm bacasiz sanayi gibidir, .... ¢iinkii turizm canlanir, bulunulan yorenin
ozellikleri, ekonomisi pozitif yonde ivmelenir ve de korunur (K47).

Sorumlu turizm ¢inar agact gibidir. Ciinkii gecmisten giiniimiize ekonominin kalbidir (K17).

Sorumlu turizm yerli mali kullanmak gibidir, ciinkii hem ekonomi hem iiretim anlaminda
iilkeye destek olmaktir (K34).

Uyum ve Koordinasyon A¢isindan Sorumlu Turizm

Katilimcilar bu kategoride sorumlu turizmin uyum ve koordinasyon 6zelligine vurgu
yaparak li¢ farkli (lezzetli ve basarili bir yemek, Londra Filarmoni Orkestrasi ve denge)
metafor tiretmislerdir:

Sorumlu turizm Londra Filarmoni Orkestras: gibidir, ¢iinkii biiyiik bir orkestrada birbirinden
bagimsiz gibi goriinen enstriimanlarin uyumlu bir sekilde beraber hareket etmesi ve dogru
yonetilmesi gerekir. Orkestramin dig goriintiisii ve atmosfer temiz ve sik olmalidir.
Enstriimanlar farkli olsa da odak noktas: insandir, kaliteli ve giizel eserlerin ¢ikmas igin
devamli egitim, tekrar ve motivasyon gerekir. Isin icine hayal giicii ve disiplini ilave ederseniz
sorumlu turizme ulasirsiniz (K35).

90



Seher Giileng, Doniis Cicek 10(1) 2026
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

Sorumlu turizm; kaliteli malzeme, dogru ekipman ve kalifiye elemanla hazirlanmig lezzetli ve
basarili bir yemek gibidir. Ciinkii bunlardan herhangi biri eksik olursa kotii bir deneyim
yasamaniza sebep olabilir (K4).

Ihtiya¢ Acisindan Sorumlu Turizm

Katilimailar ihtiyag kategorisinde hayati bir onem tasimasi, belli araliklarla tekrar eden
bir rutini ifade etmesi ve temel yasamsal bir 6zellik olmasi ile iligkilendirerek 6gtin
metaforunu tiretmislerdir:

Giinliik aliskanliklarimiz olan kahvalti, 6gle ve aksam yemegi gibi temel ihtiyaclarimizi
karsilamakla zorunlu oldugumuz bir iiriin haline gelmigtir. Turizm her yil hevesle en az bir
kez olmak iizere yapilmas: zorunlu hale gelmistir yani temel ihtiyactir (K24).

Problem C6zme A¢isindan Sorumlu Turizm

Problem ¢o6zme kategorisinde ise sorumlu turizm matematik metaforu ile
iliskilendirilmistir:

Sorumlu turizm matematik gibidir, ciinkii ne kadar karissa da tiim olaylar sonunda illa bir
coziimii mutlaka olacaktir (K29).

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu calismada, konaklama isletmeleri yoneticilerinin sorumlu turizm kavramina iliskin
algilarmin metaforlar araciligiyla belirlenmesi amaglanmistir. Katilimcilar (48)
tarafindan {iretilen 49 farkli metaforun, sorumlu turizmi tek bir kavramdan ziyade
birbirinden farkli kavramlarla iligkilendirdikleri tespit edilmistir. Bu baglamda
konaklama isletmeleri yoOneticilerinin sorumlu turizm algilarina iliskin {iretilen
metaforlar stirdiriilebilirlik, emek ve sorumluluk, memnuniyet, giiven, ekonomi,
uyum ve koordinasyon, ihtiyag ve problem ¢6zme olmak tizere toplam sekiz kategori
altinda incelenmistir.

Arastirma bulgularina gore kategoriler incelendiginde konaklama isletmeleri
yoneticileri en fazla siirdirilebilirlik kategorisinde metafor iiretmiglerdir.
Siirdiiriilebilirlik agisindan metaforlarin gerekgeleri gelecek nesillere siirdiiriilebilir
bir ¢evre birakilmasi, siirdiiriilebilir bir anlayisla kiiltiirel mirasmn ve tarihin
korunmasi, atik yonetimi, su tasarrufu ve enerji verimliligin saglanmas: ile
iliskilendirilmistir. Arastirma sonuclar1t Ram & Arun (2018: 2622) ile Ilban vd., (2023)
calismalarinmi destekler niteliktedir. S6z konusu ¢alismalarda yazarlar stirdiiriilebilir
turizm ve sorumlu turizm kavramlarinin amaglarinin ortak oldugunu, stirdiiriilebilir
turizm i¢in sorumlu turizmin 6nemli bir kavram oldugunu ve bu baglamda tiim
paydaslarin  sorumluluk almasi gerektigi vurgulanmaktadir. Benzer sekilde
Mutlu'nun (2024) calismasinda sorumlu turizmin, dogal ve kiiltiirel mirasin
korunmasi, c¢evreye duyarlilk, stirdiiriilebilirlik, yerel ekonomiye destek ve
sorumluluk bilinci gibi ifadelerle tanimlandig1 gortilmiistiir. Bu durum katilimcilarin
stirdiirtilebilir turizm ile sorumlu turizm kavramlarina iliskin benzer algilara sahip
olduklarini agiklamaktadir.
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Emek ve sorumluluk kategorisinde {iretilen metaforlar emek gerektiren,
destinasyonlarin yerel kiiltiiriine ve 0zgiin kimligine saygi ile ilgilidir. Bu
metaforlardaki ortak 6zelligin, sonuglardaki basarinin verilen emekle iliskili olduguna
dair diisiincelerdir. Burada yoOneticilerin sorumlu turizmin emek isteyen bir anlayis
oldugunun farkinda olduklar: ¢ikarimi yapilabilir.

Memnuniyet kategorisinde {iretilen metaforlarin gerekgesi turizmin bir hizmet
sektorii olmasi ve miisteri taleplerinin kargsilanmas: ile ilgilidir. Gilintimiizdeki
miisterilerin kaynak kullanimi konusundaki artan hassasiyeti dikkate alindiginda,
yoneticilerin bu duyarhilig1 dikkate alarak, tipki bir tiyatro oyuncusunun roliinii
benimsemesi gibi sorumluluklarini bilingli bir sekilde yerine getirdikleri sdylenebilir.
Nitekim Lee vd., (2017) turistlerin sorumlu seyahate verdikleri 6nemin, genellikle
ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve gevresel etik sorunlara yonelik bakis agilarina bagh
oldugunu ifade etmektedir.

Giiven kategorisinde iiretilen metaforlar ise bireylerin kendini giivende ve iyi
hissetmeleri ile iligkilidir. Bu durum Goodwin’in (2011) c¢alismasinda belirtilen
sorumlu turizm, turistler, tur operatorleri ve destinasyon yoneticileri olmak tizere tiim
paydaslarin eylemleri i¢in sorumluluk almalar1 gerekliligini desteklemektedir.

Ekonomi kategorisinde {iiretilen metaforlarin gerekgeleri sorumlu turizmin bacasiz
sanayi olarak ekonomiye olumlu katki sunmas, tiretim anlaminda ekonominin kalbi
olarak nitelendirilmesi ile iligskilendirilmistir. Burada yoneticiler sorumlu turizmin
cevre ve yerel halk tizerine etkilerinin yani sira yerel ekonomiye yaptig1 etki ve
sonuglara yonelik metaforlar tiretmislerdir. Bu durum Spenceley’nin (2008) sorumlu
turizmin, istthdam olanaklar1 yaratmasi, yerel isletmeleri desteklemesi ve turizm
gelirinin daha biiyiik bir kisminin destinasyon icinde kalmasmi saglamas: seklinde
yerel ekonomik kalkinmaya katkida bulundugu goriisiinii destekler niteliktedir.

Uyum ve koordinasyon kategorisinde ftiretilen metaforlarin gerekgeleri
incelendiginde, turizm sektoriindeki i¢ ve dis paydaslarin uyumlu bir sekilde hareket
etmesine ve iyi bir yonetime isaret etmektedir. Dodds & Butler (2010) ¢alismasinda
sorumlu turizm hedeflerinin uyumlu olmasmi saglamak icin paydaslarla (devlet
kurumlari, 0zel sektdr, yerel topluluklar vb.) isbirligi gerektirdigine dikkat
cekmektedir. Ozellikle entegre planlama ve paydas is birliginin eksikligi,
surdiiriilebilir ve sorumlu turizm sonuglarina ulasmanin oniinde engel olarak
gosterilmektedir. Bu yaklagim bireyleri, orgiitleri ve isletmeleri kendi faaliyetleri
sonucu olusabilecek etkilerden sorumlu tutmaktadir (Cape Town Declaration, 2002).

Sorumlu turizmin daha Once belirtildigi gibi bir¢ok yonden olumlu etkileri
bulunmaktadir. Ancak bu olumlu etkilerin yaratilmasinda emek, sorumluluk,
koordinasyon ve iyi yonetim onemli Olgiitlerdir. Biitiin bunlar sorumlu turizmin ¢ok
boyutlu, cok paydasli, uygulamasi bazen zor olan dogasi ile iliskilendirilebilir. Ciinkii
tim paydaslar i¢in davranis degisikligi yaklasimin temel gereksinimidir. Diger
taraftan sorumlu turizm bir¢cok sorunun (gevre kirliligi, yerel kiiltiire saygi vb.)
¢oztimiinde de kolaylastirici bir yaklasimdir. Dolayisiyla katilimcilarin sorumlu

turizmin ¢oziim iiretebilme kapasitesini dikkate alarak metafor tirettikleri soylenebilir.
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Bu baglamda olusturulan ihtiya¢ ve problem ¢ozme kategorileri dogrultusunda,
sorumlu turizm hem ihtiya¢ boyutunda temel bir zorunluluk hem de problem ¢6zme
boyutunda etkili bir yaklasim olarak degerlendirilebilir.

Sonug¢ olarak bu arastirmada alanyazinda belirtildigi gibi sorumlu turizmin
stirdiirtilebilir turizm ile genellikle ayni anlamda algilandig1 soylenebilir. Ancak
konaklama isletmeleri yOneticileri, sorumlu turizmin topluluklara fayda saglayarak
stirdiiriilebilir kalkinmay1 desteklemesi ve tiim paydaslarin faaliyetlerinin olasi
etkilerinden sorumlu olmasi yoniinde metaforlar iirettikleri ifade edilebilir. Bu
baglamda, calisma teorik olarak sorumlu turizm algilarinin cesitliligini ortaya
koymakta ve bu anlamda alanyazina katk: saglayacag: diistiniilmektedir.

Aragtirma, yOneticiler ve politika yapicilar igin sorumlu turizmin farkli algilanis
bigimlerini anlamanin 6nemine de dikkat ¢ekmektedir. Bu farkli algilar ozellikle
stirdiirtilebilirlik politikalarinin gelistirilmesi, yonetici egitimlerinin igeriklerinin
zenginlestirilmesi agisindan yol gosterici olabilir. Ayrica sektordeki paydaslarmn ortak
bir sorumlu turizm anlayisi olusturabilmesi igin farkindalik ¢alismalarina ihtiyag
duyuldugunu da vurgulamaktadir.

Bu calismanin simirliliklari, Eskisehir'de hizmet veren Kiiltiir ve Turizm Bakanlig:
Belgeli konaklama isletmelerini kapsamasi ve sorumlu turizm kavramina
odaklanmasidir. Daha sonraki ¢alismalarda farkli bir destinasyon ve farkl turizm
isletmesi secilebilir. Ayrica isletme disinda olan diger paydaslarin algilar1 da
degerlendirilebilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz. Etik Kurul Onayi: Anadolu Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma
ve Yaym Etigi Kurulundan 24.09.2024 tarih

ve 782684 sayii karar numaras: ile izin
Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya  ainmigtir.

kurulustan destek alinmamuistir.

Tesekkiir: Katkilarindan dolay:r hakemlere
tesekkiir ederiz.

Arastirmacilarin  Katki Orani:  Yazarlar

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda gikar calismaya esit oranda katki saglamistir.

catismasi yoktur. R
Yapay Zeka Kullanimi: Yazar(lar) bu

Etik Onayn: Bu calismanin tiim hazirlanma 1 gkalede yapay zekd programlardan

stireglerinde etik kurallara riayet edildigini  yararlanmadiklarmi beyan etmistir.
yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun

tespiti halinde Giincel Turizm Aragtirmalar: Vet Lellbmlelatinibls ey Avegiones

Dergisi'nin hic¢bir sorumlulugu olmayip, tiim el cxiypay ezl A e

sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.
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