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0Oz Arastirma Makalesi

Bu ¢alismanin temel amaci, turizm sektériiniin énemli paydaslarindan biri olan ve Turist Rehberleri Birligi'ne | Cilt 9, Sayi 2, 2025
bagli olarak gérev yapan kadin turist rehberlerinin karsilastiklari sorunlari ortaya koymak ve bu sorunlara yénelik | ss. 770-791

¢6ziim onerileri gelistirmektir. Ayrica ¢alisma, kadin rehberlerin karsilastiklari sosyal, kiiltiirel, siyasal ve
ekonomik sorunlari feminist teori gercevesinde ele almakta ve elestirel bir bakis agisiyla degerlendirmektedir.
Feminist kuram baglaminda, toplumsal cinsiyet esitsizligi, ¢calisma ortaminda kadin olmanin getirdigi engeller,
patriyarka, kamusal/ézel alan ayrimi gibi temel kavramlar iizerinden kadin turist rehberlerinin yasadiklari
deneyimler analiz edilmektedir. Arastirma kapsaminda, literatiire dayali olarak olusturulan yari yapilandiriimis
soru formu araciligiyla kadin rehberlerle derinlemesine gériismeler gergeklestirilmistir. Bu yéntemin tercih
edilmesinin temel nedeni, kadin turist rehberlerinin karsilastiklari sorunlarin her birinin birer fenomen olarak ele
alinmasidir. Bu dogrultuda, katilimcilarin yanitlarina iliskin daha derinlemesine bilgiye ulasmak, deneyimlerin
arka planini kesfetmek ve ¢ok katmanli anlamlar ortaya koymak amaciyla feminist teori rehberliginde bir icerik
analizi stireci yiiritilmistir. Analiz sonucunda ‘cinsiyet temelli ayrimcilik’, ‘cinsiyet normlari ve toplumsal
beklentiler’, ‘kariyer siireglerindeki zorluklar’, ‘giivenlik ve taciz’ ile ‘destek mekanizmalari ve sektérel politikalar’
olmak lizere bes tema ortaya ¢ikmistir. Ortaya ¢ikan temalar lzerinden ¢alismanin hem yazina katki saglamasi
hem de sunulan ¢éziim énerileri araciligiyla kadin rehberlerin ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesine yénelik pratik
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Abstract Research Article

The main purpose of this study is to reveal the problems faced by female tourist guides who are one of the | yo| 9, No 2, 2025
important stakeholders in the tourism sector and work under the Tourist Guides Association and to develop pp. 770-791

solution proposals for these problems. In addition, the study addresses the social, cultural, political and economic
problems faced by female guides within the framework of feminist theory and evaluates them from a critical
perspective. In the context of feminist theory, the experiences of female tourist guides are analyzed through basic
concepts such as gender inequality, obstacles brought about by being a woman in the work environment,
patriarchy and public/private space distinction. Within the scope of the research, in-depth interviews were
conducted with female guides using a semi-structured questionnaire form developed based on literature. The
main reason for preferring this method is that each of the problems faced by female tourist guides is considered
as a phenomenon. In this direction, a content analysis process was conducted under the guidance of feminist
theory in order to reach more in-depth information about the participants' responses, to explore the background
of the experiences and to reveal multi-layered meanings. As a result of the analysis, five themes emerged: ‘gender-
based discrimination’, ‘gender norms and social expectations’, ‘difficulties in career processes’, ‘security and
harassment’ and ‘support mechanisms and sectoral policies’. It is expected that the study on the emerging themes
will both contribute to the literature and produce practical outputs for improving the working conditions of female | Received : 14.05.2025
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GIRIS
Turizm sektorii, dinamik yapis1 ve ¢ok yonlii islevleriyle kiiresel 6lgekte onemli bir
istihdam alani olusturmaktadir. Bu sektorde calisan turist rehberleri, tilkelerin tarihi,
kiiltiirel ve dogal varliklarimi ziyaretgilere tanitan, aynm1 zamanda kiiltiirel aracihik
yapan kritik aktorler konumundadir. Ancak bu meslekte gorev yapan kadinlar,
cinsiyet ayrimcilig1 ve toplumsal cinsiyet rollerinden kaynaklanan gesitli engellerle
karsilasmaktadir. Diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye’de de kadinlarin is gliciine
katilimi, ataerkil yapidan beslenen esitsizlikler nedeniyle sinirli kalmakta; bu durum
hem kadinlarin belirli sektorlere erisimini hem de bu alanlardaki ¢alisma kogullarm;,
kariyer gelisimlerini ve mesleki tatminlerini olumsuz etkilemektedir (Adisa, 2019;
Arda-@zalp, 2021; Atakli-Yavuz, 2016; Jayachandran, 2020). Kadinlarin hizmet sektorii
icinde yer alan turizm alanindaki temsili ise, bu baglamda dikkatle incelenmesi
gereken 6nemli bir konu olarak karsimiza gikmaktadir. Oyle ki turizm sektérii, hizmet
odakli yapis1 geregi Ozellikle kadinlara genis bir isttihdam imkami sunsa da, bu
alandaki gortunurligiu ile birlikte yapisal kirilganhi$i da artirmaktadir. Turist
rehberligi gibi hem bilgiye hem de duygusal emege dayanan bir meslek dalinda
calisan kadinlar, toplumsal cinsiyet beklentileri ile mesleki talepler arasinda
sitkismakta, bu geliski yasam Kkalitelerini ve kariyer gelisimlerini dogrudan
etkileyebilmektedir (Cavus & Arslan, 2021; Wang & Xu, 2018)). Sektoriin insan odakl1
yapist ve kiiltiirel kodlarla yogun etkilesimi, kadin ¢alisanlar1 hem daha goriiniir hem
de daha savunmasiz konuma getirebilmektedir. Bu kirilganlik, kimi zaman
misafirlerle olan iligkilerde cinsiyet temelli beklentiler seklinde, kimi zaman da ¢alisma

arkadaslari ya da isverenlerle olan iligkilerde ayrimcilia varan uygulamalarla kendini
gosterebilmektedir (Pritchard & Morgan, 2000; Sinclair, 1997).

Kadin turist rehberlerine yonelik mesleki sorunlar (Kéroglu, Yildirim & Kilig, 2020),
rol ¢atismasi (Demirel, Yumuk & Hacioglu, 2021; Balc1 & Kopar, 2022), cinsiyet
ayrimciligr (Ates, Kazan & Soybali, 2022; Karacaoglu, 2024), goriinmeyen emek
(Oksiiz, 2023), cam tavan engelleri (Arslan & Simsek, 2018) gibi farkli konularda
yapilan arastirmalarin sayis1 son yillarda artig gosterse de bu konuda sistematik ve
derinlemesine analizlerin eksikligi dikkat cekmektedir (Demirdelen-Alrawadieh,
2021). Kadinlarin rehberlik mesleginde karsilastiklar1 zorluklar; yalnizca bireysel
diizeyde degil, ayn1 zamanda turizm sektoriiniin cinsiyetgi yapilanmasindan ve daha
genis Olgekteki ataerkil toplumsal normlardan beslenmektedir. Bu kapsamda feminist
teori, bu tiir yapisal ve bireysel diizeydeki esitsizlikleri anlamaya yonelik giiglii bir
kuramsal gerceve sunmaktadir. Kadmlarm calisma hayatindaki
konumlandirilmalarini, sosyal rolleri ve kurumsal engelleri iizerinden ele alan
teminist yaklagimlar, bu tiir arastirmalar i¢in uygun bir analiz zemini olusturmaktadir
(Butler, 1990; Hooks, 2000).

Bu calisma, Tiirkiye’de Turist Rehberleri Birligi'ne (TUREB) bagh olarak ¢alisan kadin
turist rehberlerinin tur oncesi, tur siireci ve tur sonrasinda karsilastiklar1 sorunlari
feminist teori perspektifinden incelemeyi amaclamaktadir. Patriyarka yap1,
kamusal/6zel alan ayrimy, toplumsal cinsiyet rolleri ve goriinmeyen emek gibi feminist
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kuramin merkezi kavramlari, kadin turist rehberlerinin mesleki deneyimlerini
anlamada anahtar niteligindedir. Ayrica calismada, kadmn turist rehberleri ile
gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis gortismeler sonucu elde edilen veriler 1s181inda
hem alana kuramsal katkilar saglanmasi hem de sektorel diizeyde uygulanabilir
politika Onerilerinin gelistirilmesi amaclanmaktadir. Bu amaglar dogrultusunda
arastirmada “kadin turist rehberler Ozelinde cinsiyetin meslek hayatinda yarattig zorluklar
nelerdir?” sorusuna cevap aranmaktadir.

Kavramsal Cerceve
Toplumsal Cinsiyet

Toplumsal cinsiyet kavrami 70’li yillardan itibaren tartisiimaya baslanmis ve
tartismalar gilintimiize kadar cesitlilik gostermistir. Tarihsel siirecte Oakley (1972)
Simone de Beauvoir (1949)un “kadin dogulmaz, kadin olunur” mottosundan hareketle,
cinsiyet (sex) ile toplumsal cinsiyet (gender) kavramlarimi birbirinden ayirarak
toplumsal cinsiyetin ingsasini olusturan ilk ¢alismay1 gergeklestirmistir. S6z konusu
calismada kadinlara atfedilen rollerin biyolojik ya da dogal degil, toplumsal 6gretilerle
belirlendigi vurgulanmaktadir. Baska bir deyisle, cinsiyet kisinin kadin ya da erkek
olarak gosterdigi biyolojik Ozellikleri iken, toplumsal cinsiyet ise cinsiyetten farkl
olarak toplumlarin kadinlara ve erkeklere yiikledigi sosyal, kiiltiirel, ekonomik rolleri
ve gorevleri ifade etmektedir (Hepsen, 2010: 13). Diger bir deyisle kadin ve erkek
olmak biyolojik, kadinlik ve erkeklik ise toplumsallagma siireci ile beraber kiiltiirel bir
yapiy1 tanimlamaktadir. Toplumsal cinsiyet, bireylerin cinsiyete dayali beklentileri ve
sorumluluklar1 tizerine kurulu olup, toplumsal iligkilerdeki gii¢ dinamiklerini
sekillendirmektedir. Butler’a (1990: 14) gore toplumsal cinsiyet, sabit bir kimlik
olmaktan ¢ok, siirekli tekrarlanan toplumsal pratiklerle insa edilen bir siiregtir. S6z
konusu toplumsal cinsiyet rolleri, kiiltiirel, dini, ekonomik ve politik yapilarla
sekillenmis ve tarih boyunca da degisim gostermistir.

Diinya genelinde toplumsal cinsiyet rolleri, kiiltiirler arasinda gesitlilik gosterse de
kadinlarin genellikle dezavantajli konumda oldugu yaygin bir gercektir. Toplumsal
cinsiyet esitsizligi, kadinlarin ve erkeklerin ekonomik, sosyal, politik ve kiiltiirel
alanlardaki firsatlara esit sekilde erisememesi durumu olarak tanimlanmaktadir. Bu
konuda yapilan toplumsal cinsiyet ¢alismalar: da kadinlarin tarihsel olarak erkeklere
gore dezavantajli bir konumda oldugunu vurgulamakta (Gregory, 2003; Hooks, 2000;
Mohanty, 2003; Oakley, 1972; Walby, 1989); feminist teorisyenler de bu esitsizliginin
erkek egemen -patriyarkal- toplumsal sistemin bir sonucu olarak ortaya g¢iktigini
savunmaktadirlar.

Feminist teoride, patriyarkal yapi, erkek egemenligine dayali toplumsal diizeni ifade
etmektedir ve feminist teorisyenler, toplumsal cinsiyet esitsizliginin patriyarkal
sistemin bir sonucu olarak ortaya ¢iktigini savunmaktadirlar. Hartmann (1979: 30) da,
patriyarkanin ekonomik ve sosyal kaynaklarin erkekler tarafindan kontrol edilmesine
dayandigimi ve kadinlarin bu sistemin i¢inde daha diisiik statiilere itildigini ileri
stiirmektedir. Bu sistem, kamusal alan1 erkeklerin, 6zel alani ise kadinlarin alanlari

olarak tanimlayarak, kadinlar1 karar alma siireglerinden uzaklastirmaktadir (Rich,
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1976: 124). Feminist kuramin merkezi kavramlarindan bir digeri olan gortinmeyen
emek (invisible labor) ise, kadinin ev igindeki emeginden, duygusal emegine kadar
pek cok alanda deger bulmayan emek tiiriinii ifade etmektedir (Daniels, 1987: 413).
Bagka bir ifadeyle goriinmeyen emek kavrami, emegin yalnizca ekonomik olgiitlerle
degerlendirilmesine karsi cikarak, kadmlarm toplumsal cinsiyet rolleri iginde
uistlendigi, ancak gortiniir olmayan ya da degersizlestirilen katkilarini agiga ¢ikarmay1
amaclamaktadir. Daniels (1987: 405), goriinmeyen emegi “cogunlukla kadinlar
tarafindan yerine getirilen ve resmi is tamimlarinda yer almayan, ancak isin devamlili$ ve
basarist icin hayati Onemde olan igler” olarak tanimlamaktadir. Ozellikle hizmet
sektortinde kadin calisanlar, misafirlerle kurduklar: kisisel iliskiler ya da duygusal
destekleri araciligiyla bu goriinmeyen emegi sunmaktadirlar.

Toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin boyutlarmi anlamak, {ilkeler arasindaki
tarkliliklar1 karsilastirmak ve tilkelerin zaman igindeki ilerlemelerini takip etmek
amaciyla kapsamli bir endeks sunan Kiiresel Cinsiyet Esitsizligi Raporu (Global Gender
Gap Report), cinsiyetler arasi farklarin nicel olarak &lgiilmesine imkan tanimaktadir. Ik
kez 2006 yilinda Diinya Ekonomik Forumu (WEF) tarafindan yaymnlanan bu rapora
gore, tilkelerdeki toplumsal cinsiyet esitsizlikleri dort ana kategori altinda
degerlendirilmektedir (WEF, 2006).

e Ekonomik Katilim ve Firsatlar (kadinlarin isgiiciine katilimi, {icret
esitsizligi, iist diizey yonetici pozisyonlarinda temsili),

e Egitim Diizeyi (okur-yazarlik oranlar1 ve yiiksekogretime erisim),

e Saglik ve Hayatta Kalma (kadinlar ve erkekler arasindaki yasam beklentisi
ve dogum oranlari),

e Siyasi Giiglendirme (parlamentoda ve bakanlik diizeyinde kadin temsili)

2024 yili raporu, 146 ekonomiyi kapsayan bir analiz sunmakta olup, kadinlarin
ekonomik katihlminda kayda deger bir iyilesme goriilmesine ragmen, st diizey
pozisyonlara ulasmada hala ciddi zorluklar bulundugunu ortaya koymaktadir.
Rapora gore, kiiresel cinsiyet esitsizliginin yiizde 68,6's1 kapatilmistir, ancak son
rapordan bu yana anlamli ve genis capli bir degisim gozlemlenmemistir. Mevcut
ilerleme hizina bakildiginda, tam cinsiyet esitligine ulasmanin 134 yil siirecegi
ongoriilmektedir (WEF, 2024). Avrupa’nin en iyi performans gosteren bes ekonomisi
- Izlanda, Finlandiya, Norveg, Isveg ve Almanya - kiiresel siralamada ilk 10 i¢inde yer
alirken, Avrupa’daki 40 ekonomiden 21'i cinsiyet esitsizliginin ytlizde 75'inden
fazlasini kapatmistir. Bununla birlikte, bolge icindeki en tist ve en alt siralar arasindaki
fark, 6nemli derecede bolgesel esitsizliklere isaret etmektedir. izlanda yiizde 93,5 ile
hem kiiresel hem de bolgesel siralamada birinci sirada yer alirken, Tiirkiye yiizde 64,5
ile kiiresel olarak 127., bolgesel olarak ise 40. siradadir. Tiirkiye, Ekonomik Katilim ve
Firsatlar kategorisinde 133., is giiciine katilim oraninda ise 132. siradadir. Tiirkiye'de
kadinlarin is giiciine katilim orani ytlizde 35,11 iken, erkeklerde bu oran yiizde
71,43'tir. Kadinlar ile erkeklerin egitime mevcut erisimi arasindaki esitsizligi ifade
eden Egitim Diizeyi kategorisinde Tiirkiye, 90. sirada yer almakta olup, bu durum
kadinlar ile erkeklerin egitim erisimi arasindaki esitsizligin hala ciddi bir sorun
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oldugunu gostermektedir. Saglik ve Hayatta Kalma kategorisinde Tiirkiye 98. sirada
yer alirken, bu kategorideki ©nemli gostergelerden biri olan saghkli yasam
beklentisinde ise 108. sirada bulunmaktadir. Siyasi karar alma siireglerinde kadinlar
ile erkekler arasindaki esitsizlikleri 6l¢iimleyen Siyasi Giiglendirme kategorisinde ise
Tiirkiye, kiiresel olgekte 114., parlamentodaki kadin temsili bakimindan ise 98. sirada
yer almaktadir.

Tablo 1. Kiiresel Cinsiyet Esitsizligi Endeksi'ne Gore Tiirkiye'nin Konumu (2006-2024)

Kiiresel  Cinsiyet  Esitsizligi 2006 2006 Puan 2024 2024 Puan  Fark
Endeksi Siralama Siralama (146

(115 Ulke) Ulke)
Ekonomik Katilim ve Firsatlar 106 0,585 133 0,507 0,078
Egitim Diizeyi 106 0,885 90 0,987 0,102
Saglik ve Hayatta Kalma 92 0,969 98 0,966 0,003
Siyasi Gliglendirme 85 0,052 114 0,118 0,066

Kaynak: WEF, Kiiresel Cinsiyet Esitsizligi Raporu'ndan yararlanlarak olusturulmustur.

Rapor, Tiirkiye’nin dort kategoride de cinsiyet esitsizliginin oldukca derin oldugunu
gostermektedir. Raporun ilk yaymlandigi 2006 yilinda Tiirkiye, 115 tilke arasinda 105.
sirada yer alirken, 2024 yilinda 146 iilke arasinda 127. sirada yer almaktadir ve
toplumsal cinsiyet esitsizligini gidermede hala ©Onemli bir yol kat etmesi
gerekmektedir. Tablo 1’den de goriilecegi tizere, on sekiz yil icinde kadmn ve erkek
arasindaki farkin en azaldig: kategori egitim diizeyidir, ancak kiiresel siralamada 90.
sirada yer almak, bu ilerlemenin uluslararas: diizeyde yetersiz oldugu gercegini de
ortaya koymaktadir.

Feminist Teori ve Calisma Hayatindaki Toplumsal Cinsiyet Esitsizligi

Feminizm, tarih boyunca kadmlarin toplumsal yasamin c¢esitli alanlarinda
karsilastiklar esitsizliklerin anlasilmasi, bu esitsizliklerin agiga ¢ikarilmasi ve ¢oziim
onerileri gelistirilmesi amaciyla ortaya ¢ikan disiplinlerarasi bir inceleme alani olarak
tanimlanmaktadir (Jackson, 2006; McCann & Kim, 2016; Stivers, 2005). Feminizm
algisy, ilk olarak 18. yiizy1l’ da Ingiltere’de ortaya cikmis ve Mary Wollstonecraft'm “A
Vindication of the Rights of Women” (1792) adli eseriyle ilk kez akademik alan
igerisine girmistir (Sevim, 2005: 7). Feminist teori ise, toplumsal cinsiyet esitsizliginin
yapisal ve kiiltiirel temellerini inceleyerek, 6zellikle kadinlarin ¢alisma yasamindaki
deneyimlerine odaklanmaktadir. Feminizm; is, istihdam, egitim, ¢ocuk bakimi vb.
konularda erkeklerle esit hak ve konumda olmaktan, kiirtaj hakki, kadma yonelik
siddetin onlenmesi, tecaviiz ve tacizin ortadan kaldirilmas: ve lezbiyenlik haklarina
kadar uzanan genis bir yelpazeyi kapsamaktadir (Tas, 2016). Bu baglamda feminist
hareket, 18. ve 19. ytlizyillardan itibaren kadinin kamusal alandaki yerini elestirel bir
yaklasimla sorgulamis ve doniistiirmeye ¢alismistir. Feminist arastirmalar, toplumsal
cinsiyetin kadinlarin ¢alisma hayatlarinda bir baski araci olarak nasil isledigini ve
cinsiyet temelli yapisal diizenlemelerin kadinlarm kariyer gelisimi iizerindeki
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kisitlayicl etkilerini derinlemesine analiz etmektedir (Bulut & Kizildag, 2017; Butler,
1990; Cudd & Andreasen, 2005; Dedeoglu, 2009).

Hartmann (1976: 143), kapitalist sistemin toplumsal cinsiyet esitsizligini yeniden
tireterek kadinlari ticretli emegin marjinal konumlarma ittigini ve boylece kadinlarin
ekonomik bagimsizliklarinin kisitlandigimi ileri stirmektedir. Kadinlarin ozellikle
bakim hizmetleri, saglik, turizm ve egitim gibi hizmet odakli ve emek-yogun
sektorlerde yogunlagmalari, isgiicii piyasasinda cinsiyet temelli bir ayrismay:
beraberinde getirmektedir (Padavic & Reskin, 2002). Diinya genelinde kadinlarin
erkeklerden daha az kazandigina dair veriler, toplumsal cinsiyet esitsizliginin
ekonomik boyutunu gozler Oniine sermektedir. O'Neill (2003), bu esitsizligin,
kadinlarmn genellikle diisiik ticretli sektorlerde yogunlasmasindan kaynaklandigini ve
kadinlarin erkeklere gore daha kisa siirelerle is yasaminda kalmalarmimn bu farki
artirdigini1 ifade etmektedir. Bunun yaninda, feminist teorisyenler, ayni is
pozisyonunda caligsalar bile kadinlarin erkeklere gore daha az ficret aldigini
savunmaktadir. Bu durum yazinda 'cam tavan' kavramiyla iligkilendirilmektedir.
Cam tavan sendromuna gore kadinlar, kariyerlerinde yiikselirken goriinmez
engellerle  karsilasarak  iist diizey yOnetim  pozisyonlarna ulasmakta
zorlanmaktadirlar (Cotter, Hermsen, Ovadia & Vanneman, 2001). Kanter (1987: 16),
kadmnlarin is yerinde karsilastigi ayrimcr uygulamalar1 inceleyerek, cam tavan
sendromunun kadimnlarin {ist diizey yoOnetici pozisyonlarmna erisimini nasil
sinirladigini agiklamistir. Benzer sekilde birgok feminist teorisyen, cinsiyetgi is yerleri
ve kiiltiirel normlarin kadinlarin kariyer gelisiminde bir engel olusturdugunu 6ne
sirmektedir. Bu baglamda feminist teori, calisma hayatindaki cinsiyet ayrimciligini
agiga cikararak, toplumsal dontisiim igin 6nemli bir kuramsal zemin sunmaktadr.

Turizm Sektoériinde Toplumsal Cinsiyet

Turizm sektori, istihdam acisindan kadinlara genis firsatlar sunmasina ragmen, kadin
calisanlarin genellikle diistik {icretli, gecici veya disiik statiilii pozisyonlarda
yogunlastig1 bir sektor olmasi nedeniyle, toplumsal cinsiyet temelli esitsizliklerin en
belirgin oldugu alanlardan biri olarak dikkat cekmektedir. Ozellikle yogun sosyal
etkilesim gerektiren yapisindan dolayi, bu engeller daha belirgin hale gelmektedir.
Sinclair (1997: 34), kadinlarin turizmdeki islerinin genellikle “goriinmez emek” olarak
kabul edildigini ve bu durumun, toplumsal cinsiyet rolleri tarafindan belirlenen bir is
boliimii yarattigini savunmaktadir. Kadinlar genellikle temizlik, hizmet ve miisteri
iliskileri gibi daha diisiik {icretli ve statiideki islerde yogunlasirken, erkeklerin ise
daha fazla iicret, otorite ve gili¢ sahibi olduklar1 pozisyonlarda calistiklar:
goriilmektedir (Baum, 2013). Yine turizm sektoriinde kadinlarin yogun olarak calistig1
alanlar, genellikle mevsimsel ve gecici islerle sinirli kalmaktadir. Ferguson & Alarcén
(2015), kadinlarin turizm sektoriinde somiiriiye agik oldugunu ve cinsiyet temelli ticret
esitsizliginin yaygin oldugunu ifade etmektedir. Kadinlarin turizm sektorii iginde
karsilastiklar1 zorluklar, toplumsal cinsiyet kaliplar: tarafindan stirekli olarak yeniden
tiretilmektedir. Feminist teori, bu tiir ayrimciligin sadece bireysel vakalar olmadigini,
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toplumsal yapilarn ve normlarin yeniden tirettigi yapisal bir problem oldugunu
vurgulamaktadir (Butler, 1990: 3).

Turizm sektoriinde kadin turist rehberlerinin yasadiklar: sorunlar; mesleki ayrimcilik
ve Onyargilar, is-yasam dengesi, ¢alisma kosullar1 ve giivenlik baghklar: altindaki
toplumsal cinsiyet normlariyla yakindan iligkili gortinmektedir ki yapilan giincel
calismalarda da s6z konusu basliklara odaklanildigi anlasilmaktadir (Arslan &
Simsek, 2018; Koroglu, Yildirim & Kilig, 2020; Demirel, Yumuk & Hacioglu, 2021; Balc1
& Kopar, 2022; Ates, Kazan & Soybali, 2022; Oksiiz, 2023; Karacaoglu, 2024). Bu genel
cerceve icinde kadin turist rehberleri, toplumsal cinsiyet esitsizliginden kaynaklanan
sorunlarin yani sira hem turizm sektoriindeki genel esitsizliklerden hem de
mesleklerinin kendine 6zgii dinamiklerinden kaynaklanan zorluklarla kars: karsiya
kalmaktadir. Turist rehberligi, fiziksel dayaniklilik, genis bilgi birikimi ve sosyal
beceriler gerektiren bir meslek olarak, tarihsel olarak erkek egemen bir alan olarak
gorilmiistiir. Bu nedenle kadin rehberler hem cinsiyetlerinden kaynaklanan
onyargilarla hem de sektordeki yapisal esitsizliklerle miicadele etmek zorunda
kalmaktadir. Ulusal ve uluslararasi literatiirde kadin turist rehberlerinin karsilastig:
sorunlar iizerine yapilan calismalar, sektorde mesleki cinsiyet ayrimciligmin yaygin
oldugunu gostermektedir. Ornegin, kadin rehberlerin fiziksel goriiniim, davranig ve
iletisim tarzlar1 tizerinde toplumsal cinsiyet rollerine uygunluk beklentisi bulunmakta,
bu da onlarin profesyonelliklerinin zaman zaman sorgulanmasina ve erkek rehberlere
kiyasla daha fazla bask1 hissetmelerine yol agmaktadir (Jordan, 1997; Mosedale, 2010).
Ozellikle, kadinlarin rehberlik meslegindeki rolleri, erkeklere kiyasla daha az yetkin
veya daha az ciddi olarak algilanmakta ve bu algi, kadin rehberlerin kariyerlerinde
ilerlemelerini zorlagtirabilmektedir.

Cohen (1985), turist rehberligi mesleginin cinsiyetlendirilmis dogasini vurgularken,
kadmn rehberlerin erkeklere kiyasla daha az prestijli turlara yonlendirildigini
belirtmektedir. Benzer gsekilde Ferguson (2011), kadin rehberlerin is bulma
sireclerinde ayrimciiga maruz kaldigini ve cogunlukla diisiik {icretli islere
yonlendirildigini ifade etmektedir. Turist rehberligi, genellikle diizensiz c¢alisma
saatleri ve yogun seyahat gerektiren bir meslek olup, kadmn rehberler bu c¢alisma
kosullarin1  aile sorumluluklar1 ile dengeleme konusunda ek zorluklar
yasayabilmektedir. Bu durum, kadmlarmn sektorde iist diizey pozisyonlara erisimini
kisitlayarak cam tavan etkisini pekistirmekte ve meslekte toplumsal cinsiyet temelli
esitsizliklerin siirmesine neden olmaktadir (Mooney & Ryan, 2009). Ote yandan,
givenlik konusu da kadin rehberler i¢in 6nemli bir engel teskil etmektedir. Oyle ki,
baz1 destinasyonlarda kadin rehberlerin giivenlik endiseleri nedeniyle belirli turlarda
calismaktan kagindiklarina iliskin bulgulara da rastlanmaktadir (Pritchard & Morgan,
2000).

Tirkiye baglaminda yapilan calismalar da benzer sonuglara isaret etmektedir.
Ornegin, Yumuk & Demirel Ili (2022) tarafindan yapilan arastirmada, aile hayatinin
getirdigi sorumluluklarin ve sosyal ¢evrenin kadin turist rehberlerinin mesleklerini
devam ettirmesinin oniindeki en 6nemli engel oldugu ifade edilmektedir. Bu durum,
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rehberlik meslegindeki cinsiyet temelli beklentiler nedeniyle kadin rehberlerin siklikla
karsilagtig1 yapisal zorluklardan biri olarak oOne c¢ikmaktadir. Benzer sekilde
Karacaoglu & Sert (2018) tarafindan Kapadokya bolgesinde gerceklestirilen bir diger
arastirmada da kadmn turist rehberlerinin mesleki sorunlari derinlemesine ele
almmuistir. Calismada, kadin rehberlerin diizensiz ¢alisma saatleri ve yogun seyahat
gereklilikleri nedeniyle ailevi sorumluluklariyla mesleki yiikiimliiliiklerini
dengelemede giigliikler yasadiklar1 saptanmastir.

Zengin, Erkol & Eker (2014) tarafindan yapilan diger bir arastirma, rehberlik
mesleginde cinsiyet ayrimciliginin kadin rehberler tizerindeki etkilerini incelemistir.
Calisma, kadin rehberlerin turistler, seyahat acentalar1 ve diger sektor calisanlariyla
etkilesimlerinde cinsiyet temelli onyargilar ve ayrimcilikla karsilastiklarini ortaya
koymustur. Ozellikle, kadimn rehberlerin mesleki yeterliliklerinin siklikla sorgulandig:
ve erkek meslektaslarina gore daha az tercih edildikleri belirtilmistir. Ulusal yazindaki
diger calismalarin da ortak noktasi, kadin turist rehberlerinin mesleklerinde
kargilastiklar1 cinsiyet temelli ayrimciligin, digiik {cretlerin, mesleki sayginlk
eksikliklerinin ve toplumsal baskilarin, kariyer gelisimlerini olumsuz yonde
etkiledigidir (Arslan & Simsek, 2018; Ates, Kazan & Soybali, 2022; Demirdelen-
Alrawadieh, 2021; Karacaoglu, 2024; Karamustafa & Cesmeci, 2006; Kéroglu, Yildirim
& Kilig 2020; Pelit & Katircioglu, 2018). Yapilan ¢alismalarin sonuglaria gore kadin
rehberler, erkek meslektaslaria kiyasla daha diisiik ticretler almakta, daha az kariyer
firsatina sahip olmakta ve genellikle daha diisiik bir statiide yer almaktadir.
Toplumsal cinsiyet rolleri ve ailevi sorumluluklar da bu zorluklar: derinlestirmekte ve
kadin rehberlerin is ve 0zel yasam dengesini kurmalarini zorlastirmaktadir. Sonug
olarak, bu faktorler kadin rehberlerin mesleki motivasyonlarini, is tatminlerini ve
kariyerlerinde ilerlemelerini 6nemli 6l¢iide engellemektedir.

YONTEM

Calisma olgubilim olarak da ifade edilen fenomenolojik arastirma deseni tizerine
kurgulanmistir (Yildirim & Simsek, 2018: 69). Fenomenoloji, katilimcilarin belirli bir
olguya iliskin deneyimlerini anlamaya ve bu deneyimlerin 6znel anlamlarini ortaya
koymaya odaklanan bir yaklasimdir (Giiglii, 2019: 29). Bu baglamda, arastirmada ele
alman olgunun katilimcilar tarafindan nasil deneyimlendigi ve bu deneyimlerin
onlarin diinyasinda nasil anlam kazandig1 derinlemesine incelenmistir. S6z konusu
arastirma deseninin tercih edilme nedeni, arastirmanin amacinin belirli bir sosyal ya
da kiiltiirel baglamda, kadin turist rehberlerinin mesleki hayatlarinda yasadig1 ortak
deneyimlere ve bu deneyimlerin anlamlandirilmasma ulasmak olmasidir (Moran,
2000; Creswell, 2018: 77). Bununla birlikte 6rneklem belirlenirken amacli 6rnekleme
yonteminden hareketle, en az bir yildir rehberlik meslegini icra eden kadin turist
rehberlerinden veri toplanmustir.

Calisma, nitel arastirma yontemlerinden biri olan derinlemesine goriisme teknigi
kullanilarak gergeklestirilmistir. Calismaya iliskin etik kurul onayi, 03.03.2025
tarihinde 2025/3 sayili Batman Universitesi Ftik Kurulu karar ile alinmistir.
Tiirkiye'nin farkli cografi bolgelerinde gorev yapan toplam 13 kadin turist rehberinin
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goniillii katilimi ile yar1 yapilandirilmis bir soru formu tizerinden Mart- Nisan 2025
tarihleri arasinda yiiz ytlize goriigmeler yapilmistir. Ortalama goriisme stiresi 30-45
dakika araliginda stirmiistiir. Gortismelerde, kadin rehberlerin ¢alisma yasamlarinda
kargilastiklar1 yapisal ve bireysel sorunlar, mesleki deneyimleri, cinsiyet temelli
ayrimciliga maruz kalma durumlari ile bu sorunlara yonelik gelistirdikleri basa ¢ikma
stratejileri ele alinmistir. Goriisme formunda yer alan toplam 13 soru alanyazindaki
calismalardan hareketle olusturulmustur (Gibson, 2001; Mousa, Abdelgaffar, Salem,
Elbaz & Chaouali, 2023; Nguyen & Nguyen, 2025; Walters, 1995; Wang & Xu, 2018;
Wilson & Little, 2008). Elde edilen veriler, feminist teori gergevesinde igerik analizi
yontemi ile incelenmistir. Bu kapsamda verilerin hazirlanmas: (gortismelerin yaziya
dokiilmesi), kodlama, kategori olusturma ve yorumlama asamalarmndan
yararlanilmistir (Ranney, Meisel, Choo, Garro, Sasson & Guthrie, 2015; Yildirrm &
Simsek, 2018). Analiz sonucunda, kadin turist rehberlerinin yasadiklar1 deneyimler
bes ana tema altinda simiflandirilmistir: (1) Cinsiyet temelli ayrimcilik, (2) Cinsiyet
normlar1 ve toplumsal beklentiler, (3) Kariyer stireglerindeki zorluklar, (4) Glivenlik
ve taciz, (5) Destek mekanizmalar1 ve sektorel politikalar. Bu noktada arastirmanin
glivenirliginin saglanmasi i¢in Miles & Huberman’in (1994) goriis birligine ve goriis
ayriligina dayali olan ‘Giivenirlik = Goriis Birligi / Gortis Birligi + Gortis Ayriligr’
formiilti kullanilmistir. Kodlar ve ilgili olduklar1 kategoriler hem arastirmacilar hem
de aragtirmacilar disinda {i¢ 6gretim tiyesi tarafindan ayri ayri incelenmistir. Elde
edilen veriler 1s181nda, “goriis birligi” ve “goriis ayrilig1” olanlar {izerinde tartisma
yuriitiilmiis ve temalara son hali verilmistir. Bu baglamda Giivenirlik= 5/ (5+1)
seklinde hesaplanmis ve sonug 0,83 olarak hesaplanmistir. Giivenilirlik hesaplarinin
en az yiuzde 80 olmasi, arastirma igin giivenilir kabul edilmektedir (Miles &
Huberman, 1994). Bu dogrultuda c¢alismanin giivenilir oldugu sonucuna
varilmaktadir. Ayrica bulgularda katilimcilarin vermis oldugu cevaplardan alintilar
verilerek calismanin gecgerliligi de saglanmaya calisilmistir. Bununla birlikte ortaya
cikan temalara iliskin katilimci teyidi de alinarak, calismanin giivenirligi ve gecerligi
nitel arastirmanin Oziine uygun olarak objektiflik ilkesi esasma gore ortaya
koyulmustur. Bu temalar araciligiyla, kadin turist rehberlerin sektordeki konumlari,
karsilastiklar1 giigliikler ve bu baglamda onerilen doniisiim siiregleri derinlemesine
tartisilmustir.

BULGULAR

Calismanin temel 6znesi olan kadin turist rehberlerinin demografik ve mesleki
ozelliklerine iligskin veriler incelendiginde, yaglarmin 29 ile 55 arasinda degistigi ve
bliylik ¢ogunlugunun lisansiistii egitim diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. 13
katillmciin yedisi evli olup, tiim katilimcilarm en az bir yabanc dil bildikleri
belirlenmistir. Mesleki deneyim agisindan degerlendirildiginde, katilimcilarin 6nemli
bir boliimiiniin bes yil ve {izeri bir tecriibeye sahip oldugu, bu durumun da alana
iliskin bilgi birikimi ve uzmanlik diizeylerini artirdif1 soylenebilir. Ekonomik
durumlar agisindan bakildiginda, ortalama gelir diizeylerinin 40 bin TL ve iizerinde
oldugu tespit edilmistir. Ayrica, katilmcilarin en az iki farkli cografi bolgede
uzmanlastiklar1 ve bu uzmanliklarin ¢ogunlukla kiiltiir ve doga turizmi kapsaminda
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yogunlastig1 anlasilmaktadir. Bu baglamda, katilimcilarin hem akademik hem de

mesleki yeterliliklerinin yiiksek oldugu, genis bir cografi ve tematik deneyim agina

sahip bulunduklar ifade edilebilir. S6z konusu demografik ve mesleki ozelliklere
iliskin ayrimntili bilgiler Tablo 2’de sunulmaktadr.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Katilmcilar Yas  Egitim Medeni  Ort. Dil Deneyim Bolge Uzmanlhk
Durumu Hal Gelir
K1 46 YL Evli - Bosnakga, 1Yil Marmara, Ege, Kiiltiir
Sirpga, Akdeniz, Dogu
Hirvatca, Anadolu, GAP
Ingilizce
K2 47 YL Bekar 30 Bin Ingilizce 6 Yil Mugla-Antalya Kiiltiir,
TL (Antik Likya Doga-
Bolgesi / Likya Macera
Yolu)
K3 43 YL Bekar 80 Bin ingilizce 5Yil Urdiin, Iran, Fas, Kiiltiir
TL Nepal, Misir
K4 37 Lisans Bekar 90 Bin ingilizce 13 Yil Ulkesel Tumi
TL
K5 24 YL Bekar 20 Bin Ingilizce 2Yil Marmara Kiiltiir
TL
K6 35 Doktora  Evli - Ingilizce 6 Yil Bati ve Dogu Kiiltiir,
Karadeniz, Doga
Batum,
Kapadokya,
Kilikya
K7 40 YL Bekar 40 Bin ingilizce 1Yl Marmara, Kiiltir,
TL Karadeniz Doga
K8 50 YL Evli 70  Bin ingilizce, 10 Yil Marmara, Tumi
TL Almanca Karadeniz, GAP
K9 55 YL Evli 60 Bin ingilizce, 8 Yil Karadeniz, Dogu  Kiiltiir
TL Almanca Anadolu, GAP
K10 34  Doktora Evli 65 Bin Ingilizce  7Yil Ulkesel Kiiltiir,
TL Doga
K11 42 Doktora Bekar 80 Bin Ingilizce- 17Yil Ulkesel Kiiltiir,
TL Almanca- Doga
Fransizca
K12 40 YL Evli 70 Bin Ingilizce 12 il Karadeniz, Tiimii
TL Marmara
K13 29 Lisans Evli 50 Bin ingilizce 7 Yil Karadeniz, GAP Kultdir,
TL Doga

Icerik Analizi Sonuclart

Icerik analizinde éncelikli olarak kodlar ve bu kodlara iliskin siklik sayilari ile temalar
belirlenmistir. Toplamda belirlenen bes tema icin olusturulan kodlar ve siklik tablosu

asagida verilmektedir.

779



Kadin Turist Rehberlerinin Yasadig1 Sorunlarin Feminist Teori Baglaminda incelenmesi

Tablo 3. Temalar, Kodlar ve Sikliklar

Tema Kodlar ve Sikliklar Toplam Siklik
Cinsiyet Temelli Ciddiye alinmama (7), giivenilmeme (4), erkek rehber

. . L 17
Ayrimcilik tercih etme (3), is bulma siirecinin uzamasi (3)

Cinsiyet Normlar ve Siirekli empati beklenmesi (8), daha nazik olma beklentisi

Toplumsal . . 16
Beklentiler (5), erkek rehberlere otorite rolii (3)
Kariyer Cinsiyet yiiziinden reddedilme (5), sadece belirli turlarda
Stireclerindeki kadin rehber talep edilmesi (5), erkekler i¢in uygun 15
Zorluklar goriilen turlar (5)
Giivenlik kaygilar (3), zorlu turlarda kadin rehberler icin
.. . . giivenlik sorunu (3), gece turlarinda yalniz olma korkusu
Givenlik ve Taciz (2), Fiziksel sinir ihlali (2), sozlii taciz (1), rahatsiz edici 13
bakislar (1), kisisel sorular (1)
Sektordeki esitsizlikler (3), cinsiyet esitsizligi (3), destek
Destek gruplar: olusturma (2), dayanisma icinde olma (2), kadin
Mekanizmalar1 ve rehberlere yonelik esitlik saglanmasi igin politika 13

Sektorel Politikalar degisiklikleri (2), olusturulacak politikalarin sektdrdeki
esitsizligi gidermesi (1)

Tablodan da anlasilacag: tlizere ortaya ¢ikan temalar, kadin rehberlerin yasadig:
toplumsal cinsiyet temelli zorluklarin yaygmligini ve bunlarla ilgili ¢6ziim onerilerini
net bir sekilde ortaya koymas: bakimindan énemlidir.

Cinsiyet Temelli Ayrimcilik

Kadin rehberlerin mesleki hayatta cinsiyetleri nedeniyle siirekli olarak giivenilmezlik
ve Onyargilarla karsilagtiklari ifade edilmistir. Bu ayrimcilik, sektordeki en belirgin ve
siklikla sikayet edilen sorunlardan biridir. Bu durum katilimcilarin vermis olduklar:
cevaplardan net bir sekilde anlasilabilmektedir. Ornegin katilima 1 (K1) tarafindan
verilen cevap “Meslege basladigimdan beri kadin rehber olarak ciddiye alinmakta zorlandim.
Acentalar, oteller ve tur operatorleri cogu zaman erkek rehberleri daha giivenilir buluyor ya da
‘zor’ turlara kadin rehber gondermek istemiyor.” seklindedir ve kadin rehberlerin erkek
meslektaslariyla kiyasla daha az ciddiye alindigini, 6zellikle acenteler ve otellerle olan
iletisimde zorluklar yasandigini1 anlatmasi bakimindan 6nemlidir. Yine cinsiyet rolleri
bakimindan ortaya ¢ikan bir diger durum ise turlarin zorluk derecesine gore subjektif
bir sekilde erkek-kadmn rehber ayrimi yapilmasidir. K4'tin “Baz: acentalar sadece belirli
tiirdeki turlar icin kadin rehber istiyor — mesela kiiltiirel gezilerde ya da cocuklu aileler icin.
Macera turlari, doga yiiriiyiisleri gibi islerde hep erkek rehberler tercih ediliyor” cevabi soz
konusu ayrimin bir gostergesi niteligindedir. Bu noktada alanyazin ile paralel olarak
cinsiyetin, hangi tiir turlarda rehber olarak gorev alinabilecegini belirlemede etkili
oldugunu ve kadin rehberlerin sadece belirli turlara uygun goriilmesinin esitlikgi bir
yaklagimin eksik oldugunu gostermektedir (Alrawadieh & Demirdelen-Alrawadieh,
2020; Mousa vd., 2023).
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Cinsiyet Normlar1 ve Toplumsal Beklentiler

Kadin rehberlerin, toplumsal normlara ve belirli davrarns kaliplara uyarak ya da bu
normlara meydan okuyarak mesleki deneyimlerini sekillendirmeleri, onlarin ¢calisma
ortamlarinda kabul gorme ve degerlendirilme bicimlerini etkilemektedir.
Katilimcilari verdikleri cevaplardan hareketle, kadin rehberlerden daha fazla empati
gostermeleri, nazik ve sabirli olmalar1 beklenirken; erkek rehberlerin ise daha otoriter
ve dolaysiz olmalari, bu beklentiye gore degerlendirilmesi normal kabul edilmektedir.
Ayrica kadin rehberlerin islerini yaparken toplumsal cinsiyet normlarma uymak
zorunda kaldiklar1 ve bunun hem olumlu hem de olumsuz geri bildirimlere yol actig1
anlagilmaktadir. Oyle ki K3'iin “Misafirler kadin rehberlerden daha sicak, nazik ve ilgili
olmalarin bekliyor. Oysa bir erkek rehber sert ve mesafeli olsa bile sadece “profesyonel” olarak
degerlendiriliyor.” seklindeki cevabi cinsiyet normlar1 vurgu yaparak, soz konusu
normlarm kadin rehberlerin hangi kosullarda ¢alisabilecekleri konusunda smirlayici
bir rol oynadigina isaret etmektedir. Bu durumun ise, sektérdeki kadin rehberlerin
ozgiirliiklerini ve karar verme yetilerini kisitlayan bir etki yarattigi sdylenebilir. Bir
diger ornek ise K7 tarafinda dile getirilmektedir. Buna gore; “Kadin rehberler her zaman
‘daha dikkatli, daha anlayish, daha nazik” olmali gibi beklentiler var. Bunun disinda, yalniz
calismamamiz, gece turlarima ¢tkmamamiz gerektigi gibi soylemler de var.” seklinde verilen
yanit kadin rehberlere yonelik toplumsal cinsiyet temelli bir beklentiyi vurgulamasi
bakiminda 6nem arz etmektedir. Kadinlarin daha duygusal, nazik ve ilgili olmalar:
gerektigini vurgulanirken ayni zamanda alan yazinla baglantili olarak kadin
olmalarindan hareketle profesyonellik anlayismin cinsiyetle nasil sekillendigini
gostermektedir (Jayaweera, 2023).

Kariyer Siireclerindeki Zorluklar

Kariyer stirecindeki zorluklar, kadin rehberlerin kariyerlerinde ilerlemeleri
konusunda engeller olusturmakta ve bu durum cinsiyet temelli bir ayrimcilig1 da
ortaya koymaktadir. Verilen cevaplara bakildiginda; is basvurularinda ve diger
siireclerde kadin rehberlere yonelik ayrimci yaklasimlarin oldugu, kiiltiirel ve daha az
tiziksel zorluk gerektiren turlarda daha ¢ok kadmn rehberlerin tercih edildigi
anlasilmaktadir. Bu durum “cinsiyet temelli ayrimcilik” temas: ile de paralellik
gostermekte ve is bulma stiregleri agisindan da benzer bir patriarkal hegemonyanmn
siiregeldigine isaret etmektedir. Ornegin K5'in “Kadin rehberlerin giivenligi icin baz
yerlere gitmemesi gerektigi, erkek rehberlerin daha dayanikly oldugu gibi soylemler hep vardi.
Basta bunlar: asabilecegimi diisiinmiistiim ama yillar gectikce bunun sistematik bir sorun
oldugunu fark ettim.” seklindeki agiklamasi s6z konusu yaklasimi net bir sekilde gozler
ontine sermektedir. Yine K11 “Baslangicta is bulmak daha zor oldu, ¢iinkii uzun yolculuklar
ve macera turlar: icin daha cok erkek rehberler tercih ediliyordu. Ozellikle fiziksel dayaniklilik
gerektiren turlarda kadin rehberlerin zorlanacag gibi bir algr vardi. Ama zamanla kendi
becerilerimi ve profesyonelligimi gostererek bu on yargilart belli olciide kirmay: bagardim.”
seklinde vermis oldugu cevapta kadinin fiziken zayif oldugu diisiincesinin ve cinsiyet
rollerinden kaynakli olarak ¢ocuklu turlara daha uygun oldugu anlayisinin sektoriin
ataerkil yapisindan kaynaklandigina isaret etmektedir (Bilgi, 2023). Her ne kadar
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K11'in vermis oldugu cevapta, zaman igerisinde on yargilara yonelik belli dl¢iide bir
kirilmanin yasandig belirtilse de, genel anlamda her iki 6rnekte de kariyer siirecleri
agisindan kadmlarin erkeklere oranla daha fazla zorluk yasadigi ve engellerle
karsilastig1 soylenebilir (Jayaweera, 2023; Mousa vd., 2023).

Giivenlik ve Taciz

Giivenlik endiseleri, kadin rehberlerin mesleki deneyimlerinin dnemli bir parcasidir.
Bu durum, sektordeki kadin rehberlerin is giivenligine dair giiclii onlemler ve
egitimler talep etmelerine yol a¢gmaktadir. Yamitlara bakildiginda kadin rehberler,
ozellikle yalniz ¢alistiklarinda ya da gece turlarinda daha fazla giivenlik riskiyle kars:
karsiya kaldiklarini dile getirmektedirler. Bu da onlarin mesleklerine yonelik
tutumlarmi etkilemektedir. K8 ve K12'nin cevaplar sirasiyla bu giivenlik kaygisina
yoneliktir. Oyle ki K8'in “Kadin rehberlerin giivenligi icin bazi yerlerde yalniz calismamanmiz
gerektigi gibi soylemlerle karsilastim. Gece turlarinda da aymi sekilde yalniz olamamamiz
gerektigi ifade ediliyordu.” ile K12'nin “Zorlu turlarda kadin rehberlerin giivenligi sik¢a
sorgulantyor. Ozellikle doga viiriiyiisleri gibi erkeklerin yogun oldugu turlarda, kadin
rehberlerin dayanikliligina dair olumsuz bir algr var.” seklindeki cevaplar1 hem tura
katilanlarin kadin rehberlerin giivenligine iliskin kaygilarini hem de kadin rehberlerin
tiziksel yetersizligine ve buna bagl yasayabilecekleri yaralanmalara yonelik nasil bir
alginin tezahiir ettigini gostermektedir. Bagka bir ifadeyle kadin rehberlerin fiziksel
yeterliliklerine dair siipheler, sektordeki cinsiyet temelli ayrimcilig pekistirirken ayni
zamanda kadinlarin zorlu olarak adlandirilan turlarda yer almasinin oOniinii
kesildigini vurgulamaktadir (Wang & Xu, 2018).

Fiziksel ve sozlii taciz, her sektorde oldugu gibi turizm sektorii igerisinde de kadin
rehberler igin ciddi bir sorundur. Ancak ¢ogu durumda bu tiir olaylarin goz ard:
edildigi ya da ‘isin dogas1” olarak goriildiigii verilen yanitlardan da anlasilmaktadir.
Ornegin K9 “Baz: misafirlerin fazla samimi davranmasi, dzel hayatimla ilgili sorular sormast
ya da fiziksel simirlar1 agmasi gibi durumlarla karsilastim. Bagsta sert bir tepki vermekten
cekiniyordum ama zamanla sinirlarimi koymay: 6grendim.” seklinde verdigi yanit hem tura
katilanlarmn tutumunun s6zde normalligine hem de kadin rehberin bu normalligi stireg
icerisinde nasil yonetmeyi 6grendigine isaret etmektedir. Bir diger katihmer (K10) ise
“Misafirlerin bazen asir1 yakinlik gosterdigi ve dzel hayatim hakkinda sorular sorduklari oldu.
Bunlara karst durmak zor oldu.” seklinde s6z konusu duruma iliskin yasadiklarmi dile
getirmektedir. Kadin rehberlerin karsilastig1 rahatsiz edici davramslar ve tacizler,
genellikle tura katilanlarin rahat davranma egilimde olduklar: turistik ortamlarda
gerceklesirken, kadin rehberlerin bu tiir olaylarla karsilastiklarinda ¢ogu zaman sert
tepki vermekten c¢ekindikleri ancak zamanla smr koymayr Ogrendikleri
anlasilmaktadir. Turizm sektoriinde kadin rehberlere yonelik ortaya ¢ikan bu tutum
ve davranislarin sektoriin dogasi geregi oldugu diisiincesi ise yine tamamen patriarkal
diizenin bir yansimasidir (Ellsberg & Heise, 2005; Schneider, 2008).

Destek Mekanizmalari ve Sektorel Politikalar

Feminist bir perspektiften bakildiginda, sektordeki esitsizliklerin énemli bir sorun
oldugu ve bu esitsizliklerin giderilmesi i¢in daha fazla politika degisikligine ihtiyag
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duyuldugu anlasilmaktadir. Verilen cevaplardan da anlasilacag1 {tizere kadin
rehberlerin daha goriiniir ve desteklenebilir hale gelmesi icin sektordeki cinsiyet
temelli ayrimcilikla ilgili net politikalarin olusturulmasi ve dayanisma gruplarinin
olusturulmasi gerektigi goriisii one c¢ikmaktadir. Bu baglamda “Kadin rehberlerin
sektorde daha goriiniir olmas: icin cinsiyet temelli ayrimcilik konusunda net politikalar
olusturulmali. Feminist bir bakis agisiyla, kadin rehberlere yonelik esitsizliklerin ortadan
kaldirilmas: gerektigini diisiiniiyorum. (K11)” ve “Kadin rehberlerin bir araya gelerek
dayanmigma gruplart olusturmas: onemli. Boylece birbirimize daha ¢ok destek olabiliriz. (K12)”
seklinde verilen yanitlar bu durumu 6zetlemektedir. Ayrica K13'tin “Rehberlik egitimi
veren kurumlar, kadin rehberlerin karsilastig1 cinsiyet temelli zorluklar: daha fazla goz oniinde
bulundurmalr ve bu konuda egitimler vermelidir.” seklindeki cevabi toplumsal cinsiyet
esitliginin turizm okullarindan baslayarak ¢oziilebilecegini anlatmasi bakimindan
onemlidir. Nitekim kadin rehberlerin daha etkin bir sekilde sektorde var olabilmesi ve
gliclenebilmesi i¢in egitim kurumlarmin roliine vurgu yapmaktadir. Bu baglamda
Heywood & Drake (1997: 169), toplumsal bir dontisiimii saglayacak, bilinglenmeyi
arttiracak her tiirlii aktivitenin ve ozellikle egitimin yayginlasmasma onem vermek
gerekliliginin altini ¢izmektedir. S6z konusu oneri, sektordeki esitlik¢i yaklasimlarin
gliclenmesi ve patriarkal hegemonyanin ortadan kaldirilabilmesi icin kritik bir adim
olarak degerlendirilebilir (Moammed, 2018; Nguyen & Nguyen, 2025; Wilson & Little,
2008).

SONUC TARTISMA VE ONERILER

Calisma bulgular;, kadin turist rehberlerin turizm sektoriinde karsilastiklar:
zorluklarin yapisal, sistematik ve koklii bir sekilde var oldugunu, cinsiyet temelli
ayrimaligin giiclii bir sekilde hissedildigini ve bunun mesleki pratiklerine ciddi
sekilde etki ettigini ortaya koymaktadir. Kadin rehberler, erkek meslektaslarina
kiyasla is bulma, tur dagiliminda adalet, otorite kurma ve mesleki ilerleme gibi temel
alanlarda dezavantajli konumda bulunmaktadir. Acenta ve tur sirketlerinin, kadin
rehberleri c¢ogunlukla belirli tiirdeki turlara yonlendirmesi; oOzellikle fiziksel
dayaniklilik gerektiren doga turlar1 gibi alanlarda erkek rehberlerin tercih edilmesi,
toplumsal cinsiyet normlarmnin mesleki pratiklere dogrudan yansidigini
gostermektedir. Bu durum, kadin rehberlerin profesyonel kapasitelerini smirlamakta
ve cinsiyete dayal1 is boliimiinii yeniden iiretmektedir.

Kadin rehberlere yonelik toplumsal cinsiyet temelli normlar, profesyonellik anlayisini
etkilemekte ve kadin rehberlerin mesleki yetkinlikleri ¢ogu zaman gormezden
gelinmektedir. Kadm rehberlerden daha “nazik”, “ilgili” ve “sicakkanli” olmalar1
beklenirken, erkek rehberlerin daha “mesafeli” ve “sert” olsalar bile bu tutumlar:
genellikle profesyonellik olarak kabul edilmektedir. Ayrica, kadmlarin yalniz
calismamalar: gerektigi gibi giivenlik endiseleri de siklikla giindeme gelmektedir.

De Beauvoirun (1949) “kadin dogulmaz, kadmn olunur” Onermesi, rehberlik
meslegindeki kadin deneyimleri ile somut bir karsilik bulmaktadir. Turist rehberligi
mesleginde de kadinlar siklikla erkek egemen bir is kiiltiirtine dahil olmaya ¢alisirken,
ayn1 zamanda da toplumsal cinsiyet normlarinin 6ngordiigti davranis kaliplarma
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uymaya zorlanmaktadir. Bu geliski, kadin turist rehberlerinin hem otorite kurmasini
hem de profesyonel kimligini mesrulastirmasini zorlastirmaktadir. Erkek rehberin
bilgisi “otorite” olarak kabul edilirken, kadin rehberin bilgisi ya sorgulanmakta ya da
dis goriiniisii tizerinden degerlendirilmektedir. Bu durum, kadmin 6znelesmesini
engelleyen eril sdylemin bir tezahiirii olarak degerlendirilebilir. Benzer sekilde, Luce
Irigaray’in (1985) “kadmin eril sdylem/dil i¢inde temsili” iizerine elestirileri, kadin
rehberlerin dis gortiniisleri tizerinden degerlendirilmesi ve mesleki yeterliliklerinin bu
temsille golgelenmesi olgusunu agiklamak acgisindan degerlidir. Kadin rehber,
genellikle “bakilacak nesne” olarak kodlanmakta; bu da mesleki kimliginin cinsiyet
temelli onyargilarla ortiilmesine neden olmaktadir.

Calismada, kadin rehberlerin fiziksel ve sozlii taciz gibi ciddi sorunlarla karsilastig1 da
bulgulanmistir. Bu durum, Beauvoir'un kadmin toplumsal alanda stirekli bir “6teki”
olarak var oldugunu ileri siirdiigii yaklasimdan hareketle (1949), kadin rehberlerin
kamusal mekanlarda yasadig: giivenlik, mesleki yetkinlikten ziyade dis goriiniisle
degerlendirilme, cinsiyetci sakalar ya da sozlii tacize maruz kalma gibi sorunlarda
kendini gostermektedir. Geceleri yapilan kiiltiirel turlar, 1ss1z doga yiiriiyiisleri ya da
alkol tiiketiminin yiiksek oldugu programlarda kadin rehberlerin kendi giivenligini
oncelemesi gerekliligi, mesleki faaliyetlerini sinirlayan bir diger unsur olarak ortaya
c¢ikmaktadir. Misafirlerin kadin rehberlere yonelik asir1 samimi ve rahatsiz edici
davraniglari, sektoriin profesyonellik algisimi da zedelemektedir. Ancak bu tiir
davranislar ¢ogu zaman gormezden gelinmekte ve kadinlarin giivenligini tehdit
etmektedir. Yapilan goriismelerde katilimecilar, bu sorunlara karsi bir ¢oziim olarak,
kadin rehberlerin birbirlerine daha fazla destek olabilecekleri dayanisma gruplari
olusturmasinin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Heywood & Drake’in (1997: 68)
belirttigi gibi, bu tiir kolektif orgilitlenmeler toplumsal doniistim agisindan kritik bir
rol oynamaktadir. Ayrica ilgili meslek orgiitleri olan TUREB (Ttrkiye Rehberler
Birligi) ve TURSAB'in (Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi) kadin rehberlerin
deneyimlerine duyarli politikalar gelistirmesi ve egitim kurumlarmnin toplumsal
cinsiyet perspektifi iceren miifredatlarla destekleyici bir rol {istlenmesi onemli ve
gerekli goriilmektedir.

Calismadan elde edilen bulgular feminist teori baglaminda analiz edildiginde,
toplumsal cinsiyet esitsizligine dayali sorunlarin, Tiirkiye’de turizm endiistrisi
genelinde ve 6zellikle rehberlik hizmetleri ekseninde belirgin bir bigimde etkili oldugu
ortaya ¢tkmaktadir. Kadin turist rehberleri, is alma ve ytirtitme siireclerinde (tur, paket
tur organizasyonlar1 gibi), muhatap olduklar: kisi ve kurumlarla kurduklari iligkilerde
cinsiyet temelli ayrimcilig1 hissetme ve bu temelde ¢esitli sorunlar yasamaktadir.
Butler (1990)'1in belirttigi {izere, toplumsal cinsiyet esitsizligi, yapilarin ve normlarin
yeniden iiretildigi tiim siireclere islemis koklii bir sorun olarak goriinmektedir. Kadin
turist rehberlerinin bazi tur ve paket turlarini gerceklestirme becerisi baglaminda,
toplumsal cinsiyet rolleri ve beklentileriyle uyumlu bigimde kategorik olarak
ayristirilmasi, Donovan (2005)'m da vurguladigr gibi, erkeklerin kadinlar1 'Gteki'
konumuna iten bir diinyanin mesrulastirilmasina hizmet etmektedir. Kadinlara
yonelik dayamiklilik ve giivenlik alanlarindaki yakistirmalar ya da kisitlayic
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beklentiler ise, Wang & Xu'nun (2018) dikkat cektigi sekilde, zayiflik, yetersizlik ve
eksiklik tizerinden sekillenen sorgulamalarla oOrtiismektedir. Oakley'nin “The
Sociology of Housework” adli ¢alismasinda tanimladigi goriinmeyen emek (2018: 3),
turizm sektoriinde de kadin rehberler igin gegerli olmaktadir. Kadin rehberler, erkek
rehberlerin aksine sadece bilgi aktarici degil ayn1 zamanda eslik ettigi grubun ruh
halini de gozeten, duygusal dengeyi saglayan ve misafir memnuniyetini yoneten ¢ok
yonlii aktorlerdir. Bu gortinmeyen emek, dogal bir kadm niteligi gibi goriilerek,
ekonomik Kkarsiligi olmayan bir beklentiye doniismektedir. Oakleynin (1981)
kadinlari emek ve deneyimlerini goriiniir kilmaya yonelik feminist yontem gagris,
kadin rehberlerin mesleki deneyimlerinin 6zgiinliigiinii anlamada Onemli bir
rehberlik sunmaktadir. Feminist teori bu baglamda, ¢alismada ortaya ¢ikan somut
bulgular araciligiyla toplumsal cinsiyet esitsizliginin boyutlarinin  daha iyi
anlagilmasini ve anlamlandirilmasini saglamaktadir. Literatiirdeki feminist kuramlar,
turizm sektoriinde kadin rehberlerin karsilastigi cok katmanli esitsizlikleri goriiniir
kilmak agisindan giiglii bir analitik zemin sunmaktadir. Kadin rehberler toplumsal
cinsiyet normlarma karsi miicadele ederken, mesleklerinin dogasindan kaynakl
yapisal zorluklarla da bas etmeye calismaktadir. Bu baglamda feminist kuramlar
yalnizca akademik degil, ayni zamanda pratik bir doniisiim ¢agrisini da ifade
etmektedir.

Bu arastirma, kadmn turist rehberlerinin sektordeki cinsiyet temelli esitsizliklerle
miicadele etmekte karsilastiklari zorluklarin ¢ok yonlii oldugunu gozler oniine
sermektedir. Kadinlarin mesleki deneyimlerini sekillendiren bu esitsizlikler, sadece
bireysel bir sorun olmanin otesine gecerek sektordeki genel kiiltiirel, ekonomik ve
yapisal sorunlar1 da yansitmaktadir. Bagka bir deyisle kadin turist rehberlerinin
yasadig1l sorunlar beraberinde bir adalet miicadelesini de gerekli kilmaktadir. Bu
noktada Fraser'in (2000) adaletin yalmizca ekonomik degil, kiiltiirel ve temsili
boyutlariyla ele alinmas: gerektigi yoniindeki yaklasimi, turizm sektoriindeki kadin
rehberlerin gortintirliigii ve temsil edilme bigimlerine dair onemli bir elestiri
sunmaktadir. Fraser’a (2000: 110) gore, kadinlarin yalnizca ekonomik esitsizlik degil,
ayn1 zamanda kiiltiirel taninma ve temsilde esitlik miicadelesi de vermesi
gerekmektedir. Oyle ki kadin rehberlerin mesleki yetkinliklerinin taninmamasi, bu
¢ok yonlii adalet anlayisinin ihlal edildigini gosterir niteliktedir. Bununla birlikte
turizm sektorii, kadin rehberlerin varliklarini temsiliyet baglaminda ¢ogu zaman goz
ardi etmekte ve onlarin profesyonel becerilerini erkek meslektaslarina kiyasla daha az
takdir etmektedir. Dolayisiyla kadin rehberlerin bu zorluklarla miicadele etmek igin
toplumsal cinsiyet temelli dayanismayi artirmalar1 gerektigi anlasilmaktadir. Bu
dogrultuda Hooks'un (2000: 51) feminizmi yalmizca bir teorik analiz bigimi olarak
degil, ayn1 zamanda ezilen gruplarin 6zgiirlesmesi i¢in dontistiiriicii bir pratik olarak
gordiigti yaklasimi akla gelmektedir. Kadin rehberlerin deneyimlerinden hareketle
Hooks'un “feminist dayanisma” ¢agrisi, bu alanda kadin rehberlerin destekleyici aglar
olusturmasinin gerekliligini dogrular niteliktedir. Nitekim kadinlarin birbirlerini
destekledigi mesleki aglar, yalnizca psikolojik dayaniklilig1 artirmakla kalmamakta,
sektordeki yapisal doniisiimiin de temelini olusturmaktadir. Ote yandan, kadm
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rehberlerin profesyonel becerilerinin 6ne ¢ikmasi ve is giivenligi gibi konularda daha
fazla desteklenmesi gerektigi, sektordeki esitsizligin agilabilmesi igin kritik bir adim
olacaktir. Tiim turizm paydaslarinimn egitim siirecinde daha fazla bilinglendirilmesi ve
sektordeki toplumsal cinsiyet normlarma kars1 daha aktif bir durus sergilemeleri
gerekmektedir.
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