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Orgiitlerde emek kaynagi olan insan unsuru hicbir zaman geri
plana atilmamalidir. Diinya literatiirlinde 6zellikle Hawthorne
Arastirmalari sonrasi yapilan ¢alismalarda “insan” unsurunun incelenmesi
onem kazanmistir. Calisanlarin islerine dair duyduklari memnuniyetin
hem kendileri adina hem de ¢aligtiklar1 kurum ve kuruluslar adina oldukga
onemli bir husus oldugu reddedilemez bir gercektir. Nitekim calisanlarin
islerinin ihtiyaglarina cevap verdigine dair duyduklari memnuniyet,
yonetici tutumlarina karsi duyulan memnuniyet, ¢alisma arkadaslarina
karst duyulan memnuniyet gibi faktorler calisanlarin i yapma
verimliliklerini artiracak ve bu sayede is gorenler bagl olduklar: orgiitlere
de katki saglayacaklardir. Bu calisma Kastamonu Ili igerisinde faaliyet
gosteren cesitli kamu kurumlar1 ve 6zel kuruluglarda calisan 275 birey

iizerinde yapilan bir arastirmanin sonucudur. Calismanin sonucunda elde
edilen bulgulara gore, is tatmini algisinin ¢alisanlarin egitim durumlarina,
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yaslarina ve kurumdaki konumlarina gore farklilastigi tespit edilmistir.
Ayrica kamu calisanlarinin tatmin diizeylerinin 6zel sektor ¢alisanlarina
gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Bunlarin yani sira is
tatmini algis1 ile yoneticilerin tutumlarindan ve iglerin yeteneklere uygun
olmasindan duyulan memnuniyet ile aralarinda pozitif yonde giiglii bir
iligki tespit edilmistir. Ancak calismanin sonuglarina gore, is tatmini
algisinin cinsiyete gore, sahip olunan ¢ocuk sayisina gore, en uzun yasanan
yerlesim birimine gore, gelir diizeyine gore ve kurumdaki hizmet
stirelerine gore farklilastigina dair herhangi anlamli bir farklilik tespit
edilememistir. Caligmada goze ¢arpan farkli bir husus da, 6gretmenlerin
aldiklar1 tcretlere dair duyduklari memnuniyet diizeylerinin oldukca
diisiik olmasidir.

Anahtar Kelimeler: Is Tatmini, Ucret, Yonetim Tarz1.
ABSTRACT

The human fact which is a source of labor in organizations should
not be ignored. In the world literature, especially after the Hawthorne Studies,
the study of the "human" element became important. It is irrefutable that
employees' satisfaction with their work is a matter of great importance both
on their behalf and on behalf of the institutions and organizations they work
with. Employees’ satisfaction that they have responded to their needs,
satisfaction with managerial attitudes and satisfaction with colleagues will
increase the efficiency of employees to do business and employees will also
contribute to the organizations they are affiliated with. A survey was
conducted in this study on 275 individuals working in various public and
private organizations operating in Kastamonu province. According to the
findings of the study, it was determined that the perception of job satisfaction
differs according to the educational status, age and position of the employees.
Furthermore, it was concluded that the level of satisfaction of public
employees is higher than that of private sector employees. In addition to these,
there is a strong positive relationship between satisfaction with job
satisfaction and managers' attitudes and satisfaction that works are in
accordance with their ability. However, according to the results of the study,
no meaningful difference was found in that the perception of job satisfaction
differed according to the sex, the number of children, the longest living
settlement, the income level and the service periods of the institution. A
different point in the study is that the level of teachers' satisfaction with their
wages is very low.

Keywords: Job Satisfaction, Wage, Management Approach.
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1. Giris

Giliniimiizde insanlar hayatlarinin biiyiik bir kismimni is yerlerinde ve isleriyle
mesgul olarak gecirmektedirler. Bu nedenle de insanlarin isleriyle ilgili duyduklar1 mutluluk
veya mutsuzluklar, hayatlarini etkilemektedir. Ayrica ¢alisanlarin performanslarina da etki
ettigi diisiiniildiiglinde, ¢alisanlarda is tatminsizligine yol acan etkenlerin tespit edilerek bir
coziime kavusturulmasi ve ¢alisanlarin ig tatmin diizeylerinin yiiksek tutulmasi 6nemli bir
hal almstir.

Is tatmini ile ilgili ¢aligmalar diinya literatiiriinde 1930’Iu yillardan itibaren; ancak
Tiirkiye’de yeni yeni baglanmistir. Bilhassa Hawthorne Aragtirmalarinin sonucu olarak
insanlara ve insan unsurlarina Onem verilmeye baglanmasi, bu alanda calismalar
yapilmasinin da zeminini olusturmustur. fs Tatmini Algisimn Calisanlarin Demografik
Ozelliklerine Gére Farkliliklar:: Kastamonu Ili Kamu Sektérii ve Ozel Sektér Kurumlarinda
Bir Arastirma

Literatiirde is tatmini algisinin, ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine gore farklilik
gosterdiginin ispatlandig1 bir¢ok ¢aligma bulunmaktadir.

Toker (2007), Izmir ilindeki dort ve bes yildizli otel calisanlari {izerinde yaptig1 bir
arastirma sonucunda is tatmininin egitim durumu, yas ve ¢alisanlarin aldiklar1 turizm egitimi
degiskenleri acisindan farklilik gosterdigini tespit etmistir.

Cetin, Zetter, Tas ve Caylak (2013), Antalya Atatiirk Devlet Hastanesi’nde
yirtittiikleri bir arastirma sonucu, tibbi sekreterlerin i doyumunu aldiklari iicretin, ¢aligma
ortamlarinin, sosyal giivencelerinin ve giivenliklerinin etkiledigini saptamislardir.

Yenihan, Oner ve Balc1 (2016), Sakarya’daki AVM calisanlari iizerinde yaptiklar
bir ¢alisma ile is tatmini ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligki olmadigini; ancak diger
calisanlarin demografik nitelikleri ile is tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugunu
ortaya koymuslardir.

Belias, Koustelios, Sdrolias ve Koutiva’nin (2013) Yunanistan’daki banka
calisanlar iizerinde yaptiklar1 aragtirmalar, banka calisanlar1 tarafindan algilanan is tatmini
degiskenlerinin, yas, cinsiyet, egitim durumu ve c¢alisanin tutumu gibi ¢esitli demografik
ozelliklerden etkilendigini gostermistir.

Pala, Eker M. ve Eker S. (2008), Tiirkiye nin saglik sektoriinde belirledikleri bir
orneklem araciligryla is tatmini lizerinde etkileyici olan faktorleri egitim, unvan, kurum, ayni
meslek ve kurumda c¢alisma siiresi gibi degiskenler olarak saptamislardir.
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Aydin, Ozmen ve Tekin (2013), su iiriinleri isletmelerinde ¢alisan bireyler iizerinde
yaptiklar1 arastirma sonucu is tatmini algisinin ¢alisilan boliime, ¢alisma pozisyonuna ve
caligma stiresine gore farklilik gosterdigini belirlemislerdir.

Brush, Moch ve Pooyan (1987), Michigan Kurumsal Degerlendirme Paketi Veri
Bankasi’ndan her biri birbirinden farkli 21 organizasyona ait 10.192 ¢alisana ait topladiklar:
verilere gore bir aragtirma yapmislardir. Bu kuruluslar iiretim sirketleri, hizmet sirketleri ve
hiikiimet kuruluslaridir. Aragtirmanin sonucunda is tatmini algisinin yas ve orgiitsel gorev
ile iligkisinin anlaml1 diizeyde oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica, 6zel sektor calisanlarinda
i tatmini algisi ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski bulmalarina ragmen ayni iliskiyi kamu
calisanlarinda tespit edememislerdir. Buna ek olarak da hizmet sektoriinde is tatminini
etkileyen faktorler ile demografik degiskenler arasinda kuvvetli bir iliski tespit
edilememistir.

Weaver (1980) ise, Amerikali isciler arasinda yaptigi aragtirma sonucunda is
tatmini ile yas, gelir, meslek ve egitim arasinda pozitif bir iligki tespit etmistir. Ayrica o
donemlerde siyahi c¢alisanlarin memnuniyet diizeylerinin beyaz c¢alisanlardan daha diisiik
oldugunu gozlemlemistir.

Bu arastirma Orgiitlerdeki yoneticilere ¢alisanlarmin is tatmin diizeylerini
artirabilmek adina cesitli Oneriler sunmaktadir. Calisanlarin ihtiyaglarina ve kisisel
ozelliklerine gore etkili bir 6diil sistemini, kisisel gelisim imkanlar1 ve oOrgiitte adaletin
saglanmasina yonelik bir rehber niteligindedir. Ayrica ¢aligsma, ¢alisanlarin isten duyduklart
tatmin diizeylerinin kisisel 6zelliklerine gore degisip degismedigini saptamayi, her bireyin
ayr1 bir deger oldugunu hatirlatmayi, orgiitlerde bireylere yonelik tutumlar1 diizeltebilmeyi
ve yeni yonetim tekniklerinin gelistirilmesine 151k tutabilmeyi amaglamaktadir.

2. Is Tatmini

Is tatmini hakkinda literatiirde birgok tanim bulunuyor olsa da, kisaca insanlarin
hangi isten ne kadar hoslandiklarinin veya hoslanmadiklarinin derecesidir (Spector, 1997:2).
Munchinsky’nin ifadesiyle is tatmini, c¢alisanlarin kendi islerinden edindikleri zevk
duygusudur (Munchinsky, 2006: 313). Bir baska calismada ise is tatmini, bir is gorenin
yaptigi isin ve kazanglariin ihtiyaglar1 ve deger yargilariyla ortiismesine imkan saglamasi
sonucu yasadig1 duygu olarak tanimlamistir (Cetin, Zetter, Tas ve Caylak, 2013 :146).

Tiim tanimlar incelendiginde hepsinin ise karsi olumlu veya olumsuz duygular
olarak ortak bir noktada birlestigi goriilebilir. Bu nedenle de is tatmini kavramimnin bir
davranigtan ziyade bir tutum oldugunu séylemek miimkiindiir (S6kmen, 2013:16).

Isinden tatmin olan bir ¢alisanin daha iiretken olacagina inanilmis ve bunun iizerine
yapilan aragtirmalarda da performans ve i tatmini arasindaki iligki ispatlanmistir. Ayrica
Robbins’e gore (2010) is tatminin devamsizlik ve is giicli devri ile negatif yonlii iliskiye
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sahip oldugu kabul gérmektedir (S6kmen, 2013:16). Yani bir orgiitte basarinin saglanmasi
ve verimliligin artiritlmasi i¢in ¢alisanlarin tutumlart goz ardi edilmemelidir.

Caligsanlarin is tatminlerinin diisiik olmasi sadece kendileri i¢in degil calistiklari
orgiitler icin de olumsuz sonuglar doguracaktir. Is tatmini diisiik calisanlarda ise gitme
isteksizligi, yetersizlik hissi, Orgiitten ayrilma istegi, is ile ilgili hatalar yapma, isbirligi
saglayamama, isten uzaklagma istegi, yanlis kararlar verme gibi durumlar
gozlemlenebilmektedir (Bozkurt, Giirel ve Alparslan, 2016:114). Kawaguchi’nin 2002’de
yaptig1 bir arastirma, is degistirmelerin biiyiilk oranla tatminsizlik sonucu oldugunu
belirtmistir (Bozkurt O. ve Bozkurt 1., 2008:3).

2.1. Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Is tatmini birgok nedenden dolayr meydana gelebilir. Bu nedenler kisinin
kendisinden, ¢aligtig1 kurulusun yapisindan veya yasadigi ¢evreden meydana gelebilir.

i. Kisinin Kendisinden Kaynaklanan Faktorler

Yas: Yas ve is tatmini arasindaki iligski iizerine yapilan aragtirmalarin ¢ogu
(Newman, 1975; Noris ve Steers, 1979; Weaver, 1980) yas ile is tatmini arasinda dogru
orantisal bir iligki bulmusglardir (Oldham ve Hackman, 1981:68). Fakat Herzberg’in yaptig1
bir arastirmada, is tatmininin erken yasta yiiksek, orta yasta diisiik, ileri yaglarda ise tekrar
yliksek oldugu gozlemlenmistir (Aydogan, Kdse ve Senel, 2011:122).

Cinsiyet: Cinsiyet ve is tatmini arasindaki iliskinin tespiti i¢in bir¢ok arastirma
yapilmis olsa da net bir sonuca ulasilabildigini sOylemek miimkiin degildir. Ancak
Rousseau’nun (1978) arastirmasi sonucu ig tatmini algisi ile cinsiyet arasinda gii¢lii bir iliski
tespit edilmistir (Oldham ve Hackman, 1981:68).

Egitim Diizeyi: Moris ve Steers 1979 yilinda yaptiklar1 bir ¢alismada egitim ile
orgiitsel baglilik arasinda negatif bir iligki tespit etmislerdir. Weaver de 1980 yilindaki
caligmasi sonucunda egitim ve is tatmini arasinda pozitif bir iligki oldugunu saptamistir.
(Oldham ve Hackman, 1981:68).

Is Tecriibesi: Isten beklentilerin tecriilbe edindikce daha gercekci temellere
oturtulmaya baslamasi ve kisinin i ortamina daha da uyumlu hale gelmesi nedeniyle
meslekteki calisma siiresi arttik¢a is tatmini de artmaktadir. Clinkii genelde yeni ise baslayan
veya is tecriibesi az olan kisilerin gercek¢i olmayan hayalleri vardir (Aydogan vd.,
2011:123).

Medeni Durum: Evliligin bireylerin hayatlarin1 diizene koymalar1 nedeniyle isten
duyulan tatmin diizeylerinin arttigina dair ¢alismalar olsa da, medeni durum ile is tatmini
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arasinda anlaml bir iliski bulunamayan c¢aligma sayis1 da oldukga fazladir (Mercanlioglu,
2012:131)

iil. Kisinin Cahstig1 Kurulusun Yapisindan Kaynaklanan Faktorler

Is Yerinin Fiziki Yapisi: Bu baslik altina is yerinin 1s1s1, havalandirmasi, 1131,
sessizligi, giivenli olusu, binanin donanimi, gerekli ara¢ gereclerin temin edilmesi gibi
bir¢ok etmenin yani sira is yerinin ¢alisanin evine yakin olusu, ulasiminin kolay olmasi gibi
etmenler de alinabilir.

Terfi Olanaklari: Calisanlar is yerlerinde terfi imkanlarinin olmadigin1 veya
iicretlerinde herhangi bir artisin olmayacagini diisliniirlerse minimum seviyeden Ote caba
gostermeyeceklerdir ¢iinkii terfi bireylere calisma istegi ve azmi kazandiran bir unsurdur
(Bozkurt O. ve Bozkurt 1., 2008:6)

Orgiitsel Denetimler: Bir orgiitte siirekli denetim yapilmasi ¢alisanlarin
motivasyonlarin1 olumsuz bir sekilde etkileyeceginden is tatmini seviyesini diisiirmektedir
(Demirel ve Ozginar, 2009:134).

Isin Yapisi: Calisanin emeginin karsiligini alacagina dair inanci, hedefe ulasma
istegi, olumlu sonuclar elde edecegini diisiinmesi is tatmini agisindan onemlidir (Emre,
2016:9). Ayrica bireyin isini yaparken kendini 6zgiir hissetmesi, yaptig1 ige ilgi duymasi ve
isin monoton ve sikici bir yapidan uzak olmasi da is tatmini agisindan énemlidir.

Odiiller: Calisanlarin ihtiyaglarina cevap verebilecek bir ddiillendirme sistemi is
tatminini olumlu bir sekilde etkiler ancak bu ddiillendirme sadece maddi degerlerle ilgili
degildir, sosyo-psikolojik boyutlar1 da kapsar (Demirel ve Ozginar, 2009:134).

Is Arkadagslari: Sosyal bir varlik olan insanlarm, giinlerinin biiyiik bir béliimiinii
gecirdikleri is yerindeki diger arkadaslari ile iyi ge¢inebilmesi hem oOrgiit i¢indeki isbirligi
ve yardimlagsmayi artiracak hem de bireylerdeki is tatmini imkanini yiikseltecektir.

Yonetim Bigimi: Calisanlarin yonetime katilmalari, onlarin psikolojik olarak
doyumunu saglayacak ve yeteneklerini daha 6n planda sergilemelerine imkan taniyacaktir.
Yapilan arastirmalara gore, bazi is ortamlarinda iicret faktoriinilin yetersiz olmasina ragmen
i tatminin yiiksek olmasi yoneticilerin ve yonetim tarzlarinin iyi olmasina baglidir (Bozkurt

O. ve Bozkurt 1., 2008:4).

Calisma Siiresi: Aragtirmalara gore is gorenin ayni isteki ¢caligma siiresi arttik¢a o
kisinin hem ise olan bagliligi hem de tatmin diizeyi artmaktadir. (Demirel ve Ozgmar,
2009:133).

TOBIDER
International Journal of Social Sciences
Volume 2/1 2018 Spring p. 50-73



I:,? Tatmini Algisimin Calisanlarin Demografik Ozelliklerine Gére Farkliliklari: Kastamonu 56
1li Kamu Sektorii ve Ozel Sektor Kurumlarinda Bir Arastirma

iii. Kisinin Yasadig1 Cevreden Kaynaklanan Faktorler

Bu faktdrler, yasanilan ¢evrelere gore degiskenlik gosterebileceginden ¢evre basligi
altinda incelenmistir. Ornegin, bir meslek grubunun statiisii bir toplumsal ¢evrede yiiksek
iken baska bir toplumsal ¢evrede diisiik olabilir. Veya yapilan is karsilig1 alinan iicret bir
toplumsal ¢evre icin yeterli goriilebilirken, bagka toplumsal ¢evrelerde diisiik veya yiiksek
olarak nitelendirilebilir.

Ayrica 2015 yilinda yapilan bir arastirmanin sonuglaria gore egitim seviyesinin
arttikga devlet otoritesini temsil eden mesleklere verilen puanin azaldig1 gézlemlenmistir.
Ornegin, Okur-Yazar olmayan kesimin verdigi cevaplara gore hakimler ikinci sirada yer
alirken, ilkokul ve ortaokul mezunlarinda hakimler dordiincli sirada yer almaktadir.
Lisansiisti mezunlarinda Belediye Baskanlari besinci sirada yer almig fakat ilkokul,
ortaokul, lise ve Tlniversite mezunlarinda ilk ona bile girememistir. Cinsiyete gore
incelendiginde ise kadinlara gore yiizbasi grubu generallerden daha yiiksek itibara sahipken,
erkeklerde askeri mesleklerin itibari riitbe ile dogru orantili olarak siralanmistir (Sunar vd.
2015).

Statii: Davis (1988), toplumsal agidan yiiksek statiilii mesleklerde ¢alisanlarin is
tatmininin daha yiiksek oldugu tespit etmistir (Aydemir: 2013:32).

Ucret: Arastirmalar iicretin kisiden kisiye farklilik gosterdigini aciklamaktadir.
Fizyolojik ihtiyaglar1 6ne ¢ikaran bireyler i¢in ticret ¢ok dnemli iken, psikolojik veya sosyal
ihtiyaclara dnem veren bireyler i¢in unvan veya statii gibi kavramlar 6nem kazanmaktadir
(Cetin vd., 2013: 150)

Toplumsal Diizensizlik: Birey yasadigi toplumda kendisini giivende ve mutlu
hissetmedigi siirece calistigi kurumda da mutlu olmayacak ve is tatmini negatif yonde
etkilenecektir.

Ekonomik Durgunluk: Ekonomik durgunluk donemlerinde isletmelerin kii¢iilme ve
birlesme girisimlerinin artmasi sonucu caliganlarin is giivencelerini kaybetme tehlikesi
hissetmeleri de is tatminini olumsuz etkileyecektir (Ozel, 2014:264).

2.2.Is Tatminin Etkileri

Calisanlarin igyerlerinde veya yaptiklart islerde duyduklari memnuniyet ya da
memnuniyetsizlik, gerek bireysel agidan ¢alisanlarin gerekse de orgiitsel agidan kurumun
izerinde etkili olmaktadir.
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i. Is Tatminin Bireysel Etkileri

Is tatmini veya tatminsizligi bireyler {izerinde fiziksel ve ruhsal olarak etkiler
yaratabilir. Ancak bu etkiler bireyler arasinda farklilk gostermektedir. Is tatmini algisi
bireylerin sahip olduklar1 karakteristik oOzelliklere ve demografik ozelliklere gore
degiskenlik gosterebilir. Diger taraftan yine bireylerin farkli beklentileri, basar1 istekleri,
degerleri veya cikarlar1 da is tatmin algisinda farklilik meydana getirecektir.

Orgiit faaliyetlerinde kendisini etkileyen kararlarm verilmesi siirecinde soz sahibi
olmayan ve bagkalarinin hedefleri i¢in calisan insanlar git gide kendilerine, orgiitlerine ve
toplumlarina yabancilagmaktadirlar (Aydogan vd., 2011:124)

ii. Is Tatminin Orgiitsel Etkileri

Is tatminin bireysel etkilerinin rgiite yansimasi elbette ki kagiilmaz olacaktir. Is
yerinde mutlu olan, yani is tatmini yiiksek olan bir calisan drgiitte de olumlu etki birakar. s
tatmini yiiksek olan ¢alisanlar oOrgiitin amag¢ ve hedeflerine daha c¢abuk uyum
saglayabileceklerdir. Morali yiiksek olan bireyler, is yerlerine severek gelecekler ve katki
yapacaklardir. Kurumun degerlerine, sembollerine, kiiltiiriine ve yoneticilerine daha fazla
saygt duyacaklar ve baglanacaklardir.

Eger calisanlarin is tatminleri diisiik olur ise, bireyin kendi igerisindeki olumsuz
duygu ve diisilinceleri etrafina etki eder. Tatminsiz bireylerin moralleri diisiik olacagindan
dolay1 calisma ve ise gelme hevesleri de diisiik olacaktir. Ayrica bu calisanlar ge¢imsiz ve
huysuz olacagindan dolayi, isbirligine ve samimiyete de kapilarini kapatmalart muhtemeldir.
Hatta ileri diizey tatminsiz durumlarda g¢alisanlarin devamsizlik yapmalar1 da kaginilmaz
olacaktir. Bu bireylerin, orgiite ve yoneticilerine saygisi sadece gostermelik olacaktir.

Isten duydugu tatmin diisiik olan bireylerin fazla olmas1 sonucu o drgiitte personel
devir hiz1 yiiksek olacagindan dolay1 yetigsmis eleman kayb1 yasanacaktir. Bunlarin yani sira
is yavaglayacak hatta durma noktasina bile gelebilecek, calisanlardaki devamsizlik ve
gecikmeler artacak, orgiit i¢i iletisimde gecimsizlik gibi durumlar da goriilecektir (Aydogan
vd., 2011: 24)

3. 1Is Tatminini Saglamaya Yonelik Motivasyon Teorileri

Kogel(2014:732), motivasyon teorilerini iki ana grupta toplamistir. Birinci grubu
‘Kapsam Teorileri’ ad1 altinda incelemistir. Kapsam teorileri bireylerin igerisinde bulunan
ve onlar1 belli davraniglara yonlendiren faktorleri anlamaya c¢alisir, yani igsel faktorlere
onem verir. Ikinci grup ise ‘Siire¢ Teorileridir’. Bu teoriler ise is yerinde belli bir davranis
gosteren ¢alisanin bu davranisi nasil tekrarlayacagi ya da tekrarlamayacagi sorusu iizerine
yogunlasir, yani digsal faktorlere agirlik verir.
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Tiim motivasyon teorileri, bu teorilerin agirlik noktalar1 ve baglica katkilar
asagidaki tabloda kisaca 6zetlenmistir.

Tablo 1. Motivasyon Teorileri

TEORI AGIRLIK NOKTASI VE KATKISI
T Bireylerin ihtiyaglar belirli bir siralamaya gore sekillenir ve
Ihtiyaclar Ll o . .

. . . kisinin davraniglart da bu ihtiyaglar1 tatmin edecek sekilde
Hiyerarsisi

gelisir.
Motivasyonun temel unsuru ihtiyaglardir. Baz1 faktorler direk

% Cift Faktor Teorisi | motivasyonu saglarken, baz1 faktorler ise motivasyonu
% saglamasalar da motivasyon i¢in gereklidir.
§ Basarma Ihtiyact | Calisanlarin performanslari yiiksek dlgiide sahip oldugu basari
Teorisi gosterme ihtiyaci ile agiklanirlar.
ERG Teorisi . . _y .
Bireyler kademeli olarak ihtiya¢larini tatmin etmeye caligirlar.
Belirlenen bir 6diillendirme ve cezalandirma yontemi ile
Sonugsal .
calisanlarda arzu edilen davraniglarin tekrarlanmasi
Sartlandirma s s . .
kuvvetlendirilebilir, arzu edilmeyen davranislar ise
Yaklasimi o
zayiflatilabilir.
Kisiler i¢in is ile ilgili 6diillerin bir degeri vardir. Harcadiklar
E) Bekleyis Teorisi emek ile 6diilii kazanmak arasinda kurulan iligkiler agisindan
o bireylerin beklentileri vardir.
7

Kisiler kendi ¢abalarini ve sonuglarini diger bireyler ile
karsilastirirlar,

Amaglarin ulagilabilirlik derecesine gore kisilerin motivasyonlari
ve gésterecekleri performans degiskenlik gésterecektir.

Esitlik Teorisi

Amac Teorisi

Kaynak: H. Churden and A. Sherman, Jr.: Personnel Management, The Utilization
Human Resources (Aktaran: T. KOCEL, 2014:751)

4. Arastirma Metodolojisi
4.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, ¢alisanlarin isten duyduklari tatmin algisinin demografik
ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigini tespit edebilmektir. Ayrica arastirma,
organizasyonlarin yonetim kadrolarina, ¢alisanlarinin her birinin ayr1 bir birey oldugunu
hatirlatarak yeni yoOnetim tekniklerinin gelistirilebilmesine 151k tutmasi ve bireysel
farkliliklarin olumsuz etkilerinin en aza indirilebilmesi i¢in fikir verebilmesi agisindan
onemlidir.

Ayni1 zamanda ¢alisanlar i¢in etkili bir 6diil sistemi gelistirilmesine, kisisel geligim
olanaklarinin saglanmasina ve orgiitsel adaletin saglanmasina yardimci olacak bir arastirma
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olmasi ve bu alanda literatiire katki saglamasi da bu arastirmanin 6nemli olmasinin
sebeplerindendir.

4.2.Arastirmanin Kapsami, Simirhiliklar1 ve Orneklem

Bu aragtirmanin ana kiitlesini Kastamonu ilindeki kamu kurumlarinda ve 6zel
kurumlarda ¢alisan bireyler olusturmaktadir. Zaman ve maliyet kisitlar1 nedeniyle aragtirma
sadece Kastamonu ili ile sinirli tutulmustur. Bu nedenle de arastirmanin Tiirkiye’deki tim
kamu kurumlar1 ve 6zel kurumlarina genellenmesi dogru olmayacaktir. Ciinkii bireylerin
demografik 6zelliklerinin yani sira, yasadiklar1 sehirlerden kaynaklanan mutluluklar1 veya
mutsuzluklar1 da is tatminlerini etkileyen faktorler arasina girebilir. Buna ek olarak,
demografik 6zellikler birey sayisi ¢ogaldikca farklilik gostermektedir.

Caligmanin 6rneklemini Kastamonu il sinirlart igerisindeki okul, hastane, banka,
tekstil, fidanlik sefligi, belediye, muhasebe biirosu, otel ve diger kamu kurumlari
calisanlarindan tesadiifi yontemle segilen 275 kisi olusturmaktadir. Kurumlarin bu denli
cesitlendirilmesinin nedeni demografik nitelikler bakimindan birbirinden farkli bireylere
ulasabilmektir.

4.3.Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma, birden fazla degisken arasindaki etkilesimleri belirlemek veya grup
ortalamalarini karsilastirmak amaciyla kullanilan iliskisel tarama modeline dayanmaktadir
(Simsek, 2012: 92).

Arastirmada incelenmek i¢in olusturulan hipotezler asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 2. Aragtirma Hipotezleri

No. Hipotez

H1 | Bireylerin is tatmin diizeyleri cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gosterir.

H2 | Bireylerin is tatmin diizeyleri medeni durumlarina gore anlaml bir farklilik gosterir.
Kamu kurumu ¢aligsanlarinin i tatmin diizeyleri ile 6zel kurum ¢alisanlarinin ig tatmin

H3 . . .

diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H4 | Calisanlarin ig tatminleri sahip olduklari ¢ocuk sayisina gore anlamli bir farklilik gdsterir.

H5 Calisanlarin is tatminleri en uzun yasadiklar yerlesim birimlerine gore anlamli bir

farklilik gosterir.

H6 | Calisanlarin gelir diizeyleri ile is tatminleri arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H7 | Calisanlarin ig tatmini algilar yas degiskenine gore anlamli bir farklilik goéstermektedir

H8 | Calisanlarin is tatmini algilar egitim durumlarina gdre anlamli bir farklilik gdsterir.

H9 | Calisanlarin is tatmini algilar1 kurumdaki konumlarina gére anlamli bir farklilik gdsterir.

Calisanlarin kurumlarindaki hizmet siirelerine gore is tatmin algilar1 anlamh bir farklilik

H10 gostermektedir.

H11 Calisanlarin mesleklerinde yeteneklerini kullanabilmelerine dair memnuniyetleri ile is
tatminleri arasinda pozitif yonde bir iligki vardir.

H12 Calisanlarin yoneticilerinin tutumlarindan duyduklart memnuniyet ile is tatminleri

arasinda pozitif yonde bir iligki vardir.
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4.4.Veri Toplama Yontemi ve Araci

Bu arastirmada verileri toplamak icin anket formlar1 kullanilmistir. Aragtirmaya
baslanirken 400 adet anket formu c¢ikarilmis fakat bu anketlerden sadece 275 tanesi
incelenmeye deger bulunmustur. Geri kalan 125 tanesi, bireylerin ankete katilim isteksizligi
veya formlart yanlis veya eksik doldurmalar1 gibi nedenlerden dolay1 incelemeye tabi
tutulmamistir. Anketler bireylere aragtirmaci tarafindan bizzat yiiz yiize uygulanmistir.

Daha onceden birgok arastirmada giivenilirliginin test edilmesi ve kullanilmasi
nedeniyle anket formunda, 1967 yilinda Davis, Lofquist ve England tarafindan gelistirilen
“Minnesota Is Tatmin Olcegi” kullanilmistir. Olgegin Tiirkge’ye ¢evirisi arastirmacilar
tarafindan yapilmustir.

Minnesota Is Tatmin Olgegi, “i¢sel” ve “dissal” faktorlerden toplamda 20 sorudan
olusmaktadir. Olgegin igsel faktoriindeki soru sayisi 12, digsal doyum faktdriindeki soru
sayisi ise 8’dir. Olgekteki ifadeler 5°1i Likert Olgegi ile degerlendirilmistir ve cevaplarin
ifadeleri “1 - Hi¢ Memnun Degilim”, “2 — Memnun Degilim”, “3 — Ne Memnunum Ne
Memnun Degilim”, “4 — Memnunum” ve “5 — Cok Memnunum” yanitlarindan olusmaktadir.

Olgegin giivenilirligini test etmek icin Cronbach’s Alpha kat sayisindan
yararlanilmis ve giivenilirlik katsayisinin degeri 0,908 olarak hesaplanmistir. Bu katsayinin
0,70’ten daha yiiksek degerde olmasi 6l¢egin giivenilir oldugunu, 0,80°’den daha yiiksek
degerde olmasi ise dlgegin yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir (Simsek,
2012:156). Asagidaki Tablo 2’de 6lgegin giivenilirligini dlgen Cronbach’s Alpha Katsayisi
degeri verilmistir.

Tablo 3. Giivenilirlik Katsayis1

Cronbach's Alpha N of Items
,908 20

4.5.Verilerin Analiz Yontemi

Arastirmada elde edilen veriler ‘Statistical Package for the Social Sciences’ (SPSS)
programi kullanilarak analiz edilmistir.

Olgegin giivenilirligini 6lgmek adina Cronbach’s Alpha Katsayisindan
faydalanilmis ve bu katsayinin 0,908 oldugu goriilmiistiir. Verilerin normal dagilima uygun
olup olmadigini gorebilmek icin ise Skewness ve Kurtosis degerlerine bakilmis ve degerlerin
-1,5 ve +1,5 Araliginda oldugu goriilmiistiir. Bu aralik verilerin normal dagilima uygun
oldugunu gosterir (Tabachnick ve Fidell, 2007).
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Veriler normal dagilima uygun olduklar1 i¢in, demografik degiskenlere gore
farkliliklar1 tespit edebilmek adina H1, H2, H3 hipotezlerinde Independent T-Test; H4, HS,
H6, H7, H8, H9, HI10 hipotezlerinde ise One-Way Anova testleri kullanilmistir. Yine
verilerin normal dagilima uygun olmasindan dolayr H11 ve HI2 hipotezlerinde de,
degiskenlerin birbirleri ile arasindaki iliskiyi tespit edebilmek adina Pearson Korelasyon
Testi kullanilmistir.

5. Arastirma Bulgularn
5.1.Katihmeilarin Demografik Ozelliklerinin Incelenmesi

Tablo 4. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

F % F %
.. Kadin 138 50,2 Medeni Evli 177 64,4
Cinsiyet
Erkek 137 49,8 Durum Bekar 98 35,6
Toplam 275 100,0 Toplam 275 100,0
17-23 20 7,5 ilkokul 56 20,4
24-30 71 25,8 Ortaokul 23 8,4
31-36 49 17,8 el Lise 48 17,5
Yas  |37-41 44 16,0 DEg't““ On lisans 38 | 138
urumu |
42-46 34 12,4 Lisans 97 35,3
47-52 27 9,8 Yiiksek Lisans 13 4,7
53 ve lizeri 30 10,9 Doktora 0 0
Toplam 275 100,0 Toplam 275 100,0
Doktor 8 2,9 0-1000 TL 24 8,7
Hemsire ve Ebe 19 6,9 1001-2000 TL 94 34,2
ogretmen 57 20,7 Gelir 2001-3000 TL 62 22,5
Devlet Memuru 54 19,6 Durumu 3001-4000 TL 61 22,2
Muhasebe 6 2,2 4001-5000 TL 23 8,4
Bankaci 14 5,1 5001-6000 TL 5 1,8
Meslek Giivenlik 5 1,8 6001-7000 TL 3 1,1
Temizlik/Mutfak 31 11,3 7001 TL ve tizeri 3 1,1
Isci 81 29,5 Toplam 275 100,0
Toplam 275 100,0 Yok 114 41,5
0-1yil 92 33,5 1 45 16,4
13y 45 164 | Cocuk [2 78 | 284
K‘gi‘;mi‘k' 35 il 32 | 116 Sayist |3 33 | 12,0
Siiresi 5-7 yil 20 7,3 4 4 1,5
7-10 y1l 21 7,6 5+ 1 0,4
10 y1l ve iizeri 65 23,6 Toplam 275 100,0
Toplam 275 100,0 En Uzun | Koy 52 18,9
Isci veya Memur | 208 75,6 Yasadigi | Ilce 125 45,5
Kurumdaki [ Uzman 31 11,3 Yerlesim | Sehir 98 35,6
Konumu | Orta Diizey Yon | 26 9,5 Birimi Toplam 275 | 100,0
Ust Diizey Yon 10 3,6 Kamu 143 52,0
Toplam 275 | 1000 | Cabst@t 5 132 | 48,0
Sektor Toplam 275 | 100,0

Tablo 3’te goriildiigii gibi ankete katilan katilimcilarin %50,2’si kadin, %49,8’1
erkeklerden olugmaktadir. Katilimcilarin  %64,4 gibi bir agirlikta evli olduklar
gozlemlenmistir. Ek olarak, katilimcilarin %41,5’lik bir oraninin ¢ocuk sahibi olmadigi,
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%28,4’1iik oranla da geri kalanlarin ¢cogunlukla iki ¢ocuga sahip oldugu gozlemlenmistir.
%25,8’lik bir oranla genel yas aralig1 24-30 olarak, bunu takiben de %19,8 ile yas aralig1 31-
36 aralig1 olarak saptanmuigtir.

Katilimeilarin %35,3 oraninda ¢ogunlugu lisans mezunu, ardindan da %20,4 ile
ilkokul mezunu oldugu goézlemlenmistir. Bunun yaninda katilimcilarin gelir durumlariin
%34,2’lik bir oranla 1001-2000 TL araliginda oldugu, ardindan ise %22,5 ile 2001-3000 TL
ve %22,2’lik bir oranla da 3001-4000 TL araliginda oldugu gézlemlenmistir.

Ankete katilan c¢alisanlarin kurumlarindaki konumlar1 ¢ogunlukla %75,6’lik bir
oranla Is¢i veya Memur, %11,3’liikk bir oranla Uzman, %9,5’lik bir oranla Orta Diizey
Yonetici ve %3,6’lik bir oranla da Ust Diizey Yonetici konumundadir. Bu katilimeilarin
kurumdaki hizmet stireleri %33,5’lik bir oranla 0-1 yil araliginda, %23,6’lik bir oranla ise
10 y1l ve iizerinde olarak belirlenmistir. Katilimcilarin en uzun yasadiklar1 yerlesim birimi
%45,5°1ik bir oranla ilge, %35,6’lik bir oranla sehir ve %18,9’luk bir oranla ise kdy olarak
saptanmuistir.

Katilimceilarin %52’si kamu kurumu calisani, %48’1 6zel sektor ¢alisanidir. Ayrica
bu katilimcilarin %20,7’si 6gretmenlik meslegini icra ederlerken, %19,6’s1 ise devlet
memuru (hiikkiimet binasi, belediye, milli egitim midiirliigi vb. kurum ¢alisanlar1) olarak
gbzlemlenmigtir. Buna ek olarak katilimcilarin %29,5°lik bir orani is¢i (mevsimlik isciler,
tekstil ig¢ileri, tageron isgileri vb.), %11,3’ii temizlik ve mutfak calisanlaridir.

5.2. Is Tatmini Algisinin Cinsiyete Gore Farkhliklarinin Incelenmesi

Tablo 5. Is Tatmini — Cinsiyet Bagimsiz T-Testi

. Ortalama 5§ Sd P
Is Tatmini Faktorleri Cinsiyet N Mean (Std. t (df Sig. (2-
¢ Deviation) tailed)
. . Kadin 137 3,7622 ,62737
I¢sel Tatmin Erkek 133 3.7198 65738 ,548 273 ,584
. Kadin 137 3,6195 ,69588
Dagsal Tatmin Erkek 133 3.5543 71194 ,768 273 ,443
. Kadin 137 3,7051 ,60709
Genel Tatmin Frkek 133 3.6536 164208 ,683 273 ,495

Kadin ve erkek katilimcilarin is tatmini algilarindaki farklilagmayi test edebilmek
adima Bagimsiz T-Testi uygulanmistir. Degerler p<0,05 diizeyinde anlamlidir (Eymen,
2007:113). Bu nedenle Tablo 4’te de goriildiigii tizere, P (Sig. 2-Tailed) degerleri 0,05’ten
biiylik olduklar1 icin cinsiyete gore is tatmini algisinin farklilastigina dair bir sonug elde
edilememistir.
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Yani “HI: Bireylerin cinsiyetleri ile is tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardr” hipotezi reddedilmistir.

5.3. Is Tatmini Algistnin Medeni Duruma Gére Farkhliklarinin Incelenmesi

Tablo 6. Is Tatmini — Medeni Durum Bagimsiz T-Testi

is Tatmini Faktorleri Il\)/llffj:: N O;;l::m (SStSd t (?1(11) Sigl.)(Z-
Deviation) tailed)
i¢csel Tatmin Bli\lilz;r 19787 ;:;ég; :ggggé -,535 273 ,593
Dissal Tatmin BEegr 19787 g:égég :;88;; -,692 273 ,490
Genel Tatmin BEegr 19787 gg?}g :ggggg -,641 273 522

Evli ve bekar katilimeilarin is tatmini algilarindaki farklilasmayi1 test edebilmek
adina Bagimsiz T-Testi uygulanmistir. Tablo 5’te de goriildiigli lizere, P (Sig. 2-Tailed)
degerleri 0,05’ten biiylik olduklar1 i¢in, medeni duruma gore is tatmini algisinin
farklilagtigina dair bir sonug elde edilememistir.

Yani “H2: Bireylerin medeni durumlari ile is tatmin diizeyleri arasinda anlaml bir
farklilik vardwr.” hipotezi reddedilmistir.

5.4. Is Tatmini Algisinin Calisilan Sektore Gore Farklhihiklarinin Incelenmesi

Tablo 7. Is Tatmini — Calisilan Sektdr Bagimsiz T-Testi

is Tatmini Faktorleri Csaeli(stl:;n N O;;l::m (SStSd t (?1(11) Sigl.)(Z-
Deviation) tailed)
icsel Tatmin %Z‘Ef }‘3‘; gzgéi :2223? 2,630 273 ,009
Dissal Tatmin If)azngf }‘3‘; 223? :égggz ,808 273 420
Genel Tatmin If)azngf }‘3‘3 géggg :22(3’(5)2 1,974 273 ,049

Kamu sektorii ve oOzel sektdr calisanlari arasinda is tatmini algilarindaki
farklilagsmayi test edebilmek adina Bagimsiz T-Testi uygulanmistir. Tablo 6’da da gortildigi
iizere, i¢sel tatmin (P=0,009 < 0,05) ve genel tatmin (P=0,049 < 0,05) faktorlerinin P (Sig.
2-Tailed) degerleri 0,05’ten kii¢lik olduklar1 i¢in, ¢alisilan sektdre gore is tatmini algisinin
farklilastig1 sonucu elde edilmistir.

Yani “H3: Kamu kurumu c¢alisanlarimin i tatmin diizeyleri ile ozel kurum
calisanlarimin is tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir farkliik vardir.” hipotezi igsel ve
genel ig tatmini algis1 faktorlerine gore reddedilemezken, dissal is tatmini faktori igin
reddedilmistir (P=0,420 > 0,05).
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5.5.1y Tatmini Algisinin  Sahip Olunan Cocuk Sayisina Gore
Farkhliklarinin Incelenmesi

Tablo 8. Is Tatmini — Sahip Olunan Cocuk Sayis1 One-Way Anova Testi

. SS Anlamh
penonll IR Kol I R RO R
Deviation)
Yok 114 | 3,6829 ,58710
1 45 3,8100 ,62918
Genel Tatmin 2 78 3,5891 ,60731 ,937 ,443
3 33 3,7121 ,61847
4 4 3,6500 , 79718

Sahip olduklart c¢ocuk sayisina gore ¢alisanlarin is tatmini algisindaki
farklilagsmalar1 tespit edebilmek adina One-Way Anova testi kullanilmistir. Bu testin
degerleri P (Asymp. Sig.) <0,05 diizeyinde anlamlilik gdstermektedir (Eymen, 2007:163).
Tablo 8’de goriilen P degeri, 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in ¢cocuk sayilarina gore calisanlarin
is tatmini algilarinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir (P=0,443 > 0,05).

Yani, “H4: Calisanlarin is tatminleri sahip olduklar: ¢cocuk sayisina gore farklilik
gosterir.” hipotezi reddedilmistir.

5.6. Is Tatmini Algisinin Cahisanlarin En Uzun Yasadiklar Yerlesim
Birimine Gore Farkhliklarinin incelenmesi

Tablo 9. Is Tatmini — En Uzun Yasanan Yerlesim Birimi One-Way Anova Testi

En Uzun Ortalama S8 P
Yasanan N Mean Std. F si Anlamh Fark
Yerlesim Birimi Deviation e
Sehir 98 3,7036 ,60126
Genel Tatmin ilge 125 3,7004 ,05887 , 766 | ,466
Koy 52 3,5827 ,08127

En uzun yasadig: yerlesim birimi sehir, il¢ce veya koy olan calisanlar arasinda is
tatmini algisindaki farklilagsmayi tespit edebilmek i¢in One-Way Anova testi kullanilmistir.
Tablo 9’da goriilen P (Sig.) degeri 0,05’ten biiyiikk oldugu icin c¢alisanlarin en uzun
yasadiklar1 yerlesim birimleri ile is tatmini algilar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilememistir (P=0,466 > 0,05).

Yani, “H5: Calisanlarin is tatminleri en uzun yasadiklar: yerlegsim birimlerine gore
farklilik gosterir.” hipotezi reddedilmistir.
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5.7. Is Tatmini Algisimin Gelir Diizeyine Gére Farkhliklarimn
Incelenmesi

Tablo 10. Is Tatmini — Gelir Diizeyi One-Way Anova Testi

Ortalama S8 P
Gelir Diizeyi N Std. F - Anlamh Fark
Mean . Sig.
Deviation

0-1000 TL 24 3,6271 ,11738
1001 — 2000 TL 94 3,5846 ,06776
2001 — 3000 TL 62 3,7040 ,08094
3001 —4000 TL 61 3,7467 ,07096

Genel Tatmin 1,853 | ,077
4001 — 5000 TL 23 4,0196 ,13362
5001 — 6000 TL 5 3,3400 ,27359
6001 — 7000 TL 3 3,3167 ,21279
7001 TL ve tizeri 3 3,5000 ,18028

Gelir diizeyleri farkli olan ¢alisanlar arasinda is tatmini algisindaki farklilasmay1
tespit edebilmek i¢in One-Way Anova testi kullanilmistir. Tablo 10°daki P (Sig.) degeri
0,05’ten biiylik oldugu i¢in ¢alisanlarin gelir diizeyleri ile is tatmini algilar1 arasinda anlamli
bir farklilik tespit edilememistir (P=0,077 > 0,05).

Yani “H6: Calisanlarin gelir diizeyleri ile is tatminleri arasinda anlamli bir
farklilik vardwr.” hipotezi reddedilmistir.

5.8.Is Tatmini Algisinin Cahsanlarin Yaslarina Gore Farkhhiklarinin
Incelenmesi

Tablo 11. Is Tatmini — Yas Aralig1 One-Way Anova Testi

Ya Ortalama S8 P
Arals“ N (Mean) (Std. F (Asymp. Anlamh Fark
18 ¢ Deviation) Sig.)
17-23 20 3,5025 ,69443
24-30 71 3,7824 ,57421
Genel 31-36 49 3,5459 ,59089 3136 ile 53 ve figeri
ene -36 ile 53 ve tizeri
Tatmin 37-41 44 3,5898 ,61791 2,273 ,037 (0,012)
42-46 34 3,6265 , 71342
47-52 27 3,6741 , 71634
53 + 30 3,9667 ,46113

Calisanlarin i tatmini algilariin yaslarina gore gosterdigi farklilagmalari tespit
edebilmek adina One-Way Anova testi kullanilmigtir. Tablo 11°deki P degeri, 0,05’ten
kiigiik oldugu i¢in yaslarina gore calisanlarin is tatmini algilarinda anlamli bir farklilik tespit
edilmistir (P=0,037 < 0,05).
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’

Yani, “H7: Calisanlarin is tatmini algilart yaslarina gore farklilasmaktadir.’
hipotezi kabul edilmistir.

5.9.Is Tatmini Algisinin Calisanlarin Egitim Durumlar fle Farkhliklarinin
Incelenmesi

Tablo 12. Is Tatmini — Egitim Durumu One-Way Anova Testi

Ortalama S8 P
Egitim Durumu N Std. F - Anlamh Fark
Mean s Sig.
Deviation
ilkokul 56 3,6973 ,62212
O.rtaokul 23 3,6043 ,62284 Hkokql _ Lise (0,033)
Genel Lise 48 3,4375 ,68218 2270 | 0ag | Lise—On Lisans (0,008)

Tatmin | On Lisans 38 3,7987 ,63464 ’ ’ Lise — Lisans (0,003)

Lisans 97 3,6115 ,58306

Yiiksek Lisans 13 3,6793 ,52763

Egitim durumlar: farkli olan ¢alisanlar arasinda is tatmini algisindaki farklilagmay1
tespit edebilmek i¢in One-Way Anova testi kullanilmistir. Tablo 12°deki P (Sig.) degeri
0,05’ten kiiciik oldugu i¢in c¢alisanlarin egitim durumlart ile is tatmini algilar1 arasinda
anlamli bir farklilik tespit edilmistir (P=0,048 > 0,05).

Ilkokul mezunlar ile lise mezunlari, lise mezunlari ile 6n lisans mezunlari ve lise
mezunlari ile lisans mezunlarinin is tatmini algilarinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
[lkokul mezunlarinin (0,033), 6n lisans mezunlarmin (0,008) ve lisans mezunlarinin (0,003)
is tatmin algilarinin lise mezunlarininkinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Yani, “HS: Calisanlarin is tatmini algilari egitim durumlarina gore anlaml bir
farklilik gosterir.” hipotezi kabul edilmistir

5.10. Is Tatmini Algisinin Calisanlarin Kurumdaki Konumlarina Gore
Farklihklarin Incelenmesi

Tablo 13. Is Tatmini — Kurumdaki Konum One-Way Anova Testi

. SS
Kl‘g‘l‘lm:lak' N O;tlal::‘a Std. F s? Anlamh Fark
onumu € Deviation 8-
Isci / Memur 208 3,6365 ,61145
Uzman 31 3,6726 ,70991 Is¢i/Memur — U.D.Y. (0,002)
Genel - Uzman — U.D.Y. (0,009)
- Orta Diizey 3,708 | ,012 p
Tatmin Yénetici 26 3,8038 ,56479 0.D.Y.-U.D.Y. (0,045)
Ust Diizey 10 4,2650 49444
YoOnetici
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Farkli konumlarda faaliyet gosteren galisanlar arasinda is tatmini algisindaki
farklilagsmay1 tespit edebilmek i¢in One-Way Anova testi kullanilmigtir. Tablo 13°teki P
(Sig.) degeri 0,05’ten kiiciik oldugu i¢in c¢alisanlarin kurumdaki konumlari ile is tatmini
algilar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (P=0,012 < 0,05).

Ust Diizey Yénetici Konumunda galisan bireylerin is tatmini algilarinmn diger tiim
konumdaki ¢aliganlarla farklilik gosterdigi goriilmektedir. Bu farkliligin da {ist diizey
yoneticilerin ig tatmini algilarimin daha yliksek diizeyde seyretmesinden kaynaklandig:
sOylenebilir.

Yani, “HY: Calisanlarin is tatmini algilart kurumdaki konumlarina géore farklilik
gosterir. ” hipotezi kabul edilmistir.

5.11. Is Tatmini Algisinin Cahsanlarin Kurumdaki Hizmet Siirelerine
Gore Farkhihklarmin Incelenmesi

Tablo 14. Is Tatmini — Kurumdaki Hizmet Siiresi One-Way Anova Analizi

Ortalama S5 P
Hizmet Siiresi N Std. F . Anlamh Fark
Mean . Sig.
Deviation

0-1Yil 92 3,6370 ,58101
1-3 Y1l 45 3,6089 ,60596
3-5Y1l 32 3,8516 ,66046

Genel 1,598 | ,161
Tatmin 5-7 Y1l 20 3,5425 ,69760
7-10 Y1l 21 3,9333 ,48253
10 Y1l ve lizeri 65 3,6631 ,67911

Calisanlarin hizmet siirelerine gore is tatmini algilarindaki farklilasmay1 tespit
edebilmek i¢cin One-Way Anova testi kullanilmigtir. Bu testin degerleri P (Sig.) < 0,05
diizeyinde anlamlilik gdstermektedir (Eymen, 2007:95). Buradaki P (Sig.) degeri 0,05’ten
biiylik oldugu icin calisanlarin hizmet siireleri ile is tatmini algilar1 arasinda anlamli bir
farklilik tespit edilememistir (P=0,161 < 0,05).

Yani, “HI10: Calisanlarin kurumlarindaki hizmet siirelerine gére is tatmin algilar
farklilik gostermektedir. ” hipotezi reddedilmistir.
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5.12. Is Tatmini Algis1 ile Iste Yeteneklerin Kullanilabildiginin
Diisiiniilmesi Arasindaki liski

Tablo 15. Is Tatmini — Yetenek Kullanimi Pearson Korelasyon Analizi

Genel Tatmin Yeteneklerin
Kullanimi
Pearson Correlation 1 ,696%*
Genel Tatmin Sig. (1-tailed) 1000
N 275 275
Pearson Correlation ,696%* 1
Yeteneklerin ] ]
Kullanimi Sig. (1-tailed) ,000
N 275 275

** Correlation is significiant at the 0.01 level (1-tailed).

Calisanlarin yaptiklar iste yeteneklerini kullanabildiklerini diisiinmelerine dair
memnuniyetleri ile is tatmini algilar1 arasindaki iliskiyi tespit edebilmek i¢in Pearson
Korelasyon analizi kullanilmigtir. Analiz sonucunda elde edilen Pearson Correlation (r)
degerinin 0,696 olarak gozlemlenmesi, calisanlarin yeteneklerini kullanabildiklerini
diistinmeleri ile is tatmini algilar1 arasinda pozitif yonde gii¢lii bir anlamli iliski bulundugunu
gostermektedir.

Yani, “HIlI: Calisanlarin mesleklerinde yeteneklerini kullanabilmelerine dair
hipotezi kabul

’

memnuniyetleri ile is tatminleri arasinda pozitif yonde bir iliski vardwr.’
edilmistir.

5.13. Is Tatmini Algisi ile Yonetici Tutumlarindan Duyulan
Memnuniyet Arasindaki iligkinin incelenmesi

Tablo 16. Is Tatmini — Yonetici Tutumu Pearson Korelasyon Analizi

Genel Tatmin Y onetici
Tutumu
Pearson Correlation 1 ,640%*
Genel Tatmin Sig. (1-tailed) ,000
N 275 275
. Pearson Correlation ,640%* 1
Yonetici i i
Tutumu Sig. (1-tailed) ,000
N 275 275

** Correlation is significiant at the 0.01 level (1-tailed).
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Calisanlarin, yoneticilerinin tutumlarina dair memnuniyetleri ile is tatmini algilari
arasindaki iliskiyi tespit edebilmek i¢in Pearson Korelasyon analizi kullanilmigstir. Analiz
sonucunda elde edilen Pearson Correlation (r) degerinin 0,640 olarak goézlemlenmesi,
calisanlarin yoneticilerinin tutumlarindan duyduklart memnuniyet ile is tatmini algilar
arasinda pozitif yonde giiclii bir anlamli iliski bulundugunu géstermektedir.

Yani, “HI2: Calisanlarin yoneticilerinin tutumlarindan duyduklart memnuniyet ile
is tatminleri arasinda pozitif yonde bir iligki vardwr. ” hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmada iretilen hipotezler ve analiz sonucu durumlari, Tablo 17°de
Ozetlenmistir.

Tablo 17. Hipotezlerin Ozeti

No. Hipotez Durumu
H1 ‘]?;Ifﬁ/rlerm cinsiyetleri ile is tatmin diizeyleri arasinda anlaml1 bir farklilik Reddedildi
H2 Bireylerin medeni durumlan ile is tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir Reddedildi

farklilik vardir.
H3 Kamu Kurumu c¢alisanlarimin is tatmin diizeyleri ile 6zel kurum Kabul
calisanlarinin ig tatmin diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik vardir. Edildi
H4 C"flhsa.nlarm is tatminleri sahip olduklar1 ¢ocuk sayisina gore farklilik Reddedildi
gosterir.
H5 Cahsanlar‘l‘n s tatminleri en uzun yasadiklar1 yerlesim birimlerine gore Reddedildi
farklilik gosterir.
H6 Calisanlarin gelir diizeyleri ile is tatminleri arasinda anlamli bir farklilik Reddedildi
vardir,
. . " Kabul
H7 | Calisanlarin is tatmini algilar yaslarina gore farklilasmaktadir. Edildi
HS Calisanlarin is tatmini algilar1 egitim durumlarina gore anlaml bir farklilik Kabul
gosterir. Edildi
HO Calisanlarin ig tatmini algilari kurumdaki konumlarma gore farklilik Kabul
gosterir. Edildi

H10 Cahsanlar‘l‘n kururnlafmdakl hizmet siirelerine gore is tatmin algilarn Reddedildi

farklilik gostermektedir.

Hi1 Calisanlarin ~ mesleklerinde  yeteneklerini  kullanabilmelerine  dair Kabul

memnuniyetleri ile is tatminleri arasinda pozitif yonde bir iligki vardir. Edildi

H12 Calisanlarin yoneticilerinin tutumlarindan duyduklari memnuniyet ile is Kabul

tatminleri arasinda pozitif yonde bir iligki vardir. Edildi

6. Sonuc ve Degerlendirme

Arastirma bulgularinda da goriildiigii lizere, cinsiyete gore is tatmini algisinin
farklilagtigina dair bir sonug elde edilememistir. Yapilan bir¢ok arastirmada da cinsiyet ile
is tatmini arasinda bir iliski bulunamamis olsa da, bu iliskiyi bulan arastirmalar da vardir
(Rousseau 1976; Belias vd.2013). Bu nedenle cinsiyet ile is tatmini algis1 arasindaki
farklilagsmaya dair belirli bir yorum yapmak ¢ok miimkiin gézilkmemektedir.
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Evli veya bekar olmalarina gore calisanlarin is tatmini algilarinin farklilagmasina
dair yaptigimiz analiz sonucunda, bu durumun da is tatmini algisinin farklilagmasina neden
olmasina dair bir sonug elde edilememistir. Yine bir¢ok arastirmada da medeni durum ile i
tatmini arasinda bir farklilagma tespit edilememis olsa da, evliligin diizenli bir hayat
sagladig i¢in, ¢alisanlarda tatmin algisini artirdigini sdyleyen aragtirmalar da olmustur
(Mercanlioglu, 2012:131).

Kamu kurumu calisanlar1 ve 6zel sektor galisanlar1 arasindaki igsel is tatmini ve
genel is tatmini algisinda anlamli diizeyde bir fark tespit edilmesine ragmen digsal i tatmini
algisinda anlamli diizeyde bir fark bulunamamistir. Bunun nedenleri, kamu kurumu
calisanlarinin kendilerini giivende hissetmeleri, gelecege giivenle bakabilmeleri, goreceli
olarak daha doygun iicretler almalari, ¢alisma kosullarinin iyi olmasi olabilir. Bu ¢aligmada
0zel sektor ¢alisanlarinin terfi olanaklar1 bakimindan, ¢alisma kosullar1 bakimindan, kendi
yontemlerini kullanabilme sanslar1 bakimindan, isleriyle ilgili kararlarin uygulamaya
konmast bakimindan ve islerinin kendilerine garantili bir gelecek saglamasi bakimindan
ortalamalarinin kamu kurumu calisanlarina gore olduke¢a diisiik seviyelerde oldugu
gozlemlenmistir. Yani 6zel sektorde calisanlarin memnuniyetlerinin saglanmasi igin,
yonetime katilimlar1 saglanmali, fikirleri 6nemsenmelidir. Bu sayede ¢alisanin kendisini
oOrgiitiin bir parcgasi olarak hissetmesi saglanabilir. Ayrica 6zel sektor ¢aliganlarinin ¢alisma
kosullar1 diizeltilirse, calisanlarin da is yerlerinde daha mutlu olmalar1 saglanabilir. Yine
ozel sektor calisanlarinin gelecege giivenli bakmalari, gelecek kaygilarin ortadan
kaldirilmas1 da, ozellikle giinlimiiz hayat kosullarinda c¢alisanlara yiiksek diizeyde bir
memnuniyet saglayabilir. Ciinkii eger bir ¢calisan, giinliik hayat kaygilarindan arinmis olarak
ise gelirse, o iste verimliligin, gecimliligin ve katilimeciligin artmasi kaginilmaz olur.

Caliganlardaki is tatmini algisinin sahip olduklar1 ¢cocuk sayilarina gore ve en uzun
yasadiklar1 yerlesim birimine farklilastigina dair bir sonu¢ elde edilememistir. Buna ek
olarak ¢alisanlarin gelir durumuna gore is tatmini algilarinin farklilagtigina dair de bir sonuca
ulagilamamugtir. Hatta gelir durumu 0-1000 TL olan insanlarin is tatmini algilarinin, gelir
durumu 6001-7000 TL arast olan ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu gbzlemlenmistir. Tablo
10°da goriilebilecegi gibi, is tatmini algist ortalamas1 3001-4000 TL aras1 gelir durumu olan
calisanlarda en yliksek diizeydedir. Yani buradan elde edilecek sonug, ¢alisanlarin aldiklari
ticretin yliksek olmasindan ziyade, ihtiyaclarina uygun olmasi 6nemli bir husustur. Nitekim
her insanin hayattan farkli beklentileri, farkli ihtiyaglar1 olacaktir. Calismada gbze ¢arpan
bir husus ise 6gretmenlerin %38,60’lik bir gogunlugunun, yaptiklar is karsiliginda aldiklari
ticret bakimindan memnun olmadigi, %?22,80’lik bir kismin da iicret memnuniyeti
konusunda kararsiz olduklaridir. Ucret memnuniyetsizligi olarak 2,84 ortalamayla en diisiik
seviyede dgretmenler bulunmaktadir.
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Yapilan bir¢ok arastirmada (Newman, 1975; Noris ve Steers, 1979; Weaver, 1980)
yas ile is tatmini arasinda dogru orantisal bir iligki bulunmustur (Oldham ve Hackman,
1981:68). Bu arastirmalar disinda da yas ile is tatmin diizeyi arasinda anlamli iligki bulunan
bir ¢ok arastirma yapilmistir (Toker, 2007; Belias vd., 2013; Rousseau, 1978; Weaver,
1980). Bu caligmada da caligsanlarin is tatmini algilarinin yaslarina gore farklilastiklar tespit
edilmistir. Katilimcilarin yaslarma gore genel tatmin boyutlarina verdikleri cevaplarin
ortalamalarina bakildiginda, 17-23 yas araligindaki bireylerin is tatminlerinin 3,5025 ile en
diisiik diizeyde, 53 ve iizeri yag grubundaki bireylerin is tatminlerinin ise 3,9667 ile en
yliksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni, ise biiyilkk umutlarla baslayan
genglerin hayal kirikligina ugramalari, is hayatinda tecriibe edinen bireylerin de artik daha
gercekei beklentilerinin olmasi olabilir.

Is tatmini algisinin egitim durumlarina gore farklilasmasi incelendiginde ise,
Ilkokul — Lise, Lise — On Lisans ve Lise — Lisans mezunlar1 arasinda anlamli bir farklilasma
oldugu tespit edilmistir. Toker (2007), Belias vd. (2013), Pala vd. (2008), Weaver (1980) de
yaptiklart arastirmalar sonucunda egitim ile is tatmini algist arasinda bir iligkinin varliini
tespit etmislerdir. Dolayisiyla is tatmini algist ve egitim diizeyinin arasinda bir iliski
bulunmadigini s6ylemek yanlis olacaktir.

Bireylerin kurumdaki hizmet siirelerinin artmastyla beklentilerinin normal
seviyelerde olacaglr diisiincesi nedeniyle is tatmin diizeylerinin yiiksek olacag:
diisiiniilmesine ragmen (Aydogan vd., 2011:123), bu calismada calisanlarin hizmet
siirelerine gore anlamli bir farklilagsma tespit edilememistir. Calisanlarin kurumlarindaki
konumlarina gore is tatmini algilarinda ise anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Bu farkliliga
gore, list diizey yoneticilerin is tatmini algilari, is¢i/memurlara, uzmanlara ve orta diizey
yoneticilere gore daha yiiksektir.

Bunlarin yaninda c¢alisanlarin is tatmin algilar1 ile islerinde yeteneklerini
kullanabilmelerine dair memnuniyetleri ve yonetici tutumlarina dair memnuniyetleri
arasinda pozitif yonde giiclii iligkiler tespit edilmistir. Dolayisiyla, ¢alisanlar bir is igin
gorevlendirilirken o isin ¢alisganin yetenegine uygun olmasi hem ¢alisanin memnuniyetini
artiracak, hem de o organizasyonda verimliligi artiracaktir. Ayrica ¢alisanlarin, yoneticilerin
tutumlarma dair duyduklari memnuniyet de is tatminlerini artirdigi icin, yOneticilerin
calisanlarina yakin mesafede durmasi, onlarin problemlerini ¢6zmesi, saglikli kararlar
verebilmesi ve gercekei hedefler belirleyebilmesi de bir organizasyonda hem verimliligin
artmasi hem de ig tatminin artmast i¢in kilit bir rol tagimaktadir.

Aragtirma zaman ve maliyet kisitlarindan dolayr sadece Kastamonu ilinde
yapilmigtir. Bu nedenle bu arastirmanin sonuglariin tiim Tiirkiye’ye genellenmesi dogru
olmayacaktir. Ileride bu konu hakkinda yapilacak arastirmalar farkli birkag ilde daha fazla
orneklem {iizerinde yapilirsa, daha saglikli sonuglar elde edilebilir.
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