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1 “Tiirkgenin ikinci Dil Olarak Ogretiminde Ustbilissel Dinleme Stratejilerinin Ogrenenlerin
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olarak 6gretiminde anlama becerilerinden dinleme, diger bitiin dil becerilerini
dogrudan etkilemektedir. Alan yazininda dinleme becerisi dort dil becerisi icinde en
az ¢ahsilarak ihmal edilen, olglilmesi zor bir dil becerisi olmasinin yani sira diger
becerilere olan etkisi agisindan lokomotif roli Gstlenmektedir. Bununla beraber
dinleme becerisinin gelisimi, hayat boyu devam etmektedir. Bu ¢alisma ile
Tirkgenin ikinci dil olarak 6gretiminde Ustbilissel dinleme stratejilerini ve eylem
odakli yaklagimi iceren dinleme modeli gelistiriimesine yonelik bir ihtiyag¢ analizi
ortaya koymak amaglanmistir. Bu amaca uygun ihtiyag analizi formu olusturulmus
ve Tiirkiye’nin Bati Karadeniz Bélgesi’deki bir TOMER’de &grenim géren 40 Bl
diizeyi 6grencinin gérislerine basvurulmustur. Bununla beraber farkll TOMER’lerde
Ogreticilik yapan 5 yabancilara Tirkge 6greticisinin gorusleri de alinmistir. Nitel
arastirma yontemlerinden durum arastirmasina uygun tasarlanan ¢alismada veri
toplama araci olarak goriisme tekniginden faydalaniimistir. Verilerin analizinde
icerik analizi teknigi kullanilmistir. ikinci dil olarak Tiirkce dgrenenlerin gorisleri
dogrultusunda, 6grencilerin en zorlandiklari becerinin 6ncelikli olarak yazma ve
dinleme becerisi oldugu, dinlemede ¢ogunlugun hiz noktasinda zorluk yasadigi
belirlenmistir. Ogreticilerin goériisleri dogrultusunda ise dinleme siireglerinin
(6ncesi, sirasi, sonrasi) Tirkgenin ikinci dil olarak 6gretiminde Ustbilissel dinleme
stratejileri ve eylem odakli yaklasimi iceren modele (USTMOD) uygun hazirlanan
dinleme etkinlikleri esliginde gerceklesmesi gerektigi, sistemli ve yeni bir dinleme
modeline alanda ihtiya¢ duyuldugu, modelin dinleme becerisinin yani sira okuma,
konusma ve yazma becerilerinin gelismesine de olumlu katkilar saglayacagi
sonuglarina ulagiimistir.

Anahtar Kelimeler: Tirkcenin ikinci Dil Olarak Ogretimi, Dinleme Becerisi,
Ustbilissel Stratejiler, Eylem Odakl Yaklasim, ihtiyac Analizi

Abstract: Listening is the first step towards understanding. Understanding requires
conscious and willing effort beyond mere hearing. Listening is one of the
comprehension skills involved in teaching Turkish as a second language and it
directly affects all the other language skills. Of the four language skills, listening is
the least studied and most neglected in the literature. It is difficult to measure and
plays a locomotive role in terms of its effect on other skills. However, listening skills
continue to develop throughout life. This study aims to present a needs analysis for
developing a listening model that incorporates metacognitive listening strategies
and an action-oriented approach to teaching Turkish as a second language. To this
end, a needs analysis form was developed, and the views of 40 students studying
at a TOMER in the Western Black Sea Region of Turkey at B1 level were sought. The
views of five Turkish instructors teaching Turkish to foreigners at various TOMERs
were also considered.The study was designed in accordance with case research,
one of the qualitative research methods. The interview technique was used as a
data collection tool. Content analysis was used to analyse the data. In line with the
views of Turkish second language learners, it has been determined that students
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primarily struggle with writing and listening skills. Furthermore, it has been found
that the majority of students have difficulty with listening speed. In line with the
teachers' opinions, it was concluded that listening processes (before, during and
after) should be carried out using listening activities prepared in accordance with
the USTMOD model, which incorporates metacognitive listening strategies and an
action-oriented approach to teaching Turkish as a second language. It was also
concluded that a systematic and novel listening model is required in this field and
that this model will contribute positively to the development of reading, speaking,
writing and listening skills.

Keywords: Teaching Turkish as a Second Language, Listening Skills, Metacognitive
Strategies, Action Oriented Approach, Needs Analysis

1. Giris

Anlama becerileri, anlatma becerilerinin gelismesinde 6n kosuldur. Oyle ki dinleme ve
okuma becerilerinde zorlanan bir 6grencinin yazma ve konusma becerilerinde de
glclik yasamasi olagan bir durumdur. Dil 6gretiminde bitlin dil becerilerinin geligimi
esastir. Alan yazininda dinleme becerisinin, belirleyici beceri olarak 6ne giktigi
gorilmustir. lyi bir dinleme becerisine sahip 6grenci zamanla iyi bir anlayan ve anlatan
olabilmektedir. lyi girdilerin sonucu; iyi ciktilardir. Ancak dinleme becerisi dil
Ogretiminde her ne kadar belirleyici beceri roliinde olsa da Tiirkgenin ikinci dil olarak
Ogretiminde diger dil becerilerine oranla hem daha az galisilarak ihmal edilen (Aydeniz
ve Haydaroglu, 2021; Dogan ve Ozcakmak, 2014; Potur, 2023; Soyucok, 2022; Sevim
ve Iscan, 2012) hem de diger becerilerden ziyade alanda soyut, karmasik, élciilmesi
zor bir beceri (Yalgin, 2002) olarak gorilmektedir.

Tirkgenin ikinci dil olarak égretiminde Ulusal Tez Merkezi (YOKTEZ) veri tabaninda yer
alan lisansistu tezlere bakildiginda dort temel dil becerilerinden en az ¢alismanin
dinleme becerisine ait oldugu anlasiimaktadir (Aydeniz ve Haydaroglu, 2021). Ayni
zamanda alanda her yil gergeklesen Tirkgenin ikinci dil olarak 6gretiminde sorunlar ve
¢6zlim onerileri degerlendirmelerinde dinleme becerisinde diger becerilere gore
yetersizliklerin devam ettigi ifade edilmektedir (Yice ve Stgimld, 2023). Bununla
beraber strateji egitimi Uzerine yapilan g¢alismalari inceleyen Plonsky (2011)
arastirmasinda, hem (stbilissel stratejilerin diger stratejiler icinde en az galigildigini
hem de dinleme becerisinin diger dil becerileri iginde en az ¢alisilan beceri oldugunu
belirlemistir.

Ustbilissel dinleme stratejileriyle ilgili Kurudayioglu ve Kiraz’'in (2020: 398 - 399)
calismasina bakildiginda dinleme stratejilerinin, “Dinleme slrecine, davranis
boyutuna, zihinsel boyuta ve hem dinleme siireci hem de davranis boyutuna” olmak
Uzere dort baslikta ele alindigi gérilmastir. Dinleme stratejilerini davranis boyutunda
bilissel, duyussal ve Ustbilissel olarak tasnif edildigi ifade edilmektedir. Ustbilissel
dinleme stratejilerine yonelik ¢alismada ele alinan tasnifler ve siklik ¢alismalari
incelendiginde, (Ustbilissel dinleme stratejileri su baghklardan olusmaktadir:
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“degerlendirme, dikkat yoneltme, denetleme, planlama, 6n hazirlik yapma, hedef ve
amag belirleme, tiir, yontem ve teknik belirleme”.

Ustbilissel dinleme stratejilerinin 6gretimi ve kullanimi ile dinleme becerilerine yénelik
gergeklesen galismalarda, Wang ve Yang (2024) Ustbilissel stratejiler konusunda egitim
alan o6grencilerin gelisimlerinde 6nemli diizeyde bir iyilesme oldugunu; Zhang ve
digerleri (2024) o6grencilerin dinlediklerini anlama ve Ustbilissel farkindaliklarini
gelistirmeleri agisindan Ustbiligsel strateji 6gretiminin olumlu etkiler yarattigini; Fu ve
digerleri (2023) Gstbilisin ikinci dil olarak dinleme yeterliliginin gelisimi ile olumlu bir
iliskisi oldugunu tespit etmistir. Benzer sekilde Ustbilissel stratejilerin Tlrkgenin ikinci
dil olarak 6gretimine de akademik basari, farkindalik ve 6z yeterlilik gibi pek ¢ok farkli
acidan olumlu katkilar sagladigi ¢alismalarla (Sarisoy, 2023; Yildirim, 2024) ortaya
konulmustur. Ancak Tirkgenin ikinci dil olarak 6gretiminde temel kaynak olarak
kullanilan dil 6gretim setleri incelendiginde dinleme etkinliklerinin Ustbilissel
stratejileri icermesi bakimindan yetersiz kaldig gérilmis, bununla beraber dil 6gretim
setlerinin dinleme becerisinde Diller i¢in Avrupa Ortak Bagvuru Metni (D-AOBM)’nin
onerdigi eylem odakl yaklagima uygun bir 6gretim igerigi sunmadigi da alan yazininda
yapilan arastirmalarda (Demirel ve Fakazli, 2021; Es ve Aktas, 2023; ipek ve Egilmez,
2023) tespit edilmistir.

Bu somut durumlar isiginda Turkgenin ikinci dil olarak 6gretiminde kullanilan dil
Ogretim setlerinde yer alan dinleme becerisine yonelik siiregler (6ncesi — sirasi -
sonrasi) detayh bir sekilde gézden gegirilmistir. Dinleme etkinliklerinin Ustbilissel
dinleme stratejileri ve eylem odakli yaklasim gergevesinde yeniden ele alinmasi ve yeni
bir dinleme modeli gelistirilmesi fikri Gzerinde ¢alismalar yogunlastiriimistir. Bu
calismalarin sonucunda Ogreticiler icin Ustbilissel Dinleme Stratejileri Ogretim Modeli
(USTMOD) adinda (Ustbilissel dinleme stratejilerini iceren bir dinleme modelinin
gelistirilmesi ve uygulamasinin yapilarak kullanilabilirliginin Tiirkgenin ikinci dil olarak
Ogretimine kazandiriimasi dinleme becerisi basta olmak tzere bitiin dil becerilerinin
gelisimi agisindan oldukga 6nemli gériilmektedir.

Tirkgenin ikinci dil olarak 6gretiminde temel dil becerilerinde yasanan olumlu veya
olumsuz bitln durumlar 6gretim siirecini dogrudan etkilemektedir. Anlama
becerilerinden dinleme, diger becerilerle olan iligskisinden dolayl 6gretim slirecinin
belirleyicisidir. Bu nedenle bu ¢alisma ile dinleme becerisinde yasanan sorunlarin
tespiti ve ileriye déniik 6grenmelerin iyilestirilmesi igin ihtiya¢ analizi yapilmasina
karar verilmis, bu dogrultuda dil 6gretiminin temel unsurlarindan olan 6grenci ve
Ogretici gorlslerine basvurulmasi kararlastinlmigtir. Hem ikinci dil olarak Tirkge
O0grenmeye olan ilginin her gegen yil artarak devam etmesi hem de alanda yapilan
calismalar 1siginda dinleme becerisinde goériilen eksiklik ve yetersizliklerin yani sira
dinleme becerisinin Tirkgenin 6gretiminde lokomotif bir beceri olma 6zelligine sahip
olmasi gerektigi fikri, ihtiyaglarin 6grenci ve 6gretici gorisleriyle incelenerek ortaya
konulmasini zorunla hale getirmistir. Tlrkgenin ikinci dil olarak 6gretiminde bu tir
ihtiyaclarin belirlenerek adimlarin bilingli bir sekilde atiimasi, gelecek 6grenmeler igin
hedeflenen diizeylere ulagsmak adina oldukga degerlidir.
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Calisma ile 6grenci ve Ogreticilerden asagida yer alan su sorulari cevaplandirmalari
istenmistir:

Ogrencilerden:

1. Sizin en ¢ok zorlandiginiz dil becerisi (dinleme, okuma, yazma, konusma) hangisidir?
2. Sinif igcinde dinleme etkinlikleri nasil gergeklesiyor?

3. Siz dinleme siireglerinde (6ncesi, sirasi, sonrasi) neler yaplyorsunuz?
Ogreticilerden:

1. Sizce 6grencilerin en ¢ok zorlandiklari dil becerisi hangisidir?

2. Sizce 6grenciler dinleme becerisinde zorlaniyorlar mi? Sebepleri nelerdir?

3. ikinci dil olarak Tiirkcenin &gretiminde &grencilerin, dinleme becerilerinin gelisimi
icin dil 6gretim seti, set icinde yer alan dinleme metinleri, metinlerin seslendirilmesi,
olgme ve degerlendirme anlaminda ne tir ihtiyaglarin oldugunu disiiniiyorsunuz?

4. ikinci dil olarak Tiirkcenin dgretiminde dgrencilerin, dinleme becerilerini gelistirmek
icin dinleme etkinliklerindeki stireglerin (6ncesi, sirasi, sonrasi) hangisinde sorun
yasandigini ve bu sorunu ¢ézmek igin neye ihtiya¢ oldugunu disliniyorsunuz?

5. ikinci dil olarak Tiirkcenin &gretiminde &grencilerin, dinleme becerilerinin gelisimi
icin gelistirilen USTMOD’a ihtiyag oldugunu disiiniiyor musunuz? Neden?

2. Yontem

Calisma nitel arastirma yontemlerinden -durum c¢alismasi- na uygun sekilde
tasarlanmistir. Durum galismalarinda amag bir durumu tanimlamak, “Neden?, Nigin?,
Nasil?” sorularina cevaplar aramaktir (Ceylan Capar ve Ceylan, 2022: 297). Calismada
Tirkiye’'de ikinci dil olarak Tiirkge 6greticilerinin mevcut dil 6gretim siireglerinden
hareketle Ogrencilerin dinleme becerilerini gelistirmeye yoénelik bir modele
ihtiyaglarinin butlinctl bir bakis acisiyla kapsamh ve derinlemesine bir sekilde
irdelenmesi hedeflenmistir. Ayni zamanda &grenenlerin dinleme becerisinde
gelisimlerini saglamaya yonelik gelistirilen Ustbilissel Dinleme Stratejileri Ogretim
Modeli'ne (USTMOD) 6gretimde ihtiya¢ olup olmadigina yénelik alanda deneyimli
Ogreticilerin gorlslerine bagvurulmustur.

Calisma Grubu

Nitel arastirmalarda g¢alisma grubunun sayisini belirlemek i¢in herhangi bir kuralin
olmadigini belirten Patton (2002), calismada yer alacak kaynaklarin durumuna,
amacina ve zamana goére bir tespitin yapilabilecegini ifade etmektedir. Nitel bir
arastirmada devam eden veri toplama slrecinde benzer cevaplar tekrar etmeye
basladiginda ¢alisma grubunda yeterli sayiya ulasiimistir. Calisma grubunun segiminde
nitel arastirmalarda ¢ogunlukla tercih edilen amagh érnekleme yontemi kullaniimistir
(Yildirim ve Simsek, 2011: 285).

Calismada Tirkgeyi ikinci dil olarak 6grenen 40 Bl diizeyi 6grenci ile yari
yapilandirilmis form araciligiyla 8’li gruplar halinde odak grup gorismeleri
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gerceklestirilmistir. Ogrenenlerin dinleme becerisinde gelisimlerini saglamaya yénelik
olarak gelistirilen Ustbilissel Dinleme Stratejileri Ogretim Modeli'ne (USTMOD)
ogretimde ihtiyag olup olmadigina yonelik alanda deneyimli 5 6greticinin goruslerine
basvurulmustur. Benzer sekilde hazirlanan yari yapilandiriimis form araciligiyla
gorismeler yiiz ylize ve cevrim ici olarak gergeklestirilmistir. Calisma grubunu
olusturan 40 B1 diizeyi 6grenciye ait demografik veriler asagida yer alan Tablo 1'de
sunulurken alaninda deneyimli 5 6greticiye ait demografik veriler ise Tablo 2’de yer
almaktadir.

Tablo 1: B1 Diizeyi Ogrencilere Ait Demografik Veriler

Degisken N

Cinsiyet Kadin 16
Erkek 24

Endonezya 15

Kazakistan 6

Somali 6

Tirkmenistan 4

Filipinler 3

Ulke Mali 1
Filistin 1

Fas 1

Yemen 1

Suriye 1

Nijerya 1

Yas Araligi 18-20 32
21-28 8

5 aydir 33

Tiirkiye’de Yagama Siiresi 1 yildir 4
2 yildir 2

2 aydir 1

Egitim Durumu Lise 35
Lisans 5

Endonezce 15

Kazakga 6

Somalice 6

Ana Dili Arapca 4
Filipince 3

Tiarkmence 3

Fransizca 2

Ozbekge 1
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Ogrencilerle ilgili demografik verileri incelendiginde, cinsiyet dagilimlarinda erkeklerin
kadin 6grencilerden daha fazla oldugu (K:16 / E:24), 11 farkh Ulkeden olusan
ogrencilerin (lkelerine bakildiginda ¢ogunlukla Endonezya, Kazakistan, Somali,
Tirkmenistan’dan oldugu gorilmektedir. Ogrencilerin yas araliklarina bakildiginda
¢ogunun (18 - 20) yas araliginda olduklari, blyik boliminin Tirkiye’de yasama
surelerinin az sayilabilecek kadar kisa oldugu (5 ay) ve son olarak 6grencilerin egitim
durumlarinin (lise) oldugu anlasiimaktadir.

Tablo 2: Ogreticilere Ait Demografik Veriler

Degisken N
Cinsiyet Kadin Ory, Or;, Ors
Erkek Or,, Ors
Deneyim 10-15yil Ory, Ors, Ors,
2-5yl Or,, Or,,
Kastamonu Uni. TOMER Ory,
Sakarya Uni. TOMER Ors,
Cahistigi Kurum Yozgat Bozok Uni. Ors,
TOMER Or,,
inénii TOMER Or,,
Usak TOMER
Egitim Durumu Yiiksek Lisans Ors, Ory,
Doktora Ory, Ors, Or,,
Tirkce Egitimi Or,,
Lisansiistii Caisma | Yabanci Dil Ol. Tiirkge Og. Ors, Ory,
Alani Tirk Dili ve Edebiyati Ory, Ors,
Al Orl, Or3, Ors, (jr2, ®r4,
A2 Orl, 6r3, Ors, (jr2, ®r4,
Ders Verilen B1 Ory, Ors, Ors, Or,, Ory,
Diizeyler B2 Ory, Ors, Ors, Or,, Ory,
Cc1 Orl, 6r3, Ors, (jr2, ®r4,
Akademik Tiirkce Ors, Or,,
Yeni istanbul Ory, Ors, Ors, Or,,
Kullanilan Dil Yedi iklim Ory, Ors, Ors, Or,, Ory,
Ogretim Setleri Gazi Ory, Ors,
Yeni Hitit Ory, Ors, Or,,
D-AOBM Egitim Evet Ors, Ors, Or,, Or,,
Alma Durumu Hayir Ory,
Epey Ors,
iyi Or,, Or,,
D-AOBM’ye Orta Ors,
Hakimiyet Biraz
Cok az Ory,
Hig
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Ogreticilerle ilgili demografik veriler incelendiginde, bes farkli TOMER’den, en az 2 yil
olmak lizere ¢ogunlugun alanda 10 yili askin deneyime sahip oldugu ve 6greticilerin
farkli alanlardan lisansiisti egitimlerini siirdirdikleri gérilmektedir. Tirkgenin ikinci
dil olarak Ogretimiyle ilgili 6greticilerin tamaminin dil 6gretim slreglerinin tim
dizeylerinde ders verdigi ve dort farkli dil 6gretim setinin ¢ogunluk tarafindan
kullanildigi anlasilmaktadir. Son olarak 6greticilerin ¢ogunun D-AOBM'’ye ydnelik
egitim aldigi ve D-AOBM'’ye hakimiyetlerinin iyi diizeyde oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Veri Toplama Araglari ve Verilerin Toplanmasi

Calismada veri toplama araci olarak nitel arastirmalarda siklikla tercih edilen goriisme
teknigine uygun sekilde hazirlanan yari yapilandiriimis goriisme formlarindan
faydalanilmistir. Gorlisme, bireylerin kisisel deneyimleriyle olusan algilarini, hislerini
ve degerlerini kesfedebilmek ve anlamlandirmak igin kullanilan gligli bir tekniktir
(Karahan vd., 2022: 84). Paradis ve digerleri (2016), yari yapilandiriimis goriismelerin
derinlemesine bilgi toplamak igin kullanisli oldugunu, sorulari cevaplayanlara yanitlara
bagli olarak esneklik saglandigini ifade etmistir. Formlarin ilki 6grencilere ydnelik
“Ogrenci ihtiyag Belirleme Formu”; ikincisi ise “Ogretici ihtiya¢ Belirleme Formu” dur.
Ogrenci ihtiyac belirleme formu 6 demografik bilgi sorusu, 3 ihtiyac belirlemeye
yonelik soru olmak {izere toplamda 9 sorudan olusmaktadir. Ogretici ihtiyac belirleme
formu ise 9 demografik bilgi sorusu, 5 ihtiyag¢ belirlemeye yonelik soru olmak tzere
toplamda 14 sorudan olusmaktadir. Bu formlara 4 ikinci Dil Olarak Tiirkgenin Ogretimi
alaniuzmani ve 1 6lgme ve degerlendirme uzmani danismanliginda son hali verilmistir.
Creswell’den (2017: 148) uyarlanan veri toplama islem siireci akis semasi asagidaki
gibidir:
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Ogrenciler igin mekan: Kastamonu Uni. TOMER

Mekanin/ Kiginin Belirlenmesi Ogreticiler iin mekan: ZOOM Meeting

#1 \ Kisiler gonallilik esasina uygun sekilde calismada yer alan

kigilerdir.

Ogrenciler icin: Ekonomik ve kolay ulagilabilir
oldugu igin Kastamonu TOMER tercih edilmitir.
Erigim saglanmasi ve Ogreticiler igin: Z00M Meeting erigim icin
uyumun olugturulmasi kolaylik saglamistir.

Galisma ve galisma grubuyla ilgili detayl bilgiler
verilerek uyumun olusturulmasina dikkat
edilmigtir.

Ogrenciler igin: Gonalllik ve B dizeyi

Amagch 6rnekleme

Ogreticiler igin: Gonllalak, Tarkiye'nin farkl
TOMER'inden olmas! ve deneyim

Aragtirma sorularinin uzman gérislerine de
bagvurarak belirlenmesi

Veri Toplama
Faaliyetleri

Ve Ogrenciler ile; odak grup ve yuz yize

Ogreticiler ile; bire bir ve gevrim igi

Ogrencilerin ses kaydi telefon ile: 90 dakika

Verilerin kaydi

Ogreticilerin gorigme kaydi ZOOM Meeting:
127 dakika

Alanda ihtiyaclann belilenmesinde renci ve
6greticilerin goruslerine bagvurulmasi Gnemli
gozimler dogurmustur.

Alan sorunlarinin ¢ézim

Veriler arastirmaci tarafindan belirli bir siire Galigma ile ihtiyaclarin belirlenmesi, alanda
Verilerin saklanmasi saklanacaktir. sonraki aragtirmalar icin oldukga 6nemli veriler
£ saglamistir

Sekil 1: Veri Toplama Siireclerine Ait islem Siireci Akis Semasi
Verilerin Analizi

Nitel veri analizi slregleri; verilerin dlizenlenmesi, temalarin olusturulmasi,
kategorilere ayrilmasi ve alt kategorilere ayrilmasi (kodlanmasi) seklinde tamamlanan
sistemli adimlardan olusmaktadir (Toker, 2022: 331). Calismada goriismeler;
Ogrenciler ile ylz ylze ses kaydi yapilarak Ogreticiler ile ZOOM Meeting platformu
Uzerinden ¢evrim ici kayit alinarak gergeklesmistir. Elde edilen veriler arastirmacilar
tarafindan dinlenerek ve izlenerek igerik analizi yapilmis, ¢alismanin amacina yonelik
arastirma sorularini yansitacak sekilde tema, kategori ve kodlar belirlenmistir. Nitel
verilerin analizinde Miles ve Huberman’a (1994) ait, glivenirlik formali kullaniimigtir.
Forml su sekildedir: [GUvenirlik = Gorus birligi / (Gorus birligi + Gorus ayriligr) x 100].
Formiile gore arastirmacilar arasindaki uyum %90 olarak tespit edilmistir. Bir
arastirmanin giivenirlik 6zelligine sahip oldugunu ortaya koyan deger %80 ve Uzeri
uyumdur (Miles ve Huberman, 1994).
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3. Bulgular ve Yorumlar
3.1. Ogrenci Gériismelerine Ait Bulgular ve Yorumlar

Tablo 3: En Cok Zorlanilan Dil Becerisi Temasi

Tema Kategori Kodlar f
Dinleme Dinleme becerisi 15

En Cok Zorlanilan Yazma Yazma becerisi 12
Dil Becerisi Konusma Konusma becerisi 11
Okuma Okuma becerisi 2

En ¢ok zorlanilan dil becerisi temasinda 6grencilerin 15’i anlama becerilerinden
dinlemede, yalnizca 2’si ise okumada zorlandigini belirtirken 12’si konusmada, 11 ise
yazmada zorlandigini belirtmistir. Ogrencilerin yarisindan fazlasinin (23) dretici dil
becerilerinde zorlandigi gérilmektedir.

Tablo 4: Dinleme Etkinlikleri Temasi

Tema Kategori Kodlar f
Dinleme Metin galismasi Sorularin okunmasi, 40
Etkinlikleri dinlenmesi ve

cevaplandiriimasi

Dinleme etkinlikleri temasinda 6grenci goériismelerinden hareketle, sinif iginde
dinleme etkinliklerinin nasil gerceklestigi merak edilmektedir. Ogretici gérisleriyle de
desteklenen gorisler gergevesinde dinleme 6ncesinde etkinlikle ilgili sorularin ve
metin basliginin 6grenciler tarafindan okunmasi, incelenmesi (1-2 dk); dinleme
sirasinda dikkatli bir sekilde metnin iki defa dinlenmesi; dinleme sonrasinda ise
etkinlikteki sorularin cevaplanmasi ile dinleme siirecinin tamamlandigi gériilmektedir.
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Tablo 5: Dinleme Siregleri Temasi

Tema Kategori Kodlar f
On hazirhk Sozlige bakarim 22
Sorulari anlamak 14
icin tekrar okurum 5
Ogretmene sorarim
Plan yapmak Planlama yapmam 30
Planlama yaparim 10
Amag belirlemek Amacim yok 29
Amacim var 11
Dikkat etmek Telaffuza 14
Seslendirenlerin 13
sesine ve hizina 9
Fiillere 3
Olaya veya duruma
Kontrol etmek Yanitlar 31
Dinleme Tahminler 9
Siiregleri
Degerlendirme Yapmam 18
Bazen yaparim 13
Yaparim 9

Dinleme siiregleri temasinda 0Ogrencilerin neler yaptigiyla ilgili soruya verdikleri
yanitlardan hareketle; 6n hazirlikta 6grencilerin 22’sinin bilmedikleri kelimeleri s6zlik
yardimiyla gevirdigi, 14’tnin sorulari iyi anlamak igin tekrar tekrar okudugu, 5’inin
O0gretmene sorular sordugu, 1'inin ise telefondan kelimelerin telaffuzunu dinledigi
belirlenmistir. Plan yapmakla ilgili biyik ¢ogunlugun (30) ve benzer sekilde amag
belirlemekle ilgili biyik ¢ogunlugun (29) hayir cevabini verdigi gorilmektedir.
Dinleme sirasinda 6grencilerin 14’tnin telaffuza, 13’lGnln seslendirenlerin sesine ve
hizina, 9'unun fiillere, 3’Unilin ise olay veya durumlara dikkat ettigi; 31’inin yanitlari,
9’unun da tahminlerini kontrol ettigi gorilmustlr. Son olarak dinleme sonrasinda
18’inin degerlendirme yapmadigl, 13’lnin bazen yaptigl, 9unun da dinleme
becerilerini gelistirmek igin yaptigl anlagiimistir.
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3.2. Ogretici Goriismelerine Ait Bulgular ve Yorumlar

Tablo 5: En Cok Zorlanilan Dil Becerisi Temasi

Tema Kategori Kodlar f

Yazma Yazma becerisi 3

En Cok Zorlanilan Dinleme Dinleme becerisi 1
Dil Becerisi Konusma Konusma becerisi 1
Okuma Okuma becerisi -

En ¢ok zorlanilan dil becerisi temasinda 6greticilerden 3’l 6grencilerin en ¢ok yazma
becerisinde zorlandiklarini ifade ederken, 1'i konusma becerisinde, 1'i ise dinleme
becerisinde zorlandiklarini belirtmistir. Ogreticilere gére okuma, 6grencilerin
zorlandiklari bir dil becerisi degildir.

Tablo 6: Dinleme Becerisinde Zorlanma Nedenleri Temasi

Tema Kategori Kodlar f
Zorlaniyorlar Dinlemenin hizli olmasi 3
Dinleme siresinin uzun 2
olmasi
Dinleme Seslendirmedeki zayif vurgu 2
Becerisinde ve tonlama

Zorlanma Streglerin iyi 2

Nedenleri yapilandiriimamasi
Metinlerin baglamdan 2

kopuk olmasi
Acik uglu ve bosluk 1
doldurma soru tirlerine yer
verilmesi
Zorlanmiyorlar Metinlerin yapay olmasi 1

Dinleme becerisinde zorlanma nedenleri temasinda Ogreticilerin 4’4 6grencilerin
dinleme becerisinde zorlandigini ve sebeplerin sunlar oldugunu ifade etmistir:
Dinlemenin hizli olmasi, dinlemenin siiresinin uzun olmasi, seslendirmedeki zayif
vurgu ve tonlama, sireglerin iyi yapilandiriimamasi, metinlerin baglamdan kopuk
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olmasi, acik uglu ve bosluk doldurma soru tiirlerine yer verilmesi. Ogreticilerden 1’i ise
dinleme metinleri yapay oldugu igin 6grencilerin zorlanmadigini belirtmistir.

Tablo 7: Ogrencilerin Dinleme Becerilerinin Gelisimine Yénelik ihtiyaclar Temasi

Tema Kategori Kodlar f
Yapay olmasi 4
Dinleme metinleri Konularin dikkat gekici 2
olmamasi 2
Hizli olmasi 2
Siresinin uzunlugu 1
Ogrencilerin Diizeye uygun olmamasi 1
Dinleme Kaltir aktarimindaki asirihk
Becerilerinin
Gelisimine Seslendirme Vurgu, tonlama, Gslubun 3
Yénelik onemi
ihtiyaglar Dogal konusmalara yer 2
Olgme ve verilmemesi
degerlendirme
Soru tdrleri farklilagsmal 5
Ogretici rolii
Rehberlik 6nemli 2
Geri bildirim olmal 1

Ogrencilerin dinleme becerilerinin gelisimine yonelik ihtiyaglar temasinda dinleme
metinleri, seslendirme, 6lgme ve degerlendirme, 6gretici rolii olmak lizere 4
kategoride, 11 kodun olustugu, dinleme metinlerine yonelik ihtiyaglarin ¢ogunlukta

oldugu goze carpmistir.

Tablo 8: Dinleme Siireclerine Yénelik ihtiyaglar Temasi

Tema Kategori Kodlar f
Dinleme Oncesi On hazirlik yapilmamasi 3
Ogretici rehberliginin 3

belirleyici olmasi
Plan yapilmamasi 2
Amag belirlenmemesi 1
Dinleme Dinleme Sirasi Odaklanma problemi 2
Siireglerine Hizli ve uzun olmasi 2
Yonelik Dikkatli dinleme yapilmasi 1
ihtiyaglar Yonlendirmeye ihtiyag 1

duyulmasi

35



V. Gok, T. Aytan / Avrasya Dil Egitimi ve Arastirmalar Dergisi, 9(1), 23-40

Dinleme Sonrasi Ogretici rehberliginin 2
belirleyici olmasi
Degerlendirme 2
yapilmamasi
Sorularin basit olmasi 1

Dinleme sireglerine ydnelik ihtiyaglar temasinda dinleme 6ncesi, dinleme sirasi ve
dinleme sonrasi kategorilerinde 11 kodun olustugu, kodlarin dinleme o6ncesinde
yogunlastigi dikkat cekmektedir.

Tablo 8: Dinleme Modeline Duyulan ihtiyag Durumlari Temasi

Tema Kategori Kodlar f
Dinleme becerisi Onemli bir beceri 1
ihmal edilen bir beceri 1
Diger dil becerilerini 3
etkilemesi
Modelin kullanimi Ogreticinin belirleyici 2
olmasi
Dinleme Uygun etkinliklerin 2
Modeline yazilmasi
Duyulan ihtiyag
Durumlan
Faydali Eylem odakli yaklasimi 3
icermesi
Farkhhklara ihtiyag 3
duyulmasi
Ogretimi kolaylastirmasi 3
Sistemli ve yenilik¢i olmasi 3
Ogretime yeni bir bakis 2
acisi kazandirmasi
Ustbilissel algilarini 1
harekete gegirmesi
Ogreticinin belirleyici 1
olmasi

Dinleme modeline duyulan ihtiya¢ durumu temasinda dinleme becerisi, modelin
kullanimi ve faydali kategorilerinde 12 kodun olustugu, kodlarin faydali kategorisinde
yogunlastigi gorilmustir.
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Tartisma, Sonug ve Oneriler

Etkili bir dinleme becerisine sahip birey, zamanla iyi bir anlayan ve iyi bir anlatan
olabilmektedir. Dinleme, yalnizca dil 6gretiminde hedef dili daha iyi 6grenmek igin
degil sosyal hayatta insanlarla daha iyi iletisim kurabilmek, yeni insanlarla tanismak ve
insanlara kendini daha iyi ifade edebilmek igin de araci bir beceridir. Turkgenin ikinci
dil olarak 6gretiminde hedef, dinleme becerisinin yani sira 6grenenleri biitin dil
becerilerinde yetkin kullanici diizeyine ulastirmaktir. Bu amag dogrultusunda dil
Ogretiminin bes temel unsurunun (6grenci, 6gretici, dil 6gretim seti, destekleyici
materyaller ve sinif ortami) niteligini artirmaya ve sorunlara ¢éziimler getirmeye
yonelik calismalar gerceklesmektedir.

Ogrenci gériismelerinde elde edilen bulgular, en ¢ok zorlanilan dil becerisinin dinleme
oldugunu (dinleme=15) gbstermistir. Ancak 6grencilerin blyik ¢ogunlugu Gretici dil
becerilerinde (yazma=12, konusma=11) zorlandiklarini ifade etmistir. Bu bulgu,
Ogretici gorlsleriyle (yazma=3, konusma=1) de ortiismektedir. Ancak goérismelerde
dinleme becerisinin Uretici dil becerilerini dogrudan etkiledigi, yeterli dinleme ve
okumanin yapilmadiginda, dogru yazmak ve konusmak igin dogru telaffuz
duyulmadiginda, yetersizligin oldugu hem o6grenciler hem de Ogreticiler tarafindan
ifade edilmistir. Bu durum, Uretici becerilerin gérinir ve somut veri sunmasi 6zelligine
baglanabilir.

Dinleme etkinlikleri temasiyla ilgili sinif icinde dinlemelerin nasil gergeklestigi sorusuna
yanit alinmis, uygulamalarda Ustbilissel dinleme stratejilerine yer verilmedigi agik bir
sekilde gorllmistir. Dinleme siregleri temasindaki bulgular da bu durumu
desteklemektedir: Sozliige bakarim (22), planlama yapmam (30), amacim yok (29),
telaffuza dikkat ederim (14), yanitlari kontrol ederim (31), degerlendirme yapmam
(18). Bu durum, ogreticilerin dinleme siireglerine yonelik ihtiyaglar temasindaki
“dgretici rehberliginin belirleyici olmasi” gorisi ile iliskilendirilebilir. Dil 6gretiminde
Ogretici rehberdir ancak 6grenen de kendi dil gelisiminden sorumlu olarak batin dil
becerilerinde siureglerde aktif olmalidir.

Ogrencilerin dinleme becerisinde zorlanma nedenleri ve &grencilerin dinleme
becerilerinin gelisimine yonelik ihtiyaglar temalariincelendiginde 6greticiler, zorlanma
nedeni olarak dinlemenin hizini (3), dinleme siresinin uzunlugunu (2), metinlerin
baglamdan kopuk olmasini (2) vurgulamiglardir. Bununla beraber ihtiyaglarin dinleme
metinlerinin yapay olmasindan (4), konularin dikkat c¢ekici olmamasindan (2);
seslendirmede dogal konusmalara yer verilmemesinden (2); o6lgme ve
degerlendirmede soru tirlerinin farklilasmasi gerektiginden (5) kaynaklandigini ifade
etmislerdir. Dil 6gretim setleri giincellenirken o6greticilerin bu goérisleri dikkate
alinmali ve destekleyici materyaller bu sorunlara dikkat edilerek hazirlanmaldir.

Dinleme modeline duyulan ihtiya¢ durumu temasi incelendiginde, 6grenci ve 6gretici
gorisleriyle gelistirilecek olan Ustbilissel Dinleme Stratejileri Ogretim Modeli’nin
(USTMOD) alanda kullanilmasinin eylem odakli yaklasimi icermesi (3), 6gretimi
kolaylastirmasi (3), sistemli ve yenilik¢i olmasi (3) gibi cesitli gerekgelerle faydali
olacag ifade edilmistir. Dinleme becerisinin diger dil becerilerini etkileyen dnemli bir
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beceri olmasi modelin gelistirilmesinde basat faktérdiir. Ogretimde ustbilissel dinleme
stratejilerini iceren ve eylem odakli yaklasimin kullanimina firsat taniyan bu modelin
test edilerek alana kazandirilmasi ve modele uygun etkinliklerin yazilarak dinleme
becerisi basta olmak Uzere bitin dil becerilerinin gelisimine olumlu katki saglamasi
beklenmektedir.
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