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Saghk Okuryazarhigi ve Yerel Yonetimlerin Calismalari: Bahgelievler Belediyesi Ornegi
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oz

Bu ¢aligma, saglik okuryazarligi kavramini ve yerel yonetimlerin saglik okuryazarligimi gelistirmedeki roliinii Bahgelievler Belediyesi 6rnegi
iizerinden incelemektedir. Saglik okuryazarlig, bireylerin saglik bilgilerine erisme, anlama, degerlendirme ve uygulama becerilerini kapsayan bir
kavramdir. Tirkiye'de yapilan arastirmalar, toplumun yaklasik %65'inin saglik okuryazarligi diizeyinin disik veya yetersiz oldugunu
gostermektedir. Bu durum, saglik hizmetlerinin etkin kullanimi, kronik hastaliklarin yonetimi ve genel toplum sagligi agisindan 6nemli bir sorun
teskil etmektedir. Yerel yonetimler, 6zellikle belediyeler, halka en yakin kamu yonetim birimleri olarak saglik okuryazarliginin gelistirilmesinde
o6nemli bir role sahiptir. Bahgelievler Belediyesi, yash destek projeleri, saglik isleri miidiirliigii ¢alismalari, evde saglik hizmetleri, saglikli yasam
ve spor tesisleri ile okullarda temizlik ve saglik ¢alismalar1 gibi cesitli alanlarda hizmet sunmaktadir. Belediye ayrica egitim ve bilinglendirme
faaliyetleri, dijital saglik uygulamalari, saglik merkezleri ve paydas isbirlikleri yoluyla saglik okuryazarligini gelistirmeye yonelik ¢alismalar
yirlitmektedir. Bu ¢aligmalar, 6zellikle dezavantajli gruplar i¢in biiyiik 5nem tagimakta ve saglik esitsizliklerinin azaltilmasina katki saglamaktadir.
Gelecege yonelik olarak veri toplama ve analiz ¢alismalari, hedef odakli programlar, dijital saglik okuryazarligini gelistirme, toplum katilimini
artirma, isbirliklerini genisletme ve yapay zeka teknolojilerinden etkin yararlanmay1 hedefleyen projeler 6n plandadir. Sonug olarak, yerel
yonetimlerin saglik okuryazarliginin gelistirilmesindeki rolii, toplum sagliginin iyilestirilmesi ve saglik hizmetlerinin daha verimli kullanilmasi

acisindan kritik dneme sahiptir.
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Health Literacy and Local Government Practices: The Case of Bahc¢elievler Municipality
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ABSTRACT

This study examines the concept of health literacy and the role of local governments in improving health literacy through the case of Bahgelievler
Municipality. Health literacy encompasses individuals' skills in accessing, understanding, evaluating, and applying health information. Research
conducted in Turkey indicates that approximately 65% of the population has low or inadequate health literacy levels. This situation poses a
significant problem in terms of effective use of health services, management of chronic diseases, and general public health. Local governments,
especially municipalities, have an important role in developing health literacy as they are the closest public administration units to the public.
Bahgelievler Municipality provides services in various areas such as elderly support projects, health affairs directorate activities, home health
services, healthy living and sports facilities, and cleanliness and health studies in schools. The municipality also conducts activities aimed at
improving health literacy through educational and awareness-raising activities, digital health applications, health centers, and stakeholder
collaborations. These efforts are particularly important for disadvantaged groups and contribute to reducing health inequalities. Future projects
focus on data collection and analysis studies, target-oriented programs, improving digital health literacy, increasing community participation,
expanding collaborations, and effective utilization of artificial intelligence technologies. In conclusion, the role of local governments in developing

health literacy is critically important for improving public health and more efficient use of health services.
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GIRIS

Giliniimlizde saglik hizmetlerinin karmasikligi,
teknolojik  gelismeler ve bilgiye erisimin
kolaylagmasi, bireylerin kendi saglik durumlarini
yonetme ve dogru saglik kararlar1 verme
konusundaki sorumluluklarini artirmistir (1, 2). Bu
durum, "saglik okuryazarlig1" kavraminin 6nemini
her gecen gilin daha da artirmaktadir. Saghk
okuryazarhg, Diinya Saglik Orgiiti (WHO)
tarafindan "bireylerin saghigin1  koruma ve
gelistirme amaciyla saglikla ilgili bilgilere erisme,
anlama, degerlendirme ve uygulama konusunda
bilgi, motivasyon ve yetkinliklerinin derecesi"
olarak tanimlanmaktadir (3). Saglik okuryazarligi,
kisilerin saglikla ilgili bilgilere ulagsma, bu bilgileri
anlama ve saglikla ilgili kararlarinda kullanabilme
becerisini ifade eder (4, 5). Bu beceriler, saglik
hizmetlerinden  etkin  sekilde yararlanmak,
hastaliklardan korunmak ve sagligi gelistirmek i¢in
kritik 6neme sahiptir (6, 7).

Tiirkiye'de saglik okuryazarlig1 diizeyi ne yazik ki
istenen seviyelerde degildir. Saglik Bakanlig:
Sagligin Gelistirilmesi Genel Midiirliigii (SGGM)
tarafindan yiiritiilen "Tiirkiye Saglik Okuryazarligi
Diizeyi ve [Iliskili Faktorleri Arastirmasi”

sonuglarina gore, Tirkiye'de yaklasik olarak 10
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kisiden 7'sinin saglik okuryazarhigi diizeyi diistik
veya yetersiz seviyededir (8). Benzer sekilde,
Durusu-Tanridver ve arkadaslar1 (2014) tarafindan
Saglik-Sen i¢in yapilan aragtirmada da Tiirkiye'de
yetigkin niifusun yaklasitk %24,5'inin  saglik
okuryazarligr diizeyi "yetersiz", %40,1'inin ise
"sorunlu" oldugu tespit edilmistir (9). Bu durum,
toplum saghigmin gelistirilmesi ve saglk
hizmetlerinin etkin kullanimi1 a¢isindan 6nemli bir
engel olusturmaktadir (7, 10).

Saglik okuryazarliginin gelistirilmesinde yerel
yonetimlerin, Ozellikle belediyelerin 6nemli bir
rolii bulunmaktadir (11, 12). Halka en yakin kamu
yonetim birimleri olan belediyeler, sunduklari
hizmetlerle vatandaglarin giinliik yasamlarini
dogrudan etkileme potansiyeline sahiptir (11, 13).
5393 sayili Belediye Kanunu, belediyelere saglik
hizmetleri sunma ve halk sagligin1 koruma gorevi
vermektedir (14). Belediyeler, saglik hizmetleri,
egitim, sosyal destek ve cevre sagligi gibi alanlarda
yiriittiikleri  ¢aligmalarla  toplumun  saghk
okuryazarligin artirabilir ve genel saglik diizeyini
yiikseltebilirler (15, 16).

Bu makalede, saglik okuryazarligi kavrami, 6nemi

ve Tiirkiye'deki durum giincel literatiir temelinde
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ele alinacak, ardindan yerel yonetimlerin, 6zellikle
de Bahgelievler Belediyesi'nin saglik
okuryazarligini gelistirmeye yonelik ¢alismalari
incelenecektir (17, 18).

SAGLIK OKURYAZARLIGI KAVRAMI VE
ONEMI

Saghk Okuryazarhg Nedir?

Saglik okuryazarlii, bireylerin saghkla ilgili
bilgilere erigsme, bu bilgileri anlama, degerlendirme
ve giinliilk yagsamda kullanabilme kapasitesi olarak
tammlanmaktadir (19, 20). Diinya Saghk Orgiitii
(DSO)  saghk  okuryazarh@mi, "bireylerin
sagliklari1 korumak ve gelistirmek icin ihtiyag
duyduklar bilgilere erisme, anlama ve kullanma
konusundaki biligsel ve sosyal becerileri" olarak
tanimlamaktadir (3). Nutbeam (1998) ise saglik
okuryazarligini "iyi saglik durumunu siirdiirmek ve
gelistirmek i¢in bilgiye erigsme, bilgiyi anlama ve
kullanma yetenegi ile motivasyonu belirleyen
kisisel, biligsel ve sosyal beceriler" seklinde
tanimlamistir (21).

Saglik okuryazarligi, sadece okuma ve yazma
becerilerinden daha kapsamli bir kavramdir (10,

22). Ayni zamanda saglik bilgilerini dogru sekilde

yorumlama, saglik hizmetleri i¢inde nasil hareket

Bahadir H.

edilecegini bilme, ilag regetelerini anlama, saglik
formlarim1 doldurma, doktorlarla etkili iletisim
kurma ve kendi saglik durumunu yonetebilme gibi
becerileri de igerir (5, 23).
Saghk Okuryazarhigmin Onemi
Saglik okuryazarligi, bireylerin saglik durumlari
iizerinde dogrudan etkilidir (24, 25). Yetersiz
saglik okuryazarligi, saglik hizmetlerine erisim ve
bu hizmetlerden faydalanma konusunda Onemli
engeller olusturabilir (26, 27). Arastirmalar, saglik
okuryazarlig1 diizeyi diisiik olan bireylerin:
e Saglik hizmetlerini daha az kullandiklarini
(7, 28)
e Koruyucu saglik hizmetlerinden yeterince
yararlanamadiklarini (29, 30)
e Kronik hastaliklar yonetmekte
zorlandiklarin (6, 31)
o Hastaneye yatma oranlarimin daha yiiksek
oldugunu (32)
e [llaglart dogru kullanma konusunda
problemler yasadiklarini (30)
e Saglhik maliyetlerinin daha  yiiksek
oldugunu gostermektedir (33)

Saglik okuryazarligi ayn1 zamanda toplum saglig:

acisindan da biiyiik oneme sahiptir (34). Abrams ve
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arkadaslar1 (2009) diisiik saglik okuryazarliginin
cocuk sagligr sonuclarini olumsuz etkiledigini
ortaya koymuslardir (35). Toplumun saglk
okuryazarlik diizeyi arttik¢a, koruyucu saglik
hizmetlerinin kullanimi artar, hastaliklarin erken
teshisi  saglanir, saglik hizmetlerine erisim
kolaylasir ve saglik kaynaklarimin daha etkin

kullanim1 miimkiin olur (5, 36).

Saghk Okuryazarhg Tiirleri

Saglik okuryazarlig: literatiirde genel olarak {i¢

temel kategoride incelenebilir (1, 24):

1. Fonksiyonel Saglik Okuryazarligi: Temel
okuma ve yazma becerilerini igerir. ilag
prospektiislerini, saglik formlarini,

talimatlar1 okuyabilme ve anlayabilme

kabiliyetidir. Saglik  hizmetlerinden
yararlanabilmek icin gerekli olan temel

becerileri kapsar (19).

2. Interaktif Saglik Okuryazarhigi: Saglk
profesyonelleriyle etkili iletisim kurabilme,
saglhik bilgilerini farkli kaynaklardan
arayabilme ve kullanabilme becerisidir. Bu

diizey, fonksiyonel diizeyden daha ileridir

ve aktif katilimu igerir (1, 4).
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3. Elestirel Saghk Okuryazarligi: Saghk
bilgilerini analiz edebilme,
degerlendirebilme ve bu bilgilere dayali
olarak bilingli kararlar alabilme
yetenegidir. Medyadaki saglik bilgilerini
elestirel bir gozle degerlendirebilme ve
giivenilir bilgiyi ayirt edebilme becerisini
igerir (5, 24).
Gilinlimiizde ayrica "dijital saglik okuryazarligt"
kavrami da 6nem kazanmustir (37). Bu, internet ve
dijital teknolojiler araciligiyla saglik bilgilerine
erisme, bu bilgileri degerlendirme ve kullanma
yetenegini ifade eder. Ozellikle COVID-19
pandemisi sonrasinda dijital saglik
okuryazarliginin 6nemi daha da artmistir (36).
TURKIYE'DE SAGLIK OKURYAZARLIGI
DURUMU
Tiirkiye'de  saghik  okuryazarhigi  diizeyini
belirlemeye yonelik cesitli arastirmalar yapilmstir.
Bu aragtirmalarin en kapsamlilarindan biri, Saglik
Bakanlig1 Sagligin Gelistirilmesi Genel Miidiirligii
tarafindan yapilan "Tiirkiye Saglik Okuryazarlig
Diizeyi ve Iliskili Faktorleri Arastirmasi"dir (8). Bu

arastirma, llke genelinde 6.228 hane {izerinde

yapilmis ve toplumun saglik okuryazarlik diizeyini
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degerlendirmistir. Arastirma sonuglarina gore,
Tiirkiye'de yetigkin niifusun yaklasik %24,5'inin
saglik okuryazarlig1 diizeyi "yetersiz", %40,1'inin
ise "sorunlu" olarak tespit edilmistir (9). Bu da
toplumun yaklasik %65'inin, yani 10 kisiden
7'sinin  saglik okuryazarligi diizeyinin diisiik
oldugunu gostermektedir. Bu oran, Avrupa
iilkelerinde yapilan benzer ¢alismalarda elde edilen
oranlara gore oldukca yiiksektir (38). Tiirkiye'de
saglik okuryazarligi konusunda yapilan bir diger
onemli arastirma da Saglik-Sen tarafindan
yiriitilen ~ "Tirkiye  Saglhik  Okuryazarlig
Aragtirmasi"dir (9). Bu arastirma sonuglar1 da
benzer sekilde, toplumun biiylik bir kesiminin
saglik okuryazarlig1 diizeyinin yetersiz oldugunu
gostermistir. Ayni zamanda, bu arastirma Avrupa
Saglik  Okuryazarligit  Arastirmasi  (European
Health Literacy Survey, HLS-EU) metodolojisi
kullanilarak

yapilmis  olmasi  nedeniyle,

Tiirkiye'nin Avrupa tilkeleriyle
karsilastirilabilmesine olanak saglamistir (38).

Arastirmalar  saglik okuryazarlifi  diizeyinin
demografik ozelliklere, sosyoekonomik kosullara

ve saghkla ilgili faktorlere gore farklilik

gosterdigini de ortaya koymaktadir (9). Ornegin;
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egitim dilizeyi yiikseldik¢ce saglik okuryazarligi
diizeyi de artmaktadir (28, 32). Cinsiyet agisindan
farklilik olup olmadigi incelenen calismalarin bir
kisminda kadinlarin saglik okuryazarhigi diizeyi
erkeklere gore daha yiiksek bulunmustur (28). Yas
bakimindan ise  yash  bireylerde  saglik
okuryazarligi diizeyinin daha distik oldugu
gbzlenmistir (12, 34). Kronik hastalik varligi,
saglik okuryazarhigr ile c¢ift yonli bir iliski
icindedir. Diisiik saglik okuryazarligi kronik
hastalik riskini artirirken, kronik hastalik varligi da
saglik okuryazarligi becerilerinin gelistirilmesi
ihtiyacint  ortaya ¢ikarmaktadir. Giliner ve
arkadaslar tarafindan yiiriitiilen aragtirmada kronik
hastalig1 olanlarin saglik okuryazarlig: diizeyi daha
diisiik bulunmustur (30).

Kiiltiirel baglam da saglik okuryazarliginin 6nemli
belirleyicilerinden biridir. Farkli toplumlarda
yapilan arastirmalar, saglik okuryazarliginin
yalnizca bireysel 6zelliklerden degil, ayn1 zamanda
toplumsal degerler, saglik sistemine duyulan
giiven, saglik hizmetlerine erisim ve iletisim
bicimlerinden etkilendigini ortaya koymaktadir.
Ormegin, Ingiltere’de ulusal bir 6rneklemde

yiiriitiilen arastirma, kadinlarin saglik okuryazarlik
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diizeylerinin erkeklerden daha yiiksek oldugunu
gostermistir  (27). Buna karsin Cin’de yash
bireylerle yapilan bir ¢alismada erkeklerin saglik
okuryazarliginin daha yiiksek oldugu bildirilmistir
(29). Bu bulgular, saglik okuryazarliginin kiiltiirler
arast farkliliklar gosterdigini ve sosyoekonomik
baglamla yakindan iligkili oldugunu ortaya
koymaktadir.

Saglik Bakanlig1 tarafindan saglik okuryazarliginin
gelistirilmesi  amaciyla  c¢esitli  calismalar
yiirlitiilmektedir. Bu caligmalar, toplumun saglik
bilincinin artirilmasi, saglik bilgilerine erisimin
kolaylastirilmasi ve saglik hizmetlerinin daha etkin
hedefleri

kullaniminin saglanmast gibi

icermektedir  (8).  Saglik  okuryazarliginin
gelistirilmesi, Tiirkiye'de toplum sagliginin
tyilestirilmesi ve saglik hizmetlerinin daha verimli
kullanilmasi agisindan 6nemli bir strateji olarak
goriilmektedir. Ancak saglik okuryazarliginin
giiclendirilmesi  yalnizca merkezi yonetimin
sorumlulugunda degildir; yerel yonetimler de bu
stirecte stratejik roller iistlenmekte ve toplum

temelli uygulamalar aracilifiyla 6nemli katkilar

sunmaktadir. izleyen béliimde, yerel yonetimlerin
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saglik okuryazarliginin gelistirilmesindeki rol ve
sorumluluklar1 ayrintili bi¢imde ele alinacaktir.
YEREL YONETIMLER VE SAGLIK
OKURYAZARLIGI

Yerel Yonetimlerin Saghk Hizmetlerindeki
Rolii

Yerel yonetimler, o6zellikle belediyeler, halkin
giinlik yasamina dogrudan dokunan hizmetler
sunmast nedeniyle saglik hizmetlerinde ve saglik
okuryazarligimin gelistirilmesinde 6nemli bir role
sahiptir. Belediyeler ¢evre sagligindan temizlige,
insan sagligindan hayvan sagligina, bitki sagligi ve
gida sagligina kadar bir¢ok alanda saglik hizmeti
sunmaktadir (11, 13). Belediyelerin saglik
alanindaki gorev ve sorumluluklart su sekilde
siralanabilir:

1. Cevre Saghgr Hizmetleri: Su ve
kanalizasyon hizmetleri, ¢op toplama ve
bertaraf etme, hava kirliliginin 6nlenmesi
gibi ¢evre sagligi hizmetleri belediyelerin
temel gorevleri arasindadir (11, 14).

2. Koruyucu Saglik Hizmetleri: Asilama
kampanyalari, saglik taramalari, saglk

egitimleri gibi koruyucu saglik hizmetleri
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belediyelerin ~ sunabilecegi  hizmetler
arasmdadir (13).

3. Tedavi Edici Saghik  Hizmetleri:
Belediyeler, poliklinikler, dispanserler,
saglik merkezleri ve hastaneler gibi tedavi
edici saglik hizmetleri sunan tesisleri
acabilir ve igletebilirler (11, 14).

4. Sosyal Destek Hizmetleri: Dezavantajh
gruplar (yashlar, engelliler, diisiik gelirli
vatandaglar) icin saghk ve bakim
hizmetleri, evde bakim hizmetleri gibi
sosyal destek hizmetleri de belediyelerin
gorevleri arasindadir (13).

Yerel Yonetimlerin Saghk Okuryazarh@m
Gelistirmedeki Rolii

Belediyeler, sahip olduklari imkanlar ve halkla
dogrudan temas kurma avantajlariyla saglik
okuryazarliginm gelistirmede Oonemli bir
konumdadir (11, 18). Belediyeler bu konuda su
alanlarda ¢aligmalar yiiriitebilir:

1. Egitim ve Bilinglendirme Faaliyetleri:
Saglik konularinda seminerler,
bilgilendirme toplantilar1 ve egitimler
diizenleyerek vatandaglarin saglik bilincini

artirabilirler (5, 13).
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Saghik Taramalari ve Erken Teshis
Kampanyalar1: Diizenli saglik taramalari
organize ederek ve hastaliklarin erken
teshisini tesvik ederek toplum sagligini
koruyabilirler (9, 11).

Saglik Materyalleri Hazirlama ve Dagitma:
Anlagilir, acik ve dogru saglik bilgileri
iceren brosiirler, kitapciklar ve diger
materyalleri hazirlayip dagitarak bilgi

diizeyini artirabilirler (13, 16).

. Dijital Platformlar ve Teknoloji Kullanima:

Web siteleri, mobil uygulamalar ve sosyal
medya gibi dijital platformlar araciligiyla
genis kitlelere ulagarak saglik bilgilerini
paylasabilirler (37).

Saglik Hizmetlerine Erisimi Kolaylastirma:
Gezici saglik hizmetleri, evde bakim
hizmetleri ve saglik merkezleri araciliiyla
saglik hizmetlerine erisimi
kolaylastirabilirler (7, 11).

Isbirlikleri ve Koordinasyon: Saglhk
kuruluglari, sivil toplum orgiitleri ve diger
paydaslarla isbirligi yaparak daha kapsamli
ve etkili saglik okuryazarligi programlari

gelistirebilirler (13, 18).
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Bahgelievler Belediyesi'nin Saghk Alanindaki
Cahsmalan

Bahcelievler Belediyesi, Istanbul'un  6nemli
ilgelerinden biri olarak saglik alaninda cesitli
caligmalar yiiriitmektedir. Belediye bagkaninin bir
hekim olarak saglik sektoriinden gelmis olmasi,
belediyenin saglik alanindaki ¢aligmalarina ayri bir
boyut katmaktadir. Bu durum, saglik hizmetlerinin
planlanmasindan uygulanmasma kadar tim
sireclerde  bilimsel temellerin  6n planda
tutulmasini saglamaktadir. Bahgelievler
Belediyesi'nin saglik alanindaki ¢alismalari, ilce
sakinlerinin ~ saglik  hizmetlerine  erisimini
kolaylagtirma ve saglik bilincini artirma amaci
tagimaktadir (17).

Belediye, yasam boyu saglik yaklagimini
benimseyen biitlinlesik  bir hizmet modeli
gelistirmistir. Mevcut hizmet portfoyii kapsaminda
farkli yas gruplarina yonelik ¢esitlendirilmis saglik
hizmetleri sunmaktadir. Bu hizmetler arasinda
yash bireylere yonelik evde saglik hizmetleri ve
sosyal destek programlari, okul ¢agi ¢ocuklar i¢in
hijyen ve saglik egitimleri, tiim yas gruplari igin

erigilebilir spor tesisleri ve saglik tarama hizmetleri

yer almaktadir. Belediyenin Saghk Isleri
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Miidiirliigii biinyesinde yiiriitiilen koruyucu saghk
hizmetleri, veteriner isleri ve gida giivenligi

denetimleri gibi kapsamli hizmetler, toplumun

farkli  kesimlerinin  saglhik  okuryazarligini
destekleyen biitiinlesik bir yaklagim
olusturmaktadir (17).

Belediye tarafindan evde saglik, evde bakim, hasta
ve engelli nakil hizmeti, psikolojik destek,
diyetisyenlik hizmeti, yashh ve engelli ziyareti
basliklar1 altinda birden fazla konu ve alanda
hizmet sunulmaktadir. Tiim bu saglik hizmetlerinin
farkli birimler arasinda koordineli sekilde
ylriitiilmesi, saglik okuryazarliginin ¢cok boyutlu
bir yaklagimla ele alindigini1 gostermektedir. Bu
yaklasgim, Diinya Saglk Orgiitii'niin Saglikh
Kentler Birligi’nin “Tim Politikalarda Saglik”
prensibiyle tam uyum gostermekte ve saglik
okuryazarligimin  sadece  saglik  sektoriiniin
sorumlulugu olmadig1 anlayisin1 desteklemektedir
(39, 40).

Bahgelievler Belediyesi'ni diger yerel
yonetimlerden ayiran 6nemli o6zelliklerden biri,
saha anket caligmalari ile elde edilen detayli
demografik ve  saglk

verilerinin ~ saglik

okuryazarligmi  gelistirmek icin  sistematik
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kullanilmasidir. Saglik okuryazarligi
programlarinin gelistirilmesinde toplum temelli
katilimer arastirma yontemleri kullanilmakta ve
mahalle diizeyinde siirekli yapilan ihtiya¢ analizi
caligmalari, yerel Ozelliklere uygun miidahale
programlarinin tasarlanmasina olanak
saglamaktadir. Tamami dijital ortamda toplanan
verilerle hanehalki diizeyinde engelli, otizm,
kanser, Alzheimer, demans, ¢olyak gibi spesifik
saglik durumlarmin tespiti miimkiin olmakta,
boylece bu hastaliklar hakkinda vatandaglara
dogrudan bilgilendirme yapilmasi ve hastalik
yonetimi konusunda egitim verilmesi imkani elde
edilmektedir. Ayrica psikolojik destek, diyetisyen
destegi, aile danisma biriminde sunulan oyun ve
cift terapisi hizmetleri, vatandaglarin sadece saglik
hizmeti almasmin 6tesinde, bu hizmetlerin neden
gerekli oldugunu anlamalarimi ve siirdiiriilebilir
sekilde faydalanabilmelerini saglamaktadir. Oyun
terapisi siirecinde ¢ocuklar ve aileleri gelisimsel
stirecler hakkinda bilgilendirilirken, ¢ift terapisinde
katilmeilar iliski sagligi ve iletisim becerileri
konusunda egitim almaktadir (17).

Saha ziyaretlerinde daha detayli incelemeye ihtiyag

duyan vatandaglara ruh sagligi  uzmanlar

Bahadir H.

tarafindan krize miidahale yontemleri
uygulanmakta, ruh saglig1r konusundaki karmasik
bilgilerin uzman destegiyle anlasilmasi ve
uygulanmas1 miimkiin hale gelmektedir. Ote
yandan her hafta diizenlenen halk giini
toplantilarinda bagimlilikla ilgili destek basvurusu
olmasi halinde vatandaglar YEDAM’a
yonlendirilmekte, bagimlilik ve ruh saglig
konularinda halkin bilinglenmesine, dogru bilgiye
ulasmasina ve gerektiginde uygun hizmetlere
yonlendirilmesine katkida bulunulmaktadir (17,
38).

Teknolojik altyapr yatirnmlari ve dijitallesme
caligmalari, Bahgelievler Belediyesi'nin saglik
okuryazarligini gelistirmedeki 6nemli araglarindan
biridir.  Belediye, vatandaslarin  hizmetlere
erisimini  kolaylagtirmak amaciyla gelistirdigi
mobil uygulamalar araciligiyla, saglik hizmetleri,
saglik merkezleri ve saglik etkinlikleri hakkinda
anlasilir bilgiler sunarak, vatandaslarin dijital
saghk  okuryazarliinin  gelisimine  katki
saglamaktadir. Online Doktor Projesi olarak halka
sunulan hizmet kapsaminda yedi giin, 24 saat

¢evrimigi olarak tibbi destek alinabilmektedir (38,

41).
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Belediyenin isbirligi odakli yaklasimi da saglik
okuryazarliginin gelistirilmesinde dikkat c¢eken
ozelliklerinden biridir. Bahgelievler ilge Saglk
Miidiirliigii, devlet hastaneleri, sivil toplum
kuruluglar1 ve ({iniversitelerle gerceklestirilen
isbirlikleri, vatandaslarin saglik sistemi hakkindaki
bilgilerini artirmakta, hangi durumda hangi kuruma
basvuracaklarim1  6grenmelerini saglamakta ve
boylece saglik hizmetlerine erisim konusundaki
okuryazarlik becerilerini gelistirmektedir (17).
Bahgelievler Belediyesi'nin Saghk Hizmetleri ve
Projeleri

Yash Destek Projeleri

Bahgelievler Belediyesi, yashh vatandaslarin
hayatin1 kolaylagtirmak ve yasam kalitelerini
artirmak amaciyla cesitli projeler yliriitmektedir
(13, 17). Bu projeler kapsaminda yaslt bireylere
yonelik saglik hizmetleri, evde bakim destegi ve
sosyal aktiviteler  dilizenlenmektedir.  Yash
bireylerin saglik bilincini artirmak ve saglk
okuryazarlik diizeylerini yiikseltmek de bu
projelerin hedefleri arasindadir (9, 11).

Bu projeler, ozellikle hareket kisithilig1 olan yash
erisimini

bireylerin saglik  hizmetlerine

kolaylagtirmakta ve saglik durumlarmin diizenli

Bahadir H.

takibini saglamaktadir (5, 17). Projeler kapsaminda
verilen  egitimler, yashh  bireylerin  saghk
okuryazarlik diizeylerini artirarak, kendi saglik
durumlarin1  daha iyi yonetmelerine olanak
tanimaktadir (24, 28).
Saghk Isleri Miidiirliigii Calismalart
Bahgelievler Belediyesi Saglik Isleri Miidiirliigii,
ilce  sakinlerine c¢esitli  saglhik  hizmetleri
sunmaktadir (17). Miidiirliik biinyesinde:

e Saglik taramalari

e Koruyucu saglik hizmetleri

e Psikolojik damismanlik ve  rehberlik

hizmetleri

o Diyetisyenlik hizmeti

e Veteriner isleri

e (Gida gilivenligi denetimleri yiiriitilmektedir

(11, 17).

Saglhk Isleri Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilen
koruyucu saglik hizmetleri kapsaminda diizenli
saglik taramalari, agilama kampanyalar1 ve saglik
egitimleri  diizenlenmektedir (13, 17). Bu
faaliyetler, vatandaslarin saglik bilincini artirmakta

ve saglik okuryazarlik diizeylerini ylikseltmektedir

(5, 9).
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Miidiirliik  ayrica, ¢esitli  saglik  hizmetleri
sunmaktadir (17). Bu hizmetler, o0zellikle
dezavantajli gruplar i¢in ulasilabilir fiyatlarla
sunulmakta ve saglik hizmetlerine erisimi
kolaylastirmaktadir (11).

Evde Saghk Hizmetleri

Bahgelievler Belediyesi, hareket kisitliligi olan,
yasli, engelli veya kronik hastaligi bulunan
vatandaslara evde saglik hizmeti sunmaktadir (11,
17). Bu hizmet kapsaminda temel saglik kontrolleri
yapilmakta, gerekli durumlarda hastanelere
yonlendirmeler saglanmaktadir. Ayrica evde bakim
konusunda aile bireylerine egitimler verilerek
saghik okuryazarlik diizeylerinin  artirilmasi
hedeflenmektedir (5, 9).
Evde saglik hizmetleri, Ozellikle saghk
kuruluslarina erisimde zorluk yasayan vatandaslar
icin biiyiikk 6nem tagimaktadir (7, 11). Bu hizmet
sayesinde, saglik hizmetlerine erisim
kolaylagmakta ve vatandaglarin saglk
durumlarinin diizenli takibi saglanmaktadir (13,
17).

Saghklh Yagam ve Spor Tesisleri

Bahgelievler Belediyesi, ilge sakinlerine spor ve

fiziksel aktivite imkanlar1 sunmak amaciyla ¢esitli

Bahadir H.

tesisler kurmustur (13, 17). Bu tesislerde diizenli
spor yapma imkaninin yam sira, saghkli yasam
konusunda bilgilendirme toplantilar1 ve seminerler
diizenlenmektedir (5, 11).

Saglikli yasam ve spor tesisleri, vatandaslarin
fiziksel aktivite diizeylerini artirarak saglikli yasam
davranislarini desteklemekte ve kronik
hastaliklarin 6nlenmesine katki saglamaktadir (7,
24). Ayrica, bu tesislerde diizenlenen egitim
programlari, vatandaslarin saglik okuryazarlik
diizeylerini yiikselterek, saglikli yasam konusunda
daha  bilingli kararlar almalarina yardimci
olmaktadir (9, 28).

Okullarda Temizlik ve Saghk Calismalar
Bahgelievler Belediyesi, ilgedeki okullarda
temizlik ve saglik konularinda ¢esitli ¢aligmalar
yiriitmektedir (17). Bu calismalar, Ogrencilerin
saglikli bir ortamda egitim gormelerini saglarken,
ayni zamanda hijyen ve saglik bilincinin
artinlmasina  katki  sunmaktadir.  Okullarda
gorevlendirilen  temizlik  personeli  hijyenin
saglanmasma katkida bulunurken tiim okullarda
hizmete sunulan su aritma sebilleri ¢ocuklarin
temiz suya esit sekilde erisimini saglamaktadir (5,

13).
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Okullarda yiiriitiillen saglik egitimi c¢alismalari,
cocuklarda erken yasta saglik okuryazarliginin
gelistirilmesine katki saglamaktadir (25, 35).
Arastirmalar, ¢cocukluk doneminde edinilen saglik
okuryazarlig1 becerilerinin yetigkinlik déneminde
de etkili oldugunu gostermektedir (35, 34).

Bahgelievler Belediyesi'nin okullarda yiiriittiigii
temizlik ve saglik ¢aligmalari, 6grencilerin ve okul

personelinin sagligini korumakta ve saglik bilincini

artirmaktadir (11, 28).

Bahcgelievler Belediyesi'nin Saghk
Okuryazarhgimi Gelistirmeye Yonelik
Cahismalar

Egitim ve Bilin¢lendirme Faaliyetleri

Bahgelievler Belediyesi, vatandaglarin  saglik
bilincini artirmak ve saglik okuryazarlik
diizeylerini ylikseltmek amaciyla ¢esitli egitim ve
bilin¢lendirme faaliyetleri diizenlemektedir (13,

17). Bu kapsamda:

Saglik seminerleri

» Bilgilendirme toplantilar

e Saglik tarama giinleri

e Hastaliklardan korunma ve erken teshis
konularinda bilinglendirme  etkinlikleri

gerceklestirilmektedir (9, 11).
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Bu faaliyetler, o0zellikle dezavantajli gruplar
(yashlar, engelliler, diisiik gelirli vatandaslar) i¢in
biliyiik 6nem tagimakta ve saglik esitsizliklerinin
azaltilmasina katki saglamaktadir (7, 24). Egitim
ve bilinglendirme faaliyetleri, vatandaslarin saglik
bilgilerine erisimini kolaylagtirmakta ve bu
bilgileri anlama, degerlendirme ve kullanma
becerilerini gelistirmektedir (1, 2).

Dijital Saglhk Uygulamalar

Bahgelievler Belediyesi, dijitallesme siirecini
hizlandirmak amaciyla ¢esitli mobil uygulamalar
gelistirmistir (17). Bu uygulamalar, vatandaglarin
belediye hizmetlerine hizli ve kolay erisimini
saglamaktadir. Uygulamalar igerisinde saglik
hizmetleri, saglik merkezleri ve saglik etkinlikleri
hakkinda bilgiler yer almaktadir (13, 17).

Dijital uygulamalar, 6zellikle teknoloji kullanimina
yatkin geng ve orta yas grubu i¢in saglik bilgilerine
erisimi  kolaylastirmakta ve dijital saghk
okuryazarliginin gelistirilmesine katk1
saglamaktadir (37). Ozellikle pandemi sonrasi
onem kazanan bu uygulamalar, vatandaslarin
saglik bilgilerine uzaktan erisimini saglayarak,

saglik hizmetlerine erisimde esneklik sunmaktadir

(17).
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Saglhik Merkezleri ve Hizmet Noktalari
Bahgelievler Belediyesi, il¢ce genelinde cesitli
saglik merkezleri ve hizmet noktalar1 kurmustur
(11, 17). Bu merkezlerde temel saglik
hizmetlerinin yam sira, saghk okuryazarligini
artirmaya yonelik calismalar da yiirtitilmektedir.
Merkezlerde:

o Saglik egitimleri

e Danismanlik hizmetleri

o Bilgilendirici materyaller (brostir, kitapg¢ik

vb.) sunulmaktadir (5, 17).

Saglik  merkezleri ve  hizmet noktalari,
vatandaslarin ~ saglik  hizmetlerine  erisimini
kolaylastirarak, saglik esitsizliklerinin
azaltilmasina katki saglamaktadir (7, 24). Ayrica,
bu merkezlerde verilen egitimler, vatandagslarin
saglik okuryazarlik diizeylerini yiikselterek, kendi
saglik durumlarim1 daha iyi yonetmelerine olanak
tanimaktadir (1, 9).
Isbirlikleri ve Paydas Calismalart
Bahgelievler Belediyesi, saglik alaninda c¢esitli
kurumlarla isbirlikleri gerceklestirmektedir (17,
18). Bahgelievler 1lce Saghik Miidiirliigi,

Bahgelievler Devlet Hastanesi, sivil toplum

kuruluslar1 ve tniversitelerle yapilan igbirlikleri

Bahadir H.

sayesinde daha kapsamli ve etkili saglik hizmetleri
sunulmaktadir (11).

Bu igbirlikleri, saglik okuryazarliginin
gelistirilmesi  i¢in  Oonemli  bir  potansiyel
sunmaktadir (2, 24). Bahgelievler Belediyesi'nin
sivil toplum kuruluslar1 ve saglik kurumlariyla
yaptig1 igbirlikleri, 6zellikle dezavantajli gruplarin
saglik hizmetlerine erisimini kolaylastirmakta ve
saglik okuryazarlik diizeylerini yiikseltmektedir (7,
17). Bu isbirlikleri sayesinde, kaynaklarin daha
etkin kullanilmas1 ve daha genis kitlelere
ulasilmasi saglanmaktadir (9, 13).
BAHCELIiEVLER BELEDIYESi SAGLIK
OKURYAZARLIGI CALISMALARININ
ETKILERI VE GELECEGE YONELIK
ONERILER

Mevcut Calismalarin Etkileri

Bahgelievler Belediyesi'nin saghk alaninda ve
saglhik  okuryazarligim1  gelistirmeye yOnelik
caligmalari, il¢e sakinlerinin saglik hizmetlerine
erisimini  kolaylagtirmakta ve saglik bilincini
artirmaktadir (11, 17). Ozellikle dezavantajl
gruplar  (yaghlar, engelliler, diisiik gelirli

vatandaslar) i¢in sunulan hizmetler, saglik

53 Tiirkiye Saglik Bilimleri ve Arastirmalari Dergisi, Ozel Say1, 2025



Saglik Okuryazarligi ve Yerel Yonetimlerin Caligmalari:
Bahgelievler Belediyesi Ornegi

esitsizliklerinin azaltilmasina katki saglamaktadir
(7, 24).

Belediyenin dijitallesme c¢alismalar1 ve teknolojik
altyap1 yatirimlari, vatandaslarin saglik bilgilerine
erisimini kolaylastirmakta ve saglik

okuryazarliginin gelistirilmesine yardimei1
olmaktadir (17). Dijital araglar, 6zellikle geng ve
orta yas grubu icin saglik bilgilerine erisimi
kolaylastirmaktadir (37).

Gelecek icin Planlanan Projeler

Veri Toplama ve Analiz Calismalar:

Bahgelievler Belediyesi, il¢e sakinlerinin saglik
okuryazarlik diizeylerini belirlemeye yonelik
arastirmalar yaparak ilge saglik profilini ortaya
koymayr ve elde edilen veriler dogrultusunda,
ihtiyaglara ~ 6zel = programlar  gelistirmeyi
planlamaktadir (39).

Hedef Odakli Programlar

Farkli yas gruplari, egitim diizeyleri ve
sosyoekonomik kosullara sahip vatandaslar icin
0zel programlar gelistirilmesi Ongodriilmektedir.
Ornegin, geng nesil igin dijital platformlar

kullanilirken, yash bireyler i¢in daha geleneksel

yontemler tercih edilebilecektir.
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Dijital Saghk Okuryazarlig:

Giiniimilizde dijital platformlar araciligiryla saglik
bilgilerine erisim olduk¢a yaygindir. Ancak, bu
bilgilerin  dogrulugunu  degerlendirmek ve
giivenilir  kaynaklar1 ayirt etmek Onemlidir.
Vatandaglarin ~ dijital saghk okuryazarligini
gelistirmeye  yonelik  egitim  programlarinin
diizenlenmesi planlanmaktadir.

Toplum Katilimint Artirma

Saglik okuryazarligini gelistirme c¢aligmalarinda
toplum katilimini artirmak i¢in g¢esitli tesvik
mekanizmalari gelistirilebilecektir. Ornegin, saglik
egitimlerine katilan vatandaslara yonelik 6diil
programlar1 olusturulacak davranis degisikliginin
kalic1 hale getirilmesi miimkiin olacaktir.
Isbirliklerini Genisletme

Saglik okuryazarliginin gelistirilmesi, tek bir
kurumun ¢abalariyla basarilabilecek bir hedef
degildir. Bu nedenle Bahgelievler Belediyesi,
mevcut isbirliklerini genisleterek daha kapsamli ve
etkili programlar gelistirmeyi hedeflemektedir.
Yapay Zeka Teknolojilerini Etkin Kullanma
Gerek saglik okuryazarliginin gelistirilmesinde

gerekse saglik alanda sunulacak hizmetlerde yapay

zekd teknolojilerinin  kullanilmasi, hizmetlerin
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etkinligini ve saglik okuryazarhi§inin gelisimini
arttiracak adimlar arasinda yer almaktadir.
SONUC

Saglik okuryazarligi, bireylerin saglik bilgilerine
erisme, bu Dbilgileri anlama ve kullanma
kapasitesini ifade eden Onemli bir kavramdir.
Tirkiye'de saglik okuryazarligi diizeyinin disiik
olmasi, toplum saghginin gelistirilmesi ve saglik
hizmetlerinin etkin kullanimi1 a¢isindan 6nemli bir
sorun teskil etmektedir.

Yerel yonetimler, ozellikle belediyeler, halkla
dogrudan temas kurma avantajlariyla saglik
okuryazarliginin gelistirilmesinde 6nemli bir role
sahiptir. Bahgelievler Belediyesi, bu alanda
yurlittigi ~ calismalarla  vatandaglarin  saglik
bilincini artirmakta ve saglik okuryazarlik
diizeylerini ylikseltmeye katki saglamaktadir.
Belediyenin saglik hizmetleri, egitim faaliyetleri,
dijital uygulamalar1 ve igbirlikleri, saglik
okuryazarliginin gelistirilmesine yonelik
cabalarinin bir parcasidir. Gelecekte, veri toplama
ve analiz caligmalari, hedef odakli programlar,
dijital saglik okuryazarligi c¢aligmalari, toplum

katilimin1 artirma, isbirliklerini genisletme ve

yapay zeka teknolojilerinden yararlanma gibi

Bahadir H.

alanlara odaklanilmasi, bu ¢abalarin daha etkili
olmasini saglayacaktir.

Sonug olarak, saglik okuryazarliginin

gelistirilmesi, bireysel ve toplumsal saghigin
korunmasi ve gelistirilmesi i¢in vazgegilmez bir
unsurdur. Bahgelievler Belediyesi ve diger yerel
yonetimlerin bu alandaki calismalari, Tiirkiye'de
saglik okuryazarlig1 diizeyinin ylikseltilmesine ve
toplum saghiginin gelistirilmesine 6nemli katkilar

saglayacaktir.
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