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RESEARCH ARTICLE / ARASTIRMA MAKALESI

KAMU LIDERLIGI PERSPEKTIFINDEN TURKIYE'DE YONETSEL
SORUNLAR VE GELISIME ACIK ALANLAR

ADMINISTRATIVE PROBLEMS AND AREAS FOR IMPROVEMENT IN TURKEY
FROM THE PERSPECTIVE OF PUBLIC LEADERSHIP

Omer Camur ®1

Ozet

Kamu liderligi, son yillarda kamu yonetimi alaninda tartisilan liderlik tiirlerinin basinda yer almaktadir. Kamu
yonetiminde kamu yararmin gozetilmesi, kurumsal bir vizyonun olusturulmasi, performansin artirilmasi, vatan-
das ihtiyaclarin: etkin ve verimli bir sekilde tiretebilmesi gibi bir¢ok faydasi bulunan kamu liderligi, kamu yone-
timinde amaclara ulasabilmenin 6ncelikli gerekliliklerindendir. Bu dogrultuda yapilan bu ¢alismada, Tiirkiye'de
kamu liderligine yonelik tutumlarin incelenmesi ve kamu liderligi konusunda olast sorun alanlarinin tespit edil-
mesi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile katilimcilarla gergeklestirilen
goriismeler sonucunda nitel veriler elde edilmistir. Bu veriler tematik analiz yontemiyle analiz edilmistir. Yapilan
analiz sonucunda kamu liderligi konusunda inovatif esneklik, etkinlik ve verimliligin saglanmasi, zorlayict siireclerde
aksiyon, yapay katilimcilik ve kamu yarari olmak {izere bes ana tema belirlenmistir. Arastirmada Tiirkiye’de kurumsal
ve yonetsel uygulamalar agisindan kamu liderliginin gelisime acik bir alan oldugu sonucuna ulasilmustir.
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KAMU LIDERLIGI PERSPEKTIFINDEN TURKIYE'DE YONETSEL SORUNLAR VE GELISIME ACIK ALANLAR

Abstract

Public leadership is one of the most discussed leadership types in the field of public administration in recent years.
Public leadership, which has many benefits such as observing the public interest in public administration, creating
an institutional vision, increasing performance, and producing citizen needs effectively and efficiently, is one of the
primary requirements for achieving goals in public administration. In this study, it is aimed to examine attitudes
towards public leadership in Turkey and to identify possible problem areas in public leadership. For this purpose,
qualitative data were obtained through semi-structured interviews with the participants. These data were analyzed
by thematic analysis method. As a result of the analysis, five main themes were identified on public leadership:
innovative flexibility, ensuring effectiveness and efficiency, action in challenging processes, artificial participation
and public interest. The study concluded that public leadership is an area open for improvement in terms of insti-
tutional and managerial practices in Turkey.

Keywords: Public Administration, Leadership, Public Leadership

1. GIRIS

Kamu yonetiminde liderlik tartigmalari, kamu yonetiminin bir disiplin olarak var oldugu giinden beri
siiregelmistir. Bu tartismalar, yeni kamu yonetimi anlayisinin 1980'lerden sonra kamu yonetiminde bir
paradigma olarak ortaya ¢ikmasiyla artmistir. Yeni kamu yOnetimi anlayis: ile kamu yonetiminde-
ki ozellestirme ¢alismalari, kamu-6zel sektor isbirlikleri ve piyasa mekanizmasina yonelik faaliyetler,
kamu sektoriine girisimci degerlerin asilanmasi ve dinamik liderlik tiirlerinin kamu yonetiminde tarti-
silmasini saglamustir (Pollitt and Bouckaert 2011: 169; Khan, 2018: 70). Giiniim{iizde kamu hizmetlerinin
sunumunda liderlige yapilan vurgu dikkat ¢ekicidir. Yeni paradigmalarla degisen kamu yonetimi, yeni
liderlik tiirlerini beraberinde getirmistir (Broussine, 2005: 177). Yasanan siire¢, kamu yonetiminde farkl
liderlik tiirlerinin incelenmesini ve tartisilmasini saglamistir. Doniisiimsel ve islemsel liderlik (Vigo-
da-Gadot 2007; Pandey vd. 2016), etik liderlik (Hassan vd. 2014) hizmetkar liderlik (Miao vd. 2014),
idari liderlik (Morse ve Buss 2007; Van Wart, 2011) gibi liderlik tiirleri son yillarda sikca incelenen li-
derlik tiirleri arasindadir. Sayilan liderlik tiirlerinin yani sira kamu yonetimi alaninda genel liderlik
calismalarmin da oldukga fazla oldugunu ifade etmek gerekir. Lakin liderlik ile ilgili kullanilan farkl
kavramlar, parcalanma ve gatisan isimlendirmeler kamu yonetimi agisindan sorun olusturmaktadir.
Dolayisiyla kamu yonetiminde liderlik ile ilgili calismalarda kamu liderliginin diger liderlik tiirlerinden
ayr1 degerlendirilmesi ve kamu yonetimi aragtirmalarinin merkezine alinmas: gerektigi ileri siirtilmek-
tedir (Getha-Taylor vd. 2011, i84; Van Wart, 2013: 539).

Kamu yonetiminde liderlik ile ilgili yapilan ¢alismalarda ¢ok az arastirmaci liderligin kamusal boyutu-
na deginmistir ve kamu liderligini calismistir (Crosby ve Bryson, 2017: 1274). Kamu liderligi 6zelinde
yapilan ¢alismalarda onciil ¢alismay1 Van Wart'mn 2003 yilinda yaymladig: kamu liderligi ile ilgili ¢alis-
ma olusturmaktadir. Bu ¢calismada Van Wart, kamu liderligi ile ilgili calismalarin yapilmasi konusunda
¢agrida bulunmustur (2003: 225). Bu ¢agr1 ile birlikte kamu liderligi konusunda calismalar hiz kazan-
mustir. Yapilan ¢alismalar igerisinde 6ne ¢itkan ve alana 6nemli katkilar sunan ¢alismalarda kamu lider-
liginin artik 6zgiin bir ¢alisma alani haline geldigi, kamu liderliginin ne oldugu, hangi ilkeler {izerinde
ylikseldigi, kamu yOnetimi agisindan saglayabilecegi faydalarin neler oldugu, kamu liderligi 6zelinde
kamu yoneticilerinde bulunmasi gereken rollerin hangileri oldugu, kamu liderligi konusunda daha
fazla nicel ve nitel calismalarin yapilmasi ve uygulanabilirliginin test edilmesi gerektigi vurgulanmigtir
(Getha-Taylor vd. 2011; Orazi vd., 2013; Van Wart 2013; Vogel ve Masal 2015; Tummers ve Knies, 2016;
Crosby ve Bryson, 2017; Schwarz vd., 2020; Hartley, 2018; Karatas, 2020; Saylik vd., 2022; Oztiirk, 2023).

Kamu sektorii hizla degismektedir ve kamu liderliginin dogasi ve dnemi de yasanan degisimden et-
kilenmektedir. Bu koklii degisimler karsisinda, kamu liderligi hayati 6nem tasimaktadir ve daha fazla
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ilgiyi hak etmektedir (Vogel ve Masal, 2015: 1165). Bu dogrultuda yapilan bu ¢alismada Tiirkiye'de
kamu liderligi incelenecektir. Calisma kapsaminda oncelikle liderlik, kamu yonetimi ve kamu liderligi
kavramlarmin neyi ifade ettigi aciklanacaktir. Calismanin devaminda ise yar1 yapilandirilmig sorularla
gergeklestirilen goriisme sonucunda elde edilen veriler analiz edilecek ve kamu liderligi konusunda var
olan sorunlar ortaya konmaya ¢alisilacaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin bu boéliimiinde liderlik kavraminin neyi ifade ettigi ve kamu yonetimi, kamu yonetiminde
liderlik ve kamu liderligi agiklanacaktur.

2.1. Liderlik

Liderlik, insanligin var oldugu giinden beri var olan ve insanlarin bir arada yasama ihtiyacindan dogan
kavramlardan biridir. Hayatin her asamasinda {izerinde durulan ve tartisilan liderlik (Resitoglu vd.,
2023: 2139), tarihsel siireg igerisinde stirekli gelisim gostermistir. Liderlik gliniimiizde sanayiden egiti-
me, saghktan spora, askeriyeden kurum ve iilke yonetimine kadar uzanan bir nitelige sahiptir (Kiling,
2023: 1). Bu durum liderligin kavramsal igerik olarak zenginlesmesini beraberinde getirmektedir.

Diinyada en ¢ok gozlemlenen fakat en az anlagilan liderligin tek dogru bir tanimi bulunmamaktadir
(Burns, 1978: 1; Yukl ve Gardner, 2013: 23; Rost, 1991: 6). Bunun nedeni, liderligin farkli alanlara denk
diismesinden ve kavrama farkli acgilardan bakilmasindan kaynaklanmaktadir. Stogdill, liderlik kavra-
mini tanimlayan kisi sayis1 kadar farklh liderlik tanimi oldugunu ifade etmistir. Dolayisiyla liderligi
karmasik ve ¢ok yonlii bir olgu olarak degerlendirmek gerekir (Broussine, 2005: 175; Stogdill, 1974: 7).

Liderlik, kelime anlamu itibariyle yon, rota, eylem belirtmek, etkilemek ve rehberlik etmek anlamlarma
gelmektedir (Tucker, 1981: 21). Insan yasam1 agisindan degerli ve gerekli olan liderlik (Turner vd., 2008:
68), “bir bireyin, bagkalarmi etkileme, motive etme ve organizasyonun etkinligi ve basarisina katkida
bulunmalarini saglama yetenegidir” (House vd., 1999: 184). Liderlik, ortak ¢abay1 yonlendirme ve ama-
ca ulasmada istekli gayret saglama siirecidir (Jacobs ve Jaques, 1990: 281). Liderlik, insanlar arasinda
kurallari, duygulari, degerleri, diisiinceleri ve anlamlari etkileme yetenegidir (Blom ve Alvesson, 2014:
344). Diger bir tanima gore liderlik, baskalarini neyin yapilmasi gerektigi ve nasil yapilacagi konusun-
da etkileme ve ortak hedeflere ulagsmak icin bireysel ve kolektif ¢cabalar1 kolaylastirma stirecidir (Yukl,
2006: 8).

Liderlik tanimlarinin ¢ogu, bir grup veya organizasyondaki faaliyetleri ve iligkileri yonlendirmek, yap1-
landirmak ve kolaylastirmak igin diger insanlar tizerinde kasith bir etki uygulandig: bir siireci icerdigi
varsayimini yansitir (Yukl ve Gardner, 2013: 18). Kotter (1999: 54), liderlik ile ilgili yapilan tanimlar1
kapsayic nitelikte, liderligin ii¢ onemli islevi oldugunu ifade etmistir. Bunlar, yon belirlemek, insanlar1
koordine etmek ve insanlar1 ilham vererek motive etmektir. Liderligin sayilan islevleri bir yandan lider-
ligin ne oldugunu acgiklarken diger yandan, liderligin gerektirdigi gorevleri belirtmektedir.

Liderlik, gerek toplumsal yasamda gerekse insanlarin ihtiyaglarini gidermek igin olusturduklar: tiim
sosyal kurumlarda var olmasi istenen bir durumdur (Camur, 2022: 389). Kurumlarin etkinligi i¢in ol-
dukga etkili oldugu konusunda fikir birligi bulunan liderlik (Broussine, 2005: 175), kurumsal yasamda
basarili sonuglar elde etmenin ve amaglara ulasmanin temel gerekliligidir. Clinkii bir yapinin hedef-
lerini gerceklestirebilmesi igin bir gii¢ yapist olmalidir. Lider, insanlara giic¢ verir. Liderlik olmadan
insanlarin ortak bir hedefe yonlendirilebilmeleri, koordine edilebilmeleri ve is birligi ile hedeflerine ula-
sabilmeleri oldukga zordur (Turner vd., 2008: 68-69). Bu anlay1s 6rgiitsel bir yap1 olan kamu yonetimi
i¢in de gegerlidir. Bu bilgiler dogrultusunda ¢alismanin devaminda kamu yonetimi ve liderligin kamu
yonetimi agisindan neyi ifade ettigi agiklanacaktir.
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2.2. Kamu Yonetimi ve Kamu Liderligi

Kamu yo6netimi, insanlarin ortak amaglarini gidermek tizere bir araya geldigi, is birligi temelinde 6r-
giitlendigi ve gesitli faaliyetleri birlikte yiiriittiigii ilk gaglardan beri vardir. Insanlar, tarih igerisinde
modern devletin 6zelliklerini tasimamakla birlikte, gesitli drgiitsel yapilar ve idari sistemler kurmus-
lardir ve bunlar1 yonetmislerdir (Eryilmaz, 2015: 1). Bu siire¢ kamu yOnetiminin insan yasami agisin-
dan 6nemini giin gectikce artirmistir ve kamu yonetimi, gelenekten moderniteye gelisim gostermistir
(Hood, 2003: 4). Giinlimiizde kamu yOnetimi, modern toplumun ve devletin vazgegilmez bir unsuru
halini almistir.

Kamu yo6netimi, “kamu biirokrasisini ve onun mal ve hizmet sundugu halkla olan iligkilerini anlamaya
ve gelistirmeye yonelik pratik ve teoriden meydana gelen bir disiplindir” (Eryilmaz, 2015: 12). Kamu
yonetimi, devlet igerisinde bulunan tiim insanlarin gelisimi, egitimi, saghigi, huzuru, mutlulugu gibi
alanlarda faaliyet gosteren kurum ve kuruluslarin ortak ¢abalarmin tiimidiir (Oztekin, 2002: 130). Ya-
p1sal bir kavram olarak devletin 6rgiitsel yapisini ifade eden (Eryilmaz, 2015: 11) ve vatandaslarmn ortak
nitelikteki ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla faaliyet gosteren kamu yonetimi, etkinlik ve verimlilik
temelinde farkli anlayislara ve gelismelere konu olmustur. Bu durumun bir sonucu olan liderlik, kamu
yOnetimi alaninda son yillarda 6nemli bir yer tutan ve kamu kurumlarinin basarili bir sekilde yonetil-
mesinde etkili oldugu diisiiniilen kavramlardan biridir (Demirbas ve Oktem, 2013: 93; Broussine, 2005:
184; Behn 1998: 209; Kotter, 1999: 6; Alimo-Metcalfe ve Alban-Metcalfe, 2004: 175).

Kamu orgiitlerinin yapist ve isleyisi dogrultusunda ortaya ¢ikan ve kamu yonetimi alaninda yapilan
liderlik ¢alismalarinin bir neticesi olan kamu liderligi (Oztiirk, 2023: 40), literatiirde devletin tiim or-
ganlarini ve seviyelerini kapsayan, kar amaci giitmeyen kuruluslara ve kamusal sorunlara odaklanan
kurulus ve grup aglarina kadar uzanan bir siireg olarak genis bir bakis agisiyla ele alinmistir (Crosby ve
Bryson, 2017: 1265). Bu dogrultuda kamu liderligi, kamusal alan icin degerli sonuglara ulasmak amaciy-
la hedefleri, degerleri ve eylemleri formiile etmek veya yiiriirliige koymak icin bireyleri, kuruluslar: ve
aglar1 harekete gecirmektir (Hartley, 2018: 203). Kamu liderligi, kamusal alana yeni fikirler ve tutkular
vermek, mevcut gercekligi kavramak ve bunlarin dontistiiriicti potansiyelini fark etmektir (' Hart, 2014:
5). Bir diger tanima gore kamu liderligi, kamu yarar1 i¢in kamu degeri yaratmak amaciyla liderlik yap-
maktir (Getha-Taylor vd. 2011, i84).

Kamu liderligi kamu yonetimi agisindan oldukga 6nemlidir. Ciinkii liderlik, dinamik bir faktor olarak
tasvir edilir ve biiyiik cevresel degisimlerle basa ¢ikmaya ¢alisan kamu yonetime hayat verir. Liderlik,
ortak amaglara anlam verir ve kolektif enerjinin ortak amaglar dogrultusunda kullanilmasmi saglar
(tHart, 2014: 5). Liderlik olmadiginda, kamu kurumlari zorunlu amaglarini gergeklestirmek igin hare-
kete gecemezler. Bu dogrultuda liderlik, kamu kurumlarinin kendisinden beklenen hizmetleri iiretebil-
melerini, kurumlardaki belirsiz ve birbirleriyle celisen gorevlerin yerine getirilmesini, ¢ikar gruplarma
kars1 kamu kurumlarinin korunabilmesini ve kamusal hizmetler ile ilgili bilgilerin vatandaslarla payla-
silmasini saglayan temel unsurdur (Behn 1998: 209).

Kamu yonetiminde hedeflere ulasmanin tek yolu kamu liderliginden gegmektedir (Alimo-Metcalfe ve
Alban-Metcalfe, 2004: 175). Ciinkili kamu liderligin kamu ydnetimi agisindan bir¢ok avantaji bulun-
maktadir. Kamu liderliginin avantajlarmi kurumsal ve personele yonelik avantajlar olarak gruplan-
dirmak miimkiindiir. Kamu liderliginin kurumsal avantajlarini, karmasik ve dinamik kamu yonetimi
sorunlarinin ¢oziimii, etkinlik ve verimliligin saglanmasi, yiiksek kalitede kamusal mal ve hizmetlerin
tiretilmesi, kamu yararini gozetme, kamusal deger olusturmaya odaklanma, kurumsal vizyonun olus-
turulmasi ve hedeflerin belirlenmesi, kurumsal firsatlar1 gorebilme, yonetimin yeniden tasarlanmasi,
kurumsal doniisiimiin gergeklestirilmesi, yonetimde ve alinan kararlarda paydaslarin dikkate alinmasi,
kamu kurumlarmin rekabet¢i bir yaprya dontismesi, kamusal degerlerin korunmasi, farkl kurumlarla
koordineli ¢calismanin saglanmasi, kamu politikalarinin sonuglarinin iyilestirilmesi, kamu hizmeti mo-
dernizasyonunun gergeklestirilmesi, kurumun i¢ ve dis kapasitesinin harekete gecirilmesi ve orgiit kiil-
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tlirtiniin canlandirilmasi seklinde siralamak miimkiindiir (t'Hart, 2014: 1; Bertocci, 2009: 3; Getha-Taylor
vd. 2011, i84; Hartley, 2018: 213; Crosby ve Bryson, 2005: xix; Broussine, 2005: 177-178; Van Wart, 2010:
74).

Kamu liderliginin personele yonelik avantajlari ise, personelin kisisel gelisiminin saglanmasi, persone-
lin yiiksek memnuniyetle is gormesi, personele yenilik ve yaraticilik agilama, calisanlar arasinda sinerji
olusturma, personele idealizm asilama, personelin koordineli ¢alismasi, performans hedefleri belirle-
me, motivasyonun artirilmasi, performans artisi, is tatmini saglama, personelde psikolojik refah seviye-
sinin yiikselmesi seklinde ifade edilebilir (Van Wart, 2010: 74; Broussine, 2005: 177; Rost, 1991: 142; Behn
1998: 211; t'Hart, 2014: 4; Alimo-Metcalfe ve Alban-Metcalfe, 2004: 175).

Kamu liderligi, kamu y6netiminin sahip oldugu sorunlarin ¢oziimii ve bahsedilen avantajlarin sag-
lanmas: hususunda dort énemli rolii barindirmaktadir. Bunlardan ilki hesap verebilirlik roltidiir. He-
sap verebilirlik rolii, personelin eylemlerini gerekcelendirmelerini ve vatandaslar ile ilgili yoneticilere
davramglarmin nedenlerini agiklamay1 tesvik etmeyi saglamaktadir. Ikincisi, kurallara uyma roliidiir.
Kurallara uyma rolii, personelin yasalara uygun davranmasini saglamaktadir. Ugiinciisii, siyasi sadakat
roliidiir. Siyasi sadakat rolii, personelin siyasi otoriteler tarafindan alinmis kararlari, olusturulan plan
ve programlari uygulamaya tesvik etmektedir. Dordiinctiisii ise, ag yonetisimi roliidiir. Ag yonetisimi
rolii, personelin ve kurumun paydaslar: dikkate almasini ve paydaslarla birlikte hareket etmesini sag-
lamaktadir. Tlk ii¢ rol, kamu liderlerinin yiikiimliiliikleri ile ilgili olan ve biirokrasiye 6zgii rollerdir.
Dordiincti rol ise kamu yonetiminde ag yonetimi ve yonetisim anlayisinin 6nemi ile temel bir rol olarak
belirlenmistir. Kamu lideri, duruma gore kendisi icin belirlenmis rollerden birini icra edebilmektedir
ve kurumsal amagclarin gergeklestirilmesini saglamaktadir (Tummers ve Knies, 2016: 433; Schwarz vd.,
2020: 543).

Guniimiizde liderlik soylemleri kamu personelinin gorevlerine, egitimlerine, performans yonetim sis-
temlerine ve hatta alt diizey yoOneticilik seviyelerine kadar niifuz etmistir (¢ Hart, 2014: 4). Bu durum,
kamu yOnetimi agisindan liderligin istenilen ve varligi gerekli olan bir unsur olmasindan kaynaklan-
maktadir. Esasen herhangi bir sistemin miitkemmel calismasi gergekgi degildir. Ayni sey kamu yonetimi
i¢in de gegerlidir. Boyle bir durum igerisinde liderlik olmadan kamu kurumlarinin basar1 elde etmeleri
miimkiin degildir (Behn 1998: 212). Ciinkii kamu liderligi, demokratik toplumlarda kamu yonetiminin
varlik amaci dogrultusunda faaliyet gostermesini saglayan temel unsurdur (Hartley, 2018: 213). Dolay1-
styla kamu yonetiminde kamu liderliginin var olmasi bir zorunluluk halini almistir.

3. YONTEM
3.1. Arastirma Deseni

Bu arastirmada fenomenolojik desene dayali nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Fenomenolojik de-
sende yapilan bir calismada, ¢alismaya katilan bireylerin bir kavram veya durumla ilgili deneyimlerinin
ortaya konmasi amaglanmaktadir (Kiral, 2021: 92). Fenomenolojik desen, insan deneyimlerinden yola
cikarak sosyal gercekligi anlamaya ¢alismada kullanilmaktadir (Ersoy, 2016). Bu kapsamda mevcut ca-
lismanin fenomeni, kamu yoneticilerin kamu liderligi agisindan incelenmesi ve kamu liderligi konusun-
da gelistirilmeye acik yonlerin tespit edilmesi olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda yapilan bu calisma,
arastirmaya katilan alt kademe ¢alisanlarin deneyimlerinden olugsmaktadir.

3.2. Calisma Grubu

Calismada Tiirkiye'nin farkli sehirlerinde ve kurumlarinda yer alan bireylerin katihmindan
olusmaktadir. Bu dogrultuda Tiirkiye’de 8 farkli il ve 6 farkli kamu kurumunda ¢alisan kamu personeli
ile goriisiilmiistiir. Arastirma kapsaminda toplam 17 kamu personeli ile goriismeler gergeklestirilmistir.
Calismaya katilan 3 goriismeciden elde edilen veriler ¢alismanin amacina ve kapsamina dair yeterli
diizeyde bilgi icermemesi nedeniyle analiz dis1 birakilmistir. Arastirma kapsaminda ulasilan personel
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ile yapilan goriismelerde benzer bilgilerin gelmeye baslamasi ve verilerin tekrar etmesi sonucu yeteri
sayiya ulasildigi kanaatine varilmistir. Dolayisiyla veri doygunluguna ulasildig: ve dérneklemin yeterli
oldugu sonucuna ulagilmistir. Veri doygunlugu nitel arastirmalarda ulagilmasi gereken katilimci sayisi
igin temel bir kriter olarak kabul edilmektedir (Yagar, 2023: 138).

3.3. Veri Toplama Arac1

Calisma kapsaminda veri toplama amaciyla yar1 yapilandirilmis goriisme formu gelistirilmistir. Yar
yapilandirilmis sorularmn gelistirilmesi siirecinde kamu liderligi konusunda derinlemesine literatiir ta-
ranmig ve sorulara iliskin kavramsal c¢erceve belirlenmistir. Devaminda 10 sorudan olusan bir soru
formu hazirlanmistir. Soru formu, Vogel ve Masal (2014), Oztiirk (2023) ve t'Hart (2014) calismalari
referans almarak hazirlanmigtir. Hazirlanan soru formlarinin gecerliligi ve sorularin olasi eksiklerinin
ortaya konmasi amaciyla 3 kisiyle pilot goriisme yapilmistir. Daha sonra sorularda bazi revizyonlar
yapilmis ve uygulamaya hazir hale getirilmistir.

Tablo 1. Aragtirmada Kullanilan Goriisme Sorulari

1. Yoneticiniz teknoloji alanindaki yeniliklere uyum sagliyor mu?

Yoneticiniz calismalarinizda kamu yarari ve kamu degeri olusturmaniz icin sizleri motive eder

mi?

3 Yoneticiniz kurumda verimliligi arttirmak igin ¢alisanlarla (ag kurma, takim calismasi ve yon-
’ lendirme anlaminda) etkili iligkiler kurar m1?

4 Yoneticiniz resmi gorevlerini yerine getirirken, farkli aidiyetlere bakmaksizin esit davrandigini
’ diistiniiyor musunuz?

5 Yoneticiniz (resmi veya gayri resmi) iist otoriteler tarafindan gelen baskilar1 yonetip-yonete-
’ medigi konusundaki goriisleriniz nelerdir?

6. Yoneticinizin davraniglar: tutarli midir?

7. Yoneticiniz kurum igi kriz durumlarinda sogukkanlilikla olaylar1 yonetir mi?

8. Yoneticiniz degisen kosullara uyma esnekligine sahip midir?

9. Yoneticiniz kariyer gelisiminiz konusunda sizlere gerekli destegi verir mi?

10.  Yoneticiniz kararlar1 kendisi mi alir yoksa katilimciliga 6nem verir mi?

3.4. Veri Toplama Siireci

Veri toplamak i¢in hazirlanan soru formu igin 6ncelikle Bingol Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulundan 24.12.2024 tarihli ve 33117789/044/189592 sayili karar
ile calismaya dair bilimsel etik izni alinmistir. Daha sonra ¢alismanin uygulama kismu igin farkl: sehir-
lerden bireylerle irtibata gegilmis ve “goniillii katilm” dikkate alinarak aragtirmaya katilacak bireyler
belirlenmistir. Ardindan arastirmanin uygulanmasi asamasina gegilerek katilimcilarla yiiz yiize ve tele
konferans yontemleri kullanilarak veriler toplanmistir. Veri toplama siireci 20 ile 40 dakika siiren goriis-
meler neticesinde gerceklesmistir.
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4. BULGULAR

Kamu yonetiminde kamu liderligi konusunda var olan yonetsel ve uygulamaya dair sorunlarin orta-
ya koymas! amaciyla yapilan bu ¢alismada katilimcilarla yapilan goriismelerde icerik analizi yontemi
kullanilmistir. Yapilan igerik analizi sonucunda inovatif esneklik, etkinlik ve verimliligin saglanmasi,
zorlayici siireglerde aksiyon, yapay katilimcilik ve kamu yarar1 olmak iizere bes tema ve temalarla ilis-
kili kodlar belirlenmistir.

Tablo 1. Calismada Belirlenen Temalar ve Kodlar

Temalar Kodlar

Teknolojiye Uyum Saglama
Yenilikgilik
Is Birligi

Inovatif Esneklik

Etkinlik ve verimliligin saglanmasi Gelisimi Destekleme
Tutarlilik

Baskiy1 Savusturma

Zorlayia Siireglerde Aksiyon e e
Kriz Yonetimi

Ideolojik Yakinlik/Aidiyet
Yapay Katihmcilik Istisare

Tertiplenmis Uzlas1

Kamu Yarar

4.1. Bulgularin Analizi

Calismanin bu boliimiinde katiimcilardan elde edilen veriler manuel ve NVivo programi kullanilarak
analiz edilmistir. Calismadan elde edilen bulgularin gecerlilik ve giivenirligini test etmek {izere kodla-
yicilar arasi giivenirlik yontemi kullanilmistir. Bu yontemle kamu y6netimi alnina hakim ve nitel veri
analizi alaninda yetkin ve donanimli ii¢ farkli arastirmacidan ham bulgularin kod ve temalara gore
yapilandirmast istenmistir. Ug farkli aragtirmacidan elde edilen tematik bulgular tutarlilik gostermistir.

Resim 1. Kelime Bulutu

Yapay B ZorlayiCl04m veniik
KatlllmC”Ik rlzé.._a ]
c Lsadlanmas Ekinlik 20 %
35 Saglama w > -
: ; o

Aksiyon

Inov

verimlili
Ya rar
Yenilikcili

. inovasyon

Ideoloji

Savusturma

ldareci

YO

4.1.1. inovatif Esneklik

s}
)
0
=
‘S

elEsneklik

Vv
Tut rlilik
Teknoloji Sure e

Bu tema, gelisen teknolojiye uyum saglama ve yenilikgilik deneyimlerini 6ncelemektedir. Yoneticinin
teknolojik gelismeleri yakindan takip etmesi ve cevresel degisimlere uyum saglayabilecek yol ve yon-
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temler gelistirmesi liderlik i¢in temel kosullardan biridir (Ugur ve Ugur, 2014: 134). Katilimcilarla yap1-
lan goriismelerde kamu yoneticilerinin ¢ogunlukla teknolojiye uyum saglamalari konusunda yeterince
esnek olmadiklar: ve yeni nesil dijital araglarin kullanimina yonelik sorunlar yagsadiklarini ifade etmis-
lerdir. Bu temada K-6 sunlar1 sdylemistir:

“Kendisi bilgisayar kullanabilmekte ancak gelisen teknoloji ile yeni ¢ikan programlart kullanmak ve 6grenmek icin
herhangi bir ¢aba sarf etmemektedir. Yoneticimiz yeni programlar: 6§renmek yerine eski programlar: kullanmakta
israrct davranmaktadir.”

Benzer sekilde K-8 sunlar1 ifade etmistir:

“Yoneticimiz teknoloji alanindaki gelismelere uyum saglayamiyor. En basit iletisim araglart olan e-mail veya
WhatsApp gibi uygulamalar: dahi kullanamuyor. Bu durum islerden gec haberdar olmamiza ve islerin gecikmesine
neden oluyor.”

Katilimcilardan bazilari ise yoneticilerinin teknolojiye uyum saglama konusunda gayretli oldugunu,
yeni gelisen teknolojileri 6grenmeye ve kullanmaya dair faaliyetler yiiriittiiklerini ifade etmiglerdir. Bu
hususta K-5 su aciklamalarda bulunmustur:

“Yoneticimiz teknoloji konusundaki yeniliklere acik bir goriintii veriyor ve yeniliklere uyum saglamaya ¢alistyor.
Ayrica yapay zekd gibi yeni teknolojilerin kullanima ile ilgili paylasimlarda bulunuyor.”

Kurumda yenilik yapmak, yeni uygulama yontemlerini kuruma kazandirmak ve yeniligi tesvik etmek
kamu liderligi icin oldukga 6nemlidir. Kamu kurumlarinin inovatif faaliyetler icerisinde olmasi hem
vatandas ihtiyaglarinin karsilanmasi hem de verimli hizmetlerin tiretilebilmesi i¢in gereklidir. Katihm-
alarla yapilan goriismelerde kamu yoneticilerinin ¢ogunlukla var olan yonetsel uygulamalar gergeve-
sinde faaliyet gosterdikleri, yeni yonetsel uygulamalara kapali olduklar: ve dogru bildikleri yonetim
mantig1 ile yonetim faaliyetini icra ettikleri goriilmiistiir. Bu konuda K-4 s6yle demistir:

“...(Idarecimiz) aykirt fikirlere veya aykirt uyqulamalara set koyar. Yeni fikirlerin 6niine gecerek esnekligin de
oniine ge¢mis olur.”

4.1.2. Etkinlik ve Verimliligin Saglanmasi

Bu tema is birligi, gelisimi destekleme ve tutarlilik deneyimlerini agiklamaktadir. Katilimcilarla yapilan
goriismelerde kamu yoneticilerinin ¢ogunlukla is birligi konusunda yeterince gayret gostermedikleri
goriilmiistiir. Bu durumu K-11 soyle aciklamustir:

“...a¢ kurma ya da takim ¢alismast icin fiziki imkdnlar: saglama konusunda yeterli destege sahip degiliz. Boylesi
bir durumda ise ag kurmak ya da takim calismas: gerceklestirmek miimkiin olmamaktadir.”

Katilimeilardan bir kismi ise yoneticilerinin is birligi konusunda kendilerini tesvik ettiklerini ifade et-
misglerdir. C)rnegin K-1 sunlar1 sdylemistir:

...yoneticimizin ag kurma, takim kurma, birlikte is cikarmayla alakal bir yonlendirmesi var. Zaten kurumu-
muzda diger kurumlarda oldugu gibi farkli birimler var. Kararlarin cikarildi§i birimler var. Isleri sadece bir kisi
iizerinden yiiriimek yerine bir ekip, bir takim, olarak calisilmasinin dnemli oldugunu soyler bizim idarecilerimiz.
Bir gorev dagiliminmin yapilmasi, is paketinin hazirlanmasi, tipki burada oldugu gibi. Dolayisiyla boyle bir sey

yapilyor.

Personel gelisimini destekleme, egitim faaliyetleri diizenleme ve personelin teknik yeterliliklerinin gi-
derilmesini saglama kamu liderliginin énemli parametrelerindendir. Katihimcilarin yaklasik yarist yo-
neticileri tarafindan gelisimlerinin desteklenmesine yonelik sorunlar yasadiklarini ifade etmislerdir.
Ornegin K-3 su agiklamalarda bulunmustur:
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Sunu net hatirliyorum. Aldiim egitimler ile ilgili girmem gereken Onemli bir sinav vardi. Yoneticimiz islerin
yogunlugunu bahane ederek “sizin buradaki temel amacimiz kurumun islerini yapmaktir” sozleriyle simava
girmem konusunda zorluk cikarmigtir... Ayrica yoneticimiz “biz istesek sizleri egitiminiz icin gondermeyiz”
demisti. Bu durum egitim siirecimizi ciddi manada olumsuz etkilemigsti.

Katilimcilardan bazilari ise yoneticileri tarafindan gelisimleri konusunda destek gordiiklerini belirtmis-
lerdir. Bu konuda K-14 sunu sdylemistir:

“...benim kurum disinda aldi§im bir egitim vardi. (Yoneticimiz) bu konuda gerekli destegi sagladi. Hatta egitim
siirecinin daha saglikli bir sekilde yiiriimesi icin bana fazladan siire de tanidi.”

4.1.3. Zorlayia Siireclerde Aksiyon

Bu tema, kurumsal faaliyetler konusunda gelisen olaylara kars1 baskiy1 savusturma ve kriz yonetimi
deneyimlerinin ortaya konmasini amaglamaktadir. Oztiirk’e gore (2023) kamu liderlerinin {ist otorite-
lerden gelen baskilar1 ustaca yonetebilmeleri 6nemli bir husustur. Katilimecilarin biiyiik bir kismi yone-
ticilerinin iist yonetim tarafindan gelen baskilara engel olamadigini, {ist yonetim ne derse onun gergek-
lestirildigini ifade etmislerdir. Bu konuda K-3 su agiklamalarda bulunmustur:

“Ust otorite tarafindan evet baski bazi durumlarda oluyor. Ister istemez bu durumlarda genelde tavir iist yonetim-
den taraf oluyor. Yani bizimle ilgili sikdyetler oldugunda iist yonetime karsi bizi savunma tarafinda bulunmayip
iist yonetimin yaninda yer alip bizi suglayict tarafta bulunuyor.”

Katilimcilarin bazilari ise yoneticilerinin {ist yonetim tarafindan gelen baskilar: savunduklarmi diisiin-
mektedirler. Ornegin K-13 sunlar1 sdylemistir:

(Yoneticimizin) Bu konuda basarili oldugunu diisiiniiyorum. Ciinkii yani kafasinda belli bir yonetim sekli veya
belli bir diisiince varsa o diisiinceyi iist yoneticilere de bir sekilde kabul ettirdigini soyleyebilirim. Veya kendisinin
kabul etmedigi bir seyi iist yoneticilerin de kabul etmesini ¢ok fazla tasvip etmez. Bunu uygulamaz. Veya bu ko-
nuda yani eger iistten bir bask: gelirse bunlar1 geciktirir veya bunlari tolere eder. Bu konuda siireci iyi yonettigini
soyleyebilirim.

Kamu kurumlarinda zaman zaman ortaya ¢ikan kriz durumlar: kurumsal isleyisi aksatabilmektedir.
Kriz durumlarin bagarili bir sekilde yonetebilmek kamu liderlerinin 6ncelikli gorevlerindendir. Kati-
Iimcilarin biiyiik cogunlugu yoneticilerinin kriz durumlarini basarili bir sekilde yonetebildiklerini ifade
etmislerdir. Bu durumu K-15 su sekilde agiklamistir:

“(Yoneticimiz) Genelde krizi sogukkanli yonetir ve ciddi bir olumsuzluga mahal vermeden, yani kendi calisani bile
etkilense, bir an dnce o olayr so§ukkanli bir sekilde kapatir, ¢ozer. Acil bir sekilde ¢ozer.”

4.1.4. Yapay Katilimcilik

Bu tema, karar almada ve uygulamada ideolojik yakinlik, istisare ve tertiplenmis uzlasi durumlarinin
acgikliga kavusturulmas: amacindadir. Kamu liderliginin 6nemli unsurlarindan biri personel arasinda
tarafsiz bir sekilde davranabilmesidir. Urh (2015: 92), kamu liderligi icin gerekli olan araglarin en 6zlii
ifadesinin tarafsizlik oldugunu ifade etmistir. Bu ¢alisma icin agiklamalarda bulunan katilimcilarin
neredeyse tamami idarecilerinin ideolojik yakinliga veya aidiyete bakarak tarafsizliklarin: yitirdiklerini
ifade etmislerdir. C)rnegin K-2 bu tema i¢in sunlar1 soylemistir:

Burada, kurum icinde gordiigiim deneyimlerden hareketle aidiyete bakilmaksizin is yapildigini séyleyemem. Ne
yazik ki yoneticilerde boyle bir egilim olabiliyor. Kendi soz gecirebilecekleri, kendilerine yakin gordiikleri insan-
larla bir irtibat, temas halinde olma durumu s6z konusu. Farkli diisiindiiklerini gordiikleri ya da dyle bir kanaate
sahip olduklar: insanlar sz konusu oldugunda onlar yokmus gibi davranma, onlar: gérmezden gelme egilimleri
olabiliyor. Bu da kurum ici biitiinliik ya da kurumsal kiiltiir noktasinda sorunlara sebep olabiliyor.
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Benzer sekilde K-8 soyle demistir:

“Yoneticimizin kendisine fikren yakin olan kisilere daha fazla 6nem verdigini ve egitlik¢i davranmadigini, bu ko-
nuda daha 6nce pek cok kez tartistigimizi soyleyebilirim. Dolayisiyla yoneticimiz esit davranmuyor. Bilakis esitsiz
bir sekilde davraniyor.” sozleriyle durumu agiklanistir.

Kamu yonetiminde alinan kararlarin katilimcilik ilkesi dogrultusunda alinmasi istisareye 6nem verme-
yi gerektirmektedir. Katilimcilarin bazilar: idarecilerinin istisareye énem verdigini ifade ederken diger
bazilari, bu konuda olumsuz bir tablo ¢izmislerdir. Ornegin K-12 idarecisiyle ilgili sunlar1 ifade etmistir:

(Idarecimizin) istisareye dnem verdigi sylenemez. Hemen hemen biitiin kararlart kendisi alir ve almis oldugu
kararlari bazen telefonla ve bazen kurmus oldugu WhatsApp gurubu iizerinden bize bildirir. Bazi durumlarda ise
biz kendisine alinan karar ile alakali soru sormadikca almis oldugu karari 6grenemeyiz.

Farkli bir sekilde K-7 ise, idarecisinin istisareye énem verdigini ifade etmistir. K-7 bu durumu soyle
aciklamistir:

(Idarecimiz) kararlarini genellikle yalmz basina almak yerine katilimer bir yaklagim benimsemeye
calisir. Toplantilar diizenleyerek, kararlarin daha genis bir katilim ve goriis aligverisiyle alinmasin
saglar. Hatta baz1 konularda, personelle ayn fikirde olmasa bile ¢ogunlugun kararini kabul etmede
ve uygulamada esnek bir yaklasim sergilemeye calisir. Genel olarak katilimciligi 6nemseyerek, boliim
icinde is birligi ve ortaklasa karar alma stireglerini destekler diyebilirim.

4.1.5. Kamu Yarar1

Bu tema, kamu yOnetiminde y&neticilerin kamu yararini 6nceleme konusundaki deneyimlerinin ortaya
konmasini amaglamaktadir. Kamu liderliginin basta gelen 6zelliklerinden birisi, kamu yararini temel
bir oncelik olarak benimsemektir (Getha-Taylor vd. 2011, i84). Katihimeailarin biiyiik bir gogunlugu ida-
recilerinin kamu yarar1 konusunda yeterince duyarli olmadiklarini ve bdyle bir ¢abalarinin bulunma-
diklarini ifade etmislerdir. Ornegin K-9 sdyle demistir:

“(Idarecimizin) benden veya diger calisanlardan dogrudan kamu yararini éncelememizi istedigini gormedim. Bu
konuda herhangi bir olumlu ya da olumsuz yonlendirmesi de olmadi. Dolayisiyla, kamu yarar: olusturma calis-
malarina dogrudan bir etkisi oldugunu diisiinmiiyorum.”

Benzer sekilde K-2 su agiklamalarda bulunmustur:

Yonetici nezdinde baktigumizda bireysel olarak kendileri icin uygun gordiikleri seyleri size kamu yarar1 olarak
aksettirebiliyorlar. Yani kamu yararim baz aldiimizda, kamu yarar: noktasinda yapilabilecek cok faydali seyler
olmasina ragmen onlarin iizerine diisiinmeme, onlart dikkate almama durumu séz konusu olabiliyor. Aksine kamu
yarari ¢ok daha diisiik bazi mevzular soz konusu oldugunda sanki bunlar cok 6nemli seylermis gibi, olmazsa olmaz
seylermis gibi bir takim aktarimlar yapilabiliyor.

5. TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmada, Tiirkiye'de kamu liderligi ile ilgili sorunlar, gelisime acik alanlar ve giiglii yonler ince-
lenmistir. Arastirma sonucunda ulasilan bulgular dogrultusunda kamu liderligi 6zelinde inovatif es-
neklik, etkinlik ve verimliligin saglanmasi, zorlayici siireclerde aksiyon, yapay katilimcilik ve kamu
yarari olmak iizere bes farkli tema ortaya ¢gikmustir.

[lk tema olan inovatif esneklik, kamu y6netiminin yasanan yenilikgi gelismelere ayak uydurabilmesiyle
ilgilidir. Katilimcilar kamu yoneticilerinin degisen teknolojiyi yakalama ve yenilik¢i uygulamalar gelis-
tirme konusunda yeterince esnek olmadiklarini ifade etmislerdir. Alat ve Suar’a gore esneklik, liderligin
oncelikli kosuludur. Zolo (1992), glintimiizdeki demokratik yapinin risk ve belirsizlikler karsisinda
esnek bir lider profiline ihtiya¢ duyuldugunu ifade etmistir. Benzer sekilde Northouse (2004), liderin
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degisen kosullar kargsisinda talepleri karsilayabilecek esneklige sahip olmasi gerektigini belirtmistir.
Dolayisiyla durumun gerekliliklerini karsilayacak tarzda esnek bir liderlik anlayisina sahip olmak ge-
rekmektedir (Zolo, 1992: 99).

Ikinci tema etkinlik ve verimliligin saglanmasidir. Katilimcilarla yapilan goriismelerde etkinlik ve
verimlilik konusunda kamu yoneticilerinin ¢ogunlukla sorunlar yasadiklari tespit edilmistir. Bu
tema Ozelinde yapilan analizlerde kamu yoneticilerinin is birligi, gelisimin desteklenmesi ve tutarh
davraniglar sergileme konularinda 6nemli sorunlarinin bulundugu ve bu durumun etkin ve verimli
bir kamu y6netiminin olusturulmasina engel tegkil ettigi goriilmiistiir. Literatiirde daha &nce yapilan
calismalar incelendiginde etkinlik ve verimlilik ile liderlik arasinda 6nemli bir bagin bulundugu ortaya
konmustur. Yildirim (2023), 6rgiitiin etkinligi ve verimliligi konusunda belirleyici olan temel faktorlerin
baginda liderligin bulundugunu ifade etmistir. Hacitahiroglu (2012), verimlilikte liderligin rolii ile ilgili
yapmis oldugu calismada verimlilik artisindaki en 6nemli faktorlerden birinin liderin hareket tarzi,
bilgi ve becerisi oldugunu belirtmistir. Benzer sekilde Jacobsen ve Andersen (2016), Alimo-Metcalfe ve
Alban-Metcalfe, (2004) ve Van Wart (2010) yaptiklar1 ¢alismalarda kurumsal etkinlik ve verimlilik ile
liderlik arasinda dnemli bir bag bulundugunu ortaya koymuslardir. Dolayisiyla kamu liderligi konu-
sunda 6onemli olan etkin ve verimli bir yonetim igin is birligine dayali, gelisimin desteklendigi ve davra-
niglarda tutarlihgin saglandig: bir yonetim anlayisina gegilmesi 6nem arz etmektedir.

Aragtirmanin tiglinci temasi olan zorlayic siireclerde aksiyon, kamu yoneticilerinin istenmedik veya
beklenmedik durumlar karsisindaki yoneticilik tecriibelerini degerlendirmektedir. Katilimcilarla ya-
pilan goriismelerde katilimcilarin bazilar: idarecilerinin kriz durumu, iist otoritelerden gelen baskilar
gibi beklenmedik zorlu siiregler karsisinda liderlik davraniglar: sergilediklerini ifade ederken bazila-
11 ise, idarecilerinin zorlu siireglere kars1 yeterince aksiyon alamadiklarmi belirmislerdir. Literatiirde
daha once yapilan caligmalar, kriz yonetimini liderligin 6énemli bir sart1 oldugunu ortaya koymustur
(ibrahimoglu, 2011; Tugcu, 2013; Frank ve Lucky, 2025). Krizleri basarili bir sekilde yonetmek, liderligin
bunlar: ele almadaki etkinligine baghdir (Chiwisa, 2024: 59). Dolayisiyla kamu liderligi igin gerekli olan
zorlayici siireglerin basarili bir sekilde yonetilebilmesi konusunda liderlik davranislarinin gelistirilmesi
gerekmektedir.

Calisma kapsaminda belirlenen dordiincii tema yapay katilimciliktir. Kamu yoneticilerinin katilime
bir yonetim anlayis1 benimsemeleri ve bunu gergeklestirebilmeleri kamu liderligi igin gerekli olan
unsurlardan biridir. Arastirma kapsaminda katilimcilarla yapilan goriismelerde katilimci bir yonetim
anlayisi konusunda énemli sorunlarin oldugu goriilmiistiir. Katiimcilarin biiytiik bir kismi idarecilerinin
ideolojik yakinlik veya aidiyet bagiile katilimcilig1 gerceklestirmeye calistiklarini ve bazen de kendisi gibi
diisiinenlerle istisare ederek tertiplenmis bir uzlasiy1 katilimcilik olarak gosterdiklerini sdylemislerdir.
Dolayisiyla idarecilerin liderlik etkilerinin kapsamini belirli katilimcilarla sinirladiklar: goriilmektedir.
Onceden yapilan galismalar incelendiginde kamu liderligi konusunda katilimei bir yoénetimin ortaya
konmasi gerektigi gortilmektedir (Vivier, vd., 2021; Yeboah-Assiamah, vd., 2018). Kamu yoneticilerinin
liderlik 6zelliklerinden biri olan katilimci yonetim anlayisini gelistirmeleri kamu liderligi i¢in 6nemli
bir husustur.

Arastirmada incelenen son tema kamu yararidir. Kamu yonetiminin temel amaci, kamu yarar1 dogrul-
tusunda faaliyet gostermektir. Katilmcilarla yapilan goriismelerde kamu yarar1 konusunda énemli so-
runlarin bulundugu ve kamu yoneticilerinin kamu yararini bazen yanlis anladiklar1 ve dolayisiyla ken-
dileri i¢in uygun olan ¢iktilarin kamu yarari olarak lanse edildigi sonuglaria ulasilmistir. Literatiirde
daha 6nce yapilmig ¢alismalar kamu liderliginin belirleyici unsurlarinin baginda kamu yararmin geldi-
gini gostermektedir (Crosby ve Bryson, 2005; Getha-Taylor vd. 2011; Sahin vd. 2015). Dolayisiyla kamu
yonetiminde kamu liderligi i¢in kamu yararinin temel bir 6ncelik olarak benimsenmesi gerekmektedir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore Tiirkiye’'de kamu liderligi konusunda 6nemli sorunlar
bulunmaktadir. Katilimcilara yoneltilen sorularda bazi katilimcilar her ne kadar sorularin bir kismina
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iliskin olumlu cevaplar vermis olsalar da ¢alismanin geneli degerlendirildiginde kamu yoneticilerinin
kamu liderligi konusunda bazi dncelikleri gerceklestirmeleri gerektigi goriilmektedir. Bu dogrultuda
arastirma sonuglarina gore asagidaki oneriler gelistirilmistir:

e Kamu yoneticilerinin sahsi yontem, tecriibe ve uygulamalar yerine bilimsel kabul gérmdis ilke ve de-
gerler dogrultusunda yoneticilik faaliyetini gergeklestirmeleri

e Kamu yoOneticilerinin dis ¢evrede meydana gelen degisimleri yakalama esnekligine sahip olmak sure-
tiyle yenilikgi ara¢ ve uygulamalar1 kurumsal yasama aktarmalari,

e Kamu yoneticilerinin mesru ve tutarli kararlar i¢in katiimeciligr temel bir 6ncelik olarak benimseme-
leri,

e Kamu yoneticilerinin ig birligi, ag kurma, gelisimi destekleme gibi yonetsel uygulamalarla kurumsal
etkinligi ve verimligi artirmalari,

e Kamu yoneticilerinin kriz durumlarinda ve iist yonetimden gelen baskilarin yonetilmesinde gerekli
liderlik davranisini gostermeleri,

e Kamu yoneticilerinin eylem ve iglemlerinde kamu yararmi 6ncelikli ilke olarak benimsemeleri,

e Kamu yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini gelistirebilmeleri icin gerekli egitimleri almalar1 faydali ola-
caktr.

Liderlik, kurumsal gelecegin sekillendirilmesinde ve kamu y6netiminin varlik amaci dogrultusunda
faaliyet gostermesinde etkili oldugu diistiniilen 6ncelikli yoneticilik gercekliklerinden biridir. Kamu
yoneticilerinin liderlik 6zelliklerine sahip bireyler olarak kurumsal basar1yi, etkinligi, verimliligi, mo-
tivasyonu ve performansi artirmalar1 kamusal yasam i¢in oldukga énemlidir. Dolayisiyla kamu yoneti-
minde kamu liderligi konusunda gerekli galismalarin yiiriitiilmesi gerekmektedir.
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