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Cevre Dostu Uriin Tutumu ve Satin Alma Niyetinde Siirdiiriilebilirlik
Odakl Deger Yonelimi ve Ahlaki Zekanin Rolii”
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OZ: Siirdiiriilebilirligin ekonomik, ¢evresel ve sosyal boyutlarinn iyi bir ahlaki yansitabilecek ve esitlik, adalet
gibi kavramlara anf yapabilecek yonleri bulunabilmektedir. Ahlaki zekd ahlakli olami ve iyi degerleri
kapsayabildigi icin ahlaki zekdamn siirdiiriilebilirlik yéniiniin de olabilecegi diigtiniilmektedir. Ahlaki zekanin
ve stirdiiriilebilirlik odakli deger yonelimlerinin ¢evre dostu iiriinlere yénelik tutum ve satin alma niyeti
tizerinde etkilerini incelemek siirdiiriilebilir pazarlama stratejilerinde ve bu iiriinlere yonelik tiiketici
davraniginin anlagilmasinda onemlidir. Calismada, ¢evre dostu iiriin tutumunda ve satin alma niyetinde ahlaki
zekdmn ve siirdiiriilebilirlik odakli deger yoneliminin rolii Planli Davranis Teorisi ve Deger-Inang-Norm
Teorisi kapsamindan incelenmigstir. Kolayda érnekleme yontemi ile elde edilen 417 veri analiz edilmistir.
Calismanmin sonucunda, ahlaki zekdanmin empati, vicdan ve nezaket boyutlarimin siirdiiriilebilir odakli deger
yoneliminin ekonomik boyutu iizerinde olumlu bir etkisi ortaya ¢ikmistir. Ahlaki zekdnin vicdan ve nezaket
boyutlart ile stirdiiriilebilir odakli deger yoneliminin ekonomik boyutunun ¢evre dostu iiriin tutumu iizerinde
olumlu etkileri bulunmugtur. Ahlaki zekdanin 6z denetim boyutu ile ¢cevre dostu tiriin tutumunun ¢evre dostu tiriin
satin alma niyeti iizerinde olumlu etkisi tespit edilmigtir. Ayrica, siirdiiriilebilirlik odakli deger yoneliminin
ekonomik boyutu ile ¢evre dostu iiriin tutumunun aracilik rolleri de ¢alismada ortaya ¢ikmistir.
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The Role of Sustainability-Oriented Value Orientation and Moral
Intelligence in Eco- Friendly Product Attitude and Purchase Intention

ABSTRACT: The economic, environmental, and social dimensions of sustainability may have aspects that
reflect good morality and may refer to concepts such as equality and justice. Because moral intelligence can
encompass morality and good values, it is believed that moral intelligence may also have a sustainability
aspect. Examining the effects of moral intelligence and sustainability-focused value orientations on attitudes
and purchase intentions toward eco-friendly products is important for sustainable marketing strategies and
understanding consumer behavior toward these products. In the study, the role of moral intelligence and
sustainability-oriented value orientation in eco-friendly product attitude and purchase intention was examined
within the scope of Planned Behavior Theory and Value-Belief-Norm Theory. 417 data obtained by convenience
sampling method were analyzed in the study. As a result of the study, the empathy, conscience and kindness
dimensions of moral intelligence have a positive effect on the economic dimension of sustainable-oriented value
orientation. The conscience and kindness dimensions of moral intelligence and the economic dimension of
sustainability-oriented value orientation were found to have positive effects on eco-friendly product attitudes.
1t has been determined that the self-control dimension of moral intelligence and eco-friendly product attitude
have a positive effect on the intention to purchase eco-friendly products. In addition, the mediating roles of the
economic dimension of the sustainability-oriented value orientation and the eco-friendly product attitude were
also revealed in the study.
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1. Giris

Cevre ile ilgili bircok calismada degerler Schwartz'in Deger Teorisi'ne
dayandirilmis ve bu teoride birgok deger cevresel inang ve davraniglar1 anlamada
kullanilmistir (De Groot ve Steg, 2007). Bu teoriye gore, deger davranislarin,
insanlarin ve olaylarin ele alinmasinda kilavuzluk eden ve arzu edilen durumlar
veya davranis tarzlariyla iligkili olan bir inangtir (Schwartz, 1994). Dolayisiyla,
cevre dostu iirlinlere yonelik tiiketicilerin satin alma niyetlerinin anlagilmasinda ve
cevreye yonelik tutumlarinda degerin incelenmesi gereken bir degisken olabilecegi
diisiiniilmektedir. Buna yonelik olarak Buerke vd. (2017), deger teorisinden
esinlenerek siirdiiriilebilirlik odakli deger yonelimi Olgegini gelistirmis ve
tilkketicilerin sorumlu tiiketim davraniglarini bu deger lizerinden incelemistir.

Siirdiiriilebilirlik odaklt deger yoneliminin agiklanabilmesi igin siirdiiriilebilirlik
kavraminin ele alinmasi gerekmektedir. Siirdiiriilebilirlik zaman ge¢se de her
zaman korunani yansitmaktadir. Dolayisiyla, stirdiiriilebilirlik insan davranislari ile
meydana gelen atiklarin ¢evreye olumsuz etkisini diisiirmek ve atiklarin biyosferin
islevine zarar vermemesini saglamaktir (Heinberg, 2010). Siirdiirtilebilirlik odakli
deger yonelimleri ise tiiketicilerin siirdiiriilebilirlige yonelik benimsedikleri
degerlerinin ¢evresel, sosyal ve ekonomik agidan Olgiilmesidir. Ayrica,
siirdiiriilebilirlik odakli deger yonelimleri sorumlu tiiketici davranisinin temeli
olarak degerlerin roliinii de vurgulamaktadir (Buerke vd., 2017). Bu bakimdan,
cevre dostu tirlinlere yonelik tutum ve satin alma niyetinde siirdiiriilebilirlik odakl
deger yonelimin roliiniin olabilecegi bu calismada ileri siirtilmiistiir. Cevre dostu
iiriin ise insan, hayvan ve c¢evre sagligia zarar vermeyen, Uretim, kullanim veya
imha asamasinda gereginden ¢ok enerji harcamayan ve israf yaratmayan iirtinler
olarak tanimlanabilmektedir (Elkington vd., 1990’dan aktaran Moisander, 2007).
Tiketicinin bir davranisi yapmak i¢in ne kadar istekli oldugunun ve caba
gosterdiginin belirtisi olan niyet (Ajzen, 1991), ¢evre dostu tiikketim davranisini ve
satin alma niyetini tahmin etmede siklikla kullanilmaktadir (Mahardika vd., 2020).
Cevre dostu lirlin satin alma niyeti ise tiiketicilerin ¢evre dostu tirlinleri tercih etme
istegini yansitmaktadir (Rashid, 2009). Arastirmanin diger bir degiskeni olan tutum
ise herhangi bir varliga yonelik olumlu veya olumsuz degerlendirmeler ve bu
degerlendirmelerden yola ¢ikilarak davranma egilimleridir (Kog, 2017). Netice
itibariyle ¢evre dostu iriinlere yonelik olumlu tutumlarin ¢evre dostu iirlinlerin
benimsenmesinde ve satin alma niyetinde etkileyici bir unsur olabilecegi ileri
stiriilmektedir.

Ahlaki zeka, her durumda oOnceligi ahlak olan ve tutumlarda insanin igsel
dinamiginin motivatdr oldugunu vurgulayan bir kavramdir. Ayrica, ahlaki zeka
duygu, diisiince, davranis, sosyal ve dini unsurlar1 iceren degerleri kapsamaktadir
(Yakut ve Yakut, 2021). Ahlaki zeka, dogruyu ve yanlis1 ayirt etme ile ilgili bir
beceriyi de yansitmaktadir (Beheshtifar vd., 2011). Bu bakimdan, degerleri igeren
ahlaki zekanin stirdiiriilebilirlik yoniiniin de olabilecegi diisiiniilmektedir. Cilinkii
stirdiiriilebilirligin 6zellikle gevresel ve sosyal boyutlar1 1yi bir ahlaki yansitan,
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esitlik, adalet gibi kavramlara atif yapan bir yoni de bulunabilmektedir.
Tiiketicilerin ¢evre dostu iriinlere yonelik tutumlarimin  olusmasinda
siirdiiriilebilirlik odakli deger yonelimlerinin ve ahlaki zekalarmin roliiniin
olabilecegi ileri siiriilmektedir.

Arastirma, Planli Davranis Teorisi ve Deger-Inang-Norm Teorisi kapsaminda geng
tiiketicilerin ¢evre dostu iiriin tutumlarinda ve satin alma niyetlerinde ahlaki
zekalarinin ve siirdiriilebilirlik odakli deger yonelimlerinin roliinii incelemeyi
amagclamaktadir. Bu iliskideki siirdiiriilebilirlik odakli deger yonelimlerinin ve
¢evre dostu iiriin tutumunun aracilik rollerini tespit etmek de amaglanmistir.
Arastirmanin geng tiiketiciler iizerinde yiiriitiilmesi geng tiiketicilerin ¢evre dostu
tilketime dogru yonelmeye baslamasindan (Ali vd., 2023) dolayi, bu tiiketicilerin
tutum ve niyetlerinin anlasilmasindaki onemini ortaya koyabilmektedir. Geng
tilkketiciler karar verme mercilerini harekete gecirmede, uzun siireli degisimleri
kolay hale getirmede ve gevresel biling gelistirmede dnemli, temel ve tesvik edici
bir role sahip olabilmektedir (Lisboa vd., 2024). Bu noktada, ahlaki zekay1 daha
yogun bir sekilde gelistirmeyle topluma fayda saglayan, evrensel degerlere ve
haklara 6nem veren geng tiiketiciler ortaya ¢ikabilecektir (Clarken, 2009). Boylece,
tilketicilerin  siirdiiriilebilirlige yonelik farkindaliklari, tliketim davraniglarini
sekillendirerek dogal kaynaklarin gelecek nesil i¢in de korunabilmesine katki
saglayabilecektir (Welbeck ve Larbi, 2025). Bu nedenle, geng tiiketicilerin
gelecekteki cevre dostu iiriin satin alma niyetlerini ve davranislarin1 tahmin etmede
ahlaki zekalarini, siirdiiriilebilirlik odakli deger yonelimlerini ve ¢evre dostu tirlin
tutumlarmi incelemek onemlidir. Geng tiiketiciler, gelecegin potansiyel yesil
tiiketicileri olabilmektedir. Bu bakimdan, siirdiiriilebilirlik bilincine ve degerlerine
sahip bir toplumun gelisiminde geng tiiketiciler itici ve umut verici bir role sahip
olabilmektedir. Ayrica, geng niifusa sahip olan Tiirkiye, ¢evre dostu iiriinler i¢in de
potansiyel pazar olabilmektedir. Ahlaki zekanin hem kisisel hem de toplumsal
acidan faydali davramiglart ortaya c¢ikarmasinda olduk¢a oOnemli oldugu
diisiiniildiiginde (Yakut ve Yakut, 2021), geng tiiketicilerin ahlaki zekalarinin
strdirtilebilirlik odakli degerlerde, ¢evre dostu iirlinlere yonelik tutum ve satin
alma niyetlerinde roliinii ele almak da 6nemlidir. Dolayisiyla, arastirmanin geng
tiiketiciler lizerinde yogunlagmasi teorik ve uygulamaya yonelik sunacagi katkiyi
giiclendirebilmektedir. Literatiirde, geng tiiketicilerin duygusal zekalarini ve kisilik
ozelliklerini ¢evre dostu davranis agisindan inceleyen ¢alismalar son yillarda artis
gosterse de geng tliketicilerin ¢cevre dostu davranislarini anlama konusunda literatiir
hala gelisme asamasindadir (Lisboa vd., 2024).

Cevre dostu tiiketimin, satin alma niyetinin ve davranigin literatiirde daha ¢ok
biyostferik, egoist ve fedakar degerler (Ay, 2017; Bouman vd., 2020; De Groot ve
Steg, 2007; Gatersleben vd., 2014; Imaningsih vd., 2023; Ojea ve Loureiro, 2007;
Ribeiro vd., 2025); islevsel deger, sosyal deger, kosullu deger ve epistemik deger
(Rana ve Solaiman, 2023), ¢evresel deger (Nguyen vd., 2024; Baltaci vd., 2025) ve
kiltiirel deger (Zhao vd., 2024; Chwialkowska vd., 2020) acisindan incelendigi
goriilmektedir. Sirdiiriilebilirlik odakli deger yonelimin 6zellikle ekonomik boyutu
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acisindan ¢evre dostu tiiketimin incelendigi ¢alisma (Buerke vd., 2017) smirhdir.
Ahlaki zekanin ise ¢evre dostu tiiketim, satin alma niyeti, davranis ve duyarlilik
yoniinden ele alindig1 ¢ok az c¢alismaya (Al-Adamat vd., 2020; Bozaci, 2014;
Puspitasari vd., 2022) rastlanmistir. Literatiirdeki ¢alismalar daha ¢ok ahlaki norm
(Liu vd., 2020), etik yiikiimliiliik (Kumar, 2024), kisisel ahlaki felsefe (Chowdhury,
2017) ve ahlaki kimlik (Rana ve Solaiman, 2023) iizerine yiiriitiilmektedir.
Dolayistyla, ¢evre dostu iiriin tutumunun ve satin alma niyetinin ahlaki zeka ya da
stirdiiriilebilirlik odakli deger yonelimleri agisindan incelenmesi sinirli kalmistir.
Ahlaki zekanin ve siirdiiriilebilirlik odakli deger yoneliminin tiiketicilerin ¢evre
dostu triinlere yonelik tutumlari ve satin alma niyetleri agisindan ele alan bir
calismaya literatiirde heniiz rastlanmamasi, c¢alisma bulgularinin literatiire
katkilarini arttirabilmektedir. Ayrica, Planli Davranis Teorisi, duygular ve yesil
ozgecilik gibi unsurlari igeren sosyal psikolojik bir teoriyi ifade etmektedir (Chao
ve Yu, 2024). Bu calisma ise Planli1 Davrams Teorisi ile Deger-inang-Norm
Teorisi’ni ahlaki zeka ve siirdiiriilebilirlik odakli deger yonelimi agisindan ele
alarak ilgili teorileri genisletmeye, literatiirdeki teorik boslugu doldurmaya ve yeni
bir teorik yaklasim sunmaya katki saglayabilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve ve Hipotez Gelistirme
2.1. Planh Davranis Teorisi

Planli Davranis Teorisi, bir kisinin herhangi bir davranisi ger¢eklestirme kararinda
etkili olan unsurlar1 davranis niyeti ve davranistaki kontrol algilar1 agisindan
aciklamaktadir (Conner ve Norman, 2015). Planli Davranig Teorisi, birgok
davranigi tahmin edebilen ve siklikla tutum ile davranis iliskisinin uygulandig
beklenti degeri modelini ifade etmektedir (Conner ve Armitage, 1998).

Planlanmis Davranig Teorisi, bir davramisin davranigsal, normatif ve kontrol
inanc¢lar1 olmak {iizere {i¢ farkli dislinceden yonlendirildigini belirtmektedir.
Buradaki davranigsal inanclar, herhangi bir davranisa yonelik olumlu ya da olumsuz
tutum barindirabilmektedir. Ayrica, davranigsal inanglar davranisin muhtemel
sonuglara ve davranisla ilgili deneyimlere yonelik inanglardir. Teorideki normatif
inanglar 6znel norm ya da algilanan sosyal baski ile sonuglanan bir inangtir. Kontrol
inanglart ise herhangi bir davranisin yerine getirilmesini engelleyen ya da
kolaylastiran unsurlara yonelik inanglardir ve algilanan davranigsal kontrolii
gostermektedir (Ajzen, 2006). Bu bakimdan, Planli Davranis Teorisinde davranisa
yonelik tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontrol davranigsal niyeti
tahmin etmektedir (Ajzen, 2020). Bu durum ise teorinin merkezinde davranisi
gerceklestirme niyetinin oldugunu gostermektedir. Niyet ise herhangi bir davranisi
gerceklestirmeye yonelik kisinin gdsterdigi ¢abasi ve istekliligidir (Ajzen, 1991).

2.2. Deger-inan¢-Norm Teorisi

Cevrecilikle ilgili gostergeleri oldukga iyi aciklayabilen Deger-Inang-Norm
Teorisi; Deger Teorisi, Norm Aktivasyon Teorisi ve Yeni Cevresel Paradigma adli
teorileri temel alarak olusturulmustur (Stern, 2000). Deger-Inang-Norm Teorisi,
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toplumsal bir davranisin degerlerini kabul ederek canlilarin tehlikeye atildigina
inanan kisilerin yilikiimliiliik hissetmesine atifta bulunmaktadir (Stern vd., 1999).

Deger-Inang-Norm Teorisi, kisinin deger ydnelimlerinin inanglari, tutumlar1 ve
davraniglar igeren bilgileri hiyerarsik bir sekilde etkiledigini ileri siirmektedir. Bu
teorideki ilk basamakta; biyosferik, fedakar ya da sosyal ve bencil seklinde ortaya
¢ikan deger yonelimleri bulunmaktadir. Teoriye gore, bu deger yonelimleri ¢evre
ile olan iliskiye yonelik inanglar iizerinde etki gdstermektedir. S6z konusu bu
inanclarin derinligi ne kadar yiiksekse, insanlar davranislarinin ¢evresel sonuglari
hakkinda yiiksek farkindaliga sahip olmaktadir. Teorideki son basamakta ise
cevreye yonelik ahlaki yiikiimliilik olarak da ifade edilebilen kisisel norm etkin
olmaktadir (Loépez-Mosquera ve Sanchez, 2012). Bu bakimdan, bir insanin hem
genel hem de ¢evresel degerlerinden ortaya ¢ikabilen ve tehdit altinda olan bir seyi
koruyabilmek amaciyla duydugu ahlaki zorunluluk kisisel normdur (Nordlund ve
Garvill, 2002).

2.3. Hipotez Gelistirme

Zeka distinmeye, akil yiiritmeye, anlamaya, 6grenmeye ve hatirlamaya yonelik
zihinsel yetenegi ifade etmektedir (Clarken, 2009). Zeka, biligsel yetenek ile iligkili
birlesik bir kavram1 yansitmaktadir (Beheshtifar vd., 2011). Ahlaki zeka ise bilissel,
duygusal ve teknik zeka tiirlerinden farklilik gostermektedir (Lennick ve Kiel,
2006). Ahlaki zeka ruhsal, sosyal ve duygusal zeka ile iligkili olmasina ragmen,
odaginda degeri barindirdig: i¢in bu zeké tiirlerinden farklidir (Clarken, 2009).
Ahlaki zekd hem akli hem de duyguyu barindirmaktadir (Narvaez, 2010). Bu
bakimdan, ahlaki zeké herhangi bir kiiltiire, dine veya etnik kdkene bagli olmayan
sefkat, diristliik, bagislama, sorumluluk gibi evrensel ilkelerin amaglara,
davraniglara ve degerlere uygulanma bi¢imini yansitan zihinsel kapasitedir
(Lennick ve Kiel, 2006). Diirtistliik, sorumluluk, bagislama, setkat gibi yeterlilikleri
barindiran ahlaki zeka, etik davranma ve dogruyu yanlis olandan ayirt edebilme
becerisini ifade etmektedir (Clarken, 2009). Bu bakimdan, dogru ve yanlis olani
anlayip dogru olana uygun sekilde davranma becerisi ahlaki zekay1 yansitmaktadir
(Al-Adamat vd., 2020). Ahlaki zeka, kisinin erdemli tercih yapmasi i¢in igsel
disiplinine atif yaparak zeka ve vicdan odakli erdemli davranmiglarin yerine
getirilmesini ifade etmektedir (Yakut ve Yakut, 2021). Ahlaki zeka, ahlaki amaglara
erisilmesinde ve ahlaki bilgilerin islenmesinde kisinin 6z diizenleme becerisini
gostermektedir. Bu sebeple, ahlaki zekaya sahip bir kisi; insan, insan olmayan
canlilar ve toplumun geneli i¢in iyi olan1 yerine getirmede 6z diizenleme becerisini
ve ahlaki ilkelerini kullanma istegi olan kisidir (Tanner ve Christen, 2013).

Deger herhangi bir davramig seklinin sosyal ya da bireysel olarak tercih
edilebilirligine yonelik inanci temsil etmektedir (Blamey, 1998)). Sembolik,
ekonomik ve motivasyonel gibi bircok ¢esitlilii barindiran degerler,
siirdiiriilebilirlige yonelik bir doniistimiin 6nemli tesvik edici giliclerinden biridir
(Horlings, 2015). Siirdiirtilebilirlik iklim degisikligi, yoksulluk, cevre kirliligi ve
kaynaklarin sinirlilig1 gibi birgok sorunla da baglantilidir (Buerke vd., 2017). Tiim
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canlilarin yasamlarin1 devam ettirmesiyle iligkili olan siirdiiriilebilirligin (Ragheb
vd., 2016) cevresel, sosyal ve ekonomik olmak iizere deger yonelimleri vardir
(Buerke vd., 2017). Sirdiiriilebilirligin ekonomik boyutu maddi ihtiyaglarin miilk
ve para gibi ekonomik degere sahip bir aracla giderilmesini igeren servetin
iretilmesi, dagitilmasi ve tiiketilmesini  gostermektedir. Sosyal boyut
stirdiiriilebilirligi insanligin sosyal refahina, adil yaklasimina, toplumsal haklara,
cinsiyet ve 1rk esitligine dayandirmaktadir. Cevresel boyut ise ekosistemin degerini
ve ekosistemden elde dilen faydalarin insan refahina etkisini yansitmaktadir
(Herremans ve Reid, 2002). Siirdiiriilebilirlik diinyaya yonelik deneyimlerin etik ve
rasyonel bir agidan diizenlenmesini ifade etmesiyle (Bafion Gomis vd., 2011) insan1
degerli bir sey yapmak i¢in motive etmeye ve yonlendirmeye neden olan ahlaki
zeka (Beheshtifar vd., 2011) ile baglantilidir. Etik ilkeleri degerlere ve davraniglara
uygulama becerisini gosteren ahlaki zekanin (Clarken, 2009) ¢evre bakim karakteri
(Puspitasari vd., 2022) ve ¢evresel acidan sorumlu davranislar ile olumlu bir iligki
(Shafaei vd., 2023) gosterdigi goriilmektedir. Bu caligmada, ahlaki zekénin
stirdiiriilebilirlik odakli deger yonelimi iizerinde olumlu yonde etkisinin olabilecegi
ileri stirtilmektedir.

Tutum, bir kisinin herhangi bir davranisa yonelik genel degerlendirmesini ifade
etmektedir (Conner ve Armitage, 1998; Conner ve Norman, 2015). Tutum, sz
konusu davranigin olasi sonuglarma iliskin davranigsal inan¢lardir (Ajzen, 2020).
Evrensel degerleri odaginda bulunduran ve erdemli yasamayi Onceliklendiren
tercihlere atif yapan ahlaki zeka, ahlaki durumlar1 barindiran tutumlar i¢in bir
motivasyon roliine sahiptir (Yakut ve Yakut, 2021). Buna yonelik olarak Shahrabi
Farahani ve Athari (2024), liniversite 6grencilerinin ahlaki zekalariin cevresel
tutumlari iizerinde olumlu etkisi oldugunu ¢aligmalarinda tespit etmislerdir. Ayrica,
tutum degerleri yansittig1 ve degerlerden tiiredigi (Stern vd., 1995, Leiserowitz vd.,
2006; Horlings, 2015) i¢in degerler ¢evre dostu iiriin tutumu (Ojea ve Loureiro,
2007) ve stirdirtlebilirlik ile iligkili olmaktadir (Kim ve Hall, 2021). Dolayisiyla,
ahlaki zekanin ve siirdiiriilebilirlik odakli deger yonelimlerin ¢evre dostu iiriin
tutumu ile iligkisinin olabilecegi bu ¢alisma ekseninde de ileri siiriilmektedir.

Tiiketicinin bir davranis1 gerceklestirme istekliligi olan niyet (Ajzen, 1991),
davranigtaki motivasyonu da yansitmaktadir (Conner ve Norman, 2015). Cevre
dostu iirlin satin alma niyeti ise tiiketicinin ¢evre dostu iiriin satin alma davraniginin
ana bir belirleyicisidir (Al-Adamat vd., 2020). Ahlaki zeka, insanlarin hem
ogrenmelerinde hem de davranislarinda etkiye sahip olabilmektedir (Clarken,
2009). Ahlaki zekanin siirdiiriilebilir tiiketim ile iligkili ve siirdiiriilebilir tiiketimin
belirleyicisi oldugu (Bozaci, 2014), ¢cevre dostu iiriin satin alma niyeti (Al-Adamat
vd., 2020) ve tiiketicilerin sorumluluk duygusunu yiikselterek ¢evre dostu davranis
tizerinde olumlu etkisi oldugu (Janmaimool ve Khajohnmanee, 2020)
belirtilmektedir. Bu ¢alismada, ahlaki zekanin ¢evre dostu iiriin satin alma niyeti
tizerinde olumlu etkisinin olabilecegi ileri siiriilmektedir.
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Degerler, davranisi yonlendiren bir motivasyon ve niyet seklinde ele
aliabilmektedir (Horlings, 2015). Degerlerin tiiketicilerin ¢evre dostu davranig
niyeti (Stern vd., 1995), cevre dostu davranig (Nordlund ve Garvill, 2002) ve
stirdiiriilebilir davranis ile iligkili oldugu (Ortiz-Gomez vd., 2025) belirtilmektedir.
Bunun yani sira, siirdiiriilebilir giyim aligverisinde siirdiiriilebilir tutum ve degerin
ana itici giligler oldugu (Jacobs vd., 2018), siirdiiriilebilirlik odakli degerlerin
stirdiiriilebilir tiiketim egilimini (Nart vd., 2023) ve sorumlu tiiketici davranisini
olumlu etkiledigi (Buerke vd., 2017) de literatiirde ifade edilmektedir. Ayrica,
alturistik (6zgeci) degerin siirdiiriilebilirlik bilinci ve strdiiriilebilir tiiketim
arasinda aract role sahip oldugu da agiklanmaktadir (Sabah Welbeck ve Larbi,
2025). Bu bakimdan, siirdiiriilebilirlik odakli deger yonelimlerin ¢evre dostu {iriin
satin alma niyeti izerinde etkisi olabilecegi ileri siiriilebilmektedir. Ayrica, ahlaki
zekanin cevre dostu lirlin satin alma niyeti iizerine etkisinde siirdiiriilebilirlik odakl
deger yoneliminin aracilik rolii de diisiiniilmektedir.

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Siirdiirilebilirlik
Odakh Deger
Yionelimi
- Cevresel
- Sosyal
- Ekonomik
L T TN
-~ |
g
201
g |
P ]
" = - _"‘-I-.
—
P ~ o — Hoa, HZDb:HQC:Hggl —_— — u Cevre Dostu
Ablaki Zekd {— - | | =8 »  Uriinsatm
> Cevre Dostu I > Alma Niyeti
HZa, HIb, H2Zc, H2¢ Uriin Tutumu — — . .
Hi0a H10b, Hi0c »~

HSa, H5b, H5c,

—————# Dogrudan Etki
— — — = Dolavh (Arac1) Etla

Tutum, davranis niyetinin Ongoriiciisii olarak ele alinmaktadir (Conner ve
Armitage, 1998). Tiketicilerin tutumlarinin ¢evre dostu iirlin satin alma
davraniglart (Nguyen vd., 2018), ¢evresel tutumlarin ¢evre dostu davranis niyeti
(Aziz vd., 2021) ve ¢evre dostu iirlin satin alma niyeti {lizerinde etkisi oldugu
(Arpaci vd., 2024) belirtilmektedir. Ayrica, alturistik (6zgeci) deger ile organik
meniiye yonelik daha fazla 6deme istegi arasinda ¢evre dostu tutumun aracilik rolii
oldugu da ileri siiriilmektedir (Shin vd., 2017). Literatiir baglaminda, ¢evre dostu
iiriin tutumunun ¢evre dostu {irlin satin alma niyeti {izerinde etkisi, ahlaki zeka ile
siirdiiriilebilirlik odakli deger yoneliminin niyet iizerine etkisinde ise tutumun
aracilik rolii olabilecegi ileri siiriilmektedir. Planli Davranis Teorisi, Deger-inang-
Norm Teorisi ve literatiirdeki ¢alismalar kapsamindan olusturulan arastirmanin
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modeli Sekil 1°de sunulmustur. Arastirmanin hipotezleri ise EK-1 bdliimiinde
verilmigtir.

3. Metodoloji

Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin analiz edilmesinde SPSS 20 programindan
yararlanilmistir. SmartPLS 4.1.0.6 (Ringle vd., 2024) programinda kismi en kiigiik
kareler yapisal esitlik modellemesi (PLS-SEM) ile giivenilirlik, gecerlilik
analizleri, dogrudan ve dolayli etkileri igeren hipotez testleri yapilmustir.

PLS-SEM’de giivenilirlik i¢in gosterge giivenilirligi, Cronbach’s Alfa, CR ve
rho A degerlerine bakilmistir. Bu degerlerden Cronbach’s Alfa, CR ve rho A
degerleri Hair vd. (2021) tarafindan 0,70 ve iizeri olmasi ileri siiriilmiistiir. Hair vd.
(2017), gosterge giivenilirliginin faktor yiiklerinin karesi oldugunu ve bu degerin
0,40 ve tlizeri olmasi gerektigini ifade etmislerdir. Birlesme gecerliliginde
degiskenlerin AVE degerleri, ayrisma gegerliliginde ise HTMT degerleri
incelenmistir. Fornell ve Larcker (1981), AVE degerinin esik degerinin 0,50 olmasi
gerektigini belirtmektedir. %95 giiven diizeyinde HTMT degerinin 0,85’ten diistik
olmasi gerektigi literatiirde (Cheung vd., 2024, Henseler vd., 2015; Legate vd.,
2023; Hair vd., 2017) ileri siiriilmektedir. Dogrudan ve dolayl etkilerden olusan
hipotezler analiz edilmeden &nce, degiskenlerin VIF, R, t, giiven araliklari, p
degerleri incelenmis ve modelin tahmin giicii icin Q? degerlerine bakilmustir.
Dogrusallik sorunun olmamasi i¢in 3’ten kiiciik olan VIF degerinin yeterli
goriildiigii belirtilmektedir (Hair vd., 2019). %5 6nem seviyesinde t degerinin 1,96;
%95 giiven seviyesinde sifir degeri igermeyen giiven araliginin ve 0,20 seviyesinde
gerceklesen R? degerinin kabul goriildiigii Hair vd. (2017) tarafindan ileri
siiriilmektedir. Sifirdan biiyiik gergeklesen Q* degerinin modelin tahmin giiciinii
yansittig1 ifade edilmektedir (Hair vd., 2011).

3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Tirkiye’de aktif egitim-0gretim faaliyetine sahip {iniversite
ogrencileridir. Orneklem ise Burdur ve Afyonkarahisar illerinde aktif egitim-
ogretim faaliyetine sahip tiniversite 6grencileridir. Evrenden secilen ve hedeflenen
ornekleme en hizli ve kolay bir bicimde erigerek veri toplamay1 ifade eden kolayda
ornekleme yontemi (Hasiloglu vd., 2015) arastirmada benimsenmistir. Anket
formundaki madde sayilarinin on kat1 (Hair vd., 2017) veya 155 ve istii (Legate
vd., 2023) orneklem biiytikliikleri literatiirde yeterli goriilmektedir. Tirkiye’de
2024-2025 egitim-6gretim yilinda toplam 6.835.115 iiniversite Ggrencisi
bulunmaktadir (Yiksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi, 2025). Arastirma
kapsaminda, Haziran-Kasim 2024 tarihleri arasinda 417 katilimciya erisilerek veri
elde edilmesi, literatiire gore yeterli goriilmektedir. SPSS 20 programinda yapilan
frekans analizi sonucunda, katilimcilarin %53,7°s1 kadin, %98,3’ii 18-24 yas
araliginda, %74,6’s1 lisans 6grencisi, %31,9’u 2.000 TL ve alt1 gelire sahiptir.
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3.2. Veri Toplama

Veri toplama yontemi i¢in yapilandirilmis anketin yiiriitiilmesini ifade eden
gbzatim yontemi (Malhotra, 2023) uygulanmistir. Katilimcilarin anket formunda
yer alan ifadelere yonelik diisiincelerini belirtmesinden once, siirdiiriilebilirlik ve
cevre dostu iirlin kavramlarinin tanimi yapilmis ve g¢evre dostu iirlin 6rnekleri
verilmistir. Boylece, siirdiiriilebilirlik ve ¢evre dostu iirlin kavramlar1 konusunda
katilimeilar bilgilendirilmistir. Google Formlar araciligi ile ¢evrimigi bir anket
formu hazirlanmis ve g¢evrimigi platformlardan anket formu paylasilarak veriler
toplanmustir.

Anket formunda Yakut-Ahlaki Zeka, Sirdiiriilebilirlik Odakli Deger Yonelimi
(SVAL), Yesil Tutum ve Yesil Davranigsal Niyet Olcekleri kullanilmustir.
Siirdiiriilebilirlik Odakli Deger Yénelimi (SVAL) Olgegi, Buerke vd. (2017)
tarafindan Ingilizce dilinde gelistirilmistir. Olcek, dokuz maddeden ve gevresel,
sosyal ve ekonomik olmak iizere li¢ boyuttan olugsmaktadir. Yakut-Ahlaki Zeka
Olgegi, Yakut ve Yakut (2021) tarafindan Tiirkge dilinde gelistirilmistir. Olgek, 20
maddeden ve empati, vicdan, 6z denetim ve nezaket olmak iizere dort boyuttan
olusmaktadir. Kautish ve Sharma (2019) tarafindan Ingilizce dilinde gelistirilen ve
dort maddeden olusan Yesil Tutum Olgegi, bu arastirmada Cevre Dostu Uriin
Tutumu olarak Tiirkceye uyarlanmistir. Roy (2023) tarafindan Ingilizce dilinde
gelistirilen ve bes maddeden olusan Yesil Davranissal Niyet Olcegi, bu arastirmada
Cevre Dostu Uriin Satin Alma Niyeti olarak Tiirkgeye uyarlanmistir. S6z konusu
Olcekler, 5’11 Likert olarak anket formunda yer almistir. Yabanci dilde gelistirilen
Ol¢eklerin ilk olarak amaglanan dile, daha sonra geri ¢eviri yapilarak orijinal diline
cevrilmesi ve iki dili bilen iki kisinin ¢geviri kontrolii yapmasi uygun goriilmektedir
(AEgisdottir vd., 2008). Karacam (2019) ise bu islemlerden sonra kiigiik bir grup
lizerinde 6n test calismasinin yapilmasmi belirtmistir. Bu calismada, Ingilizce
dilinde gelistirilen ilgili Olgekler oncelikle Tiirkceye ardindan tekrar ceviri
yapilarak Ingilizceye cevrilmis ve hem Tiirkge hem de Ingilizce diline hakim olan
iki kisi tarafindan dil ve geviri kontrolleri gerceklestirilmistir. On test, arastirma
verisinin elde edilmesi asamasinda meydana gelebilecek sorunlar1 gidermek ve
anket formunun gelisimine katki saglamak amaciyla kii¢lik 6rneklem grubundan
verinin elde edilmesini ifade etmektedir (Malhotra, 2023, s. 312). Olgeklerin
giivenilirligini ve ¢eviri uyumunu kontrol etmek adina kiigiik bir 6rneklem grubu
tizerinde On test gergeklestirilmistir. Bunun i¢in 50 veri iizerinden On test
yapilmistir. On test asamasinda SPSS 20 programinda giivenilirlik analizi yapilmis
ve Olgeklerin Cronbach Alfa degerleri incelenmistir. Cronbach Alfa degerinin 0,60
(Saruhan ve Ozdemirci, 2016: 96) olmasinin yeterli oldugu ileri siiriilmektedir. On
test kapsaminda, siirdiiriilebilirlik odakli deger yonelimi 6l¢eginin 0,777; ahlaki
zeka 6lceginin 0,856; cevre dostu iiriin tutumu Slgeginin 0,830 ve ¢evre dostu liriin
satin alma niyeti 6lgeginin 0,846 diizeylerinde Cronbach Alfa degerleri tespit
edilmistir. Boylece, dl¢eklerin giivenilir oldugu anlagilmistir.
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4. Bulgular
4.1. Giivenirlik ve Gecerlilik

Aragtirmadaki  degiskenlerin gilivenirligi ve gecerliligi degerlendirilirken,
stirdiiriilebilirlik odakli deger yonelimin ¢evre ve sosyal boyutlarindan iki madde
ile ahlaki zekanin empati boyutundan bir madde silinmistir. Maddeler silindikten
sonra, siirdiiriilebilirlik odakli deger yonelimin ¢evre ve sosyal boyutlarinda birer
madde kalmistir. Tek madde kalan boyutlarin igerik gecerliliginde sikinti
olusturdugu belirtildigi (Jensen vd., 2003) i¢in siirdiiriilebilirlik odakli deger
yonelimin g¢evre ve sosyal boyutlart silinmistir. Tablo 1°de ilgili maddelerin
silinmesi sonucunda giivenirlik ve gecerlilik bulgular1 verilmistir.

Tablo 1: Giivenirlik ve Gegerlilik

o Madde Faktor Gosterge Cronbach’s
Olgek Boyut | wodu Yiikleri Gﬁveniligligi Alfa rho A | CR | AVE
Esik Deger >0,40 >0,40 >0,70 >0,70 >0,70 >0,50
SVALEI 0.839 0.703
SDY SDYE | SVALE2 0.877 0.769 0.785 0.797 0.875 0.699
SVALE3 0.791 0.625
AZE2 0.716 0.512
AZE3 0.860 0.739
AZE AZE4 0.802 0.643 0.816 0.824 0.879 0.646
AZES 0.829 0.687
AZV1 0.794 0,630
AZV2 0.829 0.687
AZV AZV3 0.815 0.664 0.861 0.863 0.900 0.643
AZV4 0.815 0.664
AZV5 0.753 0.567
AZ AZODI 0.741 0.549
AZOD2 0.773 0.597
AZOD | AZOD3 0.822 0.675 0.846 0.871 0.887 0.612
AZOD4 0.814 0.662
AZODS5 0.758 0.574
AZNI 0.756 0.571
AZN2 0.844 0.712
AZN AZN3 0.733 0.537 0.846 0.855 0.890 0.618
AZN4 0.835 0.697
AZN5 0.755 0.570
CTI 0.782 0.611
CT2 0.834 0.695
CT CT3 0.819 0.670 0.855 0.857 0.896 0.633
CT4 0.807 0.651
CT5 0.733 0.537
CDNI1 0.830 0.688
CDN2 0.810 0.656
CDN3 0.881 0.776
CDN CDN4 0.768 0589 0.896 0.902 0.920 0.658
CDNS5 0.777 0.603
CDN6 0.796 0.633
SDY: Siirdiiriilebilirlik Odakli Deger Yonelimi; SDYE: Siirdiiriilebilirlik Odakli Deger Yoneliminin Ekonomik Boyutu;
AZ: Ahlaki Zeka; AZE: Ahlaki Zekanin Empati Boyutu; AZV: Ahlaki Zekdnin Vicdan Boyutu; AZOD: Ahlaki Zekdnin
Oz Denetim Boyutu; AZN: Ahlaki Zekdnin Nezaket Boyutu; CT: Cevre Dostu Uriin Tutumu, CDN: Cevre Dostu Uriin
Satin Alma Niyeti.
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Tablo 1’e gore, gosterge giivenilirlikleri 0,40; Cronbach’s Alfa, tho A ve CR
degerleri ise 0,70 ve istiidiir. AVE degerleri ise belirtilen esik degerden (>0,50)
bliyiiktiir. Boylece, degiskenlerin glivenirligi ve gecerliligi saglanmistir.

Ayrisma gegerliliginin tespitinde HTMT katsayilar1 incelenmis ve bulgular Tablo
2’de gosterilmistir.

Tablo 2: HTMT Katsayilar

AZE AZN AZV AZOD SDYE CDN CT
AZE
AZN 0.677
AZV 0.749 0.686
AZOD 0.247 0.610 0.309
SDYE 0.655 0.703 0.730 0.322
CDN 0.397 0.547 0.500 0.418 0.443
CT 0.540 0.675 0.601 0.323 0.594 0.835

HTMT katsayilarina ait bulgularin yer aldig1 Tablo 2’ye gore, katsayilar 0,85°ten
diisiik oldugu icin ayrisma gecerliligi saglanmistir.

4.2. Hipotez Testleri

Arastirma modelinin gilivenirligi ve gecerliligi tespit edildikten sonra SmartPLS
programinda PLS-SEM kapsaminda hipotezler test edilmistir. Arastirma modelinin
katsayilar1 VIF, R? ve Q? olarak Tablo 3’te, dogrudan ve dolayl etkilerle ilgili
hipotez testi sonuglar1 Tablo 4’te ve Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 3: Arastirma Modeli Katsayilari

Eksojen Degisken Endojen Degisken VIF R? Q?
AZE 1.862
AZN 2.299
INAY SDYE 1932 0.457 0.440
AZOD 1.458
AZE 1.900
AZN 2491
AZV CT 2.130 0.403 0.372
AZOD 1.459
SDYE 1.841
AZE 1.905
AZN 2.706
AZV 2.186
AZ0D CDN 1459 0.571 0.266
SDYE 1.874
CT 1.668

Tablo 3’e gore, degiskenlerin VIF degerleri literatiirde esik deger olarak belirtilen
3’ten diisiik oldugu i¢in dogrusallik sorununun bulunmadig: tespit edilmistir. Ayni
tablodaki R? degerleri incelendiginde, siirdiiriilebilirlik odakli deger ydnelimin
ekonomik boyutunun 0.457, ¢cevre dostu iiriin tutumunun 0.403 ve ¢evre dostu {iriin
satin alma niyetinin 0.571 R? degerleri bulunmaktadir. Ayrica, tablodaki Q2
degerleri incelendiginde, degerlerin tlimiiniin sifirdan biiyiik oldugu goriilmektedir.
Bu bulgu ise aragtirma modelinin siirdiiriilebilirlik odakli deger yonelimin
ekonomik boyutunu, ¢evre dostu iiriin tutumunu ve ¢evre dostu iirin satin alma
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niyetini tahmin etme giicii oldugunu gdstermektedir. Arastirmadaki dogrudan
etkilerle ilgili hipotez bulgular1 Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4’e gore ahlaki zekanin empati (f=0.144, p=0.030<0.05), vicdan ($=0.328,
p=0.000<0.05) ve nezaket (=0.323, p=0.000<0.05) boyutlarinin siirdiiriilebilirlik
odakl1 deger yonelimi lizerinde anlamli etkileri bulunmaktadir. Boylece, H1h, H11
ve H1j hipotezleri desteklenmistir. Ancak, ahlaki zekanin 6z denetim boyutunun
stirdiiriilebilirlik odakli deger yoneliminin ekonomik boyutu lizerinde anlamli etkisi
bulunmamastir ($=-0.027, p=0.566>0.05). H1i hipotezi desteklenmemistir. Ahlaki
zekanin vicdan (B=0.183, p=0.002<0.05) ve nezaket (=0.359, p=0.000<0.05)
boyutlariin ¢evre dostu liriin tutumu tizerinde anlamli etkileri tespit edilmistir. H2b
ve H2¢ hipotezleri desteklenmistir. Fakat ahlaki zekanin empati (f=0.057,
p=0.314>0.05) ve 6z denetim ($=0.001, p=0.990>0.05) boyutlarinin ¢evre dostu
iiriin tutumu tizerinde anlamli etkileri tespit edilmemistir. Dolayisiyla, H2a ve H2c
hipotezleri desteklenmemistir. Siirdiiriilebilirlik odakli deger yoneliminin
ekonomik boyutunun ¢evre dostu {irlin tutumu {izerinde anlamli etkisi tespit
edilmistir (f=0.140, p=0.036<0.05). H3c hipotezi desteklenmistir. Ahlaki zekanin
0z denetim boyutunun c¢evre dostu iirlin satin alma niyeti {izerinde anlamli etkisi
ortaya ¢ikmistir (B=0.181, p=0.000<0.05). H5c hipotezi desteklenmistir. Ahlaki
zekanin empati ($=-0.026, p=0.636>0.05) vicdan ($=0.091, p=0.097>0.05) ve
nezaket (=-0.037, p=0.541>0.05) boyutlarinin ¢evre dostu iiriin satin alma niyeti
lizerinde anlamli etkileri ortaya c¢ikmamistir. H5a, H5b ve HS5¢ hipotezleri
desteklenmemistir.  Stirdiirtilebilirlik  odakli deger yoneliminin ekonomik
boyutunun ¢evre dostu {irlin satin alma niyeti lizerinde anlamli etkisi tespit
edilmemistir (f=-0.030, p=0.609>0.05). H6c hipotezi desteklenmemistir. Cevre
dostu iiriin tutumunun g¢evre dostu {iriin satin alma niyeti {izerinde anlamli etkisi
tespit edilmistir (B=0.683, p=0.000<0.05). Boylece, H8 hipotezi desteklenmistir.

Tablo 4: Dogrudan Etkiler

Hipotezler Stal;;l;;dlze S;z;(::t t degeri | p degeri A?allll‘;:i:n Sonug¢
Hlh | AZE -> SDYE 0.144 0.066 2.173 0.030 0.014; 0.272 Desteklendi
Hl1 | AZV -> SDYE 0.328 0.055 5.984 0.000 0.218; 0.432 Desteklendi
Hli | AZOD -> SDYE -0.027 0.048 0.574 0.566 -0.123; 0.065 Desteklenmedi
Hl1j | AZN -> SDYE 0.323 0.066 4.926 0.000 0.190; 0.449 Desteklendi
H2a | AZE > CT 0.057 0.057 1.007 0.314 -0.056; 0.168 Desteklenmedi
H2b | AZV > CT 0.183 0.058 3.138 0.002 0.071; 0.302 Desteklendi
H2c | AZOD > CT 0.001 0.052 0.012 0.990 -0.102; 0.105 Desteklenmedi
H2¢ | AZN > CT 0.359 0.076 4.756 0.000 0.211;0.505 Desteklendi
H3c | SDYE ->CT 0.140 0.067 2.101 0.036 0.003; 0.266 Desteklendi
H5a | AZE -> CDN -0.026 0.054 0.473 0.636 -0.131; 0.081 Desteklenmedi
H5b | AZV > CDN 0.091 0.055 1.660 0.097 -0.018; 0.199 Desteklenmedi
H5c | AZOD -> CDN 0.181 0.041 4.441 0.000 0.101; 0.261 Desteklendi
H5¢ | AZN > CDN -0.037 0.061 0.611 0.541 -0.160; 0.085 Desteklenmedi
Hé6c | SDYE -> CDN -0.030 0.058 0.511 0.609 -0.155; 0.077 Desteklenmedi
H8 | CT ->CDN 0.683 0.044 15.597 0.000 0.594; 0.767 Desteklendi
*0,05 anlamlilikta 5.000 6rneklem:

1,96 (6nem seviyesi = %5)
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Aragtirma modelindeki dolayli etkileri ifade eden aracilik rolleri PLS-SEM
kapsaminda yeniden 6rnekleme yontemi ile analiz edilmistir. Zhao vd. (2010’dan
aktaran Y1ildiz, 2020) aracilik rolii i¢in dolayli etkinin anlamli olmasinin gerektigini
ifade etmislerdir. Ayrica, yazarlar hem dogrudan hem de dolayli etkilerin anlaml
ve pozitif olmast durumunda aracilik tiiriinlin kismi aracilik oldugunu
belirtmislerdir. Dolayli etkileri iceren hipotez bulgular1 Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5: Dolayl Etkiler

Hipotezler Standardize | Standart T p Giiven Sonu¢
Beta Sapma | degeri | degeri | Araliklar

H4h | AZE ->SDYE ->CT 0.020 0.014 1.436 | 0.151 | -0.001;0.053 | Desteklenmedi
H4 AZV > SDYE ->CT 0.046 0.023 2.018 | 0.044 | 0.001;0.092 | Desteklendi
H4i AZOD -> SDYE > CT -0.004 0.007 0.537 [ 0.592 | -0.018; 0.012 | Desteklenmedi
H4j AZN > SDYE > CT 0.045 0.023 1.947 | 0.052 | 0.001;0.093 | Desteklenmedi
H7h | AZE -> SDYE -> CDN -0.004 0.010 0.436 | 0.663 | -0.029;0.011 | Desteklenmedi
HT1 AZV ->SDYE -> CDN -0.010 0.019 0.516 | 0.606 | -0.049; 0.027 | Desteklenmedi
H7i AZOD > SDYE -> CDN 0.001 0.003 0.243 | 0.808 | -0.006; 0.008 | Desteklenmedi
H7j AZN -> SDYE -> CDN -0.010 0.020 0.493 | 0.622 | -0.054; 0.025 | Desteklenmedi
H9a | AZE > CT ->CDN 0.039 0.039 0.997 | 0.319 | -0.038;0.116 | Desteklenmedi
H9% | AZV ->CT ->CDN 0.125 0.042 3.008 | 0.003 | 0.048;0.212 | Desteklendi
H9¢ | AZOD ->CT ->CDN 0.000 0.036 0.012 | 0.990 | -0.071;0.071 | Desteklenmedi
H9¢ | AZN ->CT -> CDN 0.245 0.054 4.567 | 0.000 | 0.140;0.354 | Desteklendi
H10c | SDYE ->CT -> CDN 0.096 0.045 2.115 | 0.034 | 0.002;0.180 | Desteklendi
*0,05 anlamlilikta 5.000 6rneklem.

t degeri: 1,96 (6nem seviyesi = %5)

Tablo 5 incelendiginde, ahlaki zekanin vicdan boyutunun ¢evre dostu iiriin tutumu
tizerine etkisinde siirdiiriilebilirlik odakli deger yoneliminin ekonomik boyutunun
aracilik rolii bulunmustur (f=0.046, p=0.044<0.05). Bu aracilik roliiniin tiirii ise
kismi araciliktir. H41 hipotezi desteklenmistir. Ancak, ahlaki zekanin empati
(B=0.020, p=0.151>0.05), 6z denetim (P=-0.004, p=0.592>0.05) ve nezaket
(B=0.045, p=0.052>0.05) boyutlarinin ¢evre dostu iirliin tutumu iizerine etkisinde
stirdiiriilebilirlik odakli deger yoneliminin ekonomik boyutunun aracilik rolii
bulunmamaistir. Bu yiizden, H4h, H41 ve H4;j hipotezleri desteklenmemistir. Ahlaki
zekanin empati (f=-0.004, p=0.663>0.05), vicdan (f=-0.010, p=0.606>0.05), 6z
denetim (f=0.001, p=0.808>0.05) ve nezaket (B=-0.010, p=0.622>0.05)
boyutlarinin ¢evre dostu {iriin satin alma niyeti iizerine etkisinde siirdiiriilebilirlik
odakli deger yoneliminin ekonomik boyutunun aracilik rolii tespit edilmemistir.
Dolayisiyla, H7h, H71, H71 ve H7j hipotezleri desteklenmemistir. Ahlaki zekdnin
vicdan (f=0.125, p=0.003<0.05) ve nezaket (f=0.245, p=0.000<0.05) boyutlarinin
cevre dostu iirlin satin alma niyeti {izerine etkisinde ¢evre dostu {iriin tutumunun
aracilik rolii ortaya ¢cikmistir. Bu aracilik rollerinin tiirii ise kismi araciliktir. H9b
ve HO9¢ hipotezleri desteklenmistir. Ancak, ahlaki zekdnin empati (=0.039,
p=0.319>0.05) ve 6z denetim (=0.000, p=0.990>0.05) boyutlarinin ¢evre dostu
iiriin satin alma niyeti iizerine etkisinde ¢evre dostu iiriin tutumunun aracilik rolii
ortaya ¢cikmamistir. H9a ve H9c hipotezleri desteklenmemistir. Siirdiiriilebilirlik
odakli deger yoneliminin ekonomik boyutunun ¢evre dostu iiriin satin alma niyeti
tizerine etkisinde cevre dostu iriin tutumunun aracilik rolii ortaya c¢ikmistir
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(B=0.096, p=0.034<0.05). Bu aracilik roliiniin tiirii ise kismi araciliktir. H10c
hipotezi desteklenmistir.

5. Sonuc¢ ve Tartisma

Arastirma, Planli Davranis Teorisi ve Deger-Inang-Norm Teorisi kapsaminda geng
tiikketicilerin ¢evre dostu iiriin tutumlarinda ve satin alma niyetlerinde ahlaki
zekalarinin ve stirdiiriilebilirlik odakli deger yonelimlerinin roliinii incelemeyi
amagclamaktadir.

Arastirma modeli gecerlilik ve giivenilirlik acisindan incelenmis, ardindan
aragtirmanin hipotezleri test edilmistir. Stirdiiriilebilirlik odakli deger yoneliminin
cevresel ve sosyal boyutlar1 tek maddeli kaldig1 i¢in modelden ¢ikarilmigtir. Cok
boyuttan olusan dlc¢eklerin her bir boyutunun psikometrik 6zellikleri farkli oldugu
icin birbirinden ayr1 olarak degerlendirilmesi gerektigi ileri siiriilmektedir
(Gokdemir ve Yilmaz, 2023: 150). Dolayisiyla, tek maddeli ¢evresel ve sosyal
boyutlarin psikometrik sinirlamaya sahip olabilecegi ve boyutu agiklamada yetersiz
kalabilecegi diisiiniilerek sadece ekonomik boyut ile analizlere devam edilmistir.
Ciinkii tek maddeli alt boyutlar 6lgege dahil edildiginde, igerik gecerliliginde bir
zayifliga neden olabilmektedir. Ekonomik boyut icin gecerlilik ve giivenilirlik
analizleri yapilmis ve ilgili boyutun giivenilir ve gecerli oldugu tespit edilmistir. Bu
da aragtirma amacini ve problemini igeren ekonomik boyutunun kullanimi
konusunda engel yaratmamistir. Bu sebeple, li¢c boyutlu dlgegin iki boyutunun
cikarilmasi, yapisal olarak biitiinliigline tamamen zarar vermek yerine psikolojik
sinirlamalarin engellenmeye ¢alisildigl anlasilmalidir. Ancak, alt boyutlarin tek
kullani1ldiginda Slgegin biitlinlinli tamamiyla temsil edemedigi de (Bayat, 2014: 22)
g0z ard1 edilmemektedir. Literatiirde, cok boyutlu 6lgeklerde yer alan her boyutun
tek bir yapiy1 agikladigi ya da temsil ettigi (Clark ve Watson, 1995) ve alt boyutlarin
sadece Olciilmesi amaglanan 6zelligi yansittigi (Bayat, 2014) belirtilmektedir. Bu
bakimdan, bir alt boyutun diger boyutlardan soyutlanarak tek basina kullanilmasi
ve ortaya koydugu Dbulgular1 6zelinde degerlendirilebilmesi miimkiin
olabilmektedir (Davison ve Sireci, 2000). Bu dogrultuda, ii¢ boyuttan olusan
stirdiiriilebilirlik odakli deger yonelimin iki alt boyutunun modelden ¢ikarilmasi ve
sadece ekonomik boyutu ile analizlere devam edilmesi bir dl¢ek olarak degil alt
boyut olarak bakilmasi gerektigini zorunlu kilmistir. Elde edilen bulgular,
stirdiiriilebilirlik odakli deger yonelimin tamamini yansitmak yerine sadece
ekonomik yonlii bir deger egilimini yansitmaktadir.

Arastirmanin sonuglarina gore; empati, vicdan ve nezaket agisindan ahlaki zekalar
yiiksek olan tiiketicilerin siirdiiriilebilirlik odakli deger yonelimleri de yiiksek
olmaktadir. Bu tiiketicilerin siirdiiriilebilirligin ekonomik ydnlerine olan
diisiinceleri de ytliksektir. Bu bakimdan, arkadagslarinin dertlerini dinleyerek onlar1
rahatlatmaya odaklanan, iizgiin olan kisileri gordiiklerinde onlarla {iziilebilen ve
baskalariyla empati yapabilen tiiketiciler isletmelerin etik ve adil davranmasini
onemli gormektedir. Bu tiiketiciler, isletmelerin miisterilerine adil davranma
sorumlulugu oldugunu diisiinmekte ve ¢alisanlara adaletsiz davranan igletmelerden
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rahatsiz olmaktadirlar. Ayrica, iletisimde ve davramislarda vicdami gozeten,
nezaketli davranan, kaba, asagilayici ve kirict bir dil kullanmayan kisiler de
isletmelerin etik ve adil davranmasini 6nemli bulmaktadir. Calismanin bu sonucu,
Clarken (2009), Puspitasari vd. (2022) ve Shafaei ve digerlerinin (2023)
caligmalarla ile uyumluluk saglamistir.

Vicdan ve nezaket agisindan ahlaki zekalar yiiksek tiiketiciler ¢gevre dostu iirlinlere
yonelik olumlu tutum benimsemektedirler. Bu tiiketiciler bir iirlin satin almada
cevreyi korumayr dnemsemekte ve ¢evre dostu iiriinlerin kirliligi azalttigina ve
dogay1 koruduguna da inanmaktadirlar. Ayrica, bu kisilerin ¢evre dostu iirlinlerin
onlar1 giivende hissetmelerini sagladigina inandig1 ve geleneksel iiriinlerden ziyade
cevre dostu tirlinleri tercih ettigi de goriilmektedir. Elde edilen bu sonug, Yakut ve
Yakut’'un (2021) ve Shahrabi Farahani ve Athari’'nin (2024) calismalariyla
benzerlik gostermistir. Ahlaki zekdnin empati boyutunun ¢evre dostu iiriin tutumu
tizerinde dogrudan bir etkisi ortaya ¢ikmamistir. Ahlaki zekanin empati boyutu
insanlara yoneliktir. Ancak, literatiirde ¢evre dostu tutum tiizerinde insana yonelik
empati yerine dogayla empati kurmanmn daha yiliksek ve Oonemli etkisi oldugu
gbzlemlenmistir (Li vd., 2024: 598). Dolayisiyla, empatinin dogrudan cevresel
tutum {izerinde etkisinin ¢ikmamasinin nedeni ¢evreye yonelik bir empati, biling ve
bilgi eksikligi olabilecegi diisiiniilmektedir.

Ekonomik a¢idan siirdiiriilebilirlik odakli deger yonelimleri yiiksek olan
tilkketicilerin ¢evre dostu tirlinlere yonelik tutumlar1 olumlu olmaktadir. Bu sebeple,
isletmelerin etik ve adil davranmasini 6nemli goren tiiketiciler bir {iriin satin almada
cevreyl korumayr dnemsemekte ve bu iriinlerin kirliligi azalttigina ve dogayi
koruduguna inanmaktadirlar. Béylece, bu triinlerin onlar1 giivende hissetmelerini
sagladigina inanmakta ve ¢evre dostu tirlinleri tercih etmektedirler. Calismadaki bu
sonug, Stern vd. (1995), Leiserowitz vd. (2006), Horlings (2015) ve Ojea ve
Loureiro (2007) tarafindan yapilan ¢alismalarin bulgulari ile uyumludur.

Oz denetim agisindan ahlaki zekalar: yiiksek olan tiiketicilerin ¢evre dostu {iriin
satin alma niyetleri yliksektir. Bagka bir deyisle; elestiri, 6fke, tiziintii ve seving gibi
durumlarda duygularini kontrol edebilen ve tepki vermeden 6nce kendisine yapilan
davraniglarin sebeplerini anlamaya odaklanan tiiketicilerin ¢evre dostu {irlinleri
satin alma niyetleri bulunmaktadir. Bu sonug, literatiirde Puspitasari vd. (2022),
Shafaei vd. (2023), Bozaci (2014), Al-Adamat vd. (2020) ve Janmaimool ve
Khajohnmanee (2020) tarafindan yapilan ¢aligmalarin sonuclar1 ile benzerdir.
Ahlaki zekanm 6z denetim boyutunun siirdiiriilebilirlik odakli deger yoneliminin
ekonomik boyutu iizerinde herhangi bir etkisi ortaya ¢ikmamustir. Tiiketicilerin 6z
denetimleri bireysel olarak etik ve adalet davranislarinin gelisiminde ve bunu
siirdiirmelerinde 6nemli etken olabilmektedir. Nitekim, ¢evreye ve insan sagligina
zarar vermeyen ya da en az zarari veren iriinlerin satin alinmasina yonelik istek
tizerinde 6z denetimin etkisi bu ¢alismada dogrulanmistir. Bu etkinin ¢ikmasindaki
motivasyon, dogaya ve insana zarar vermeyen lriinlere yonelmenin tiiketicinin
kendi saglig iizerine de fayda saglayacagi yoniindeki diisiincesi olabilmektedir.
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Ancak, isletmelerin etik davranmalarinin daha toplumsal bir yaklagimi barindirdig:
diistintildiigiinde, kisilerin bireysel psikolojik egilimlerini yansitan ve diirtiilerini
kontrol etmenin bir ¢iktis1 olan 6z denetimin etkisi olmayabilmektedir. Cilinkii
psikolojik ve kigisel bir 6z denetimin yaninda tiiketicilerin toplumsal etik
yaklasimlarina da sahip olmas1 gerektigi anlasilabilmektedir. Oz denetim dogru
davranigi yonlendirmede ve yanlis davranisi durdurmada katki saglamasina
ragmen, ahlaki davranis toplumda kabul géren normlara duyulan saygidir (Lucifora
vd., 2021). Bu sebeple, kisilerde 6z denetim yliksek olsa da yeteri kadar toplumsal
farkindalik olusmadigr i¢in 6z denetimin yetersiz kalabilecegi diisliniilmektedir.
Ayrica, bu kisilerde baskalarmma yonelik etik diisinmenin kendi tepkileriyle
baglantili olabilecegine dair bir bakis acist olmayabilir. Ciinkii ahlaki anlayzs,
sadece vicdan ve empati odakli diisiiniilityor olabilir. Oz denetimin gevre dostu iiriin
tutumu ilizerinde de dogrudan etkisi ¢cikmamustir. Diirtiilerini ve olumsuz tepkilerini
kontrol edebilen 6z denetimi yiiksek kisiler ¢cevresel bir tutuma sahip olmayabilir.
Bunun nedeni, tiiketicilerin ¢evresel tutumun kendi davranislarinin kontroliinden
ziyade toplumun genel davraniglar ve isletmelerin ¢evresel liretim sorumlulugu ile
olusabilecegini diisiinmeleri olabilir. Cevresel tutumun c¢evresel bilgiyle ve
farkindalikla iliski gosterdigi belirtilmektedir (Aminrad vd., 2013). Dolayisiyla,
tiikketicilerin 6z denetimleri ile ¢evresel tutumlarinda iliskinin olmamasi ¢evresel
bilgi, farkindalik ve ilgi eksikligi ile iligkili olabilir.

Cevre dostu tiriinlere yonelik olumlu tutumlari olan tiiketicilerin ¢evre dostu {iriin
satin alma niyetlerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bir iirliin satin almada
cevreyi korumayir onemseyen, cevre dostu iirlinlerin kirliligin azaltilmasina ve
dogay1 korumaya yardimci olduguna inanan tiiketicilerin bu iriinleri satin alma
niyetleri bulunmaktadir. Ayrica, c¢evre dostu irilinlerin onlar1 giivende
hissetmelerini sagladigina inanan tiiketicilerin daha az kirlilik yaratan, enerji
tasarruflu, insanlara daha az zarar veren ve c¢evre koruma sertifikasina sahip bu
iriinleri satin alma niyetleri bulunmaktadir. Dolayisiyla, bu sonu¢ Aziz vd. (2021)
ve Arpaci ve digerlerinin (2024) ulastig1 sonuglara benzerlik gostermistir.

Stirdiiriilebilirlik odakli deger yoneliminin ekonomik boyutunun g¢evre dostu iiriin
satin alma niyeti lizerinde anlamli etkisi bu ¢aligmada tespit edilmemistir. Bu bulgu,
Stern vd. (1995), Horlings (2015), Nordlund ve Garvill (2002), Ortiz-Gémez vd.
(2025), Jacobs vd. (2018), Nart vd. (2023), Buerke ve digerlerinin (2017)
caligmalarindan farklilagmaktadir. Siirdiirtilebilirlik odakli deger yonelimi cevre
dostu iirlin tutumu araciligiyla ¢evre dostu iiriin satin alma niyeti iizerinde etki
gostermistir. Ahlaki zekanin empati, vicdan ve nezaket boyutlarinin da ¢evre dostu
iiriin satin alma niyeti lizerinde anlamli etkisi ortaya ¢ikmamistir. Cevre dostu
iiriinlerin satin alinmasinda fiyatin 6nemli bir engel olusturdugu belirtilmektedir
(Young vd., 2010: 25). Bu sebeple, tiiketicilerin ahlaki zekalar: yiiksek olsa da satin
alma giiciinden ve fiyat yiiksekliginden dolay1 bu iiriinlere yonelik tercihleri
olmayabilir. Ayrica, tiiketicilerin bu {riinlere yonelik bilgi ve farkindalik
eksikligine sahip olabilecekleri de diisiiniilmektedir. Ancak, ahlaki zekanin vicdan
ve nezaket boyutlarinin gevre dostu iiriin tutum aracilifiyla niyet iizerine etkisi
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ortaya ¢cikmistir. Dolayisiyla, vicdan ve nezaket agisindan ahlaki zekalar1 yiiksek
olan kisilerin ¢evre dostu {iriinleri tercih etmeleri i¢in bu tirlinlere yonelik olumlu
bir tutum benimsemeleri de gerekmektedir. Bunun temelinde de biling ve bilgi
diizeylerinin yer aldig1 diistiniilmektedir.

Ahlaki zekanin vicdan boyutunun c¢evre dostu iirlin tutumu iizerine etkisinde
stirdiiriilebilirlik odakli deger yoneliminin ekonomik boyutunun kismi aracilik rolii
bulunmustur. Vicdan agisindan ahlaki zekalar1 yiiksek olan, iletisimde ve davranista
vicdana Onem veren tiiketiciler isletmelerin etik ve adil davranmasin
onemsemektedir. Isletmelerin etik ve adil davranmasini énemseyen tiiketiciler ise
cevre dostu dliriinlere yonelik olumlu tutum benimsemektedir. Ahlaki zekanin
vicdan ve nezaket boyutlarinin ¢evre dostu {iriin satin alma niyeti tizerine etkisinde
¢evre dostu liriin tutumunun kismi aracilik rolii ortaya ¢ikmistir. Vicdan ve nezaket
acisindan ahlaki zekalar1 yiliksek olan tiiketiciler ¢evre dostu iiriinlere yonelik
olumlu tutum benimsemektedir. Olumlu tutum benimsemek ise tiiketicileri ¢evre
dostu iiriin satin alma niyetlerine yonlendirmektedir. Siirdiirtilebilirlik odakli deger
yoneliminin ekonomik boyutunun g¢evre dostu iiriin satin alma niyeti {izerine
etkisinde ¢evre dostu iirlin tutumunun kismi aracilik rolii ortaya cikmistir.
Ekonomik agidan siirdiiriilebilirlik odakli deger yonelimleri yiiksek olan,
isletmelerin etik ve adil davranmasini 6nemseyen tiiketiciler ¢evre dostu iiriinlere
yonelik olumlu tutum benimsemektedir. Olumlu tutum ise tiiketicileri ¢gevre dostu
iiriin satin alma niyetlerine yonlendirmektedir.

Calismada ulasilan sonuglara gore, isletmeler siirdiiriilebilirligin ekonomik
boyutunu temsil eden adil ¢alisma sekillerine, etik davranmaya ve miisterilerine adil
davranmaya 6nem vermelidir. Bunu c¢evre dostu iirlinlere yonelik pazarlama
stratejilerinde vurgulamalidir. Ayrica, c¢evre dostu liriinlerde ve bu iiriinlerin
pazarlama iletisimlerinde ahlaki zekalar yiiksek olan tiiketicilerin deger yargilarina
dikkat edilmeli, vicdan ve nezaket odakli bir yaklasim benimsenmelidir. Ornegin,
tiketicilerin bir ¢evre dostu liriin satin aldiklarinda fidan bagis1 yaptiklarin,
isletmenin sosyal sorumluluk projesine katki sagladiklar1 agiklanabilir. Isletmeler,
¢evre dostu trilinlerin benimsenmesini tesvik etmek i¢in 2 al 1 6de, donem sonu
indirimleri, numune, {icretsiz deneme gibi satis gelistirme ¢abalari ile tiiketicilerin
ilgilerini ¢ekebilir ve bu ilgiyl satin almaya yonlendirebilir. Bu trtiinlerin ¢evre
dostu olduguna dair ambalaj tasarimi ve eko-etiketler uygulanabilir. Uriin
ambalajlarinda, iirliniin kullaniminda ve {iretiminde ¢evreye olan faydasi sayisal
verilerle desteklenebilir. Isletmeler geri doniisiim uygulamasmi saglamak igin
kullanilmis triinleri satis magazalarinda toplayabilir, bu {irtinlerin karsilifinda
indirim saglayabilirler. Gelecek nesillere yasanilabilir bir diinya birakmanin ¢evre
dostu tiikketim davranigindan gectigi hatirlatilabilir. Kamu spotlarinda ¢evre dostu
olmayan tiikketim bi¢imlerinin olas1 zararlari, dogal kaynaklarin kitligi, kit olan bu
kaynaklarin siirekli artan niifusa yetemeyecegi ve bunun i¢in ¢evre dostu tiikketim
davranig1 sergilenmesinin gerekliligi lizerine mesajlar yer almalidir. Daha az su
kullanarak, geri doniisiimii uygulayarak, enerji tasarrufu yaparak iiretim siireclerini
yoneten ve g¢evre dostu uygulamalar i¢in personelini egiten isletmeler mali
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yiikiimliilik ag¢isindan odillendirilebilir. Ayrica, toplumda siirdiiriilebilirlik
bilincini artirmak ve c¢evre dostu davranislart tesvik etmek igin politika
uygulayicilart toplumun katilimini igeren sosyal sorumluluk, geri doniisiim, atik
azaltma, fidan dikimi gibi projeler ve egitim igerikleri gelistirebilir. Egitim
miifredatina kaynaklarin kitligina, ¢evre dostu iiretim ve tiiketim sekillerine ve
stirdiiriilebilirligin 6nemine dair bilgiler yer almalidir. Burada her bireyin ahlaki
sorumlulugu oldugu hatirlatilmalidir.

Kolayda 6rnekleme, arastirma bulgularini genellestirme sorununa sahiptir (Gegez,
2019). Baz1 durumlar i¢in kolayda 6rneklemenin kullanimi1 maliyet ve hiz avantaji
sayesinde pazarlama arastirmalarinda zorundalik yaratmasina ragmen, drneklemin
evreni temsil edebilme giicli olduk¢a zayiftir. Dolayisiyla, sadece verilerin elde
edildigi 6rneklem grubunu temsil ettigi sdylenebilmektedir (Hasiloglu vd., 2015:
19-27). Bu ¢alismanin sonuglari, evrene genellenemez. Clinkii ¢calisma kapsaminda
ulasilan sonuglar, sadece veri toplanan 6rnekleme grubuna genellenebilmektedir.
Ancak, ulasilan sonuglar bu konu {izerine gelecek arastirmalar i¢in bir ¢ikarim ve
rehberlik gorevi saglayabilmektedir. Calismada herhangi bir markanin veya tiriiniin
belirtilmemesi bir kisittir. Dolayisiyla, sonuglar bir {irlin ya da markaya
genellenemez. Calismanin evreninin liniversite 0grencilerinin olmasi bir kisittir. Bu
da sonuclarin ¢esitli demografik niteliklere gore farklilik gdstermesine yol
acmaktadir. Gelecekteki ¢calismalar demografik nitelikleri farklilagtirarak, bir tirlin
smifi veya marka belirleyerek, atik davranisina, bilince, farkindaliga, inanca,
ekolojik ayak izine ve sirdirilebilirlikle 1ilgili farkli degiskenlere gore
aragtirmalarim yiiriitebilirler.
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EK-1: Aragtirmanin Hipotezleri

Ahlaki zekanin a) empati, b) vicdan, c) 6z
denetim ve ¢) nezaket boyutlarinin
stirdiiriilebilirlik odakli deger yoneliminin | H5
cevresel boyutu {lizerinde olumlu ydnde
anlaml bir etkisi vardir.

Ahlaki zekanin a) empati, b) vicdan, c) 6z
denetim ve ¢) nezaket boyutlarinin ¢evre dostu
iirin satin alma niyeti iizerine etkisinde olumlu
yonde anlamli bir etkisi vardir.

Ahlaki zekanin d) empati, e) vicdan, f) 6z Siirdiiriilebilirlik odakli deger yoneliminin a)
denetim ve g) nezaket boyutlarinin cevresel, b) sosyal ve ¢) ekonomik boyutlarinin
H1 | siirdiiriilebilirlik odakli deger yoneliminin | H6 cevre dostu iiriin satin alma niyeti {izerine
sosyal boyutu lizerinde olumlu yonde anlaml etkisinde olumlu yonde anlamli bir etkisi
bir etkisi vardir. vardir.
Ahlaki zekanm h) empati, 1) vicdan, i) 6z Ahlaki zekanmn a) empati, b) vicdan, c) 6z
denetim ve j) nezaket boyutlarmin denetim ve ¢) nezaket boyutlarinin ¢evre dostu
siirdiiriilebilirlik odakli deger yoneliminin iriin satin alma niyeti {zerine etkisinde
ekonomik boyutu {izerinde olumlu yonde stirdiiriilebilirlik odakli deger yOneliminin
anlamli bir etkisi vardir. cevresel boyutunun aracilik rolii vardir.

Ahlaki zekanin d) empati, e) vicdan, f) 6z

Ahlaki zekanin a) empati, b) vicdan, c) 6z denetim ve g) nezaket boyutlarinin ¢evre dostu

denetim ve ¢) nezaket boyutlarinin cevre

H2 . N .. H7 iriin satin alma niyeti {izerine etkisinde
dostu iiriin tutumu iizerine etkisinde olumlu o e et 1o - T
N . .. strdiiriilebilirlik odaklt deger yo6neliminin
yonde anlamli bir etkisi vardir. -
sosyal boyutunun aracilik rolii vardir.
Siirdiirtilebilirlik odakli deger yoneliminin a) Ahlaki zekanin h) empati, 1) vicdan, i) oz
cevresel, b) sosyal ve c) ekonomik denetim ve j) nezaket boyutlarinin ¢evre dostu
H3 | boyutlarinin gevre dostu iiriin tutumu iizerine irlin satin alma niyeti iizerine etkisinde
etkisinde olumlu yonde anlamli bir etkisi stirdiiriilebilirlik odaklt deger yo6neliminin
vardir. ckonomik boyutunun aracilik rolii vardir.
Ahlaki zekanin a) empati, b) vicdan, c¢) 6z
denetim ve ¢) nezaket boyutlarinin cevre Cevre dostu iirlin tutumunun ¢evre dostu iiriin
dostu {irlin tutumu {izerine etkisinde | HS satin alma niyeti {lizerine etkisinde olumlu
siirdiiriilebilirlik odakli deger yoneliminin yonde anlaml bir etkisi vardir.
cevresel boyutunun aracilik rolii vardir.
Ahlaki zekanin d) empati, e) vicdan, f) 6z Ahlaki zekanm a) empati, b) vicdan, c) 6z
denetim ve g) nezaket boyutlarinin gevre denetim ve ¢) nezaket boyutlarinin ¢evre dostu
H4 | dostu iirlin tutumu izerine etkisinde | H9 iiriin satin alma niyeti iizerine etkisinde gevre
stirdiirilebilirlik odakli deger yOneliminin dostu iiriin tutumunun aracilik rolii vardur.
sosyal boyutunun aracilik rolii vardir.
Ahlaki zekanin h) empati, 1) vicdan, 1) 6z Siirdiirtilebilirlik odakli deger yoneliminin a)
denetim ve j) nezaket boyutlarmin gevre cevresel, b) sosyal ve c) ekonomik boyutlarinin
dostu {irlin tutumu iizerine etkisinde | H10 | ¢evre dostu iiriin satin alma niyeti iizerine
siirdiiriilebilirlik odakli deger yo6neliminin etkisinde ¢evre dostu {irlin tutumunun aracilik

ekonomik boyutunun aracilik rolii vardir. rolii vardir.




