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Oz: Bu galismada Psikososyal Giivenlik Iklimi kavrami bibliyometrik analiz kullanilarak
incelenmektedir. Psikososyal giivenlik iklimi kavramu, ¢alisanlarin psikolojik yonden desteklendigi,
diisiincelerini 6zgiirce ifade ettikleri orgiit iklimi olarak tanimlanmaktadir. Bu ¢aligma ortaminda
calisanlarin psikolojik yonleri desteklenerek olumlu 6rgiitsel davranis sergilemeleri beklenmektedir.
Giiniimiiz ¢aligma kosullarinda gerek orgiit gerekse de orgiit disi unsurlardan kaynakli olan
sebeplerle calisanlardan hem fiziksel hem de psikolojik agidan fazla caba gostermeleri talep
edilmektedir. Bu fazla talep konusunda ¢alisanlarin psikolojik dayanikliliklarinin artirilmasi oldukca
6nemli oldugundan, orgiitiin psikososyal giivenlik iklimine sahip olmasi zorunlu hale gelmektedir.
Bu 6nem dogrultusunda arastirmada, Web of Science veri tabani kullanilarak isletme, ekonomi,
yonetim ve sosyal bilimler kategorilerinde yayilanan 404 yayin incelenmistir. Analizde 6geler veya
kavramlar arasindaki iliskiyi aralarindaki mesafe ile agiklayan bir analiz olanagi sunan VOSviewer
yazilimi (stirim 1.6.18) kullanilmistir. Yazilim ile arastirma kavrami konusunda ag haritalar1 elde
edilmis ve yaymlar arasindaki iliskiler ortaya konulmustur. Psikososyal giivenlik iklimi kavrami
iizerine yapilan ve bibliyometrik veri analizine dayanan bu aragtirmada elde edilen sonuglarin,
gelecekte yapilacak ¢aligmalara yon vermesi beklenmektedir.
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Bibliometric analysis of the concept of psychosocial safety climate

Abstract: In this study, the concept of Psychosocial Safety Climate is examined using bibliometric
analysis. The psychosocial safety climate is defined as an organizational climate in which employees
are psychologically supported and express their thoughts freely. In this working environment,
employees are required to exhibit positive organizational behavior by supporting their psychological
aspects. In today's working conditions, employees are demanded to make more effort both physically
and psychologically due to reasons arising from both organizational and non-organizational factors.
Since it is very important to increase the psychological resilience of employees in the face of this
excessive demand, it becomes essential for the organization to foster a psychosocial safety climate.
In line with this importance, 404 publications published in the categories of business, economics,
management and social sciences were analyzed using the Web of Science database. VOSviewer
software (version 1.6.18), which provides an analysis that explains the relationship between items
or concepts based on the distance between them, was used in the analysis. With the software,
network maps were obtained regarding the research concept and the relationships between
publications were revealed. The results obtained in this research on the psychosocial safety climate
based on bibliometric data analysis are expected to guide future studies.
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1. Giris

Psikososyal Giivenlik Iklimi (PGI) calisanlarin kariyer gelisimlerini, kisisel itibarlarim1 ve mevcut
statiilerini kaybetme korkusu yasamadan kendilerini 6rgiit ortaminda cesurca ifade edebilme imkani
sunan Orgiitsel iklim algisi olarak ifade edilmektedir (Kahn, 1990, s. 702; Edmondson, 2002, s. 261).
Aynmi zamanda calisma ortaminda c¢alisanlarin gesitli engellerle karsilasmasi sonucunda azalan,
engellerin ve risklerin olmadigi ortamda ise artis gosteren (May, Gilson, ve Harter, 2004, s. 13)
psikososyal giivenlik iklimi kavrami Orgiit hayatinda pozitif orgiitsel davramslart desteklemekte,
calisanlarin hatalarindan ders ¢ikarmalarini, yoneticileri tarafindan maruz kalacaklar1 elestirilerden
korkmamalarini, yaptiklar1 hatalar1 cesurca ifade etmelerini, hatalarindan ders c¢ikarmalarim
saglamaktadir (Hirak, Peng, Carmeli ve Schaubroeck, 2012). Bu gibi olumlu kazanimlar ¢alisanlarin
orgiitsel degisime ve yenilige, 6grenme becerilerini artirarak katki saglayacaklar anlamina gelmektedir.
PGI kavrami ¢alisanlarin psikolojik sagliklari igin drgiitiin politikalarini, uygulamalarmi, prosediirlerini
ve orgiitsel sistemlere iliskin paylasilan calisan algilamalarin1 tanimlamaktadir. Bu kapsamda PGI
kavrami yOnetim taahhiidii, yonetim Onceligi, iletisimin saglandigi Orgiit sistemleri ve is stresinin
onlenmesi ile ¢alisanlarin psikolojik saglik ve giivenliginin korunmasi i¢in paydas katilimini esas alan
paradigma olarak tanimlanmaktadir (Dollard ve Bailey, 2021, s. 952).

PGI, karar almada giivenli kisileraras: risk alma iklimi (Edmondson, 1999), calisanlar1 fiziksel
kaza ve yaralanmalardan koruyan giivenlik iklimi (Zohar, 1980) ve algilanan sosyal destek
(Eisenberger, Cummings, Armeli ve Lynch, 1997) gibi teorilerden farkli olarak orgiitiin ¢alisanlarin
refahim ne derecede dnemsedigini ifade etmektedir. PGI baglaminda yéneticilerin ¢alisanlarinin maruz
kaldiklar stresi dnlemeye yonelik kararli olmast ve galiganlarin psikolojik sagliklarim etkileyen stres
faktorlerini ortadan kaldirmak i¢in hizli ve kararli politikalar izlemeleri gerektigini, hatta yoneticilerin
calisanlarin psikolojik sagliklarini iiretkenliklerinden daha fazla 6nemsemeleri zorunlulugundan
bahsedilmektedir. Benzer sekilde literatiirde yapilan ¢alismalarda diisiik seviyede PGI algis1 ¢alisanlarin
duygusal tiikenme ve psikolojik sikint1 yasamalarina ve depresif belirtiler géstermelerine sebep oldugu
vurgulanmaktadir (Zadow, Dollard, Mclinton, Lawrence ve Tuckey, 2017). Bununla birlikte diisiik
seviyede PGI algisinin, ¢alisanlarin iiretkenlik kaybi (ise kars1 devamsizlik ve presentizm olgusu) ve is
stresi yasamalarinin ana nedeni olarak ifade edilmektedir (Bronkhorst ve Vermeeren, 2016). Calisma
hayatinda c¢alisanlarin psikolojik sagliklar1 iizerine olumlu ve etkili bir ¢6ziim araniyorsa, bunun
yolunun orgiit icerisinde PGI algisinin yiikseltilmesinden gectigi ifade edilmektedir (Dejoy, Wilson,
Vandenberg, McGrath-Higgins ve Griffin-Blake, 2010). PGI kavramu ile ilgili arastirmalar yapilmasinmn
temel nedeni kavramin c¢alisanlarin psikolojik sagliklari ile iliskili olmasi olarak goriilmektedir.
Guniimiiz kosullarinda ¢alisanlardan yiiksek ¢aba talep eden islerin ¢alisma ortaminda fazla bir sekilde
bulunmasi, ¢alisanlarin 6nemli gorevlere odaklanmak i¢in daha fazla fiziksel ve psikolojik ¢aba
gostermelerini zorunlu hale getirmektedir (Demerouti, Bakker, Nachreiner ve Schaufeli, 2001). Bu
zorunluluk kapsaminda orgiitlerde PGI algisiin yiiksek seviyede olusmasi is taleplerini yonetmek,
caligsma ortaminda sikintili durumlar1 azaltmak i¢in ¢alisanlarin bireysel enerjilerini ve sorunlarla basa
¢ikma yeteneklerini gelistirme potansiyelinden faydalanilmalidir (Dollard ve Bailey, 2021, s. 952).

PGI kavraminin ¢alisma hayatinda hem ¢alisanlar hem de orgiitsel performans agisindan oldukca
yiiksek bir 6neme sahip oldugu ifade edilebilir. Bu 6nem kapsaminda genellikle uluslararasi literatiirde
caligmalarin yapildigi ve ulusal literatiirde ise ¢aligmalarin sinirli sayida yer aldigi goriilmektedir. Bu
calisma PGI ile yapilan calismalarin yazarlar1 ve ¢alismalarin atiflar ekseninde nicel, istatistiki ve
matematik gibi alanlardan faydalanarak alintilara dayali verileri kullanarak ag haritalar1 olusturan
bibliyometrik analiz yontemi ile ger¢eklestirilmistir. Bibliyometrik analiz, temelde iki yaklasimi esas
almaktadir. Bunlar incelenen g¢aligmalarin alintilarina odaklanan performans analizi ve incelenen
calismalarin ¢ergevesini analiz etmeye odaklanan gorsel haritalama yaklagimidir (Yiicememis ve
Altinisik, 2022). Bu yontem ile psikososyal giivenlik iklimi ile ilgili WoS veri tabaninda 2009-2025
tarihleri arasinda yer alan ¢aligmalar, arastirmanin veri setini olusturmaktadir. WoS veri tabanindan elde
edilen veriler, bibliyometrik analizlerde yaygin olarak kullanilan VOSviewer (1.6.18) paket programi
ile analiz edilmis ve gorsel haritalar olusturulmustur.
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2. Literatiir

Calismada bibliyometrik analizin odak noktast “psikososyal gilivenlik iklimi” kavrami olarak
tasarlanmistir. Bu sebeple kavramsal ¢ergeve olarak psikososyal giivenlik iklimi kavrami hakkinda
ulusal ve uluslararasi literatiir taramasi burada 6zetlenmistir.

2.1. Psikososyal giivenlik iklimi kavrami

“Glivenlik iklimi” kavrami ilk olarak 1980 yilinda, isyerinde fiziksel yaralanma ve giivenlige iliskin
risklere odaklanilarak ortaya atilmistir (Zohar, 1980, 2000). Ancak son yillarda, giivenlik olgusunun
daha kapsamli bir sekilde ele alinmasi gerektigi yoniindeki goriisler artis gostermektedir. Bu baglamda,
yalnizca fiziksel yaralanmalar degil, ayn1 zamanda psikolojik yaralanmalar da dahil olmak tlizere gesitli
psikososyal etmenlerin igyeri giivenligini etkiledigi vurgulanmaktadir. Fiziksel glivenlikten farkli olarak
psikososyal giivenlik iklimi (PGI), ¢alisanlarin psikolojik sagliginin korunmasini énceleyen ve elverisli
bir ¢aligma ortaminin (Ornegin, yonetilebilir is talepleri ve yeterli is kaynaklar1) olugsmasina katki
saglayan ozgiil bir orgiitsel iklim tiirii olarak ifade edilmektedir. Dollard ve Bakker (2010), PGi
kavramin1 c¢alisanlarin psikolojik saglik ve gilivenligini gozeten oOrgiitsel politika, uygulama ve
prosediirler biitiinii olarak tamimlamaktadir. Giivenlik iklimi ile PGI arasindaki temel fark,
odaklandiklar tehdit tiirlerinde ortaya ¢ikmaktadir. Giivenlik iklimi, ¢alisanlari fiziksel zararlardan
koruyan prosediirlere yogunlasirken (Zohar ve Luria, 2005), PGI psikolojik zararin énlenmesine ydnelik
stratejiler iizerinde durmaktadir (Dollard ve Bakker, 2010). Dolayisiyla, PGI; ¢alisanlarm psikolojik
saglik ve giivenliginin saglanmasina iligkin politika, uygulama ve prosediirlerin biitiiniini ifade
etmektedir (Dollard, 2007).

Kavram ile ilgili literatiire bakildiginda PGI kavramimin dért temel bilesenle karakterize edildigi
goriilmektedir (Hall, Dollard ve Coward, 2010). Bunlardan birincisi, “yénetim onceligi” bilesenidir, bu
bilesen orgiitsel verimlilik ile ¢alisan sagligi arasinda ¢atisma yasandiginda psikolojik sagliga 6ncelik
verilmesini ifade etmektedir. ikinci olarak, “yénetim taahhiidii” bileseni, yoneticilerin psikolojik
saglikla ilgili sorunlara yonelik hizl ve etkili miidahalelerini icermektedir. Ugiincii bilesen olarak ifade
edilen “drgiitsel iletisim” bileseni de c¢alisanlarla Orgiit arasinda psikolojik saglik ve giivenlik
konularinda etkin ve agik iletigsimi kapsamaktadir. Son olarak, “Orgiitsel katilim” bileseni ise tlim
calisanlarin psikolojik saglik konularinda karar alma siireglerine aktif sekilde dahil olmalarimi ifade
etmektedir. Bu bilesenler sirasiyla; yoneticilerin harekete gegme iradesi, psikolojik sagliga verilen
oncelik, psikolojik giivenlige iliskin iletisim ve katilim/danigsma basliklar1 altinda da
degerlendirilmektedir. Bu bilesenler ayni zamanda PGI kavraminin olusmasi noktasinda oldukca
onemli goriilmektedir.

PGI kavramu ile ilgili yapilan ¢alismalara bakildiginda mevcut ampirik bulgular, PGi’nin hem
cesitli meslek gruplarinda ele alindigini (Law, Dollard, Tuckey ve Dormann, 2011) hem de 6zellikle
saglik sektoriinde (Zadow vd., 2017) psikolojik sagligin 6nemli bir géstergesi olarak degerlendirildigini
ortaya koymaktadir. Ornegin, saglik ekipleri tarafindan bildirilen diisilk PGI seviyeleri, hasta bakim
kalitesinde olumsuz giivenlik sonuglar ile iligkilendirilmektedir (Halbesleben, Wakefield, Wakefield
ve Cooper., 2008; Hall, Johnson, Watt, Tsipa ve O’Connor, 2016). Uzak bolgelerde gorev yapan
hemsireler iizerinde yapilan arastirmalarda da benzer iliskilere rastlanmakla birlikte, PGI’nin birim
calisanlar1 degisse dahi, calisma grubuna 6zgii sabit bir 6zellik gdsterdigi belirlenmistir (Dollard vd.,
2012). Ayrica, PGI diizeyinin yalmzca fiziksel giivenlige odaklanan geleneksel iklim &lgiimlerinden
farkli olarak, isyeri yaralanmalarim1 ve bu yaralanmalarin eksik bildirimini daha isabetli bir sekilde
ongordiigii de saptanmistir (Zadow vd., 2017).

Orgiitsel iklimin bir pargasi olarak ele alinan PGI kavrami, orgiitsel iklim algilarina dayali iki
temel yaklasimdan biriyle, yani ortak algi yaklagimiyla aciklanabilir (Ostroff, Kinicki ve Tamkins,
2003). Reichers ve Schneider (1990), orgiit iklimini ¢alisanlarin is ortamina iliskin ortak algilarinin bir
yansimasi olarak tanimlamaktadir. Bu yaklagima gore, orgiitsel iklim 6l¢iimleri, ayni rgiit veya birim
icinde c¢alisan bireylerin kolektif degerlendirmeleri temel alinarak yapilmalidir (Kozlowski ve Klein,
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2000). Buna karsilik bir diger yaklagim, orgiit iklimini bireylerin is ortamlarina iligkin 6znel biligsel
temsilleri tizerinden agiklamaktadir (James ve Sells, 1981). Bu iki yaklasim arasindaki farklilik yalnizca
kavramsal degil, ayn1 zamanda veri toplama yontemleri ve Ol¢lim araglar {izerinde de belirleyici
olmaktadir. Genel olarak bakildiginda ise uygulama odakl 6rgiitsel iklim aragtirmalarindan ziyade PG,
orgiitlerin yapisal bir 6zelligi olup biiyiikk dlglide iist yonetimin yonlendirmesiyle sekillenmektedir
(Dollard ve Bakker, 2010). Bu baglamda, yoneticilerin isyerinde psikolojik saglhiga atfettikleri deger,
PGI diizeyinin olusumunda énemli rol oynamaktadir. Yénetim ve amirlerin PGI’nin gelistirilmesinde
kilit aktorler olmasi, bu iklimin farkli orgiit, birim ve ekiplerde farkli bicimlerde ortaya ¢ikmasini
beraberinde getirmektedir. Nitekim, PGi’nin grup diizeyinde yiiksek i¢sel tutarliliga ve birimler arasi
belirgin varyansa sahip oldugu, cesitli ampirik caligmalarla da dogrulanmistir (Dollard ve Bakker, 2010;
Hall vd., 2010; Dollard, 2012; Law vd., 2011). Yiiksek PGI’ye sahip is ortamlarinda yoneticilerin,
calisanlarin psikolojik sagligin1 korumaya ve gelistirmeye yonelik politika ve uygulamalarn aktif
bicimde hayata gecirdikleri goriilmektedir.

PGI kavrami ayni1 zamanda ¢alisma hayatinda giivenlik ikliminden farklilasmaktadir; ¢iinkii
fiziksel tehditlerden ¢ok psikososyal tehditleri ve fiziksel saglik yerine psikolojik saglig1 oncelemektedir
(Dollard, 2012). Bu baglamda, PGI, orgiitsel iklimin &zel bir yonii olarak tamimlanmakta ve
Schneider’in (2000) onerilerini izleyerek “hizmet iklimi” kapsamina dahil edilmektedir (Dollard ve
Bakker, 2010). Temelinde, bireylerin psikolojik zarardan korunmasini hedefleyen bir orgiitsel iklim
anlayis1 yer almaktadir. Ayrica, PGI; ekip psikolojik giivenligi (Edmondson, 1999) ve algilanan drgiitsel
destek (Eisenberger, Huntington, Hutchison ve Sowa, 1986) gibi yapilarla da kavramsal olarak
ayrismaktadir. Nitekim, yapilan ¢aligmalar PGI’nin bu yapilardan ampirik olarak da farklilastigmi; is
yiikii, duygusal talepler, psikolojik sikint1 ve duygusal tiikkenme gibi degiskenleri daha giiclii bir sekilde
yordadigini ortaya koymaktadir (Idris, Dollard, Coward ve Dormann, 2012). Buradan da anlasilacagi
tizere PGI ile ilgili farkl1 érgiitsel konular arasinda iliski oldugu ve diger drgiitsel konular gibi PGi’nde
orgiitten Orgiite, birimden birime farklilik gosterdigi ve bu farkliligin yonetim kademelerindeki
farkliliktan kaynaklandig1 ifade edilmektedir.

PGI, ¢alisma hayatinda bireylerin kars1 karsiya kaldiklar1 sorunlar: yiiksek sesle dile getirmek,
mevcut diizene itiraz etmek gibi kisisel riskleri almak i¢in ¢caligma ortaminda gerekli giivenin olduguna
yonelik inang gostergesidir (Edmondson, 1999, s. 352). Calisma ortaminda saglanan bu iklim
calisanlarin kendilerini rahat hissetmeleri, is arkadaslar1 ve yoneticileri ile ¢gekinmeden konusmalari,
disiincelerini  korkmadan ifade etmeleri anlamina gelmektedir. Bu durum da calisanlarin
performansinin artmasi, orgiit igerisinde bilgi paylasiminin saglanmasi, ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik
davranig1 gostermesi, Orgiit icerisinde O0grenme diizeyinin artirilarak Orgiitiin inovasyon yoniiniin
artirtlmas1 gibi pozitif Orglitsel davraniglara zemin hazirlamaktadir (Frazier, Fainshmidt, Klinger,
Pezeshkan ve Vracheva, 2017, s. 115; Newman, Donohue ve Eva, 2017, s. 523). Ayn1 sekilde PGi,
calisanlarin diisiincelerini 6zgiirce ifade edecekleri ve dolayli olarak kendi niteliklerini tam anlamiyla
yansitma becerilerine sahip olacaklari bir ¢alisma ortami sundugundan bu durumun g¢aligma ortamini
yenilige elverisli bir ortama doniistiirdiigi ile ilgili aragtirmalar literatiirde yer almaktadir (Edmondson,
2002; Lee, Swink ve Pandejpong, 2011; Post, 2012). Ayrica Pearsall ve Ellis’in (2011, s. 403)
calismalarinda PGI’in olumlu yénleri kadar galisma ortaminda kendi ¢ikarlarma odaklanma egilimi
yiiksek olan galigsanlarin risk icermeyen bir ortam ile karsilastiklarinda kendi ¢ikarlarina daha fazla
odaklanmalar1 ve ¢aligma ortaminda huzuru bozacak eylemlere girismelerine zemin hazirlayacagi ifade
edilmektedir. Bu gibi sebeplerle giiniimiiz rekabet ortaminda PGi yaklasiminin olduk¢a énemli oldugu
ifade edilebilir.

Uluslararas1 literatiirde kavram ile ilgili ampirik ¢alismalarin yapildigi goriilmektedir. Bu
arastirmalardan biri Idris vd. (2012) tarafindan Avustralya ve Malezya’da saglik calisanlar1 iizerine
yapilan psikososyal giivenlik ikliminin kavramsal incelemesini ve ¢alisma hayatinda psikososyal
giivenlik ikliminin is talepleri ve ¢alisanlarin psikolojik sagliklar1 {izerine etkilerini inceleyen
arastirmadir. Bu arastirma Avustralya saglik ¢alisanlarinin Malezya saglik ¢alisanlarina kiyasla daha
giiclii psikososyal giivenlik iklimine sahip olduklarmi goéstermektedir. Bir diger ¢alismada ise
Bronkhorst’un (2015) is talepleri ile is kaynaklari, giivenlik iklimi ve giivenlik davraniglar1 konusunda
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620 saglik caligan1 lizerine yapilan galigmadir. Arastirmaci bu ¢aligmasinda Grgiitiin giivenlik iklimini
giiclendirmesinin sonucunda ¢alisanlarin da giivenli davramiglarini artiracagini ortaya koymaktadir.
Aynmi zamanda bu calismada giivenlik ikliminin Orgiitiin belirsizlikle ve degisimle karsi karsiya
kaldiklar1 durumlarda negatif durumlarin ortaya ¢ikmasimi engelledigi ifade edilmektedir. Yu ve Li
(2019) tarafindan maden sektoriinde yapilan bir bagka ¢alismada, arastirmacilar psikososyal giivenlik
ikliminin saglanmasmin Orgiitlerde giivensiz davraniglar1 engelledigi, c¢alisanlarin is stresi ve
tikenmislik seviyelerini diiglirdiigii ve ¢aligma ortaminda gilivensiz davramiglart  azalttig
vurgulanmaktadir. Yine benzer nitelikte yer alan bir diger ¢alismada (Leka ve Jain, 2010, s. 43)
calisanlarin is ile ilgili dislincelerini 6zgiirce ifade edemedikleri bir ortamin varlig1 yani psikososyal
giivenlik ikliminin bulunmamasi1 durumu psikososyal risk faktorii olarak algilandigi ve calisanlarin
esenligini negatif olarak etkiledigi ifade edilmektedir. Son olarak psikososyal giivenlik ikliminin
calisanlarin psikolojik sagliklarina yonelik olumlu katkilarinin yaninda isletmenin karlilik durumunu da
artirdig1 ifade edilmektedir (Ernst, 2020).

Her ne kadar PGI kavramui uluslararasi literatiirde oldukga fazla yer bulsa da ulusal literatiirde o
kadar ilgi gormedigi goriilmektedir. Genellikle ulusal literatiirde kavram giivenlik iklimi 6nceliklenerek
ele alinmistir (Isik, Aktepe, Ozbudak, Ceylan, Kuzdag ve Donmez, 2021; Aydin ve Barm, 2020).
Bununla birlikte dogrudan psikososyal giivenlik iklimi ile ilgili arastirmalar da yer almaktadir.
Bunlardan biri Tosun ve Kibaroglu (2023) tarafindan rulman iretimi yapan isletmelerde ¢alisanlar
iizerine yapilan ve “Psikolojik Giivenlik Ikliminin Is Tatminine Etkisinde Is Bi¢imlendirmenin Rolii”
baglikli ¢aligmasidir. Bu ¢aligmada aragtirmacilar ¢alisanlarin psikolojik gilivenlik algilarinin ¢alisma
ortaminda is tatmini ve is bigimlendirmesini olumlu olarak etkiledigini ortaya koymuslardir. Ulusal
literatiirde PG ile ilgili yapilan yaymlarm simrli oldugu anlasilmaktadir. Bu dogrultuda bibliyometrik
arastirma ile ortaya konulan sonuglarinin ulusal literatirde PGI kavramina yénelik ilgiyi ve farkl
orneklem gruplarini ele alan ampirik ¢alismalarin sayisini artiracagi diigiiniilmektedir.

3. Yontem

Bu arastirmada bibliyometrik analiz yontemi kullanilmistir. Bibliyometrik analiz ¢aligmalarinda WoS
temelli yapilan analizlerde yaygin olarak VOSviewer programi kullanilmaktadir. Bu arastirmada da
WoS wveri tabanindan elde edilen verilerin analizi i¢in VOSviewer (1.6.18) programindan
yararlanilmistir. Bibliyometrik analizlerde VOSviewer analiz programi kavram hakkinda yapilan
caligmalar lizerinde 6geler arasindaki iligkiyi ve 6geler arasindaki mesafeyi agiklamak igin haritalari
kullanmaktadir. Ogeler arasindaki iliskinin giicii, 6geler arasindaki mesafenin kisa olmasi ile
aciklanmaktadir. Ayrica Ogeler arasindaki iliski durumu “benzerliklerin gorsellestirilmesi” temel
prensibine dayanmaktadir (van Eck ve Waltman, 2010, s. 524).

3.1. Arastirmanin amaci

Calismada yararlanilan bibliyometrik analizin amac1 psikososyal giivenlik iklimi kavrami hakkinda
literatiirde yapilan ¢alismalarin yazarlari, konulari, iilkeleri, yayincilari, ortak kullanilan terim bilgisi
gibi degiskenlere iliskin verileri ve bu verilerin birbiri ile olan iligkisini ortaya koymaktir.

3.2. Arastirmanin kisitlar

Arastirmada incelenen “psikososyal giivenlik iklimi” kavraminin sadece WoS veri tabaninda yer alan
dokiimanlar iizerinden yapilmasi aragtirmanin temel simirliligim olusturmaktadir. Sadece WoS veri
tabanindan elde edilen verilerin 404 adet yayin igeriyor olmasi, diger veri tabanlarinin arastirma
kapsamina dahil edilmemis olmasi arastirmanin diger kisitlarin1 olusturmaktadir.
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4. Bulgular

Aragtirma kapsaminda incelenen “psikososyal giivenlik iklimi” kavramia yonelik verilerin elde
edilmesi 01.05.2025 tarihinde “psychological safety climate” ve “psychosocial safety climate psc”
anahtar kelimeleri ile WoS veri tabaninda yer alan igletme, ekonomik ve sosyal bilimler kategorilerinde
yayinlanan yayin bilgileri {izerinden gergeklestirilmistir. Bu kavram hakkinda arastirma kapsaminda
404 adet yayina ulasilmis ve elde edilen veriler yazar bilgisi, atif durumu, yayinlarin 6zetleri, anahtar
kelimeleri, yazarlarin iilke bilgileri ve kurumlar lizerinden incelenmistir.

4.1. Yillara gore psikososyal giivenlik iklimi kavram hakkinda yapilan yaymnlarin ¢iktisinin
analizi

01.05.2025 tarihi itibariyle WoS iizerinden psikososyal giivenlik iklimi kelimesi ile yapilan ¢aligmalar
taranmigtir. WoS Tlizerinden yapilan aramada “psychological safety climate” ve “psychosocial safety
climate psc” anahtar kelimeleri ile yapilan taramaya iliskin yayin sayilar1 Tablo 1’de verilmektedir.

Tablo 1. Yillara gore yayin sayist

Yil Say1 Yil Say1 Yil Say1
2025 28 2019 26 2013 7
2024 60 2018 24 2012 6
2023 46 2017 23 2011 6
2022 53 2016 19 2010 6
2021 45 2015 11 2009 1
2020 33 2014 10

Tablo 1’e bakildiginda psikososyal giivenlik iklimi kavrami ile yapilan ¢alismalarm 2009 yilinda
basladig1 goriilmektedir. Kavrami ilk arastirildigi yildan itibaren, kavram ile ilgili arastirmalarin
giiniimiize kadar diizenli olarak artig gosterdigi ifade edilebilir. 2025 yil1 heniiz bitmediginden bu yilin
ilk bes ay1 igerisinde yapilan ¢caligmalarin sayist 28 olarak goriilmektedir.
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4.2. Veriye iliskin ortak yazar analizi

WoS veri tabanindan elde edilen 404 adet ¢alismada en az 1 yaymni ve en az 1 atifi bulunan toplam 1154
yazar bulunmaktadir. Bu yazarlardan Maureen F. Dollard’in 67 dokiiman ile en fazla yaym yapan yazar

21



Tohum Psikososyal giivenlik bibliyometrik [Bibliometric analysis of the concept]

oldugu goriilmektedir. Bu yazarn Michelle R. Tuckey (14), Mohd Awang Idris (14) ve Christian
Dormann (12) takip etmektedir. Yazarlardan baglant1 giicii en yiiksek olan yazarlar sirasiyla Maureen
F. Dollard (166 baglant1 giicii ile), Ali Afsharian (47 baglant: giicii) ve Christian Dormann (41 baglanti
giicii) oldugu goriilmektedir.

4.3. Yazarlara iliskin atif analizi

Birbiri ile baglantili 912 birim iizerinden yapilan analizde 86 kiime, 13564 baglant1 ve toplam baglanti
giicili 24668 olarak tespit edilmistir. En fazla atif alan yazarlar sirasiyla 2905 atif ile Maureen F. Dollard,
2049 atif ile Arnold B. Bakker ve 1275 atif ile Evangelia Demerouti olmustur.

Sekil 2. Atif analizi
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4.4. Yazarlarin ortak atif analizi

Atif sayist minimum 10 secilerek 359 birim iizerinden yapilan analiz sonucunda 6 kiime, 32371 baglanti
ve 178051 toplam baglant1 giicli sonucuna ulasilmistir. En fazla ortak atif yapilan yazarlar sirastyla 745
atif ile Maureen F. Dollard, 295 atif ile Arnold B. Bakker ve 282 atif ile Mohd Awang Idris olmustur.

Sekil 3. Ortak atif analizi

keashly. | glaser, bg
baillien, e
rai;a
einarsen, s
kwan, ssm
-

lee, j \ -

© zapf, d brurigtto, y LSS Kb
yang Iq

tepper, bj

albreecht, sl

hofstede, g @ P'® ICusedpe, sa
ameadu, m
= > rm@ans, bm
@m § .,
Rhe 2 TTGE, W Gy | rttiglsen, h
@detgpt. ir w leka. s
B ck.s
e S "gﬁkrowk
o S B *ﬂ?
® Brsia@roms v ke -
johngen, jv

v u
e athieu, je ﬁ
@schein, eh @ judge; ta g"fm m%hns .. t
-

-

@hausser. ja
Iui
wallage, jc riale z% d ﬁ%_‘[ a

mea,rns k - : leugg My
-y ‘C|;{‘,ﬂ</e, < lingard, h

glendon. ai  gagg n @
6‘{, VOSviewer

22



Journal of Politics, Economy and Management (JOPEM) ISSN 2630-5933, Volume 8, Issue 1, 2025

4.5. Anahtar sozciik analizi

Psikososyal giivenlik iklimi ile ilgili yayinlarda en sik kullanilan anahtar sdzciiklere bakildiginda 144
tekrar ile psikososyal giivenlik iklimi (psychosocial safety climate), 25 tekrar ile ise baglilik (work
engagement), 24 tekrar ile tiikkenmiglik (burnout) ifadeleri ilk siralarda yer almaktadir. En az 1 defa
goriilen ve aralarinda iligki bulunan 1043 g6zlem birimi ile yapilan analiz neticesinde toplam 63 kiime,
4000 baglant1 ve 4294 toplam baglant1 giicii tespit edilmistir.

Sekil 4. Anahtar s6zciik analizi
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Tablo 2. En fazla atif alan yayinlar
Yilhk
Toplam ortalama
Yazar Dergi Yayin bashgi Yayin tiirii Bilimsel katki atif atif
Christian Journal of Workplace Safety: Meta Analiz Giivenlik ikliminin saglanmasi 1221 65.94
vd. (2009) Applied A Meta-Analysis of sonuglarinin kisi ve durum
Psychology the Roles of Person temelli dnciillerini meta-analitik
and Situation olarak inceleyerek giivenlik
Factors literatiiriinii niceliksel olarak
biitiinlestirmektedir.
Demerouti  Sa Journal of  The Job Demands- Literatiir Is Talepleri-Kaynaklar1 754 50.27
vd. (2011) Industrial Resources model: Taramast Modelinin genel olarak
Psychology Challenges for incelemesi gerceklestirilmistir.
future research Bu modelin ¢alisan sagligini ve
motivasyonunu iyilestirirken
ayni zamanda c¢alisanlarin da
performanslarini artirdigini
tespit etmistir.
Dollard ve Journal of Psychosocial safety ~ Alan Gelistirdikleri PIG modeli ile 588 36.75
Bakker Occupational ~ climate as a Arastirmast egitim ¢alisanlarindan olusan
(2010) and precursor to bir 6rnekleme (209-288) iki
Organizational conducive work asamal1 boylamsal bir aragtirma
Psychology environments, gerceklestirilmistir. PIG ile is
psychological health stresi ve duygusal tilkenme
problems, and arasindaki iligki ortaya
employee konulmustur.
engagement
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Beus vd. Journal of Safety Climate and ~ Meta Analiz Giivenlik iklimi ile ig kazalart 328 20.5
(2010) Applied Injuries: An arasindaki iliski ele alimmugtir.

Psychology Examination of
Theoretical and
Empirical
Relationships
Hirak vd. Leadership Linking leader Alan Saglik galiganlari {izerinde 297 21.21
(2012) Quarterly inclusiveness to Arastirmast yapilan arastirmada liderlik
work unit kapsayiciligimimn caligsanlarin
performance: The psikolojik giivenlik algilar1 ile
importance of pozitif iligki i¢erisinde oldugu
psychological safety sonucuna ulagilmigtir.
and learning from
failures
Bradley vd.  Journal of Reaping the Alan Proje ekibi iizerine yapilan 267 19.07
(2012) Applied Benefits of Task Arastirmast calismada, psikolojik giivenlik
Psychology Conflict in Teams: ikliminin gdrev ¢atigmasi ve
The Critical Role of performans arasindaki iliskiyi
Team Psychological tliml1 hale getirdigi ortaya
Safety Climate konulmustur.
Hall vd. International ~ Psychosocial Safety ~ Alan Bu ¢alismada psikososyal 266 16.63
(2010) Journal of Climate: Aragtirmasi giivenlik iklimi ile ilgili
Stress Development of the uygulamaya doniik 6lgek
Management PSC-12 gelistirilmistir.
Law vd. Accident Psychosocial safety ~ Alan Calisanlar lizerine ampirik 252 16.8
(2011) Analysis and  climate as a lead Aragtirmast olarak yapilan ¢aligmada
Prevention indicator of psikososyal giivenlik iklimi ile
workplace bullying igyerinde zorbalik ve taciz
and harassment, job arasinda negatif iligki, orgiitsel
resources, baglilik arasinda ise pozitif
psychological health iligki tespit edilmistir.
and employee
engagement

4.6. Kaynak atif analizi

Psikososyal giivenlik iklimi kavrami ile yapilan ¢aligmalar yayinlayan kaynaklara iliskin ag haritasi
olusturulmustur. Ag haritasi olusturma asamasinda her kaynak i¢in en az 1 yayin yaymlama kriteri temel
almmustir. Aralarinda iligski bulunan 192 yayin 33 kiime igerisinde toplanmaktadir. Analiz sonucunda
1090 baglant1 ve 2007 baglant1 giicii tespit edilmistir. En fazla atif sayisina ulasan dergilere bakacak
olursak; dergilerin Journal of Applied Psychology (toplam 5 yaym ile 1856 atif), Journal of
Occupational and Organizational Psychology (toplam 5 yayin ile 798 atif) ve SA Journal of Industrial
Psychology (2 yayin ile 778 atif) olarak siralandigi goriilmektedir.

Sekil 5. Kaynak atif analizi
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4.7. Ulke atif analizi

Kavram ile ilgili yaymlanan makalelerin atif sayilarinin iilkelere gore dagilimlarin1 gérmek amaciyla
bir ag haritast olusturulmustur. Ag haritas1 olusturulurken her iilke i¢in 1 makalenin ve 1 atifin
bulunmasi kriteri temel alinmistir. Iliski bulunan 49 iilke {izerinde detayli bir analiz yapilmis, bu
iilkelerin 16 kiimede toplandig1, baglant1 sayisinin 345 ve baglant: giiciiniin 4192 oldugu goriilmiistiir.
En fazla atif alan ilkenin 138 yayin ve toplam 4653 atif ile Avustralya oldugu tespit edilmistir. Bu
iilkeyi 66 yayin ve toplam 3526 atif ile Amerika Birlesik Devleri (ABD) ve 27 yayin ve toplam 3074
atif ile Hollanda izlemektedir. En az atif alan {ilkeler ise 1 yaym ve toplam 1 atif ile Yunanistan ve
Tiirkiye olmustur.

Sekil 6. Ulke atif analizi
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4.8. Yazarlarin bibliyografik eslesme analizi

En az 1 eser yaymlamis ve 1 atif almis olmak kriteri ile se¢ilen ve aralarinda baglant1 bulunan 963 birim
ile yapilan analize gore 10 kiime, 320293 baglant1 ve 2025416 toplam baglanti giicii elde edilmistir. En
fazla bibliyografik eslesme olan yazarlar 2095 atif ile Maureen F. Dollard (217673 baglant1 giicii), 2049
atif ile Arnold B. Bakker (34454 baglant1 giicii) ve 1275 atif ile Evangelia Demerouti (9667 baglanti
giicll) olmustur.

Sekil 7. Yazarlara iliskin bibliyografik eslesme analizi
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4.9. Metinlerin bibliyografik eslesme analizi

Yapilan analizde en az atif alma kriteri O olarak temel alinmig ve ag haritas1 olusturulmustur. Analizde
396 birim, 6 kiime, 54107 baglant1 ve 147630 toplam baglant1 giicii tespit edilmistir. Analiz aralarinda
baglant1 bulunan 404 yayin {izerinden gergeklestirilmis ve bibliyografik eslesmenin en fazla oldugu
yaym 1110 atif ile Christian (2009) oldugu tespit edilmistir. Bu yayin1 741 atif ile Demerouti (2011) ve
575 atif ile Dollard ve Bakker’in (2010) yayinlar1 izlemektedir. Yayinlarin toplam baglanti giiciine gore
siralamasinda ise ilk siray1 2169 baglanti giicii ile Zadow (2016) almaktadir. Bu yayini sirastyla 1980
baglant1 giicii ile Yulita (2022) ve 1944 baglant1 giicii ile Mansour’un (2019) aldigr goriilmektedir.

Sekil 8. Dokiimanlara iliskin bibliyografik eslesme analizi
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5. Sonuc¢

Bu caligmada psikososyal gilivenlik iklimi kavrami WoS veri tabanindan elde edilen 404 yayin
tizerinden bibliyometrik bir analiz ile ele alinmistir. Makale igerigi derinlemesine incelenmeden
bibliyometrik analiz kullanilarak kavram ile ilgili genel egilimler ifade edilmis ve konu ile ilgili genel
bir degerlendirme sunulmustur. Psikososyal giivenlik iklimi ile ilgili literatiirde yer alan yayinlarin
yillara, dergilere ve iilkelere gore dagilimlar incelenmekle birlikte yaymlarin yazarlari, yayimnlara
verilen atiflar ve literatiire yon veren calismalarin neler oldugu hakkinda nicel tiimevarim Ozeti
verilmistir. Bu 6zetleme sonrasinda psikososyal giivenlik iklimi kavramu ile ilgili birtakim sonuglar
bulunmustur. Oncelikle kavram ile ilgili yayinlara bakildiginda 2009 yilinda 1 olan yaym sayisinmn
gliniimiize dogru kademeli olarak arttig1 goriilmektedir. Akabinde Maureen F. Dollard’in 67 dokiiman
ile en fazla yaym yapan yazar oldugu, en fazla atif alan yazarin 2905 atif ile Maureen F. Dollard, en
fazla atif alan {ilkenin 138 yayin ve toplam 4653 atif ile Avustralya oldugu, yazarlarin toplam baglanti
giicine bakildiginda ise 217673 baglant1 giicii ile ilk sirada Maureen F. Dollard’in yer aldig
goriilmektedir. Ayrica metinlerin bibliyografik eslesme diizeyinin en yiiksek oldugu yaymin 1110 atif
ile Christian’a (2009) ait oldugu sonucuna ulagilmigtir.

Bu aragtirma ileride psikososyal giivenlik iklimi ile ilgili caligma yapmak isteyen arastirmacilar
i¢cin en fazla yayin ve atif sayisia sahip olan yazarlari ve dokiimanlar1 6zetlemesi agisindan oldukca
onemlidir. Ozellikle psikososyal giivenlik iklimi ile ilgili Tiirkiye’de bibliyometrik bir analizin
yapilmamis olmasi, konunun 2009 yilindan sonra caligilmaya baslanmasi ve nispeten yeni bir konu
olarak ele alinmasi bu calismanin 6nemini ortaya koymaktadir. Elbette ki bu Onemin yaninda
calismanin birtakim kisitlar1 vardir. Arastirmada sadece WoS veri tabaninda yer alan ¢aligmalarin
listelenerek, analiz kapsaminda alinmasi, ulusal ve uluslararasi (TUBITAK Ulakbim ve YOK Tez
Arsivi ile Scopus vb.) veri tabanlarinin, arastirma kapsaminin diginda tutulmasi ¢alismanin en 6nemli
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sinirliliklarini olugturmaktadir. Bu sebeple gelecekte yapilacak ¢aligmalarda konu ile ilgili diger veri
tabanlarinin da kapsama alinmasi1 6nerilmektedir.
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Extended abstract

In this study, the bibliometric analysis method was used. In bibliometric analysis studies, the
VOSviewer program is widely used for WoS-based analysis. In this study, the VOSviewer (1.6.18)
program was used to analyze the data obtained from the WoS database. The purpose of the bibliometric
analysis used in the study is to reveal data related to variables such as authors, subjects, countries,
publishers, common terms used in the literature on the concept of psychosocial safety climate, and the
relationships between these data and each other.
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Tohum Psikososyal giivenlik bibliyometrik [Bibliometric analysis of the concept]

The analysis of the data obtained for the concept of “psychosocial safety climate” examined
within the scope of the research was carried out on January 1, 2025 with the keywords “psychological
safety climate” and “psychosocial safety climate PSC” based on publication information published in
the business, economic and social sciences categories in the WoS database. Within the scope of the
research on this concept, 404 publications were reached, and the data obtained were analyzed through
author information, citation status, abstracts of publications, keywords, authors' country information,
and institutions.

In addition to examining the distribution of publications in the literature on psychosocial safety
climate by year, journal, and country, a quantitative inductive summary is provided regarding the
authors of the publications, citations received, and the key studies that shape the literature. Following
this summary, several findings were obtained concerning the concept of psychosocial safety climate
First of all, when we examine the relevant publications, it is seen that the number of publications,
starting with just one in 2009—has gradually increased up to the present day. Subsequently, it is observe
that Maureen F. Dollard is the author with both the highest number of publications with 67 documents,
Maureen F. Dollard is the author with the highest number of citations with 2905 citations, the countries
of the authors of the most cited studies are Australia with 138 publications and a total of 4653 citations,
and when the total link strength of the authors is analyzed, Maureen F. Dollard ranks first with 217673
link strength. In addition, it was concluded that the publication with the highest bibliographic matching
level of the texts belongs to Christian (2009) with 1110 citations.

This study is highly valuable for researchers interested in studying the psychosocial safety climate
in the future, as it summarizes the authors and documents with the highest number of publications and
citations. The absence of prior bibliometric analyses on the psychosocial safety climate in Turkey, the
fact that the topic began to be studied only after 2009, and its status as a relatively new research area all
underscore the significance of this study. The most important limitations of the study are that only the
studies in the WoS database were listed and analyzed, and national and international databases
(TUBITAK Ulakbim, YOK Thesis Archive, Scopus, etc.) were excluded from the scope. For this
reason, it is recommended that future research incorporate additional databases relevant to the subject.
Thus, a highly productive preliminary study will be presented to researchers for future studies on
psychosocial safety climate.
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