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Ozet

Amerika Birlesik Devletlerinde Ulke diizeyinde uygulanan, tim yonetsel diizeylerde gecerli,
homojen bir yapilanma olmamakla birlikte, genel olarak kamu personel rejimi Taylorcu bir
anlayisla diizenlenmistir. Taylorcu personel rejimi, is analizleri ve ayrintii gérev tanimlari
izerine insa edilmis siniflandirma sistemine dayanir. Kamu calisanlarinin 6zliik haklari ve
yuritecekleri gorevleri, unvanlarinin icinde bulundugu hizmet sinifi ve gorev tanimlari
esasinda belirlenir. Dolayisiyla siniflandirma sistemi kamu calisaninin tim is yasamini
kusatir. Siniflandirma sistemi, 6zel sektér mantigiyla is gérme anlayisina dayanmakla birlikte
isleyis icin zorunlu olan ayrintilh diizenlemeler sendikalar icin pazarlik zemini olusturmus ve
zamanla sistemi statlter personel rejimine benzetmeye baslamistir. Siniflandirma siteminin
kamu emek giicinin Ozel sektér mantig ile diizenlenmesine engel olarak gorilmesi
sonucunda bazi eyaletlerde siniflandirma sisteminden uzaklasma ve esnek (at-will) istihdam
modeline gecme egilimi 6ne ¢ikmistir. At-will istihdam bigiminde idare ya da personel
karsilikh olarak birbirlerine hicbir yukimlulik altina girmezler. Kamu kurumu higbir
gerekce gostermeksizin her an galisaninin isine son verebilir. Ayni bicimde ¢alisan da
hicbir mazeret ileri siirmeksizin her zaman is akdini sonlandirabilir. Calisanin pozisyonu
siniflandirma sistemi icinde yer almaz. Her c¢alisan icin ayri performans olgitleri
gelistirilebili. Onemli olan kamu hizmeti sunumunda “etkili” ve “verimli” olmayi
saglamaktir. Yayginlasan yeni egilimle etkili hizmet sunumu ile kamu ¢alisaninin stattsa
arasinda baglanti kurulmaktadir. Bu calismada, ABD’nin &zellikle gliney eyaletlerinin
kamu kurumlarinda agirlik kazanmaya baslayan esnek istihdam modeli tartisiimaya ve yeni
modelin icerigi analiz edilmeye calisilacaktr.

Anahtar Sozciikler: Esnek istihdam, siniflandirma sistemi, bilimsel yonetim, federal
memurlar, eyalet memurlari.

At-will Employment Trends in the U.S. Public Personnel
Regime

Abstract

Although there is not a homogenous structure in the public personnel regime applied at
the country level in the United States at all administrative levels, the Taylorist approach
is dominant. The Taylorist personnel regime is based on the classification system which is
built on job analyses and detailed job descriptions. Personnel rights and duties of public
employees are determined in accordance with the job descriptions and class of service
containing the employees’ titles. Therefore, the classification system surrounds the entire
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career of publicemployees. Though the classification system is based on doing business with
the mentality of the private sector, the detailed arrangements necessary for functioning to
create the bargaining ground for trade unions and made it necessary for the system to adopt
kind of a statutory personnel regime. As a result, in some states where the classification
system has been seen obstructively to regulate public labor force as a market oriented
mentality, there is a tendency to move away from the classification system and adopt the
flexible (at-will) employment models. At-will employment the administration or staff is
under no obligation mutually to each other in the format. Public institutions can give
no justification at any time terminate the employment of employees. In the same way
no excuse for further eases the employee may terminate the employment contract
at all times. The position of the employees is not included in the classification system.
Can be improved separate performance measures for each employee. It isimportant to
provide that the provision of public services “effective” and “efficient”. The new trend
with widespread a connection is established between the status of public employees
and effective service delivery. In this study, flexible (at-will) employment model which has
began to be distinguished especially in the public agencies of the southern states of US, will
be discussed and the content of the new model will be analyzed.

Key words: At-will employment, classification system, scientific management, federal
public employees, local public employees.

Giris

Emek sireci agisindan Fordist birikim rejiminin en énemli 6zelligi kitlesel Gretime
uygun bantsisteminin olusturulmasi, bubantsisteminin ¢alisacagi bliylikfabrikalarin
kurulmasi ve is gliciiniin Gretim alanlarinda toplu halde bulundurulmasiydi. Kitlesel
Uretim sirecinin hatasiz islemesi Taylorcu bilimsel yonetim ilkelerinin uygulanmasi
ile gerceklestirildi. Ayrintili is analizlerinin yapilmasi, is streclerinin belirlenmesi
ve bu is sireclerinde her birinin gérev tanimi ve Uretimdeki islevi belirlenmis
personelin calistirilmasi bilimsel yonetimin esasiydi. Taylorcu yonetim sirecinde
bitiin calisanlarin nitelikli olmasi zorunlu degildi. Onemli olan en niteliksiz
personelin bile yapabilmesine olanak taniyacak bicimde pargalara ayrilmis isin,
maksimum verimlilikle yerine getirilmesiydi. Parcalara ayrilmis gorevin taniminin
iyi yapilmasi ve her bir calisaninin sorumluluklarinin agiklik birakmayacak bigcimde
belirlenmesi (Mihgioglu, 1958: 10-18) emek sireclerinin standardizasyonunu
sagliyor ve bu durum kitlesel Giretim icin gerekli Gretim sireci orglitlenmesine
zemin olusturuyordu.

ABD’de bilimsel yonetim anlayisina uygun olarak kurgulanan personel sistemi
sadece Ozel sektorde degil, verimlilik ilkelerine gore calismayl hedefleyen kamu
kurumlarinda (Adal, 1968: 150-153) calisanlar icin de uygulanmaya basladi. Bu
uygulama, asil olarak is siniflandirmasi sistemine dayaniyordu. Siniflandirma
sisteminin en 6nemli faydasi “esit ise esit Gcret” uygulamasina olanak saglamasidir
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(Mihgioglu, 1958: 81-98). Esit ise esit licret ilkesinin hayata gegcmesi demek, kamu
emek sireclerinde, tam da Fordist birikim rejiminin idealize ettigi bicimde, gerekli
standardizasyonun saglanmasi demekti.

Bir baska yoniyle is siniflandirma sistemi, ABD’de 19. Yiizyillda tim yoOnetsel
gorevlerin siyasi kadrolar tarafindan serbestce degistiriimesi anlamina gelen
kayirma sistemine karsi, birokraside liyakati saglamaya doniik arayislarin bir
sonucu olarak da ortaya ¢ikmistir (Guler, 2005: 194-195). Dolayisiyla siniflandirma
sistemi, idarenin politik etkilerden miimkiin oldugu kadar uzak tutulmasini saglama
araci olarak da goérev yapmaktadir.

Tum bu gelismeleri kapsayan Fordizm déneminin Keynezyen refah devleti anlayis
sayesinde devlet eliyle kalkinmanin saglanmasi, yiiksek blylime oranlarinin
yakalanmasini, buna dayali olarak gorece yiksek lcret verilmesini ve diger sosyal
faydalarla (6rgltlenme o6zgirliuklerinin gelistiriimesi, konut edindirme kolaylgi,
tiketim kapasitesinin artirlmasi, yasam standartlarinin yikseltilmesi vb.) (Hirsch,
1994: 67-69) emek gliciiniin denetimini mimkin kilmis ve birikim rejiminin krize
girmesini 6nlemistir. Kapitalist piyasa iliskileri icindeki tiim emek giicl icin yapilan
bu degerlendirme siiphesiz kamu emegini de kapsar. Bu donemde etkin bigcimde
kullanilan ve tim emek siireglerinin standardize edilmesi/kuralli kilinmasi anlamina
gelen siniflandirma sistemi zaman igerisinde kamu emek siireglerinin fiilen statiter?
personel rejimlerine benzemesine yol agmistir. Ayrintili bigimde belirlenmis is ve
gorev siregleri, calisanlarin ise alinmasini ya da géreve son vermeyi zorlastirir bir
forma dénlsmustar.

Fordist birikim rejiminden Post-Fordist birikim rejimine gegisle birlikte devletin
davranis kaliplari ve sinif iligkileri kokli bicimde degismistir. Refah devleti
anlayisinin aksine devlet miidahaleciliginden uzaklasiimasi, biirokrasinin azaltilmasi,
deregtilasyon, 6zellestirme ve serbest piyasa anlayisi emek piyasalarini da yeniden
duizenleyici etki yapmustir. Taylorcu kitle Gretiminin aksine, ileri teknoloji/inovasyon
gerektiren Urlin yapilanmasi, parca halinde ve msterinin isteklerine 6zel Gretim
anlayisi, daha nitelikli is glclini gerektirmis, dolayisiyla is glicli piyasasinda
esneklesme anlayisi egemen olmaya baslamistir. (Jessop, 1997: 257-262) Refah
devleti anlayisindan uzaklasilmasinin sonucu olarak, devletin kamu hizmetini
dogrudan sunmak yerine bu alani piyasaya birakmaya baslamasi, kamu emek
glcliniin diizenlenmesinde de siniflandirma sisteminden kagisi ve siniflandirma
disinda personel istihdamina olanak taniyan esnek istihdam modellerine dogru
yonelme egilimini beraberinde getirmistir. Yeni birikim rejimi, kendisini yeniden
Uretecek yeni dlizenleme bicimini yani esnek emek istihdamini dayatmistir.

Bu galismanin temel amaci, Amerika’da Ozel sektor istihdaminda yaygin bicimde
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kullanilan ancak son donemde kamu kurumlarinda da uygulanmaya baslayan ve
Post-Fordist birikim rejimiyle uyumlu bicimde ortaya ¢ikan esnek istihdam (at-will
employment) modelinin analiz edilmesidir. Ele alinan yeni istihdam modeli heniiz
yayginlasmaya baslamaktadir. Dolayisiyla Amerikan kamu personel rejiminde
top yek(On bir alt Ust olustan s6z edilmemektedir. Eyaletler, emek siirecinin
dizenlenmesinde kendi iclerinde 6zerk olduklari igin tim kamu emek siireclerinin
Ulke genelinde, ayni anda/merkezi bigcimde degisime ugratilmasi ve buna doniik
hukimet politikasini gosterir resmi/merkezi bir diizenleme yapilmasi beklenmez.
Galismanin yiratilmesi sirasinda yapilan aragtirmalarda esnek istihdam modeline
gore Amerika’da toplam ya da eyaletler esasinda ne kadar sayida personel istihdam
edildigine iliskin bir bilgiye rastlanmamistir. Kamu personelinin sayisal kayitlarini
tutan Amerika Federal istatistik Biirosu’nun istatistiklerinde de at-will personele
iliskin bir sayisal veriye yer verilmemistir. Dolayisiyla yeni kamusal istihdam
egiliminin Ulke dizeyinde ne kadarlik bir alan kapladigi konusunda bir bilgiye
¢alismada yer verilememistir.

Calismada oncelikle federal dizeyde kamu personel rejimi ele alinacaktir. Bu
baslk altinda federal devletin kurulmasindan itibaren Amerikan birokrasisinin
gelisimi donemsellestirilerek ana hatlariyla incelenecektir. Daha sonra eyalet
sisteminin personel rejimi ele alinacaktir. Federal kamu kurumlarinda istihdam
edilen memurlar ile eyaletlerin kamu personeli arasindaki farkliliklar ve kamu
emek glicliniin denetiminde ikili yapilanmanin etkisi bu bélimde analiz edilmeye
calisilacaktir. Son olarak esnek istihdam modeli, bu modelin Amerikan kamu
personel rejiminde neden tercih edilmeye baslandigi ve bu yeni egilimin nasil bir
etki yaratacagi konulari ele alinacaktir.

Federal Devlet Kamu Personel Rejimi

Sanayi devrimini hizlandiran 6nemli tlkelerden biri olan ABD’de yizii piyasaya
doniik, iktisadilik Gzerine kurulu bir kamu yonetimi diizeni kurulmaya
cahisilmistir. Reform ve ilerlemecilik gibi akimlar sayesinde siyasetle biirokrasi ve
demokrasi ile verimlilik arasindaki iliski sanayi kapitalizminin gereklerine uygun
olarak diizenlenmistir (Zengin, 2011: 44-45).Kamu y6netim sistemi bu felsefe
ile kurulan ABD, federal bir devlet ve yénetim yapisina sahiptir (Omiirgdniilsen,
2009: 315).Federal yapi icerisinde kamu calisanlari ve bu calisanlarin tabi
oldugu personel sistemi iki diizeyde ele alinabilir: Federal devlet ve eyaletler/
yerel yonetimler. Kamu personelinin bu yonetsel diizeyler esasindaki dagilimi
asagidaki tabloda gosterilmistir:
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Tablo 1: ABD Kamu Personeli Dagilimi Tablosu (2013)

Yonetsel Birim Kamu personeli sayisi Yiizde
Federal Devlet 2.744.931 12,6
Eyaletler 5.281.933 24,2
Yerel Yonetimler 13.804.391 63,2
Toplam Kamu CGalisani 21.831.255 100

Kaynak: Annual Survey of Public Employment & Payroll, (2013),United States Census
Bureau
http://www.census.gov/govs/apes/. Son erisim tarihi, 06.11.2015.

Yukaridaki tablodan da anlasilacagi gibi ABD’de kamu calisanlarinin ¢cok bliytk
¢ogunlugu, yaklasik %88’i, federal devlet disinda, eyaletlerde ya da yerel
yonetimlerde istihdam edilmektedir. Fakat Tirkiye’deki alan yazinda ABD kamu
cahsanlarinin statiistine iliskin calismalarda genellikle federal diizey calisanlari
esas alinarak degerlendirme yapilmaktadir. Oysa federal o6rglitlenmenin
dogal bir sonucu olarak Amerika’da kamu personel sisteminin isleyisinde
“ikili” bir yapi bulunmakta ve bu yapilar arasinda farkliliklar gbze carpmaktadir.
Dolayisiyla ABD’de tek bir memurluk sistemi degil birbirinden farkl ve birden
fazla sistemin birlikte uygulanmasi s6z konusudur (Battaglio ve Condrey, 2006:
119). Bu yapi, federal diizey ve eyalet/yerel yonetimler diizeyi olmak tzere iki
seviyede incelenebilir.

ABD’nin merkezi birokrasisini temsil eden federal memurlar toplam kamu
istihdaminin yaklasik %12’sini olusturur. Toplam kamu istthdamina orani
gorece az olmakla birlikte federal memurlar, genellikle alan yazinda Amerikan
kamu personel rejimini temsilcisi olarak kabul edilirler. Bu durum, merkez
blrokrasisinin Amerikan kamu yonetim sisteminin kurulusunda ve isleyisinde
onemli bir role sahip olmasiyla agiklanabilir. Ayni zamanda ABD kamu
yonetim sistemiyle benzer bir degisim ¢izgisi gbsteren federal kamu personel
rejimimin gelisimi yedi bashk altinda (Milakovich ve Gordon, 2013: 286-288;
Omiirgdniilsen, 2009: 375-380) donemlestirilerek incelenebilir:

Centilmenler D6nemi (1789-1829)

Bu donem ABD’de federal devletin kurulus asamasinda yasanan ve politik
katihmin oldukga sinirli oldugu dénemdir. Nepotizm olarak da adlandirilan ve
kamu gorevlerine atamada kan bagina gore tercih edilmenin 6ne cikarildigi
bu donemde asil olan en (st yoneticiye politik baglilktir. Yapilan atamalarda
“erkek”, “beyaz”, iyi egitim goérmis “toprak sahiplerinden olusan segkinler”
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tabakasi Uyeleri arasindan se¢im yapilmasi yaygindir (Milakovich ve Gordon,
2013: 287). Gorece seckin kimselerin yonetim kademelerine getirilmesi
nedeniyle bu donem centilmenler donemi olarak anilmaktadir.

Halk Adamlari (Kayirmacilik/Yagmacilik) Dénemi (1829-1883)

Baskan Andrew Jackson (1829-1837), donemindeki secilmislerle isbirligi
icinde ylrattugi populist politikalarla federal dizeyde kayirmacilik/yagmacilik
sistemini (spoils system) getiren kisi olmustur (Burns vd., 1998: 451). Bu
dénemde kamu gorevleri, siyasilere yakin olanlara politik sadakatlerinin bir
karsiligi olarak, ehliyet-liyakat ilkelerine bakilmaksizin teklif edilmekte; kamu
gorevleri siyasi yandaslar icin “hak” olarak gérilmekteydi.

Kayirmacilik déneminde, “kurumsallasma” zorunlu gorilmedigi gibi bu
tur girisimlerin “siradan vatandaslar”in politik planlarinin gerceklesmesini
onlemeye yonelik aristokratik cabalar oldugu kabul ediliyordu (Milakovich ve
Gordon, 2013: 287-288). Cogunluk iradesi belirleyiciydi ve kamu yonetiminde
gorev alma cogunlukta olanin dogal hakki olarak goruliiyordu.

Yagmacilik sistemi yarim yuzyila yakin bir sire federal kamu orgitlenmesinin
isleyisinde etkili olmustur. Kamu gorevlerine atanmada Baskana ya da glcla
Kongre lyelerine yakin olma neredeyse tek oOlgl oldugu icin bu dénemde
federal kamu birokrasisi normalin ¢ok o6tesinde politiklesmis ve Baskanin
isteklerine dayali hale gelmistir (Omiirgéniilsen, 2009: 376).

idealistler D6nemi (1883-1906)

Kamu gorevine atanma talebi yerine getirilmeyen biri tarafindan 1881 yilinda
Baskan James Garfield’e suikast diizenlenmesinden sonra kamu birokrasisinde
yagmacilik sisteminin ortadan kaldirilmasina dontik girisimler hizlanmistir.
1883 yilinda, kamu hizmetlerine girisin agik yarisma sinavi ile yapilmasini ve bu
suregten sorumlu olacak bagimsiz bir kamu personeli komisyonu (Civil Service
Commission) kurulmasini éngoren “kamu personeli yasasi”nin (Civil Service
Pendleton- Act) ylrirlige konulmasiyla yagmacilik dénemi sona ermistir.

Kamu personeli komisyonunun kamu goérevlerine atanmada objektif kurallar
getirmesi bir taraftan ise giris sirecindeki yolsuzluklarin blyik 6l¢ide 6nline
gecerken diger taraftan sinavi gecen toplumun her kesiminden vatandaslarin
kamu hizmetine giriste esit sansa sahip olmasina imkan tanimistir. Kamu
personeli komisyonu ayrica politik baskilara karsi koymayi saglayacak sekilde
personel rejimini izole etmistir. Kamu birokrasisinde esitlik¢ilik ve idealizm
anlayisi Gzerine kurulan yeni yapi federal diizeyden sonra eyaletler ve yerel
yonetimlere de yayllmistir (Milakovich ve Gordon, 2013: 287). Bu donemde
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Fordist birikim rejiminin etkisiyle kitlesel Uretim biciminin yayginlasmaya
baslamasi Taylorcu bilimsel yonetim anlayisinin ortaya ¢ikmasi icin énemli bir
zemin olusturmustur.

Verimlilik ve Bilimsel Yénetim Dénemi (1906-1937)

Siyaset-yonetim dikotomisinin giindeme gelmesi ve kamu ydnetiminde
verimlilik tartismalari, 6zel sektérde uygulanan “bilimsel yonetim” anlayigini
kamu ybnetiminde de uygulama cabalarina yol agmis bunun sonucunda,
federal kamu personel rejiminde isleyisin liyakat sistemine (merit system) gore
yluritilmesi gerektigi yaygin bicimde kabul gormeye baslamistir.

Liyakat sistemi esas olarak kamu yonetiminde politik tarafsizlik ve verimlilik
ilkelerine dayanmaktadir. Kamu yararina uygunluk, etik davranma, tarafsizlik
ve yonetimde bilimsellik bu dénemin diger baskin ilkelerindendir. 1900’lerde
federal isgliclinlin sadece %45’i liyakat ilkesine gore istihdam ediliyorken bu
oran 1930'da %80’e yiukselmistir (Milakovich ve Gordon, 2013: 287-288).
Bilimsel yonetim paradigmasinin kamu yonetiminde de kendine alan bulmasi
siniflandirma anlayisina dayali bir kamu personel rejiminin kurulmasi icin zemin
olusturmustur. is analizlerinin yapilmasi, gérev tanimlarinin olusturulmasi,
parcalara ayrilmis kamu gorevlerinin 6zel sektér mantigl ile drgltlenmesi bu
doénemin anlayisi sonucudur.

Kamu Yoneticileri Dénemi (1937-1955)

Baskan Roosevelt tarafindan, federal biirokraside reform calismasi icin
olusturulan komisyon tarafindan 1937’de yayimlanan Brownlow Raporunda,
Baskanininve Amerika kamu ydnetiminin tst diizey yoneticilerinin merkezilesme
ve kamu hizmetlerinin konsolidasyonun saglanmasi yoniinde inisiyatif almalari
gerektigi 6nemle vurgulanmistir (Milakovich ve Gordon, 2013: 288). Ciinki{ bu
donemde kamu yonetimi, buyik bunalimin yol aghgi ¢cokiintiyi telafi etme ve
[I. Dliinya Savasi icin gereken alt yapiyr olusturma konusunda oncilik gorevi
Ustlenmisti.

Bu donemde Yeni Diuzen (New Deal) politikalari ile birlikte devletin islevi
yeniden tanimlanmis ve toplumsal refahin topyek{n artisinin saglanmasi igin
devletin ekonomiye dogrudan midahale etmesi gerektigi anlayisi genel kabul
gormdistiir. Devletin islevlerindeki artisin yaninda kamu personel rejiminin de
bir istihdam araci olarak kullanilmasi 6ne ¢ikmistir. Bu ¢abalarin kamu yonetimi
icin sonul hedefi bilimsellik ya da karllik ilkelerinden ¢ok “yonetsel etkinlik”tir
(Omiirgéniilsen, 2009: 378).
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Profesyoneller Dénemi (1955-1995)

1955 yilinda, federal memurluklara giris sinavi (The Federal Service Entrance
Examination) uygulamasina gecilmesiyle birlikte bir taraftan kamu hizmetlerine
atanma esash bir olcliiye baglanmis, diger taraftan da profesyonellesme
olgusunun kamu ydnetiminde yayginlasmasina zemin hazirlanmistir. Mesleki
uzmanlasma olarak da adlandirilabilecek profesyonellesme, calisanlarin kisisel
mesleki gecmislerine/68renimlerine uygun kariyer arayislarina yanit olarak
gorilmekle birlikte bu olgunun geleneksel kamu biirokrasisi icinde nerede
oturmasi gerektigi 6nemli bir c¢atisma alani olarak kendisini gdstermistir
(Milakovich ve Gordon, 2013: 288). Mesleki uzmanlasma ile klasik memurluk
anlayisi belirli dlgllerde gatisma icine girmis ve bu iki anlayisin uzlasi noktasinin
bulunmasi hayli zaman almistir.

Profesyonellesmenin yayginlasmasi, 0zel sektor istihdami da olgl alinarak,
kamusal istihdamda genel bir Ucret artisina yol agarken, Amerikan personel
rejiminin en esasliunsuru olan “is siniflandirmasi”’nda da ¢ok 6zel ve dar kapsamli
tanimlamalar yapilmasina yol a¢cmistir. Bu durum, bazen profesyonellerin
kamu politikasi olusturma stirecinde, kamuoyu denetimi ve hesap verebilirlik
ilkelerinden uzak bicimde, 6nemli Olclide s6z sahibi olmalarina da imkan
tanimistir (Milakovich ve Gordon, 2013: 288).

Profesyonellerin karar alma mekanizmasinda belirli 6lctide glic elde etmesi su
bes yolla olabilir (Milakovich ve Gordon, 2013: 288): a) Bazi Ust diizey kadrolara
sadece belirli dalda 6grenim gorenlerin (hukuk, siyaset, teknik vb) atanmasina
olanak taninmasi, b) Kamu kurumlarinin yénetiminde ya da karar mercilerinde
belirli meslek gruplarinin séz sahibi olmasi (6rnegin, Egitim Bakanliginda
o0gretmenlerin, Teknik Kurumda mihendislerin, Saglk Bakanhginda doktorlarin
vb) c) Bazi profesyonellerin kamu kurumlarinda mesleki bir belirleyicilik
olmaksizin bulunmasi (tim kurumlarda gorev yapan biitceciler, planlamacilar,
personelciler vb), d) Kamu birokrasisi disinda bulunan meslek gruplarinin
blirokrasiicindeki meslektaslari araciligiyla karar verme organlari tizerinde etkili
olmasi, e) Kamu kurumlarindaki profesyonellerin diger kamu kurumlarinda
calisan meslektaslari ile isbirligi yaparak belirli politikalarin olusturulmasinda
s6z sahibi olmasi.

ABD federal personel rejimindeki profesyonellesme, liyakat sisteminin dogal
bir sonucudur (Cayer, 1975: 50). Liyakat sistemi, blirokrasiyi politik olmaktan
uzaklastirmak ve tarafsiz olmasini saglamak Uzere gelistirilmistir. Pendleton
Yasasi ve 1939-1940 vyillarinda Hatch Yasalariyla burokratlarin siyasilerle
ic ice olmasini yasaklamis ve tarafsizliklari zorunlu kiinmistir. Memurlarin
tarafsizlastirilmasi profesyonellesmeyi ve mesleki standartlarin olusturulmasini
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beraberinde getirmis, bu standartlar da yetenek, beceri ve uzmanlasmaya
odaklanmistir (Cayer, 1975: 50).

Profesyonellesme olgusu yonetimde etkinlik ve liyakat ilkelerinin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikmissa da ABD kamu personel rejiminde reformu savunanlar
mevcut yapiya iliskin elestirilerini yine bu olgu lzerinden yapmaktadirlar. Bu
konudaki elestiriler, federal personel sisteminin cok fazla uzmanlasmaya,
hiyerarsik ve gérece kapali-kuralli biirokratik yapiya dayandigi ayrica kirtasiyeci
bir nitelik tasidigl yonindedir (Battaglio ve Condrey, 2006: 118). Burada garpici
olan, 6zel sektor anlayisiile isledigi vurgulanan sistemin kapali sistem blrokratik
yaplya sahip oldugu elestirisidir.

Vatandaslar, Uzmanlar ve Sonu¢ Odaklilik D6nemi (1995 ve sonrasi)

internet teknolojisinin gelismesi ve yayginlasmasiyla elektronik ortamda kamu
hizmetlerinin gorilmesine zemin hazirlanmis; teknolojiye dayali kamu hizmeti
sunumu yeni bir dénemin 6niinl acmistir. Bu donem her seyden 6nce sonug
odakhdir. Surekli haberlesme esasina dayandigi icin aciklk, seffaflik ve hesap
verebilirliktemelilkelerdir. Builkeler beraberinde kamu hizmetinimuhataplariyla
yani vatandasla birlikte gérme anlayisini getirmektedir. Ayrica yliksek teknoloji
kullanimi alaninda uzman, nitelikli personel gereksinimi dogurdugu icin yeni
dénem “uzmanlasma” doénemi olarak da adlandiriimaktadir. ABD’de 2002'de
ylrirlige konulan “Elektronik Devlet Yasasl” ile kamu kurumlarinin bircok
hizmetini elektronik ortamda sunmasi yayginlasmis ve vatandaslarin bu
kanallari kullanmasi tesvik edilmistir. Ayrica 6zel sekt6riin de internet lizerinden
islem yapmasi devlet tarafindan tesvik edilmistir. Bu gelismeler sonrasinda
kamu kurumlarinin sonu¢ odakl ve piyasa esasli Orgltlenmesi calismalari
yayginlasmistir (Milakovich ve Gordon, 2013: 287-288).

ABD’de son donemde kamu personel rejiminin 6zel sektoér calisma bigcimine
uyarlanmasi gerektigi anlayisi agir basmaktadir. Bu anlayis, kamu personel
rejiminin desantralizasyon ve deregiilasyon gibi daha cok yetki devrine isaret
eden ilkeler Gzerine yeniden insa edilmesi; kiictltilmis ve isletme tipi ¢alisan
kamu Orgutleri olusturulmasi gerekliligine vurgu yapmaktadir (Bowman ve West,
2006: 139). Bu elestiriler dolayisiyla kamu personel reformunu savunanlarin
onerdigi temel reform basliklari asagidaki gibi siralanabilir (Kim ve Kellough,
2014: 219; Hays ve Sowa, 2006: 102):

- Merkeziyetci bir yapi yerine adem-i merkeziyet¢i personel rejiminin
olusturulmasi,

- Glvenceliliyakat sistemiyerine esnek (at will) istihdamin tercih edilmesi,
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- Performansa dayal Ucret rejiminin yayginlasmasi,
- Verimli ve esnek orglitlenme bigiminin benimsenmesi.

Federal kamu personelrejiminin liyakatilkesinin hayata gecirilmesinde kullanilan
en onemli ara¢ kamu hizmetine giriste merkezi sinav uygulamasidir. 1883’de
Pendleton Yasasi ile ilk kez memuriyete giriste sinav uygulamasi getirilmisti
(Ban ve Ingraham, 1988: 788). 1920'li yillarda bilimsel yonetim anlayisinin
gelismesiyle birlikte etkiliyonetimicinise en uygun adayin bulunmasinisaglamak
lzere sinav yontemi de degismis; kisa cevaph, teknik uzmanlik gerektiren
sinav sistemi gelistirilmistir. 1955 yilinda Universite mezunlarinin memuriyete
girislerinde kullanilmak lizere “Federal Gorevlere Giris Sinavi” (Federal Service
Entrance Examination “FSEE”) uygulamasina gecilmistir. Bu sinavin adaylari
degerlendirilmesinde yeterli olmadigi tartismalari sonrasinda 1974 yilinda yeni
bir sinav sistemine gecilmistir (Ban ve Ingraham, 1988: 708). Federal diizeyde
ise alinacaklar icin uygulanan yeni sinav, Profesyonel ve Yonetsel Kariyer Giris
Sinavi (Professional and Administrative Career Examination “PACE”) adini
tasimaktadir ve bu sinavla mesleki bilginin yaninda yetenek ve becerilerin de
Olcllmesi hedeflenmistir. Fakat uygulanan bu yeni sinav da dnemli elestirilere
maruz kalmistir. Sinava yapilan en 6nemli elestiri, federal memurluklara giriste
toplumun tim kesimlerinden aday bulunmasina imkan tanimadig1 yonindedir.
1970 yilinda yapilan bir arastirma sinava giren beyazlardan %42’si sinavda
basarili olurken siyahlarda bu oran %5, hispaniklerde ise %13’de kalmistir (Ban
ve Ingraham, 1988: 709).

icerigi ve uygulama bicimi dolayisiyla siyahlarin ve diger azinliklarin yeterince
basaril olamadigi dolayisiyla niteligi itibariyle beyazlarin federal memuriyetlere
atanmasinda avantaj sagladigi yonindeki yogun elestiriler izerine 1982’de
PACE kaldirilmis yerine B skalasi (Schedule B) adli sinav getirilmistir (Ban ve
Ingraham, 1988: 709). Aslinda B skalasi sinavi PACE’ye getirilen elestirilere
karsi gecici bir ¢6ziim olarak gelistirilmis ve daha ¢ok giris seviyesi ya da diz
memurluk (entry level employees) olarak adlandirilabilecek memurluklar igin
uygulanmistir. Bilgisayar uzmani, vergi teknisyeni, gimrik mufettisi, milli gelir
uzmani, sosyal sigorta uzmani (Ban ve Ingraham, 1988: 713) gibi daha nitelikli
memurluklar i¢in ayri sinavlar yapiimistir.

Federal memurluklara federal personel orgiti (Office of Personnel
Management-OPM) araciligiyla giriste merkezi sinavla birlikte “li¢ aday” (The
Rule of Three) kurali gecerlidir. Personele ihtiyaci olan kurum bu ihtiyacini
federal personel orgitiine bildirir. Bos kadrolar tilke genelinde ilan edilir, ilana
basvuran adaylardan uygun nitelikleri tasiyanlar merkezi sinava alinir. Merkezi
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sinavdan en yiksek skoru elde eden ilk (¢ aday merkezi personel 6rglti
tarafindan kadroya gereksinim duyan kuruma gonderilir. ilgili kurum ti¢ adayi
degerlendirir (genellikle miilakat yontemiyle) en uygun bir adayi seger ve diger
ikisi baska yerlestirmeler icin adayliklarini korumaya devam ederler (Dye, 1997:
447-448).

Genel olarak merkezi ilan, merkezi degerlendirme ve merkezi sinav gibi
unsurlardan olusan OPM araciligiyla federal diizeyde ise alma sireci asiri
merkeziyetcilik niteligi tasidigl elestirilerine neden olmaktadir. Merkeziyetci
yapisiyla slre¢ ¢ok yavas ilerlemektedir dyle ki bir kurumda ise alma siireci
toplam 374 giinde ancak tamamlanabilmistir (Ban, 2000: 61-62). Yavas olmanin
disinda ayrica ise alma sireci rijit ve hantal niteliktedir. Adaylari merkezi olarak
degerlendiren ve en uygun (g adayi ilgili kuruma gonderme islemini yapanlar
bazen hem degerlendirdikleri kadroya hem de adina degerlendirme yaptiklari
kuruma ¢ok uzak olabilmektedirler. Bu elestiriler dolayisiyla ise alma siirecinde
yetkilerin mimkin oldugu kadar ilgili kurumlara delege edilmesi gerektigi
savunulmaktadir (Ban, 2000: 62). Bu savunu ve merkeziyetcilikten kurumsalliga
gecis talebi temel olarak su (¢ sebebe dayandiriimaktadir (Wilson j Q vd. 2013:
388):

- Eskimis durumda olan OPM sistemi hantal yapidadir ve kamu
kurumlarinin giincel, karmasik nitelikli gereksinimlerini karsilamaktan
uzaktr.

Ill

- Arttk kamu kurumlari daha “profesyonel” ve iyi egitim gérmis personel
(hukukgu/avukat, biyolog, mihendis, bilgisayar uzmani vb) almayi
tercih etmektedirler. Bu tir iyi egitimli personelin OPM’in kullandigi ve
temel standartlari 6lgmeye yarayan araclarla degerlendirilemeyecegi
ve aday sec¢imi yapilamayacagi distnilmektedir.

- Sivil toplum kurumlarinin, “cesitlilik” (diversity) ilkesinin geregi olarak,
federal birokraside tim toplum kesimlerinin bulunmasinin saglanmasi
ybninde Washington’a baski yapmalari, merkeziyetcilikten yani OPM
kontroliinde ise alma siirecinden uzaklasiimasina yol agmistir.

Federal memurluk sistemine getirilen merkeziyetcilik elestirisi sadece ise
alma sirecine 6zgli olmayip siniflandirma sistemi icin de benzer elestiriler
yapilmaktadir. Siniflandirmanin merkezden kontrol edilen kesin ve kapali gbrev
tanimlarina dayanmasi bir taraftan memurun maasinin yetenek ve becerilerine
gore ayarlanmasini zorlastirirken diger taraftan memurun kurumlar arasinda
hareketliligini de gliclestirmekte, azaltmaktadir (Hal R G, 2006: 35).
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Federal kamu personel rejimine getirilen elestiriler sonrasinda 1994'de
hazirlanan Ulusal Performans Gozden Gegirme Raporunda temel ¢6zim
basliklari su sekilde siralanmistir (Hays W S vd. 2006: 175):

- Her tlrll personel islemine iliskin kararlarin alinmasinda, merkez ya da
tepe yoneticisi yerine, en yakin hiyerarsik amirlerin yetkili kilinmasinin
saglanmasi,

- Merkezi ise alma siirecinin (6n basvurularin alinmasi, basvurularin
merkezi olarak incelenmesi vb) kaldirilip, ise alma stirecinin desantralize
edilmesiyle operasyonel birimlere (ise alinacak personelin bizzat gorev
yapacagi birimler) yetki devrinin saglanmasi,

- Atama, yer degistirme, yeniden ise alma gibi islemlerdeki merkezi
denetime olanak saglayan kisitlama ve biirokratik formalitelerin
kaldiriimasi,

- Yoneticilerin astlarini odillendirme ve motive etme olanaklarinin
artirilmasi; Gcret rejimi ve siniflandirma sistemlerinde performansa
dayali Gcretlendirmeyi de icerecek bicimde esnek yapilanmaya gidilmesi,

- Duslk performans gosteren calisanlarin isten cikarilmasi icin izlenecek
prosedirin kolaylastirilarak yoneticilerin isten ¢ikarma konusunda
elinin giglendirilmesi; disiplin slrecine iliskin gerekli diizenlemelerin
yapilmasiyla yoneticilerin verdigi disiplin cezalarinin yargi karariyla
iptal edilmesinin dnlenmesi, bu yolla dislik performansh calisanlarin
cezalandirilmasi i¢in gerekli zeminin hazirlanmasi.

Yukaridayerverilenreform basliklaridikkatliincelendiginde genel olarakise alma
strecinin yetki devri saglayacak bicimde yeniden diizenlenmesine, ¢alisanlarin
performanslarinin artirilmasini saglayacak dizenlemelerin yapilmasina, Gcret
rejiminin performans esasli diizenlenmesine, disiplin slirecinin yoneticilere
dahacokinisiyatif verecek bicimde yeniden diizenlenmesine yonelik dnceliklerin
belirlendigi goriilecektir. Dolayisiyla federal kamu personel rejiminde gilincel
tartisma konulari asil olarak federal biirokrasinin ve kamu orgitlerinin 6zel
sektor mantigiyla islemesi talepleri etrafinda bicimlenmektedir.

Bilisim teknolojisinin ilerlemesi dolayisiyla, kamu kurumlarinin mimkiin oldugu
kadar kamu hizmetlerini internet Uzerinden sunmalari ve kamu hizmetinin
sanal ortamda sunulmaya elverisli olacak bicimde yeniden kurgulanmasi
giindeme gelmistir. Kamu hizmetinin yerine getiriime bicimine iliskin yeni
gelisme, kamusal istihdamin da “inovasyon” becerisi yiksek, “teknik” beceriye
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sahip “uzman” personel ¢alistirma yoniinde gelisme géstermesine yol agmistir.
(Milakovich ve Gordon, 2013: 287-288). Fordist birikim rejimine uygun bicimde,
kamu gorevinin yerine getirilmesinde dogrudan goérev alan, ¢ok yiksek nitelik
gerektirmeyen islerde calisan “klasik” kamu calisanlari yerine, yeni hizmet
sunma bigimlerini tasarlayan, sireci planlayan kamu c¢alisanlari istihdam
edilmeye baslanmistir.

Kamusal istihdam agisindan federal diizeydeki yonelime benzer egilimler daha
da yiiksek oranda eyalet diizeyinde kendisini gdstermektedir. Ozel sektér
anlayisina daha yakin bir mantikla kamusal istihdamin kosullarinin belirlendigi
eyalet yonetimleri yeni arayislari ve farkh istihdam bicimlerini daha kolay
zorlayabilmektedir.

Eyaletler ve Yerel Yonetimler Kamu Personel Rejimi

Amerikan kamu yonetimi, Avrupa Ulkelerinden farkli olarak, sehirler 6zelinde
kurulmaya cahsilmistir. Oncelikli olarak yerel yénetim yapilari olusturulmus
ve bu yapilardan elde edilen reform tecriibesi tiim Ulkeyi kapsayan bir reform
sirecine zemin olusturmustur (Zengin, 2011: 44-45). Dolayisiyla eyaletler
ve yerel yonetimler Amerikan kamu yonetim sisteminde 6nemli bir islev
gorir ve bir yonlyle ABD’deki federal devlet 6rgltlenmesinin yapitaslarini
olusturur. Federal devlet disinda 6rglitlenmis yerel yonetim kademleri sadece
eyaletlerden olusmaz. Eyaletlerle birlikte, il/blyiksehir (county) yonetimleri,
sehir/belediye (city/municipality) yonetimleri, kasaba/koy (town/township)
yonetimleri, okul ve 6zel bolge (school/specialdistrict) yonetimleri gibi idari
kademeler araciligi ile yerel kamu hizmetleri sunulur. Eyaletlerle birlikte yerel
yonetsel kademelerin toplam sayisi (90.106) adettir. S6z konusu ydnetsel
kademelerin dagilimi asagida tablolastirilmistir.

Tablo 2: ABD Eyalet ve Yerel Yonetim Kademeleri Dagilimi (2012) Tablosu

Eyalet (State) 50

il/biiyliksehir (County) 3.031
Belediye/sehir (Municipal/City) 19.519
Kasaba/koy (Town/Township) 16.360
Ozel bolge ydnetimleri (Special Districts) 38.266
Okul yonetimleri (School Districts) 12.880
Toplam 90.106

Kaynak: Census of Governments (2012), United States Census Bureau http://www.
census.gov/govs/cog/. Son erisim tarihi: 17/12/2014.
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Amerikan Federal Anayasasli, federal devletin temel goérevlerini tanimlar ve
yonetsel gorevleri federal devletle eyaletler arasinda paylastirir. Federal
anayasa disinda her bir eyaletin de kendi anayasasi vardir. Eyalet anayasalari
her bir eyaletin yonetsel organlarini kurar, bu organlarin gii¢ ve yetki sinirlarini
tanimlar (Snider, 1950: 50). Eyaletlerdeki yonetsel kademelerin yetki ve
gorevleri standart degildir. Her bir eyalet, tarihsel ve geleneksel 6zelliklerine
gore kendi idari yapilanmasini olusturur ve yonetsel kademeler arasinda yetki
gorev dagihimini belirler.

Personel rejimi konusunda da her bir eyalet ve yerel yonetimler federal
anayasada belirtilen genel ¢cerceveye aykiri olmamak kosuluyla kendi kurallarini
koyar. Eyaletlerya dayerelyonetimlericinfederal devlet memurlarina uygulanan
personel rejiminin aynen benimsenmesi zorunlu degildir. Her biri kendi iginde
ozerk olan bu birimler isterse federal personel rejimindeki uygulamalari (liyakat
sistemi, siniflandirma sistemi, Ucret rejimi -GS skalasi- disiplin rejimi, gorev
tanimlama sistemi vb) kendi personeli icin de uygular, isterse tamamen farkli
bir personel rejimi olusturur.

1883 yilinda uygulamaya konulan ve memuriyet rejimine politik midahalenin
onlne gecilmesini 6ngoren Pendleton Yasasi federal birokrasiyi kapsar. Ayni
kanunla kurulan kamu personeli komisyonu da federal memurlarla ilgili
diizenleme yapmaya yetkili kilinmistir. Eyaletler ve yerel yonetimler sonraki
ylzyll icerisinde yavas yavas liyakat sistemine ge¢mislerdir (Goodman D vd.
2014: 202).

Esnek istihdam (At-Will Employment) Modeli

Wilson’un 1887’de gelistirdigi siyaset-yonetim dikotomisine uygun olarak kamu
personel rejimini politik etkilerden arindirmak icin kurulan personel sistemi,
“tarafsiz yetkinlik ve liyakat” (neutral competence) ilkesi Uzerine Prusyacl/
Weberyen bir anlayisla insa edilmisti (McGrath, 2013: 639). Bu yeni yapi, Fordist
birikim rejiminin kitlesel Gretim i¢in kullandigi Taylorcu bilimsel yénetim anlayisi ile
“katihk” ilkesi esasinda benzerlikler gosteriyordu. Clinkl Fordist birikim rejiminin
emek diizenin denetimi agisindan kullandigi en 6nemli 6zellik “katilik”ti (Harvey,
2012: 165). Fakat siireg icerisinde isglcl piyasalarinda, emek dagiliminda ve is
sozlesmelerinde katiliktan kaynaklanan sorunlar yasanmaya baslamisti (Harvey,
2012: 165). Kapitalizmin kendisini yeniden (retebilmesi i¢cin kamu emeginin
denetiminin zorunlu olusu yeni arayislari ve mevcut sisteme elestirileri beraberinde
getirdi. 1990’li yillarin yeni kamu isletimi anlayisiyla yapilan degerlendirmelerde,
kamu personel sisteminin ¢ok fazla uzmanlasmaya, hiyerarsik ve gorece
kapali-kuralli birokratik yapiya dayandigi ayrica kirtasiyeci bir nitelik tasidigi
(Battaglio ve Condrey, 2006: 118); verimsiz, 6liimcil, hantal, performans yerine
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is glivencesine odaklanmis bir goriinim sergiledigi (Coggburn, 2006a: 158)
elestirileri getirilmistir. Bu elestirilere benzer bicimde, eyalet memurlari igin
at-will istihdama gecisin 6ncilisii konumundaki Georgia eyaletinin Demokrat
valisi Zell Miller personel rejimindeki dontisimi gerekcelendirmek icin yaptig
konusmada, 1943 yilinda kamu personel rejiminin kurulusu asamasinda “¢6zim”
olan neyse 1996 yilinda “problem” haline déntsmstur diyerek (McGrath, 2013:
639) is glivencesi sisteminin devleti felg ettigini 6ne sirmustlr. Dolayisiyla siyaset
yonetim ayrimi ¢ercevesinde kamu calisanlarinin politik etkilerden ayristirilmasinin
uzun erimde devletin isleyisini yavaslathigi ve hantallastirdigi sonucundan hareketle
is glivencesinden kurtulma arayislari at-will istihdam bigimini glindeme getirmistir.
Bir baska deyisle, Fordist birikim rejiminin emek diizeninin denetimi agisindan
getirdigi “katilik” anlayisinin krize girmesi sonucunda, Post-Fordist birikim rejiminin
“esneklik” anlayisi devreye sokularak kamu emek diizeninin denetiminde yasanan
kriz asilmaya calisilmistir.

1990’li yillardan itibaren kendisini agirlikli olarak hissettiren Post-Fordist
birikim rejiminin de etkisiyle eyaletlerde ve yerel yonetimlerde kamu yonetimi
ve kamu personel rejiminin isleyisi konusunda sirekli elestiriler getirilmis ve
bu alanlarda adem-i merkeziyetgci, yetki devrine dayanan ve 6zel sektor gibi
calismayi saglayacak reformlar yapilmasi gerektigi dile getirilmistir. Ozel sektor
gibi calismayi saglayacak en onemli reform adimi kamu istihdam bigiminin
“esnek istihdam” adi altinda yeniden diizenlenmesidir (Coggburn, 2006a: 158-
177; Wilson, 2006: 178-187).

Esnek istihdam modeli iki temel iki temel ayak (izerinde yikselir. Bunlardan
birincisi, kamu personel sisteminin desantralize edilmesidir (Kim ve Kellough,
2014: 219; McGarth, 2013:638; Coggburn, 2006a: 159). Siniflandirma sistemi
ve buna bagl is glivencesine dayanan geleneksel kamu personel rejiminde
yogun bir merkeziyetgilik vardir. istihdam kosullarinin belirlenmesi, gérev tanim
formlarinin gelistirilmesi, ise alma sirecinin yiritilmesi strecleri basindan
sonuna kadar sik stk merkezi bilirokrasiden izin alinmasini gerektirir. Esnek
istthdam modeline gecis kurumlara genis yetki saglar. Merkezi kamu personel
orgutlerine ve merkezden iretilen diizenlemelere ihtiyag kalmaz ya da ¢ok azalir.
Esnek istihdamin dayandig ikinci ayak ise Ust diizey yoneticilere/politikacilara
daha fazla inisiyatif verilmesidir. (Battaglio ve Condrey, 2006: 118-119;
McGrath, 638-641) Kisaca, “birak yoneticiler yonetsin/let managers manage”
biciminde sloganlastirilan (Battaglio ve Condrey, 2006: 118) yeni anlayisla Ust
diizey yoneticilerin ya da politikacilarin yonetim siirecinde daha etkili olmalari
esas alinir. Performanstan ¢ok is glivencesine dayanan personel sistemlerinin
yoneticilerin elini kolunu bagladigi, hareket kabiliyetini azalttigi, asiri kurallar ve
blrokratik streclerin hantalliga yol actigl (Coggburn, 2006a: 158) elestirisiyle
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esnek istihdam ¢6zliim olarak 6nerilmistir. Yeni modelde, verimsizlige yol achgi
ya da yeterince performans gdstermedigi belirlenen personelin derhal isine
son verilecektir. Bu yaptirim sayesinde ydneticilerin politikalarini daha sorunsuz
bicimde hayata gecirebilecekleri varsayilmaktadir.

Esnek istihdam, kamu kurumlarina isten cikarma ve calisma disiplinini saglama
konusunda 6nemli bir inisiyatif vermektedir (Battaglio ve Condrey, 2006: 121).
Esnek istihdam modeli, hem isveren (kamu) hem de calisanin is iliskisini her
zaman (sozlesmenin basinda, ortasinda, sonunda her ne zaman isterse o
zaman) ve hicbir gerekce gostermeden sonlandirabilecegi istihdam bicimidir.
Taraflar karsilikli ve génulli olarak daha en basta bunu taahhit ederler (Kim ve
Kellough,2014:219). Bu sistem sadece ise son vermeyi kolaylastiran bir dizenek
degildir. Asil olarak personel yonetimi sirecinin biyilk Olglide desantralize
ve deregiile edilmesini saglar. Ayrica esnek istihdam, klasik Gcretlendirme
sisteminin disinda performansa dayali Ucret rejiminin kurulmasini ve
siniflandirma sisteminin ¢ok biylk o6lciide sonlandirilmasina da olanak tanir
(Kim ve Kellough,2014:220).

Esnek istihdam modeli kurumlarin ise alma sisteminde O6nemli Olclde
esneklesme saglamistir. Yeni modelde kurumlarin merkezi (federal ya da eyalet
diizeyindeki merkezi yapilar) personel birimleri araciligiyla ise alma sirecini
tamamlamalari zorunluluk olmaktan ¢ikmis tiim inisiyatif personeli atayacak
kuruma hatta ilgili birime gecmistir. ise alma siirecinde biiyiik élciide yerellesme
s6z konusudur (Battaglio ve Condrey, 2006: 121).

Esnek istihdamin kamu kurumlarina sagladigi énemli olanaklardan bir digeri
de orgitsel kigulme ve disiplin/géreve son verme alanlarinda kendisini
gostermektedir. Kidem esasina son verildigi icin drgltsel kiiclilme halinde tiim
¢alisanlarin hizmet birimleri rahatlikla degistirilebilmekte ve yeri degistirilen
¢alisan mesleki kidemini gerekge gostererek gorev yeri degisikligine itiraz
edememektedir. Benzer bicimde orgitsel kiigciilme gerekge gosterilerek sadece
gorev yeri degisikligi degil isten ¢ikarma da yapilabilmektedir ve ¢alisan, orgitle
kurdugu “egreti bag” dolayisiyla bu karara itiraz ya da yeniden atanma talebinde
bulunamamaktadir. Disiplin siireci de esneklesmeden payini almaktadir. Oysa
siniflandirma sistemine tabi personel icin olduk¢a uzun bir disiplin sireci
mevcuttur. Bu slirecte her ¢alisan i¢in standart disiplin prosediri uygulanir.
Once calisanin sozlii ya da yazili olarak uyarilmasiyla baslanir, daha sonra
gorevden uzaklastirma ya da ayliktan kesme cezalari verilir ve en sonunda isten
ctkarma yaptirimi uygulanir. Ustelik bu asamalarin her biri icin ¢alisanin ilgili
mercilere itiraz hakki vardir. Esnek istihdam modelinde ise calisan ilk adimda
isinden olur. Ustelik herhangi bir sekilde itiraz miiessesesi de mevcut degildir.
(Battaglio ve Condrey, 2006: 121).
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ABD’de eyaletler ve yerel yonetimler dizeyinde kamu personel reformu ve
bu cercevede esnek istthdam modeli daha ¢ok gliney eyaletlerinde hayata
gecirilmistir. Georgia, Florida ve Teksas eyaletleri kamu personel reformunda
basi ceken eyaletlerdir.

Georgia eyaletinde 1990’l yillardan itibaren kamu personel yonetimi alaninda
biri Gicret rejimi digeri de istihdam biciminde olmak lzere iki temel degisiklik
yapilmistir (Nigro ve Kellough, 2006a: 117-118). Ucret rejiminde yapilan
degisiklikle, calisanlarin siniflandirmalarina esas olusturan gorev tanimlari
ve kidemlerine gore maas almalari sistemi yerine performansa dayali Ucret
sistemine gecilmistir. Bu gecisle personelin klasik anlayis disinda, hizmet
sunarken gosterdigi performansa gére maas almasi kurali benimsenmis ve bu
sayede kamu kurumlarinin daha etkili ve verimli ¢calisacagi varsayiimistir.

Georgia eyaletinde personel reformu adi altinda atilan ikinci 6nemli adim
istihdam bigiminin degistiriimesi ve esnek istihdam modeline (at-will
employment) gecilmesidir. Yeni modelde secimle isbasina gelmis (Eyalet
valisi, vali yardimcisi, bassavci gibi secilmisler) tepe yoOneticilerin basta Ust
diizey birokratlar olmak Uzere tim eyalet memurlari lzerinde daha etkili
olmalarinin saglanmasi hedeflenmistir. 1996’da yapilan yasal diizenleme ile bu
tarihten itibaren memuriyete girenlerin esnek statiide istihdam edilecekleri
kurali benimsenmistir (Nigro ve Kellough, 2006a: 118). Bu memurlar artik
siniflandirma sisteminin disinda tutulacak dolayisiyla klasik memurluk
sisteminin sagladigl is glvencesine sahip olmayacaklardir. Esnek istihdama
gecis siniflandirma sisteminin disina ¢ikilmasina yol actigi gibi ise alma sirecini
de dereglile etmistir. Bu sistemde merkezi olarak yuritilen ise alma siirecinde
inisiyatif personelin galistirilacagi hizmet birimine geg¢mis ve ise alma gibi ise
son verme de ¢ok kolaylastiriimistir.

Florida eyaletinde 2000'li yillarda kamu personel yonetimi alaninda 6nemli
degisiklikler yapilmistir. 1998'de isbasina gelen vali Jeb BUSH 2001 yilinda
“Once Hizmet” (Service First) sloganiyla isimlendirdigi kamu personel yénetimi
reform programini uygulamaya koymustur (Battaglio ve Condrey, 2006: 122).
Memurlarin haklari, ise alma, Ucret rejimi ve siniflandirma gibi basliklar altinda
yuritilen reform programinin esasi eyalet yonetiminin isletme mantigiyla
calisir hale getiriimesi ve adem-i merkeziyetci bir yapiya kavusturulmasidir
(Bowman vd. 2006: 152-159).

Florida’da kamu personel reformu konusunda atilan ilk adim Ust dizeyde
calisan 16.300 yoneticinin glivenceli memurluk statiislinden (career service)
sozlesmeli statliye (selected exempt service) gegirilmesi olmustur. Bu statlide
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calisanlarin is glivenceleri bulunmaz. Secimle gelen yoneticilerin gosterdigi
hedef dogrultusunda gorev yaparlar ve gereken “performansi” gostermedikleri
takdirde islerini kaybederler.

ise alma siirecinde reform calismasi 6ncesinde Florida’da ise alma siirecinin
tamamlanmasinda minimum siire 45 giin, ortalama siire ise 60 glindi. Sireg
cok fazla kademe iceriyordu ve adaylardan istenen bilgi/belgeler ¢ok fazlaydi.
Yapilan c¢alismalarla yetki devrine gidildi, ara basamaklar kaldirildi ve siireg
hizlandirildi. Ayrica adaylardan istenen belge sayisi da azaltildi. Sadece ilk
degerlendirme icin gerekli belgeler yeterli sayildi. Atama icin zorunlu olan
belgeler 6n eleme sonrasinda finale kalan adaylardan istendi (Bowman vd.
2006: 154).

Florida’da siniflandirma sisteminde ve ona bagliolarak ticret rejiminde de 6nemli
degisiklikler yapilmigtir. Yeni bir siniflandirma sistemi gelistirilerek 32.343 adet
olanis siniflari (job classes) sayisi genisletilmis hizmet gruplarina (broad-banded
classification) donustirilmis ve sayisi 145 adede dasrilmistir (Bowman
vd. 2006: 155). Genis kapsamli nitelik tasiyan esnek gruplandirma sistemiyle
piyasa tarzi 6rglitlenmenin 6ni acilmis kamu calisanlarinin 6zlik haklari ¢cok
daha kolay degistirilebilir hale getirilmistir. Ayrica siniflandirma sisteminde
yapilan degisiklige paralel bicimde Ucretlendirme sistemi de degistirilmis ve
calisanlara rekabetci performanslarina gore tesvik ya da ikramiye gibi ilave
o6deme yapilmasi yolu agilmistir (Bowman vd. 2006: 155).

Kamu yonetimi ve kamu personel rejiminin piyasa anlayisina gore diizenlenmesi
yoniindeki reformlarin eyalet diizeyindeki bir diger 6érnegi Teksas eyaletidir.
Teksas, kamu personel sisteminin ¢ok uzun yilardir 6zel sektor mantigiyla isledigi
eyalet olma ézelligini tasir. Oyle ki Teksas “memurluk rejimi olmayan eyaletlerin
blylk babasi” (grandfather of civil-service-free states) olarak tanimlanmaktadir
(Coggburn, 2006a: 159). Teksas diger eyaletlerden farkli olarak hicbir zaman
merkezi bir personel yonetim sistemine sahip olmamistir (Coggburn, 2006b:
205). Daha 6nemlisibircok eyalette yiritiilen kamu personel yénetimireformlari
Teksas’t kendisine model olarak almistir. Teksas, kamu yénetiminde ve personel
yonetiminde 6zel sektor gibi ¢alisma anlayisini uygulamis, dereglilasyon ve
desantralizasyon bu anlayisin iki ana hareket noktasi olmustur. Teksas’ta kamu
calisanlari esnek istihdam modelini kullanilarak calistirimaktadir. Kac adet
personelin esnek statlide calistigl konusunda istatistik calismasina rastlanmamis
olmakla birlikte Teksas Eyalet Siniflandirma Biirosu, Eyalet istihdam politikasina
iliskin bildiriminde s6zlesmelerinde aksine bir diizenleme bulunmadigi siirece
tim calisanlarin “at-will” yontemiyle istihdam edildikleri belirtilmistir Coggburn,
2006a: 160).
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Genel olarak ABD eyaletlerinde personel reformu sirecini sorgulayanlar
mevcut sistemi su basliklar altinda elestirmektedirler (McGrath, 2013: 639-
640; Coggburn, 2006a: 159-161; Rainey, 2006: 35-38; Battaglio ve Condrey,
2006: 118-121):

- Memurluk rejimi kati niteliktedir, degisime acik degildir,

- Maas rejimi Ustlerin astlari motive etmesine ve performansi
degerlendirmeye uygun degildir,

- Disiplin rejimi vyetersizdir ve memuru cezalandirmaya degil,
odillendirmeye zemin olusturmaktadir,

- Memuriyet giivencesi kamu hizmetinin etkili gorilmesini saglayacak
hareketliligi kisitlamaktadir,

- Memuriyet rejimi, ise alma ve atama slireci ¢cok fazla merkeziyetcidir,
hantaldir, yavas ve etkisiz calismaktadir,

- Memurun is gorme silirecinde yatay isleyis ve rekabetci bir ortam
mevcut olmayip; dikey isleyis ve hiyerarsik bir ortam mevcuttur.

Yukarida ana basliklar halinde siralanan elestiriler incelendiginde eyaletlerdeki
personel rejiminin degisime doénik adimlarin politik arka plani da aciklikla
gorllebilecektir. Her seyden 6nce eyalet dlizeyinde kamu yonetimi anlayisindaki
degisim onemli etkenlerden birisidir. Yeni anlayis, dogrudan secimle gelen (st
diizey yoneticilerin halka vaat ettiklerini yerine getirebilmek i¢in karar alma ve
uygulamada hareket kabiliyetinin ylksek olmasi saglayacak mekanizmalari 6ne
¢cikarmaktadir. Bu mekanizmalar da “0zel sektor gibi ¢calisan kamu yonetimi” ve
“tzel sektor calisani gibi memurlar” dan olusmaktadir.

Serbest piyasa kurallarina uygun esnek istihdam modeli ile siniflandirma
disinda memur istihdami gerceklestiginde her seyden 6nce istihdam maliyetleri
dismekte ve daha Onemlisi glivencesini yitiren kamu calisani secilmisler
tarafindan daha kolay kontrol edilebilmektedir. Bu ayni zamanda kamu
politikalarinin uygulanmasinda memurlarin itirazinin da 6nlni kapatmakta,
istenen politikanin daha kolay hayata gegmesine zemin hazirlamaktadir. Georgia
ve Florida eyaletlerinde “reform” adi altinda oOncelikle giivenceli istihdam
bicimine saldirilmasi ve serbest piyasa kosullarinda ¢alismaya benzeyen yeni
bir istihdam bigiminin kamu yénetiminde zorunlu kilinmasi bu rasyonalitenin
arinudr.

ABD kamu personel rejiminde donlisim merkeziyetgi liyakat sisteminden
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adem-i merkeziyet¢i esnek istihdam modeline gecis bicimindedir ve bu
doénisim Ozellestirmeci, piyasaci yeni kamu isletimi anlayisina dayanmaktadir
(McGrath, 2013: 638).

Kamu yonetiminin serbest piyasa kosullarinda ¢alismasi anlayisi su sorulari da
beraberinde getirmektedir: Kamu yonetimi bu kosullarda hala sirekli stattide,
tam zamanl, ylksek is glivenceli memurlar eliyle hizmet gotlirmek zorunda
mi? Bunun yerine gegici statlide, parca zamanl, glvencesiz, sdzlesmeli
personel istihdami kamu hizmetlerinin daha etkili sunumunu saglamaz mi?
Serbest piyasa esasli yeni kamu personel yonetimi anlayisi kamu calisanlarinin
agirlikh cogunlugu icin bu sorulara cevap veren modeli 6nermekle birlikte bu
yapi icinde “ylksek nitelikli ¢ekirdek personel” (core high-skill employees)
olarak adlandirilan fakli bir grubun da gerekliligine isaret edilmektedir (Nigro
ve Kellough, 2006b: 321). Bu yeni anlayisa gore yliksek Ucretli, gelismis sosyal
givenlik sistemiyle desteklenmis ve iyi calisma kosullarinda istihdam edilen
cekirdek personel, 6zel sektoérle benzer kosullarda kamu hizmeti sunmayi
amaclayan kamu yonetiminin etkili hizmet sunumunda ¢ok énemli bir isleve
sahip olacaktr.

Sonug

Amerikan kamu personel rejimindeki yeni egilimin esneklesme ve glivencesiz
istihdam yoniinde oldugu bigcimindeki degerlendirme baslangicta ¢ok sasirtici
gelebilir. Genellikle kamu personel rejimleri arasinda karsilastirma yapilirken,
Avrupa Ulkelerinde statiiter rejime bagl givenceli kamusal istihdam bigimi
olmasina karsilik ABD’de, 6zel sektor anlayisiyla calisan ve glivencesizligin
asil oldugu bir kamusal istihdam biciminin egemen oldugu varsayilir. Bunun
en 6nemli nedeni, ABD kamu personel rejiminin Taylorcu bilimsel yonetim
ilkelerine gore ve bu yonetim anlayisinin personel rejimi agisindan ruhunu
olusturan siniflandirma sistemi esasinda kurgulanmis olmasidir.

Siniflandirma sistemi, isin, basit ve herkes tarafindan yapilabilir parcalara
ayrilmasini, ayrintil bicimde analiz edilmesini ve tanimlanmasini 6ngorir. Bu
sayede herkes sorumluluklarinitam olarak bilecek, ise en uygun adayin segilmesi
saglanacak, ayni niteligi gerektiren tim goérevler icin de ayni Gcret ddemesi
yapilacaktir. En genel hatlariyla kamu emeginin denetimi siireci bu kurallar
esasinda islemektedir. Fakat zaman icerisinde, 6zellikle sendikal yapilanmanin
glc kazanmasiyla birlikte, siniflandirma sistemi ve onun tamamlayici 6gesi
konumundaki gérev tanimlari kamu emek piyasasi agisindan giivence unsuruna
dontsmistir. Sendikalar, gorev tanimlari Gzerinden pazarlik dizenini kurmuslar
ve sinifi icerisinde kendisine verilen gorevleri yerine getiren kamu c¢alisaninin
is akdinin sona erdirilmesi oldukca giliclesmeye baslamistir. Bir baska deyisle

62 Albayrak S O (2016). ABD Kamu Personel Rejiminde Esnek istihdam (At-Will
Employment) Egilimi. Mdilkiye Dergisi, 40(2), 43-66.



siniflandirma sistemi fiilen glivenceli istihdam bicimine donlismeye baslamistir.

Fordist birikim rejiminden Post-Fordist birikim rejimine gecisle birlikte
kapitalizmin kendisini yeniden tretebilmesiicin diizenleme bicimini yeni birikim
rejimine uyarlamasi zorunluydu. Emek piyasasinin etkin sendikal hareket ve
gorece yuksek 6zliik haklari (sosyal glivence sistemi, saglik, emeklilik glivencesi,
gorece yiksek lcretlendirme vb) ile diizenlenmesi ve emek sireglerinin katilik
esasina dayandirilmasi Fordist birikim rejimine uygun bir rasyonaliteydi ¢tinki
kapitalizm kendisini ancak bu rasyonalite zemininde yeniden Uretebiliyordu.
Post-Fordist birikim rejimine gecisle birlikte yeni rasyonalite esneklik ve
glivencesiz istihdam temelinde kuruldu. Fordist birikim rejiminin kitlesel
Uretime uygun olarak montaj ekibinde galisan gérece uzmanlasmis, az nitelikli
ama belirli 6zlik haklarina sahip emek giicli, Post-Fordist birikim rejimine
gecisle birlikte onemli 6lclide donlismeye baslamistir. Kitlesel Uretim yerine
daha dar capl ve musterilerin isteklerine gore farklilasan mallarin Uretilmeye
baslanmasi, merkezde, gorece nitelikli ¢ekirdek isgliciiniin olusmasina buna
karsilik niteliksiz isglicinlin periferiye itilmesine, “talep esasinda”, gereksinim
duyuldukca istihdam edilecek isgliciiniin bulundugu esnek emek piyasasinin
ortaya ¢cikmasina zemin olusturmustur. Yeni birikim rejimi, benzer donisimi
kamu hizmetini sunan kamu orgiitlerinin isleyisi icin de dayatmaya baslamistir.
Refah devleti anlayisindan uzaklasilmasiyla birlikte devlet, kamu hizmeti
sunumundan c¢ekilmeye baslamis; kamu hizmetlerinin dogrudan kamu
gorevlileri eliyle sunulmasi yerine piyasadan temin edilmesi yoluna gidilmesi
sonucunda tim kamu gorevlilerinin, yliksek 6zIik haklariyla ayni anda kamu
kurumlarinda tutuldugu emek diizeni yerine, gereksinim duydukca istihdam
edilebilecekleri esnek ve adem-i merkeziyetci kamu emek diizeni yayginlasmaya
baslamistir.

Son donemde ABD’de kamu personel rejimininisleyisine iliskin elestiri getirenler
sistemin her gecen giin daha da katilastigi, kamu kurumlarinin hareket becerisini
kisitladigl, “verimsiz” memurun tesvik edilmesine yol actigl, merkeziyetgi
oldugu ve asiri yavas cahstigl iddialarini dile getirip tim bu olumsuzluklarin
sorumlusu olarak da siniflandirma sistemini gostermislerdir. Kamu personel
rejimindeki tikanikligin sorumlusu olarak gosterilen siniflandirma sisteminden
kacis egilimi yeni kamusal istihdami siniflandirma disinda gerceklestirme
yontemlerini giindeme getirmistir. iste esnek istihdam (at-will employment)
olarak adlandirilan yeni kamusal istihdam modeli siniflandirmadan kacis
arayislarinin bir Grinuddr.

At-will istihdam biciminde idare ya da personel karsilikli olarak birbirlerine
higbir ylikiimlilik altina girmezler. Kamu kurumu higbir gerekge géstermeksizin
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her an calisaninin isine son verebilir. Ayni bicimde calisan da hi¢cbir mazeret
ileri sirmeksizin her zaman is akdini sonlandirabilir. Calisanin pozisyonunun
siniflandirma sistemi iginde karsiligi bulunmaz dolayisiyla kamu hizmetinin
gordurulmesinde kendisinden her an vazgegilebilir. Her ¢alisana ayri performans
olgitleri gelistirilebili. Onemli olan kamu hizmeti sunumunda “etkili” ve
“verimli” olmayi saglamakdr.

Kamusal alanda at-will istihdam bigiminin genellikle Cumhuriyetgilerin gigli
oldugu gliney eyaletlerinde gelismesi dikkat cekicidir. Genellikle, kamu
yonetiminin piyasaci bir anlayisla yapilandirilmasi ve kamu hizmetlerinin 6zel
sirketlerinmantigiylasunulmasigerektigianlayisinasahip olan Cumhuriyetgilerin
kamusal istihdamda glivencesiz yeni istihdam modellerine gegisi zorlamasi
kendi rasyonalitesine uygun goziikmektedir.

Sonnotlar

! Bumakale, “Turkiye’de Kamu Personel Rejiminde Kopus ve Kariyer Uzmanlik Sistemi”
baslikli doktora tezinden tiretilmistir.

2 “Statuter” kavrami, idare ile ¢alisan arasindaki iligskinin, taraflarin serbest iradesine
dayanan “akdi” bir iliski olmayip, devletin tek tarafli olarak yurirlige koydugu “yasalar”
ve “diger mevzuatla” diizenlenmesi dolayisiyla “statliye dayanan” bir iliski oldugu
istihdam bigimini betimlemek tzere kullaniimigtir.
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