OZET

Gliniimiizde surdiriilebilirlik kavrami, isletmelerin gorsel iletisim stratejilerinde
onemli bir yer edinmeye baslamis ve tiiketicilerin cevre dostu markalara yonelik
ilgisini artirmistir. Bu baglamda, bircok marka surdirulebilirlik temasini reklamlarinda
kullanmak suretiyle cevre bilincine vurgu yapmakta ve boylelikle tiiketicilerle duygusal
bir bag kurmayl amacglamaktadir. Bu calismada, sirdiriilebilirlik temali reklamlar
gostergebilimsel analiz yontemiyle incelenerek kullanilan sembollerin, renklerin,
dilsel ve gorsel unsurlarin siirdiiriilebilirlik mesajini tiiketicilere nasil ilettigi analiz
edilmistir. Arastirmada, siirdiirllebilirlik temali reklam kampanyalarinda en sik
kullanilan gostergeler belirlenmis ve bu gostergelerin tiiketici algisina nasil yon verdigi
incelenmistir. Gostergebilim cercevesinde gerceklestirilen analizde, reklamlarin temel
anlam katmanlari ortaya konularak secilen markalarin ¢evreci imaj olusturma stratejileri
degerlendirilmistir. Halkbank, Turkcell ve Arcelik gibi sektorlerinde giiclii olan markalarin
reklamlar 6rneklem olarak secilmis ve bu reklamlardaki yesil renk, doga temali gorseller,
geri donlsiim, surduriilebilirlik sloganlari gibi unsurlarin tiiketicilere yonelik hangi
mesajlari tasidigr incelenmistir. Arastirma bulgulari, surdirilebilirlik temali reklamlarda
doga ve ¢evreye vurgu yapan sembollerin bilingli olarak kullanildigini ve bu gostergelerin
markalar tarafindan cevreci bir kimlik olusturmak amaciyla stratejik bir sekilde
sunuldugunu gostermektedir. Ayrica incelenen siirdiiriilebilirlik temali reklamlarin
tiiketicileri cevre konusunda bilinglendirme ve toplumsal katki saglama amaci tasidigi da
gorlilmektedir. Calisma kapsaminda gerceklestirilen siirdiriilebilirlik temali reklamlarin
gostergebilimsel analizi, markalarin gevre bilinci olusturmaya yonelik gorsel iletisim
stratejilerini anlamak agisindan onemli bir bakis agisi sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, Reklam, Cevresel Reklam, GoOstergebilim,
Gostergebilimsel Analiz
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ABSTRACT

Nowadays, the concept of sustainability has begun to occupy a significant place in
businesses’ visual communication strategies, increasing consumers’ interest in environ-
mentally friendly brands. In this context, many brands emphasize environmental aware-
ness in their advertisements by incorporating sustainability themes, aiming to establish
an emotional connection with consumers. This study analyzes sustainability-themed
advertisements using semiotic analysis to examine how the symbols, colors, linguistic,
and visual elements convey sustainability messages to consumers. The study identifies
the most frequently used indicators in sustainability-themed advertising campaigns and
explores how these indicators influence consumer perception. Through a semiotic fra-
mework, the fundamental layers of meaning in the advertisements are revealed, and
the strategies employed by selected brands to create an eco-friendly image are evalua-
ted. Advertisements from strong brands in their respective industries, such as Halkbank,
Turkcell, and Arcelik, were chosen as the sample. The study examines how elements like
the color green, nature-themed visuals, recycling symbols, and sustainability slogans
communicate messages to consumers. The research findings indicate that symbols em-
phasizing nature and the environment are deliberately used in sustainability-themed
advertisements, strategically presented by brands to build an eco-friendly identity. Furt-
hermore, the analyzed advertisements aim to raise consumer awareness about environ-
mental issues and contribute to society. The semiotic analysis of sustainability-themed
advertisements conducted in this study provides a valuable perspective for understan-
ding brands’ visual communication strategies in fostering environmental consciousness.

Keywords: Sustainability, Advertising, Environmental Advertising, Semiotics, Semiotic
Analysis
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GiRiS

Glnumiuzde surdirilebilirlik, kiiresel olcekte artan cevresel, ekonomik ve sosyal
sorunlarla birlikte, bireylerden isletmelere ve devlet politikalarina kadar genis bir
yelpazede onemli bir kavram haline gelmistir. Bircok marka, surduriilebilirlik temasini
reklamlarinda kullanarak tiiketicilerle duygusal bir bag kurmayi ve gevre bilincine sahip
olduklari mesajini vermeyi amaclamaktadir. iklim degisikligi, dogal kaynaklarin tiilkenmesi
ve cevre kirliligi gibi kiiresel tehditler, tiiketicilerin ¢cevre dostu Uriin ve hizmetlere olan
ilgisini artirmis, bu durum isletmeleri sirduriilebilirlik odakli stratejiler gelistirmeye
yonlendirmistir. Bu cercevede, reklamcilik alaninda da sirdirulebilirlik temali mesajlarin
ve cevreci soylemlerin kullanimi giderek yayginlasmaktadir. Markalar, sirdiiriilebilir
uretim siiregleri ve ¢evre dostu politikalariyla hem tiiketici algisini sekillendirmekte hem
de rekabet avantaji saglamaktadir.

Reklamlar, toplumsal ve kiltirel kodlarla dogrudan etkilesim halinde olan iletisim
araglanidir. Tiiketiciler, bir reklami yalnizca Uriin veya hizmet tanitimi olarak degil, ayni
zamanda belirli bir yasam tarzinin ve deger sisteminin temsili olarak algilamaktadir.
Bu kapsamda, siirdiiriilebilirlik temali reklamlar da sadece cevreci soylemler icermekle
kalmamakta, ayni zamanda ekolojik bilin¢ ve sorumluluk mesajlari ile tiiketiciye belirli
bir bilinci vermeyi amacglamaktadir.

Bu calismada, sirdirilebilirlik temali reklamlarin gostergebilimsel analizi yapilarak
kullanilan sembollerin, renklerin ve gorsel unsurlarin tiiketiciye nasil bir mesa;j ilettigi
incelenecektir. Gostergebilimsel analiz, bir reklamin vermeyi amagladigi mesajlari nasil
ilettigini anlamak icin kullanilan giigli bir yontemdir. Gostergebilim, bir reklamin yalnizca
ylizeysel icerigini degil, ayni zamanda alt metinlerini ve sembolik anlamlarini da ortaya
citkarmayr amaclayan gucli bir analiz yontemidir. Ferdinand de Saussure’iin gosteren ve
gosterilen kavramlari ile Roland Barthes'in mitler kurami ¢ercevesinde yapilacak analiz,
surdirilebilirlik mesajlarinin nasil tasarlandiginin anlasilmasina katki saglayacaktir.
Calisma kapsaminda, Turkiye'de faaliyet gosteren Halkbank, Turkcell ve Arcelik gibi
sektoriinde onemli markalarin siirdirilebilirlik temali reklamlari ve bu reklamlarin ¢evre
dostu marka mesajini nasil olusturdugu incelenmektedir.

Arastirma kapsaminda su sorulara yanit aranmaktir:

« Surdirilebilirlik temali reklamlarda en sik kullanilan semboller, renkler ve imgeler
nelerdir?

» Bu semboller ve gorsel unsurlar izleyiciye hangi mesajlari iletmektedir?

« Markalar, siirdiiriilebilirlik temali reklamlarda hangi gostergeler araciligiyla cevreci bir
imaj olusturmaktadir?

 Bu gostergelerin izleyici tzerindeki olasi algisal etkileri nelerdir?

Arastirmanin sonucunda, surdirulebilirlik temali reklamlarda kullanilan sembollerin
ve renklerin, cevreci bir yasam tarzini tesvik etmek amaciyla stratejik olarak nasil
kullanildiginin ortaya c¢ikarilmasi beklenmektedir. Ayrica, bu sembollerin tiiketiciye
cevreye duyarli bir yasam bigimini tesvik edecek bir sekilde sunuldugu, izleyiciye
surdiriilebilir bir yasam biciminin modern ve arzu edilen bir se¢cim oldugu mesajini
verdigi gorilmektedir. Arastirmanin bulgulari, sirdiriilebilirlik temali reklamlarin
toplumda cevre bilincini artirma potansiyelinin oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu calismanin temel amaci, sirdurilebilirlik temali reklamlarda kullanilan semboller,

renkler, dilsel ve gorsel o0geler gibi gostergelerin gostergebilimsel analizini yaparak,
markalarin cevre ve tiiketici dostu olarak uyguladiklari stratejileri analiz etmek ve bu
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gostergelerin tiiketicilerin algisi Uzerindeki olasi etkilerini incelemektir. Arastirma,
belirlenen reklamlarda kullanilan gostergelerin yalnizca estetik degil ayni zamanda
ideolojik ve kiltirel anlamlar tasidigini varsaymakta; bu yoniyle sirdirilebilirlik
mesajlarinin  nasil olusturuldugunu ve tiketicilere yansitildigini ortaya koymayi
hedeflemektedir.

SURDURULEBILIRLIK VE REKLAM

Glinimiuzde tiiketiciler, isletmelerin ekonomik faydalarla birlikte toplumsal bir etkiye
de sahip olmasini beklemektedir (Lavoi & Haley 2021). isletmelerin toplumsal bir amaca
hizmet etmek igin ortaya ciktigl diistincesi giderek yayginlasmaktadir. Bu kapsamda
ozlinde toplumsal bir misyon olan yeni isletme sayisi giin gectikce artmaktadir. Ekonomik
gelismislik, cevreye saygl ve kalkinma arasinda bir denge olusturan surdurilebilirlik,
isletmelerin olumlu bir toplumsal etkiye sahip olmasi i¢in temel bir politika gorevi
istlenmektedir (Brundtland 1987). Ambalajlanarak nihai tiiketiciye sunulan her bes
urlinden biri artik strdirulebilirlik temelinde pazarlanmakta ve bu uriinlerin payi
geleneksel emsallerine kiyasla yedi kat daha fazla pazarda yer edinmektedir (Crawford
2020). Sonug olarak siirdiiriilebilirlik, iriin markalama ve reklamcilikta yayginlasarak
rekabet avantaji elde etmek igin isletmeler agisindan stratejik bir arag¢ haline gelmistir
(Kong vd., 2021).

Rathee ve Milfeld (2023), calismalarinda siirdiiriilebilirlik temali reklam alaninda yapilan
arastirmalari derleyerek, bu konunun gelecekte nasil arastirilmasi gerektigine dair bir
cerceve sunmaktadir. Artan sayida bilingli tiiketici, isletmelerin topluma ve ¢evreye olumlu
etkiler yapmasini beklemektedir. Bu nedenle isletmeler surdirilebilirlik uygulamalarini
ve Uriinlerini gosteren reklamlar hazirlamaktadir. Makalede siirdiiriilebilirlik reklamlarinin
etkinligini inceleyen arastirmalardan elde edilen bulgular reklamin baglami, kaynak
ozellikleri ve mesaj tasarimi olmak lizere li¢ ana baslik altinda 6zetlenmistir.

Shen ve arkadaslari (2023), reklamlardaki yesil mesajlarin ikna edici etkisini kesfetmeye
odaklanan deney tabanli calismalari incelemektedir. Yazarlar onemli degiskenler
arasindaki baglantilari gostermek i¢in bir arastirma modeli olusturmaktadir. Arastirma,
bir meta-analiz yoluyla genel olarak yesil reklamlarin marka sadakati ve satin alma
niyetleri iizerinde dikkate deger etkileri oldugunu gostermektedir.

Kwon ve arkadaslari (2023), kiiresel isletmeler tarafindan 2019, 2020 ve 2021 yillarinda
Instagram’da yayinlanan sirdirulebilirlik temali reklamlara yonelik icerik analizi
gerceklestirmistir. Calismanin amaci, bu reklamlarin igerigini incelemek ve yapilan
reklamlarda yaniltici veya aldatici ozellikler olup olmadigini arastirmaktir. icerik
analizinden elde edilen bulgular, onceki yillara kiyasla yesil reklam oraninin iki katina
cikarak 2021'de %3,5'e ulastigini gostermektedir. Ek olarak analiz, isletmelerin tiiketici
talebine yanit olarak cevresel cabalarini aktif olarak artirdiklari ve reklamlarda iddia
edilenlerin %70'inden fazlasinin yaniltici olarak degerlendirildigini ortaya koymaktadir.
Sonuglar, isletmelerin agirlikli olarak gorsel 0geler kullanarak yesil bir kimlik olusturmak
icin yesil ogelerin cazibesinden yararlandigini gostermektedir. Yazarlar ayrica yaniltic
cevresel reklamlarin kazang, tematik, gelecek nesil ve kurumsal sorumluluk gibi belirli
cerceve tiirlerini kullanma egiliminde oldugunu ortaya koymustur.

Ozdemir (2023) tarafindan yapilan arastirmada siirdiiriilebilirlik iletisimi baglaminda
Fairy ve Finish markalarinin siirdiriilebilir tiiketim mesajlarina yonelik betimsel analiz
gerceklestirilmistir. Calismanin amaci, markalarin reklam iceriklerinde sirdiiriilebilir
tiiketimsoylemlerininasilyansittiklarinive bunun kurumsalsiirdiiriilebilirlik politikalarina
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nasil dayandigini incelemektir. Makale, her iki markanin reklam kampanyalarini ornek olay
olarak ele alarak, surdurilebilir tiiketim ve suirdirilebilirlik iletisim stratejileri hakkinda
bilgi sunmaktadir. Bu calismada, markalarin sirdirulebilirlik iletisimi stratejilerinin
tliketici davraniglarini siirdiirtilebilir tiiketime yonlendirmede etkili oldugu ve markalarin
surdurilebilirlik hedefleri dogrultusunda sosyal sorumluluk bilinci olusturmak igin
reklam stratejilerinde bu temalari one ¢ikardiklari tespit edilmistir.

Sander ve arkadaslar (2021) calismalarinda cevresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik
reklamlarinin  marka kisiligi, glvenilirlik ve marka tutumu uzerindeki etkilerini
arastirmaktadir. Arastirma, surdirilebilirlik temali reklamlarin genel olarak markalar
uzerinde olumlu bir etki yarattigini ve ozellikle cevresel strdirulebilirlik reklamlarinin
sosyal sirdiiriilebilirlik reklamlarina gore daha giiglii bir etki biraktigini gostermektedir.
Arastirmaya gore, cevresel siirdurilebilirlik mesajlari markanin kisiligini daha c¢ok
sekillendirme, guvenilirligini artirma ve tiiketici tutumlarini olumlu yonde etkileme
egilimindedir. Calismada, surdiriilebilirlik reklamciliginin  cesitli alt boyutlan
degerlendirilmis ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik mesajlarinin daha bilissel, uzun vadeli ve
kiiresel bir etkiye sahip oldugu, sosyal siirdiiriilebilirlik mesajlarinin ise daha duygusal,
kisa vadeli ve yerel odakli algilandigl sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglar, markalarin
surdirulebilirlik iletisiminde cevresel konulara vurgu yapmasinin tiiketici goziinde daha
fazla gilivenilirlik saglayabilecegini gostermektedir.

YONTEM

Bu c¢alismada, nitel arastirma yontemi olan gostergebilimsel analiz yontemi
kullanilmaktadir. Gostergebilim, anlam Uretme siirecini ve isaretlerin kiiltiirel baglamda
nasil isledigini inceleyen bir disiplindir (Saussure, 1998). Gostergebilimsel analiz,
metinlerdeki ve gorsellerdeki sembolik yapilarin altinda yatan anlam katmanlarini
¢cozimlemeyi amaglamaktadir. Ferdinand de Saussure, bu alanda “gOsteren” ve
“gosterilen” kavramlarini tanimlayarak gostergebilimin temelini atmistir. Saussure’e
gore, “gosteren” bir isaretin fiziksel formunu, yani duyusal olarak algilanabilir kismini
ifade ederken; “gosterilen”, bu isaretin zihinde uyandirdigi kavrami temsil etmektedir
(Saussure, 1998).

Gostergebilimsel analiz, medya sozciiklerinin ardindaki acik ve gizli mesajlari analiz
etmek amaciyla kullanilmaktadir. Gostergebilimsel analiz kullanilarak gostergelerin temel
gorevlerinin ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmektedir (Berkman Koselerli, 2022). Gostergelerin
neyi temsil ettigi gostergelerin yorumlanmasiyla ortaya ¢ikmakta ve temsilini sagladigi
seyle iliskisi bicim veya renk seklinde olabilmektedir.

iletisim arastirmalarinda genel olarak iki temel analiz yontemi olan icerik analizi ve
gostergebilimsel analiz tercih edilmektedir. Bu yontemlerden gostergebilimsel analiz,
reklamlardaki metinlerin ylizeysel olarak incelendigi icerik analizine gore daha derin bir
inceleme gerceklestirmektedir (Parsa ve Parsa, 2012). Gostergebilimsel analiz, sunulan
anlamin meydana gelisi ve alici tarafindan nasil anlamlandirildigini ortaya koymayi
hedeflemektedir (Giinay, 2018). Gostergebilimsel yontem, tiiketicilerin ilgi alanina giren
her konuya gostergeler vasitasiyla yaklastigini varsaymakta ve bu durumu incelemektedir
(Erkman Akerson, 2016).

Barthes'in gostergebilimsel yaklasiminda anlamlandirma siireci, diizanlam ve yan anlam
olmak lzere iki temel diizeyde ele alinmaktadir. Diiz anlam, Saussure’iin tanimladigl
sekilde, gostergenin herkes tarafindan kabul edilen dogrudan anlamini ifade etmekte,
yan anlam ise metin ya da gorselin baglamsal yapisinda gizli kalan ve alicinin kiilttirel,
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ideolojik ya da bireysel tercihleri dogrultusunda anlam kazanan ortiik katmanlari ifade
etmektedir (Geray, 2014). Bu yoniiyle yan anlam, gostergeye yiiklenen anlamin toplumsal
ve yoruma acik boyutunu temsil etmektedir.

Arastirma, teorik olarak Saussure’iin yapisalci gostergebilim kuramina hem de Barthes'in
mit kuramina dayanmaktadir. Saussure’iin gosteren ve gosterilen kavramlari cercevesinde,
reklamlarda kullanilan sembollerin dogrudan anlamsal icerigi analiz edilmektedir.
Buna ek olarak, Barthes'in ikinci diizey gostergebilim ve mit kavramlari dogrultusunda,
reklamlarda kullanilan gorsel ve dilsel gostergelerin kiiltiirel ve ideolojik anlamlari analiz
edilmektedir.

Aksu ve Yerlikaya (2024), reklamlarin insanlari harekete gecirme giiciinii artirmak igin
kullandiklari mitsel soylemleri incelemektedir. Calismada, Kerevitas'in “Bugtin Glinlerden
Teremyag” temasi ile hazirlanan reklami analiz edilmistir. Gostergebilimsel bir yaklasim
kullanilarak yapilan analizde basari, caba, zorluklarin listesinden gelme ve odiile ulasma
gibi temalar uzerinden reklamin nasil tiiketici lizerinde etkili bir mesaj ilettigi ortaya
konmustur.

Tubagus ve Gunawan (2024), A Social Semiotic Analysis of “Rose All Day” Cosmetic
Advertisements on Instagram adli calismada, Instagram’daki “Rose All Day” kozmetik
reklamlarindaki gorsel ve metinsel 6gelerin anlamlari nasil ilettigini ve kitleleri nasil
etkiledigini incelemistir. Halliday ve Kress'in teorilerini kullanarak, gorselleri ve metinleri
analiz ederek bu 6gelerin daha derin mesajlari iletmek ve gorsel olarak ilgi ¢ekici icerikler
araciligiyla marka baglantisini tesvik etmek igin birlikte calistigini ortaya koymaktadir.
Bu yaklasim, kozmetik markalarinin tuketici davranisini ve marka algisini etkilemek igin
sosyal medyada gostergeleri nasil etkili bir sekilde kullandigini gostermektedir.

Apriadi (2024), calismasinda giizellik ideallerinin ve toplumsal standartlarin Clean &
Clear yiiz yikama reklami araciligiyla nasil iletildigini arastirmaktadir. Gostergebilimsel
analizle nitel bir yaklasim kullanarak yapilan bu bu arastirma reklamin gorsellerini
inceleyerek agik ten ve berrak ten gibi giizellik unsurlarinin sosyal ortamlarda 0zgiiven ve
kabul sembolleri olarak nasil tasvir edildigini gostermektedir. Bu durum videodaki belirli
sahneleri analiz ederek, kadin karakterlerin ve etkilesimlerinin temsiline odaklanarak
elde edilmistir.

Arastirmalar, mitsel unsurlarin reklam igeriginde kullanilarak tiiketici davranislarini
etkileme giicline sahip oldugunu gostermektedir. Bu tiir anlatilar, izleyicinin reklamla
duysgusal bir bag kurmasina yardimci olurken, onlari harekete gegmeye tesvik etmektedir.
Calismalar, gorsel ve dilsel kodlarin yani sira kiiltiirel olarak tanidik sembollerin
reklamcilikta etkili bir arag olarak nasil kullanildigini ayrintili olarak ortaya koymaktadir.

Orneklem Secimi

Arastirmada analiz edilecek reklamlar, surdurilebilirlik temasini 6ne ¢ikaran ve cevre
dostu urtinler sunan ve bulunduklari sektorlerde guclii olan Halkbank, Turkcell ve Arcelik
markalarina ait reklamlardan secilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Reklamlar, ilgili markalarin resmi youtube hesabindan erisim saglanarak incelenmistir.
Secilen reklamlarin gorsel ve dilsel icerikleri incelenmistir. Bu incelemede ozellikle

kullanilan semboller, renkler, mekanlar, karakterler ve dil ogeleri detayli bir sekilde
analiz edilmistir.
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Gostergebilimsel Analiz Siireci
Gostergebilimsel analizde su asamalar izlenmektedir:

1. Gosteren ve Gosterilen Analizi: Saussure’lin gostergebilimsel kuramina gore her
reklam, kullanilan semboller ve renkler agisindan gosteren ve gosterilen kavramlari
temelinde analiz edilmektedir. Ornegin, yesil rengin dogayi, temizligi ve cevre dostu
yasami simgelemesi gosterilen diizeyinde ele alinmaktadir.

2. Anlam Katmanlarinin Analizi: Barthes'in mit ¢oziimlemesi cercevesinde, reklamlarin
hangi kiltlirel veya ideolojik mesajlar araciligiyla siirdiiriilebilirlik soylemini ifade ettigi
incelenmistir. Bu slireg, her reklam orneginde sistematik bicimde uygulanmis ve bulgular
tablolar araciligiyla sunulmustur.

BULGULAR

Turkiye'nin koklii bankalarindan biri olan Halkbank, 2025 yilinda yayinlamis oldugu
reklam filminde surdiriilebilirlige katki saglamak amaciyla hizmete sundugu Tiirkiye'nin
ilk karbon notr kredi kartini tanitmaktadir. Pelin Cift'in rol aldigi reklamda banka, bireysel
olarak cevrenin ve dogal kaynaklarin korunmasina ne tir katkilar yapilabilecegini
gosterdikten sonra kart hakkinda bilgi vermektedir.

Kesit-1 Kesit-2

=

KARBONDIOKS KARBON

4 = g
“ﬁmomﬂ ARBONDIOKSIT SALIMI SALIMI

40 40 404

Kesit-3 Kesit-4

Muslugu tamir ettirecektim.

Sekil 1. Halkbank, “Tiirkiye'nin ilk Karbon Notr Kredi Karti Paraf Dogal!” Reklami
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Tablo 1. Halkbank 1-2-3-4. Kesit Gostergebilimsel Analizi

Gosterge

Gosteren

Gosterilen

insan

isine aracla giden kisi

Arag kullanimindaki artigin gevreye vermis
oldugu zarar

Dilsel

Oyuncu: Bugin yiriyerek
gidecektim, neyse yarin
giderim.

Cevreye katki sunmayi diistinen kisinin bunu
ertelemesi

Nesne

Duvara asilan afisler

Aracin yanindaki duvarda bulunan afisler
tasitlarin dogaya verdigi zarari géstermektedir.

insan/
Nesne

Damlayan musluk ve ev sahibi

Kisinin damlayan muslugu farketmesi

Dilsel

Oyuncu: Muslugu tamir
ettirecektim, neyse yarin
tamir ettiririm.

Kisinin musluk tamirini ertelemesi

Nesne

Dergi

Diinyada birgok kisinin temiz suya erisememesi

Tablo

1'de goriildiigii iizere Halkbank, “Tiirkiye'nin ilk Karbon Notr Kredi Karti
Paraf Dogal!” isimli reklaminin ilk kisminda siirdiirtilebilirlige bireysel olarak verilebilecek
bazi katkilar gostermektedir. Bu kapsamda isine aracla gitmek lizere gelen kisinin “Bugiin
yiriiyerek gidecektim, neyse yarin giderim” dedikten sonra aracin yanindaki duvarda asill
olan afislerde yazan “Karbondioksit salimi 40 milyar tonu ast1” ifadesi ile arag sayisindaki
artisin dogaya verdigi zarar ifade edilerek yarina birakilmayarak bugiinden 6nlem alinmasi
gerektigivurgulanmaktadir.Sonrasindamusluktan sudamladiginigérenve bunudahadnce
de fark ettigi goriilen kisinin muslugu tamir ettirmeyi tekrar ertelemesi ve ardindan mutfak
tezgahi lizerinde kapaginda “Diinyada 2,2 milyar insan temiz suya ulasamiyor” yazan dergi
gorlilmektedir. Boylelikle bir damla suyun bile ¢cok onemli oldugu mesaji verilmektedir.

Kesit-5

Kesit-6

troy

Ortak evimiz dUnya igin...

Sekil 2. Halkbank, “Tiirkiye’nin ilk Karbon Nétr Kredi Karti Paraf Dogal!” Reklam Devami
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Tablo 2. Halkbank 5-6-7-8. Kesit Gostergebilimsel Analizi

Gosterge Gosteren Gosterilen
Kart kullanicisi ve
Kisi/Nesne Kart Karbon notr kartin kullaniimasi

Kartin Gzerindeki yesil doga temasi ve arka
Nesne/Doga | Kart ve yesil alan plandaki yesil alan kartin ¢cevre dostu oldugunu
vurgulamaktadir.

Elektrikli aracin dogal alanda gosterilmesi

Elektrikli arag ve yesil | ve bu araglarin sarj istasyonlarinda indirim
alan yapilacaginin gosterilmesi kartin 6zelligini

yansitmaktadir.

Nesne/Doga

Kartin gokylzi temasi ile gosterilmesi kartin

Nesne/Doga | Kart ve gokylizi
/Dog goky temiz cevreye katkisini vurgulamaktadir.

Tablo 2'de sunuldugu tizere reklamin ikinci kisminda ise Pelin Cift elinde reklamin ana
unsuru olan karbon notr kredi karti ile goriilmektedir. Reklamin yesil alanda ¢ekilmesi
ve arka planda goriilmesi de kartin 6zelligine vurgu yapmaktadir. Ayni sekilde yakindan
gosterildiginde kartin lzerinde yesil temanin olmasi da kartin cevre dostu oldugu
mesajini vermektedir. Kartin sundugu avantajlarda doga dostu oldugu icin elektrikli arag
sarj istasyonlarinda indirim yapilacaginin soylenmesi ve yesil alanda bunun gosterilmesi
de kartin hedefiyle uyum gostermektedir. Reklamin sonunda kartin gokyiiziinde
gosterilmesi temiz bir doga ve cevreye katki sagladigl mesajini tuketicilere vermektedir.
Turkiye'nin iletisim sektoriinde onemli markalarindan biri olan Turkcell, 2024 yilinda
strdiriilebilirlige yaptigi katki ve verdigi onemi tiiketicilere gostermek amaciyla “iste
Bunlar Hep Turkcell Hareketler-Yesil Enerji” isimli bir reklam yayinlamistir.
Kesit-1 Kesit-2

] e
: ot

Tekerlekler kabakioltr, ) * tenekeler rane:

Sekil 3. Turkcell “iste Bunlar Hep Turkcell Hareketler-Yesil Enerji” Reklami
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Tablo 3. Turkcell 1-2-3-4. Kesit Gostergebilimsel Analizi

Gosterge Gosteren Gosterilen

Nesne/Doga Koy kahvesi, traktor Kirsal yasam, dogal cevre
Nesne/Hayvan Koy evi, bahce, tavuklar Dogal yasam

Nesne Kabak sebzesi ve arac lastigi Geri donusim

Nesne Nane ve teneke Geri dénisim

Tablo 3'te goriildiigii gibi oyuncu Kerem Biirsin'in rol aldigi reklam bir koy
kahvesinde baslamaktadir. Koy evi ve evin bahcesinde gezen ve oyuncunun elinde goriilen
tavuk dogal bir yasami vurgulamaktadir. Bahcedeki eski arag lastiginin kabak yetistirmek
icin kullanilmasi, akabinde bos tenekelerin nane yetistirmek lizere kullanildiginin
gosterilmesi geri donlisimi vurgulamaktadir.

Kesit-5 Kesit-6

ae —
TURKSEL HAREKETLER

Turksel Hareketler!

Sekil 4. Turkcell “iste Bunlar Hep Turkcell Hareketler-Yesil Enerji” Reklam Devami
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Tablo 4. Turkcell 5-6-7-8. Kesit Gostergebilimsel Analizi

Gosterge | GOsteren Gosterilen
Nesne Caydanlik ve feslegen Geri dontslim
Nesne Yogurt kabi ve gl Geri donlslim
Dilsel Kerem Biirsin: iste bunlar hep Tiirksel Turkcell’in igimizden biri ve
hareketler doga dostu olmasi
Turkcell’in yesil enerjiye yaptigi
Nesne Gulnes enerjisi panelleri yes Jive yaphe
yatirim

Tablo 4'te ifade edildigi gibi reklamin devaminda caydanliklarda feslegen, yogurt
kaplarinda giil yetistirildiginin gosterilmesi ile toplumun bu tir uygulamalarla geri
doniisiime katki sundugu ifade edilmektedir. Oyuncunun “Bizde boyledir” diye ifade
etmesiyle markaya toplumun icinden geldigi imaji verilmekte ve “iste bunlar hep Tiirksel
hareketler” ifadesiyle markayla toplum 6zdeslestirilmekte ve ayni hassasiyetin tasindig
mesaji verilmektedir. Reklam sonunda gosterilen glines panelleri de Turkcell'in yesil
enerjiye verdigi onem ve yaptig yatirimi vurgulamaktadir.

Tiirkiye'nin beyaz esya sektoriinde 6nemli markalarindan biri olan Arcelik, “iklim Dostu
Hareket ile Gelecegi Birlikte lyilestirelim” ismiyle yayinladigi reklamla siirdiiriilebilirlik
uygulamalari ve iiriinleri hakkinda bilgi vermekte ve tiiketicilere daha iyi bir gelecek igin
birlikte hareket etme mesaji vermektedir.

Kesit-1 Kesit-2

Kesit-3 Kesit-4

Sekil 5. Arcelik “iklim Dostu Hareket ile Gelecegi Birlikte iyilestirelim” Reklami
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Tablo 5. Arcelik 1-2-3-4. Kesit Gostergebilimsel Analizi

Gosterge Gosteren Gosterilen

Doga Yesil alan Dilinyada yesil alanin azalmasi

Sehirlesmenin artmasi ve yesil
alanin kalmamasi

Aynaya bakan kisi ve arka planda | Sirdurilebilir dinya icin her

“O kahraman sensin” sesi bireyin katkisinin 6nemli oldugu

Nesne Yiksek ve kalabalik binalar

insan/Dilsel

Nesne Bulasik makinesi Argelik’in ¢evre dostu Uriini

Tablo 5'te gorildiigu gibi reklamda once tamamen yesil bir alan, hemen sonrasinda
yiksek ve yan yana binalar gosterilerek sehirlesmenin giin gectikce arttigl ve yesil
alanlarin azaldigi ve yesil alana ulasimin daha zor hale geldigi vurgulanmaktadir. Doganin
korunmasi icin bir kahramanin gelmeyecegi ifade edilerek “O kahraman sensin” soziiyle
aynaya bakan bir kisi gosterilmektedir. Bu sekilde daha iyi bir gelecegin hep birlikte
insa edilecegi mesaji verilmektedir. Sonrasinda ise Arcelik tarafindan geri donusiim
teknolojisiyle uretilen ve daha az enerji harcayan bulasik makinesinin kullanildigi
gosterilerek bu sekilde cevreye katki saglanabilecegi gosterilmektedir.

Kesit-5 Kesit-6

Kesit-7 Kesit-8

Sekil 6. Arcelik “iklim Dostu Hareket ile Gelecegi Birlikte iyilestirelim” Reklam Devami
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Tablo 6. Arcelik 5-6-7-8. Kesit Gostergebilimsel Analizi

Gosterge Gosteren Gosterilen
Arka planda yesil alanin

insan/Nesne | oldugu evde kisinin ampiili

Arcelik’in enerji tasarrufu saglayan

. . ampuli
degistirmesi P
Nesne Argelik’in Gizerinde glines Argelik’in iklim dostu magazasi ve
panellerinin oldugu magaza geri donlstimle Uretilen Griinleri

Dusmek lizere olan kiireyi
Nesne/insan | kisinin son anda eliyle
durdurmasi

Dinyanin geleceginin her bireyin
cabasi ile hep birlikte korunabilecegi

Kirmizi olan Argelik logosunun | Argelik’in yesil ve ¢evre dostu bir

Nesne . .. . . o
yesil temal gosterilmesi marka oldugu

Tablo 6'da goriildligi lizere pencereden agaclarin gosterilmesiyle dogal bir cevre temasi
islenen reklamda bir kisinin evindeki ampuli Arcelik marka ampul ile degistirdigi
gorlilmektedir. Bu sekilde markanin irettigi ampulliin enerji verimliligi sagladig
mesajl verilmektedir. Tiketicilerin bunu kullanarak cevreye katki saglayabilecegi
vurgulanmaktadir. Arcelik’in lzerinde glines panellerinin oldugu magazasi gosterilerek
magazalarinin iklim dostu oldugu ve geri donisiimle iretilen driinlerin bulundugu
gosterilmektedir. Hareket ederek diismek lizere olan diinya kiresini bir elin durdurmasi
ile bireysel olarak yapilabilecek uygulamalarla diinyanin siirdiiriilebilir gelecegini
kurtarmanin insanlarin elinde oldugu mesaji verilmektedir. Reklam sonunda markanin
kirmizi olan kurumsal logosunun yesil temayla gosterilmesi de Arcelik’in yesil ve cevre
dostu bir marka oldugu algisini tiiketicilere yansitmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Bu calismada, surdirilebilirlik temali reklamlarin gostergebilimsel analizi yapilarak
markalarin ¢evreci kimlik olusturma stratejileri ve bu stratejilerin tiiketici algisi iizerindeki
etkileri incelenmistir. Bulgular, sirduriilebilirlik vurgusunun giinumuz pazarlama
iletisiminde giderek daha fazla one ¢iktigini ve markalarin bu temayi reklamlarinda
belirli gostergeler araciligiyla stratejik bir sekilde kullandigini gostermektedir. Analiz
sonuclarina gore markalarin reklamlarinda strdiriilebilirlik mesajlarini iletmek igin
bilingli olarak belirli sembolleri, renkleri ve gorsel teknikleri kullandigini goriilmektedir.
Ozellikle yesil renk, doga temali gorseller, enerji tasarrufu ve geri déniisiim vurgular
ile cevreci sloganlar, markalarin siirdirilebilirlik imajini gliclendirmek icin yaygin olarak
basvurdugu gostergeler arasinda yer almaktadir.

Arastirmada incelenen reklamlarda, cevresel sorumluluk ve surduriilebilirlik bilincinin
bireysel olarak da onemli oldugu vurgulanmaktadir. Tiiketicilere, cevre dostu uriinleri
tercih ederek ve kiiciik yasam tarzi degisiklikleri yaparak dogaya katkida bulunabilecekleri
mesaji verilmektedir. Bu acgidan, siirdirilebilirlik temali reklamlarin sadece Uriin ve
hizmet tanitimindan ziyade toplumsal bilin¢ olusturma acisindan da etkili bir ara¢ oldugu
gorilmektedir.
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Halkbank, “Tiirkiye'nin ilk Karbon Notr Kredi Karti Paraf Dogal!” reklaminda,
bireysel tiiketici aliskanliklarinin cevre lizerindeki etkisini vurgularken, tiiketicilere
surdirulebilirlik adina daha bilingli tercihler yapmalari gerektigi mesajini vermektedir.
Reklamin ilk sahnelerinde, cevre dostu uygulamalarin ertelenmesi elestirilmekte ve
bireysel degisimin onemine dikkat ¢ekilmektedir. Kartin yesil alan ve gokylizii ile birlikte
sunulmasi, dogrudan cevreye duyarliligi simgelemekte ve tiiketici zihninde ¢evre dostu
bir finansal lirtin algisi olusturmaktadir. Bu baglamda, Halkbank’in reklami, siirduriilebilir
finans uygulamalarina yonelik bir biling olusturmayi hedeflemektedir.

Turkcell'in “iste Bunlar Hep Turkcell Hareketler-Yesil Enerji” reklami ise markanin
stirdirilebilirlik uygulamalarini dogrudan tiiketicilere tanitarak, yenilenebilir enerjiye
verdigi onemi vurgulamaktadir. Reklamin giris kisminda kirsal yasamdan sahnelere
yer verilmesi, geri doniisiim uygulamalarinin giinliik hayatta nasil uygulanabilecegini
gostererek tiiketiciyi bilinclendirmeyi amaclamaktadir. “iste bunlar hep Turkcell
hareketler” soylemiyle markanin siirdiiriilebilirlik cabalarini i¢sellestirdigi ve toplumun
bir parcasi olarak konumlandirdigi goriulmektedir. Bu reklam, markanin siirdiiriilebilirligi
sadece bir pazarlama stratejisi olarak degil, kurumsal bir kimlik olarak da benimsedigini
gostermek acisindan onemlidir.

Arcelik'in “iklim Dostu Hareket ile Gelecegi Birlikte lyilestirelim” reklami ise bireysel
cevre dostu uygulamalari tesvik eden ve tuketiciyi aktif bir rol almaya yonlendiren
bir icerige sahiptir. Reklam, yiiksek binalarin ve azalan yesil alanlarin gosterilmesiyle
cevresel sorunlara vurgu yaparken, bireysel farkindaligin 6nemini 6n plana ¢ikarmaktadir.
Aynaya bakan kisinin “O kahraman sensin” mesaji ile karsilasmasi, tiiketicinin gevresel
surdirilebilirlik konusunda sorumluluk almasi gerektigi fikrini desteklemektedir. Bunun
yani sira, geri donusiim teknolojisiyle iiretilen bulasik makineleri ve enerji tasarrufu
saglayan irinlerin tanitimi, markanin sirdiriilebilirlik odakli yeniliklerini on plana
¢tkarmaktadir. Reklamin sonunda Arcelik logosunun yesil temayla sunulmasi, markanin
cevre dostu kimligini vurgulayan bir gorsel strateji olarak dikkat cekmektedir.

Bu analizler dogrultusunda, siirdiirtilebilirlik temali reklamlarin hem biling olusturma hem
de marka algisini gliclendirme agisindan etkili oldugu gorilmektedir. Markalar, ¢evreci
imajlarini gliclendirmek icin gostergebilimsel unsurlari bilingli bir sekilde kullanmakta ve
tliketicileri siirduriilebilir yasam tarzlarina tesvik etmeyi amaclamaktadir.

Siirdiiriilebilirlik temali reklamlar, sadece ticari bir strateji olarak degerlendirilmemeli,
ayni zamanda toplumsal farkindalik olusturma acisindan da ele alinmalidir. Halkbank,
Turkcell ve Arcelik gibi buyiik olcekli markalarin sirduriilebilirlik vurgulari, bireylerin
cevre dostu irlinlere yonelmelerini tesvik edebilir ve boylelikle daha bilingli bir
tiketim anlayisinin yayginlasmasina katki saglayabilir. Ancak, bu reklamlarin gercek
surdirdlebilirlik politikalariyla desteklenmesi, tiiketicinin glivenini saglamak adina hayati
onem tasimaktadir. Nitekim markalarin ¢evre dostu soylemlerini sadece bir pazarlama
stratejisi olarak kullanmak yerine, somut siirdiiriilebilirlik uygulamalariyla desteklemesi
gerekmektedir. Tuketicilerin de bu reklamlara bilingli bir sekilde yaklasarak, gercek
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cevreci girisimleri destekleyen markalari tercih etmesi nem arz etmektedir.

Markalar, siirdiiriilebilirlik iddialarini somut adimlarla destekledigi siirece, bu reklamlar
hem tiiketicileri bilinclendirme hem de uzun vadeli marka sadakati saglama acisindan
etkili olmaya devam edecektir. Bu agidan markalarin ilerleyen donemlerde pazarlama
iletisimi sureclerinde siirdiirulebilirlik temalarina daha cok yer vermesi ve iletisim
tasarimlarinda yesile daha ¢ok agirlik vermesi beklenmektedir. Gelecekte yapilacak
calismalarda farkli sektorlerdeki markalarin reklamlarinin, sosyal medya paylasimlarinin
analiz edilmesi literatilire katki saglayacaktir. Ayrica siirdiriilebilirlik temali reklam, afis
ve diger gorsel iletisim tekniklerinin tiiketiciler tUzerinde olusturdugu algl ve marka
sadakati ile glivenine etkisinin analiz edilmesi faydali olacaktir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda, reklam vyoneticilerinin ve uygulayicilarinin
slirdiiriilebilirlik temali kampanyalarda sadece sembolik unsurlardan ziyade bu unsurlari
destekleyen somut kurumsal isletme politikalari da gelistirmelerinin 6nemli oldugu
gorlilmektedir. Bu sekilde tiiketicilerin goziinde guvenilir ve ¢evre dostu marka imaji
saglanmis olacaktir.
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