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Oz

Bu calisma, dijitallesme ve kiiresellesmenin etkisiyle ortaya c¢ikan “dijital gocebelik” olgusunun kamu yonetimi
perspektifinden ele almmasmi amagclamaktadir. Dijital gogebelik; bireylerin mekana bagli kalmaksizin internet
aracilifiyla calisabildigi bir yasam bigimi olarak, klasik devlet-vatandaslik iligkilerini yeniden tanimlamaktadir. Calismada,
dijital gogebeligin kamu politikalarma etkisi kuramsal ve uygulamali diizeyde incelenmis; Estonya, Portekiz ve Endonezya
ornekleri iizerinden karsilagtirmali analiz yapilmistir. Tiirkiye’nin dijital gdcebelik potansiyeli; giiclii e-Devlet altyapisi,
disiik yasam maliyetleri ve kiiltiirel zenginlikleri ger¢evesinde degerlendirilmistir. Ancak yasal ¢ercevenin eksikligi,
biirokratik engeller ve dil bariyerleri gibi sorunlarin kamu politikalar1 agisindan iyilestirilmesi gerektigi vurgulanmistir.
Calisma, yonetisim, sosyal mekan ve vatandaslik kuramlar: dogrultusunda dijital gdgebeligin ¢ok aktorlii, esnek ve sinir
asan bir yonetisim ihtiyaci dogurdugunu ortaya koymaktadir. Sonug olarak, Tiirkiye’nin dijital gocebeligi kapsayan
biitiinciil ve siirdiiriilebilir kamu politikalar1 gelistirmesi, dijital doniisiim siirecini derinlestirmek agisindan stratejik bir
o6neme sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Dijital gocebelik, dijital vatandaslik, devletin doniisiimii, kamu politikasi, yonetisim.

Digital Nomadism and The State: An Analysis of Public Policies’ Adaptation to a New Way of Life

Abstract

Thisstudyexaminesthephenomenon of “digitalnomadism,” which hasemerged asa result of
digitalizationandglobalization, from a publicadministrationperspective. Digitalnomadismrefersto a lifestyle in
whichindividualsworkindependentlyviathe internet withoutbeingboundto a specificlocation,

therebychallengingtraditionalconceptions of state-citizenshiprelations. Thestudyanalyzestheimpact of digitalnomadism on
publicpolicythroughboththeoreticalandpracticallenses, offering a comparativeanalysis of casesfromEstonia, Portugal,
andIndonesia. Turkey’spotential as a digitalnomaddestination is assessed in light of itsrobust e-governmentinfrastructure,
lowcost of living, andrichculturalheritage. However, theabsence of a comprehensive legal framework, bureaucratichurdles,
andlanguagebarriersarchighlighted as areasrequiringpolicyimprovement. Drawing on theories of governance, socialspace,
andcitizenship, thestudyemphasizestheneedfor a multi-actor, flexible, andtransnational model of governance. Ultimately,
theresearchsuggeststhatdeveloping a holisticandsustainablepublicpolicyapproachtodigitalnomadism is of
strategicimportanceforTurkeytodeepenitsdigitaltransformationandenhanceits role in the global digitaleconomy.
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1. GIiRiS

Kiiresellesme ve dijitallesmenin etkisiyle bireylerin is yapma bi¢imlerinde kokli degisiklikler meydana gelmis, bu
doniistim sonucunda "dijital gocebelik" olarak adlandirilan yeni bir yasam tarzi ortaya ¢ikmustir. Dijital gogebelik,
bireylerin fiziksel bir mekana bagli olmadan, genellikle internet araciligiyla farkli iilkelerden bagimsiz sekilde
caligabilmesini ifade etmektedir (Makimoto & Manners, 1997). Ozellikle COVID-19 pandemisi sonrasi bu yasam bigimi
kiiresel dlgekte yaygmlik kazanmis ve kamu yonetimi agisindan yeni sorunsallar1 da beraberinde getirmistir (Thompson,
2021). Geleneksel kamu yonetimi anlayisi, vatandaglik, vergi, sosyal giivenlik gibi temel hizmetlerin mekana bagl olarak
sunulmasina dayanirken; dijital gogebeler mekan kavramini esnetmekte ve bu hizmetlerin sinir asir1 bir perspektiften
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degerlendirilmesini zorunlu kilmaktadir (Gillespie, 2022). Bu baglamda devletin hem sinir hem vatandaslik tanimlarinin
yeniden diisliniilmesi gerekmektedir. Tiirkiye 6zelinde yapilan arastirmalar, dijital gbgebelerin iilkeye yonelik algilarinin
hem olumlu hem de olumsuz yonleri oldugunu ortaya koymaktadir. Tasdelen (2023), dijital gocebelerin Tiirkiye'yi uygun
yasam maliyetleri ve zengin kiiltiirel miras1 nedeniyle tercih ettiklerini, ancak dil bariyerleri ve ifade ozgirligi
konusundaki endiselerinin tercihlerini etkileyebilecegini belirtmektedir. Benzer sekilde, Demirel ve ili (2023), dijital
gocebelerin Tirkiye'deki internet altyapisi ve ulasim olanaklarini degerlendirirken, giivenlik ve saglik hizmetleri
konusundaki endiselerini de dile getirdiklerini vurgulamaktadir. Bu calisma ii¢ ana boliimden olusmaktadir. ilk béliimde
dijital gogebelik kavrami, tarihsel gelisimi ve kuramsal arka plani ele alinacak; ikinci boliimde devletin klasik yapisi ve
kamu hizmetleriyle dijital gogebelik arasindaki iliski incelenecek; iiglincii boliimde ise karsilastirmali uygulama analizleri
ile Tiirkiye’ye yonelik 6zgiin kamu politikas1 6nerileri sunulacaktir.

Bu caligmanin temel amaci, dijital gdcebelik olgusunun kamu politikalar1 iizerindeki etkilerini teorik ve uygulamali
diizeyde analiz etmek; dijital gocebeligi yoneten ve diizenleyen devlet mekanizmalarmi inceleyerek Tiirkiye’ye uygun bir
kamu politikast ¢ercevesi Onermektir. Ayrica, dijital gogebelik ekseninde klasik devlet yapisinin doniisiimiini
degerlendirmek ve dijitallesen diinyada kamu yonetiminin adaptasyon kapasitesini 6lgmektir.

Bu c¢aligma, Tiirkiye’de heniiz yeterince ele alinmamis olan dijital gocebelik konusunu kamu yonetimi perspektifinden
incelemesi bakimindan 6zgiin bir katki sunmaktadir. Dijital gdcebelik sadece bireysel bir yasam tarzi degil, ayn1 zamanda
kamu hizmetlerinin sinirlar 6tesine tagindigi, vatandaslik tanimlarinin esnedigi ve devletin klasik isleyis bi¢imlerinin
doniistiigii bir siireci temsil etmektedir. Bu yoniiyle caligma hem teorik hem de pratik agidan kamu yonetimi literatiiriine
katk1 sunmaktadir.

2. YONTEM

Bu arastirma, nitel bir yaklagimla yiriitiilmiis ve karsilastirmali 6rnek olay yontemi temelinde yapilandirilmistir. Dijital
gocebelik kavramina iligskin ulusal ve uluslararasi akademik literatiir ayrintili bigcimde taranmis; bu literatiirden elde edilen
bulgular kuramsal ¢ercevenin olusturulmasinda kullanilmigtir. Caligmada, Estonya, Portekiz ve Endonezya gibi dijital
gocebelik alaninda Oncli uygulamalara sahip iilkeler 6rnek olay olarak secilmistir. Bu iilkelerdeki dijital gdcebelik
politikalari, kamu hizmet sunumlari, yonetisim pratikleri ve dijital vatandaglik yaklagimlar1 belge analizi yontemiyle
incelenmistir. Ayrica, Tiirkiye'nin mevcut dijitallesme politikalar1 ve kamu yOnetimi yapist da resmi belgeler, strateji
raporlart ve kurum yayinlar1 {izerinden degerlendirilmistir. Arastirmanin temel veri kaynaklarin1 akademik makaleler,
uluslararasi kuruluslarin (OECD, UNWTO) yaynlari ve iilkelere ait dijital kamu politikas1 belgeleri olusturmaktadir.

3. BULGULAR ve YORUMLAR

3.1. Dijital Gocebelik Kavram

Dijital gocebelik, bilgi teknolojileri araciligiyla cografi yerlesiklige ihtiyag duymadan ¢alismayi ve yasamayr miimkiin
kilan ¢agdas bir yasam bi¢imidir. Kavram ilk kez Makimoto ve Manners (1997) tarafindan “Digital Nomad” isimli kitapta
literatiire kazandirilmistir. Giinlimiizde dijital gocebelik, serbest calisma, uzaktan calisma, e-girisimcilik ve platform temelli
islerde faaliyet gosteren bireylerin yasam tarzini temsil etmektedir.

3.2. Dijitallesmenin Emek Bicimlerine Etkisi

Dijitallesme, klasik istihdam bi¢imlerini 6nemli 6l¢lide doniistiirmiis; tam zamanli, mekana bagli ve siirekli istthdamdan
uzaklagarak, esnek, bagimsiz ve ¢ok merkezli ¢aligma modelleri 6n plana ¢ikmistir. Gig ekonomisi, freelance (serbest)
calisma, uzaktan calisma ve platform temelli istihdam tiirleri bu doniisiimiin temel gostergeleridir. Bu yeni calisma
bi¢imleri, dijital gd¢ebelik olgusunun hem teknik hem sosyolojik zeminini olusturmaktadir. Cetin ve Aksoy (2022),
Tiirkiye’de geng isgiiciiniin dijitallesen platformlara yoneldigini ve bu durumun sosyal giivenlik, istthdam giivencesi gibi
kamu y&netimi unsurlarin yeniden tartismaya agtigini vurgulamaktadir. Benzer bigimde Yildiz ve Ozkazang (2021), dijital
calisma bigimlerinin emegi bireysellestirdigini, giivencesizlik ve gériinmezlesme sorunlarini beraberinde getirdigini ifade
ederken, Ozellikle kadinlarin bu yeni emek bigimlerinden daha fazla etkilendigini belirtmistir. Karakaya (2020) ise
dijitallesme siirecinde Tiirkiye'deki platform g¢alisanlarmin deneyimlerine odaklanmis ve ¢alisanlarin ¢ogunlugunun sosyal
giivenlikten yoksun, kayit dig1 kosullarda ¢alistigin1 ortaya koymustur. Bu durum, kamu yonetimi agisindan hem denetim
hem de sosyal koruma politikalarinin yeniden yapilandirilmasimi zorunlu kilmaktadir. Dijitallesme yalnizca bireysel
calisma bigimlerini degil, ayn1 zamanda kamu politikalarinin sekillenme bigimini de etkilemektedir. Kamu yonetimi, artik
yalnizca yerel isttihdami degil, sinir asan dijital emek bi¢imlerini de kapsayacak sekilde yeniden diisiiniilmelidir.

3.3. Dijital Gogebelik ve Kamu Yonetimi

Kamu yonetimi agisindan dijital gogebelik, yalnizca yeni bir yasam bi¢imini degil, ayn1 zamanda devletin vatandaslik,
mekan, hizmet sunumu ve yonetisim anlayislarini yeniden degerlendirmesi gereken bir doniisiimii temsil etmektedir. Dijital
gocebeler, fiziksel olarak bir devletin sinirlar1 iginde yasamaksizin o devletten hizmet talep edebilen, vergiye tabi olabilen
ve kimi zaman dijital vatandashk haklarindan faydalanabilen bireylerdir. Bu durum, klasik kamu yonetimi anlayisini
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doniigtiirmekte ve yeni bir yonetisim modeli ihtiyacini ortaya koymaktadir. Gillespie (2022), dijital gdgebelerin sinir 6tesi
vatandaglik taleplerinin kamu yonetiminde yeni bir paradigma olusturdugunu ve 6zellikle dijitallesme ile devletin mekanla
kurdugu iliskinin zayifladigini belirtmektedir. Aynmi sekilde, Castells (2000), bilgi toplumlarinin yiikselisiyle birlikte
devletin artik aglar {izerinden islemeye basladigini ve geleneksel biirokratik yapilarin doniisiim gecirdigini ifade etmektedir.
Tiirkiye 6zelinde, Tagdelen (2023), dijital gdgebelerin Tiirkiye algisina iliskin nitel ¢aligmasinda, kamu hizmetlerine erigim,
dijital islemler, ikamet prosediirleri ve giivenlik algis1 gibi konularin dijital gdcebelerin destinasyon tercihinde belirleyici
oldugunu ortaya koymustur. Arastirmada, gogebelerin en ¢ok karsilastigi sorunlar arasinda karmasik biirokratik siiregler,
yeterince tanimlanmamig oturum izinleri ve sinirl Ingilizce destekli kamu hizmetleri 6ne ¢ikmaktadir. Bununla birlikte,
Tiirkiye’nin giliglii e-Devlet altyapisi, potansiyel bir avantaja isaret etmektedir. Ancak bu altyapinin dijital gécebelerin
ihtiyaglarina goére yeniden sekillendirilmesi ve ilgili kamu kurumlarinin daha esnek, ¢ok aktorlii ve sinir 6tesi hizmet
modellerini benimsemesi gerekmektedir. Bu noktada yonetisim teorisi ¢er¢evesinde, merkezi otoritenin yani sira yerel
yonetimler, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin da hizmet sunum siirecine entegre edilmesi onemlidir (Pierre &
Peters, 2000). Dijital gocebelik, sadece hizmet sunumunun dijitallesmesi degil, aym1 zamanda kamu politikalarinin
esnekligi, veri giivenligi, dijital kimlik, mobil vatandaslik gibi konularin da kamu yonetiminin giindemine alinmasin
zorunlu kilmaktadir.

3.4. Tiirkiye’de Dijital Gocebelik Pratikleri

Tiirkiye, diisiik yasam maliyetleri, zengin kiiltiirel mirasi, 1liman iklimi ve turistik ¢esitliligiyle dijital gdcebeler i¢in cazip
bir destinasyon olarak &ne ¢ikmaktadir. Ozellikle Antalya, Izmir ve Mugla gibi kiy1 bélgeleri hem altyapi hem de yasam
kosullar1 acisindan dijital gocebeler tarafindan siklikla tercih edilmektedir (Tasdelen, 2023). Ayrica Istanbul gibi
metropoller, dijital platformlara erisim kolaylig1 ve yiiksek hizli internet altyapisi ile daha mobil g¢alisanlar ig¢in 6nemli
merkezler haline gelmektedir. Bununla birlikte, Tiirkiye’de dijital gogebelere 6zgii kamu politikalarinin heniiz kurumsal bir
cergeveye oturmadigi goriilmektedir. Gogmen biirolari, vergi daireleri ve sosyal giivenlik kurumlar1 halihazirda yabanci
serbest ¢alisanlara yonelik ayr1 bir yasal statii tanimlamamistir. Bu durum, dijital gogebelerin Tiirkiye'de yasal statiilerini,
vergi ylkiimliliiklerini ve saglik hizmetlerine erisimlerini karmasik hale getirmektedir. Gokdemir (2022), Tiirkiye’ye gelen
dijital gocebelerin uzun donemli ikamet almakta zorlandigini, biirokratik siireglerin dijital yeterlilige ragmen hala manuel
islemler icerdigini belirtmektedir. Buna ragmen Tiirkiye’ nin gii¢lii e-Devlet altyapis1 (turkiye.gov.tr), dijital kimlik, vergi
O0deme, sosyal giivenlik hizmetleri gibi pek ¢ok siireci elektronik ortama tasimigs ve yurttaglara biiyliik kolayliklar
sunmustur. TUBITAK BILGEM ve Cumhurbaskanlhigi Dijital Déniisiim Ofisi tarafindan yiiriitiilen projeler, kamu
hizmetlerinin dijitallesme siirecinde dnemli adimlar atildigini gostermektedir. Bu altyapi, uygun bir yasal ve ydnetsel
diizenleme ile dijital gogebeler igin de etkin sekilde kullanilabilir hale getirilebilir. Ayrica, bazi 6zel sektdr girisimleri ve
yerel yonetimlerin destekledigi ortak ¢aligma alanlari (co-working spaces), kisa donemli konaklama ¢éziimleri ve dijital
mobilite programlar gibi girisimler de Tiirkiye’ nin dijital gogebelik potansiyelini artirmaktadir. Ancak bu girisimler hélen
merkezi bir devlet politikasiyla biitiinlestirilmis degildir. Genel olarak bakildiginda, Tiirkiye dijital gdcebeler icin hem
fiziki hem de dijital altyap1 agisindan avantajli bir iilke olsa da bu avantajin siirdiiriilebilir bir kamu politikas: perspektifi ile
desteklenmesi gerekmektedir. Bu cergevede, dijital gocebelere 6zel vize tiirleri, sosyal giivenlik modeli ve yonetisim
mekanizmalarinin gelistirilmesi gerekmektedir.

3.5. Kuramsal Cerceve: Yonetisim, Mekan ve Vatandashk

Bu calismanin kuramsal temelleri, yOnetisim, sosyal mekan ve vatandaghk kuramlarinin kesisim noktasinda
konumlanmaktadir. Dijital gocebelik, sadece bireylerin mekan bagimsiz dijital yasam tarzi degil, aym1 zamanda kamu
politikalarinin ve devletin kurumsal yapilarinin déniisiimiinii zorunlu kilan bir siireci de temsil etmektedir. Bu doniisiim,
ozellikle devletin klasik sinir ve vatandaslik tanimlarina meydan okumakta, yeni kamusal alanlarin ve yonetim bigimlerinin
dogmasina yol agmaktadir. Yonetisim kurami, bu baglamda kamu yonetiminin doniisen dogasini agiklamak i¢in temel bir
cergeve sunar. Pierre ve Peters (2000), yonetisimi devletin tek aktdr olmaktan ¢iktig1, ¢ok aktorlii, esnek, kapsayici ve yatay
iliskilerin 6n plana ¢iktig1 bir yonetim bigimi olarak tamimlar. Dijital gogebelik gibi sinir-6tesi yasam bigimleri karsisinda
kamu politikalariin da yalnizca merkezi otoriteye degil; yerel yonetimlere, 6zel sektdre, uluslararasi kuruluslara ve dijital
platformlara da alan tantyan bir igleyis bi¢imini benimsemesi gerektigi aciktir. Bu cercevede, dijital gdgebelere sunulan
hizmetlerin etkinligi, sadece devlet kurumlarinin degil, ¢ok aktorlii yonetisim aglarmin is birligine baglidir (Rhodes, 1996).
Sosyal mekan kurami, Henri Lefebvre’in (1991) “mekanin iiretimi” yaklagimi lizerinden dijital gocebeligi analiz etmek icin
onemlidir. Lefebvre, mekéni yalnizca fiziksel bir varlik degil; toplumsal iligkilerle oriilen, siyasi, ekonomik ve kiiltiirel
etkenlerle yeniden sekillenen bir olgu olarak tanimlar. Dijital gogebelik, bu anlamda klasik kamu yonetimi mekanlarini —
Ornegin niifus miidiirliikleri, vergi daireleri, sosyal giivenlik kurumlari— dijital ortamda yeniden tiretmektedir. Gogebeler
fiziksel olarak bir {ilkenin sinirlari i¢inde bulunmasalar bile, dijital ortamda bu devletin hizmetlerinden faydalanabilmekte;
dolayisiyla “uzaktan yurttashk” veya “mekéansiz vatandaslik” kavramlar1 6n plana ¢ikmaktadir (Isin & Nielsen, 2008).
Vatandaslik kurami, bu doniisiimiin birey-devlet iliskisindeki yansimasini agiklamak acisindan kritiktir. Klasik vatandaslik
modeli, ulus-devlet, mekan, kimlik ve haklar ekseninde tanimlanirken; dijitallesme bu unsurlar1 yeniden bigimlendirmistir.
Dijital vatandaslik, bireylerin kamusal yasama dijital araclarla katilimini, kamu hizmetlerine elektronik ortamda erigimini
ve dijital kimlik {izerinden kamusal aidiyet gelistirmesini ifade eder (Mossberger, Tolbert & McNeal, 2007). Bu baglamda
dijital gocebelik yerinden bagimsiz bir vatandaslik formu olarak kamusal kimlik ve hak kavramlarini da tartismaya
agmaktadir. Dijital gocebeler 6zelinde, klasik vatandaslik kriterlerinden olan “yerlesiklik” ve “siirekli fiziksel baglilik”
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onemsiz hale gelmekte; onun yerine dijital kimlik, uzaktan vergi ylikimliligii ve dijital hizmet talepleri 6ne ¢ikmaktadir.
Bu da hem uluslararas1 yonetisim bigimlerini hem de devletin kendi vatandaslik rejimini yeniden tanimlamasini1 zorunlu
kilmaktadir.

3.6. Devletin Doniisen Rolii Ve Kamu Politikalarimin Yeni Yasam Bicimlerine Uyumu

3.6.1. Klasik Devlet Anlayisinda Mekén ve Vatandashk

Modern devlet yapisi, sinirlarla taniml bir cografi alan igerisinde yasayan bireylerin vatandaslik haklarini belirleyen bir
yapi sunar. Bu baglamda mekan, kamu hizmetlerinin sunumu, vergi toplama ve yurttaslik iligkileri agisindan belirleyici bir
unsurdur. Ulus devlet paradigmasi, vatandaglik kavramimi mekéana bagli olarak tanimlar (Soysal, 1994). Dijital gogebelik
ise, bu yapinin diginda kalan, mekandan bagimsiz, mobil ve dijital temelli bir yasam bi¢imini temsil etmektedir. Bu durum,
geleneksel vatandaslik anlayisinin dijitallesen diinyada ne 6l¢iide siirdiiriilebilir oldugu sorusunu giindeme getirmektedir.

3.6.2. Dijitallesme Karsisinda Devletin Uyarlanabilirligi

Dijitallesme yalnizca bireylerin degil, kamu kurumlarinin da yapisim1 kokli bir bicimde doniistiirmektedir. Kamu
hizmetlerinin dijital kanallar {izerinden sunulmasi, devletin mekénsal sinirlamalardan bagimsiz hizmet iiretimini zorunlu
kilmaktadir. OECD (2020), dijitallesmenin kamu hizmetlerinin kapsayiciligi ve verimliligini artirdigini, ancak ayni
zamanda yeni esitsizlik bi¢imlerine de yol acabildigini vurgulamaktadir. Estonya’nin eResidency uygulamasi ve
Portekiz’in dijital gbgebe vizeleri, bu doniigiimiin somut ve yenilik¢i 6rnekleri arasinda yer almaktadir (Kélin, 2021).

3.6.3. Kamu Hizmetlerinde Simir Asan Yonetisim ihtiyac

Dijital gogebelik, kamu hizmetlerine cografi siirlar 6tesinden erisim taleplerini artirmakta ve kamu yonetimini kiiresel
dlgekte diisiinmeye zorlamaktadir. Ozellikle saglik hizmetleri, sosyal giivenlik, vergi sistemleri ve egitim gibi temel
hizmetlerde sinir agan uygulamalara duyulan ihtiya¢ artmaktadir. Ziirn (2002), kiiresel yonetisimin devletin geleneksel
egemenlik anlayisini asan yeni bir yonetsel diizlem yarattigini ileri siirmektedir. Bu ¢ercevede, dijital gdgebeler gibi mobil
niifuslara yonelik hizmetlerin yalnizca devletlerce degil, cok aktorlii yapilarla (uluslararas: kuruluslar, 6zel sektor ve sivil
toplum) saglanmasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

3.6.4. Tiirkiye’de Dijital Yasam Bicimlerine Uyum Kapasitesi

Tiirkiye, e-Devlet kapisi ve dijitallesme hamleleriyle teknolojik anlamda 6nemli gelismeler kaydetmistir. Tirkiye
Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi Dijital Doniisiim Ofisi (2021), e-Devlet hizmetlerinin yayginlastirilmast yoluyla
vatandaglarin kamu hizmetlerine daha hizli ve kolay erigsimini saglamayr hedeflemektedir. Ancak, kamu politikalar
acisindan dijital gogebeleri dogrudan kapsayan 6zgiil diizenlemeler heniiz bulunmamaktadir. Dil engeli, veri giivenligi,
sosyal giivenlik sistemi ile uyumluluk gibi sorunlar dijital gogebeler icin Tiirkiye’de yasamay: giiclestiren baslica alanlardir
(Tagdelen, 2023). Buna ragmen, dijital hizmet altyapisi ve yasam maliyetlerinin dusiikliigii gibi avantajlar Tiirkiye'yi
potansiyel bir ¢cekim merkezi haline getirmektedir.

3.6.7. Dijital Gogebelik Ornegi Uzerinden Kamu Politikas1 Tartismalar

Dijital gogebelik, kamu politikalarinin geleneksel yapisinin dijital ¢agin gereklerine gore yeniden yapilandirilmasi
gerektigini gdstermektedir. Bu doniisiim yalnizca teknolojik bir mesele degil, ayn1 zamanda hukuki, sosyal ve yonetsel bir
meseledir. Castells (2000), bilgi toplumlariin ag temelli yapisinin, devletin merkeziyet¢i yapisina meydan okudugunu
vurgulamaktadir. Kamu politikalarinin bu doniisiime uyum saglayabilmesi igin esnek, katilimcr ve ¢ok aktorlii bir yap:
benimsenmelidir. Tiirkiye’nin bu baglamda hem hukuki gergevesini hem de yonetsel kapasitesini yeniden gdézden
gecirmesi, dijital gdcebeler gibi mobil gruplara hitap edecek yeni politika araglart gelistirmesi onerilmektedir.

3.7. Karsilastirmah Uygulamalar ve Tiirkiye I¢in Politika Onerileri
3.7.1. Estonya: Dijital Devletin Onciisii

Estonya, 1991 yilinda bagimsizligin1 yeniden kazandiktan sonra dijitallesmeyi devlet politikalarimin merkezine
yerlestirmigtir. 2000'li yillarin baginda tiim kamu hizmetlerini dijital ortama tagima hedefiyle baslatilan reformlar, "X-
Road" adi1 verilen veri paylagim altyapisi ile desteklenmistir. 2014 yilinda devreye alinan "e-Residency" programi ile
Estonya, iilke disinda yasayan bireylere Estonya dijital vatandaslig1 sunarak, sirket kurma, banka hesab1 agma, vergi 6deme
ve dijital imza kullanma gibi haklar tanimistir (Kélin, 2021). Bu sistem, dijital gogebeler agisindan biiyiik kolayliklar
saglamaktadir. Zira Estonya'da fiziksel olarak bulunmadan, yasal bir is yiirlitmek ve Avrupa Birligi i¢inde ticaret yapmak
miimkiin hale gelmistir. Estonya hiikiimeti bu uygulama ile hem ekonomik gelir elde etmekte hem de dijital ekonomi
icindeki kiiresel roliinii giiclendirmektedir. Ayrica, bu yap1 sayesinde gégmenlik politikalar1 ile vatandaslik uygulamalari
arasinda yeni bir "sanal yurttashk" bigimi ortaya ¢ikmustir. Estonya’nin basarisi, yalnizca teknik altyapi degil, aym
zamanda yasal diizenlemeler, kullanic1 odakli hizmet tasarimi ve siber giivenlik yatirimlari ile desteklenmistir. Bu biitiinciil
yaklagim, diger iilkeler i¢in model niteligi tasimaktadir. Estonya, dijital devlet uygulamalar: ile diinya genelinde oncii
iilkelerden biri olarak kabul edilmektedir. Ozellikle 2014 yilinda baslatilan "e-Residency" programu ile Estonya, fiziksel
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olarak tilkede bulunmayan bireylere dijital vatandaslik hakki tanimis, sirket kurma, vergi 6deme ve finansal iglemleri
yirlitme gibi kolayliklar saglamistir (Kélin, 2021). Bu sistem dijital gocebeler icin hem biirokratik iglemleri azaltmakta
hem de kiiresel ol¢ekte is yapabilmeyi miimkiin kilmaktadir.

3.7.2. Portekiz: Remote Work ve Gocmen Dostu Politikalar

Porteki, son yillarda dijital gocebeler i¢in sundugu yenilik¢i yaklagimlar sayesinde Avrupa’min dijital gocebe
merkezlerinden biri hiline gelmistir. Ozellikle Madeira Adasi’nda hayata gegirilen "Digital Nomad Village" projesi,
Portekiz hiikiimetinin dijital gdcebeleri lilkeye ¢ekme konusunda gelistirdigi 6zgiin ve deneysel bir kamu politikasi
ornegidir. Bu proje kapsaminda, dijital gdcebelere 6zel ofis alanlari, konaklama olanaklari, yiiksek hizli internet altyapisi
ve topluluk olusturma etkinlikleri saglanmaktadir (OECD, 2020). Portekiz’in basaris1 sadece fiziksel altyapiyla sinirh
degildir. Hikkiimet, dijital gogebeler i¢in 6zel oturum izinleri, vergi indirimleri ve saglik hizmetlerine erisimi kolaylastiran
diizenlemeler yaparak gd¢men dostu bir ortam yaratmustir. Ozellikle "Non-Habitual Resident" (NHR) vergi rejimi ile ilk on
yil boyunca diisiik oranli veya sifir vergi ile ¢alisma imkani sunulmaktadir. Ayrica, Avrupa Birligi iiyesi olmas1 nedeniyle
serbest dolasim avantaji ve Portekiz’in yasam kalitesinin yiiksekligi, 1liman iklimi ve giivenli ortami, dijital gogebelerin
uzun siireli ikamet i¢in Portekiz’i tercih etmelerinde etkili olmaktadir. Bu kapsamda Portekiz, yalnizca bireyleri degil, aynm
zamanda dijitallesme merkezli bir yerel kalkinma modelini de tesvik etmektedir. Portekiz’in deneyimi, dijital gocebeligi
ekonomik kalkinmanin ve yerel canlanmanin bir parcasi haline getiren biitiinciil bir kamu politikas1 vizyonu sundugunu
gostermektedir. Bu modelin Tirkiye gibi dijitallesmeye acgik ve turistik ¢ekim giicli olan iilkeler i¢in 6rnek tegkil ettigi
sOylenebilir. Portekiz, 6zellikle Madeira Adasi’nda hayata gecirdigi "Digital Nomad Village" projesi ile dijital gogebelere
yonelik 6zel yasam ve calisma alanlari olusturmustur. Ulke ayrica vergi tesvikleri ve saglik hizmetlerine erigimi
kolaylastiran adimlarla dijital gocebeleri ¢ekmektedir. Avrupa Birligi igerisindeki serbest dolasim avantaji ve yasam
kalitesi, Portekiz’i cazip bir hedef haline getirmistir (OECD, 2020).

3.7.3 Endonezya: Bali ve Uzun Siireli Dijital Vize Yaklasim

Endonezya, 6zellikle Bali adasi ile dijital gogebeler i¢in cazip bir merkez haline gelmistir. Hiikiimet, son yillarda dijital
gocebeleri ekonomik kalkinma ve siirdiiriilebilir turizm stratejisinin bir parcasi olarak gérmeye baslamis ve bu dogrultuda
cesitli yasal ve idari diizenlemeleri hayata gecirmistir. "Second Home Visa" ad1 verilen uzun siireli dijital vize programi,
yabanct dijital calisanlara bes yila kadar ikamet hakki sunmakta; bu bireylerden yalnizca belirli bir gelir diizeyini
belgelendirmeleri ve yatirim yapmalart beklenmektedir (UNWTO, 2022). Bali’de kurulan co-working alanlari, dijital
altyapinin giiglendirilmesi, topluluk destek programlar1 ve yerel kiiltiirle etkilesimi tesvik eden faaliyetler sayesinde, ada
hem yasam hem de c¢alisma agisindan yiiksek nitelikli bir dijital gbcebe destinasyonuna doniigmiigtiir. Endonezya bu
alandaki politika yaklasimini, yerel ekonomiyi g¢esitlendirme ve turizm gelirlerini 12 aya yayma stratejisiyle
biitiinlestirmistir. Bununla birlikte, dijital gogebelerin artis1 Bali’de kira fiyatlariin yiikselmesi, altyap1 baskisi ve kiiltiirel
asimilasyon gibi sosyal etkiler dogurmus; hiikiimet bu nedenle dijital gé¢men politikalarini siirdiiriilebilirlik ilkesi
dogrultusunda yeniden ele almaya baslamistir. Bu durum, dijital gdcebeligin yalmzca firsatlarla degil, ayn1 zamanda
yonetisimsel sorumluluklarla da iliskilendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

3.7.4.Tiirkiye I¢in Politika Onerileri

Tiirkiye'nin dijital gdcebelik olgusuna ydnelik kapsamli bir kamu politikas1 geligtirmesi hem dijital ekonomiyle
entegrasyon hem de kiiresel mobil emek giiciinden pay almasi agisindan stratejik dneme sahiptir. Literatiirde yer alan
oneriler, farkli iilkelerde uygulanan basarili modellerle birlikte degerlendirildiginde, Tiirkiye i¢in uygulanabilir politika
alanlar1 su sekilde Onerilebilir:

Dijital Gogebe Vizesi: Tiirkiye, serbest ¢alisan dijital gogebeleri hedefleyen bir vize programi gelistirmelidir. Bu vize, basta
yazilim, grafik tasarim, damigmanlik gibi dijital meslek gruplarina yonelik olarak belirli gelir diizeyi, saglik sigortast ve
uzaktan calisma kanit1 gibi 6lgiitlerle verilmelidir. Boylece hem kayit dis1 calismanin 6niine gecilir hem de dijital emek
Tiirkiye’ye entegre edilmis olur.

e-Vatandaslik Uygulamasi: Estonya drneginde oldugu gibi, yabanci bireylerin Tiirkiye'de sirket kurabilmesini ve dijital
ortamda resmi islemleri gergeklestirebilmesini saglayacak dijital kimlik altyapisi gelistirilebilir. Bu sistem, Tirkiye'nin
dijital ticaretteki roliinii artiracak ve yabanci yatirimcilar igin cazip hale gelecektir.

Vergi ve Sosyal Giivenlik Uyumu: Dijital gdcebelerin ¢ogunlugu birden fazla iilkeyle vergi iliskisi kurmak zorunda
kalmaktadir. Tiirkiye, cifte vergilendirmenin 6niine gecen ikili anlagmalar ve istege bagli sosyal giivenlik modelleri
sunarak, bu bireylerin kayitli hale gelmesini tegvik edebilir.

Yerel Yonetimlerle isbirligi: Belediyeler, dijital gécebeler igin ortak calisma alanlari, sosyal etkinlikler, topluluk gelistirme
programlari ve uyum siireclerine destek saglayacak ofisler kurabilir. Ozellikle kiyr kentleri (Antalya, izmir, Mugla) bu
acidan avantajlidir.

Dil ve Kiiltiirel Uyum Programlari: Kiiltiirel entegrasyon, dijital gocebelerin iilkeye katki diizeyini artirmaktadir. Bu
baglamda online Tiirk¢e dil kurslari, kiiltiirel rehberlik uygulamalar1 ve goniilliillik programlar gelistirilebilir. Bu ayn
zamanda Tirkiye’nin "yumusak giicii"ne de katk: saglar. Bu oneriler hem kamu yonetimi hem de 6zel sektor is birligi ile
yiiriitiilmeli ve siirdiiriilebilir bir gdgebe politikasi stratejik belgelerde yer almalidir.
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3.7.5. Degerlendirme

Estonya, Portekiz ve Endonezya oOrnekleri, dijital gogebelik kavraminin yalmizca teknolojik gelismelerin degil, aym
zamanda siyasal irade ve kamu politikas1 vizyonunun bir sonucu oldugunu goéstermektedir. Dijital gocebeler, klasik
gocmenlik tanmimlarini asarak; yiiksek vasifli, bagimsiz ve mobil bireyler olarak devletlerin yeni politika araclar
gelistirmesine neden olmaktadir. Bu iilkeler, dijital gdcebeligi yalnizca ekonomik bir firsat degil, ayn1 zamanda kiiltiirel
etkilesim ve kiiresel baglantilar agisindan da bir kaldirag olarak degerlendirmistir. Tiirkiye de benzer sekilde dijital
gocebelik alaninda firsatlar1 degerlendirerek dijital altyapisini, mevzuat sistemini ve yonetisim kapasitesini bu yeni yasam
bi¢imi dogrultusunda doniistiirmelidir. Stratejik bir dijital gdgebe politikasi, Tiirkiye'nin dijital doniisiim siireciyle uyumlu
bir bigimde sekillendirilmeli, kamu kurumlar: arasinda koordinasyon artirilmali ve hem yerel hem uluslararas: aktorlerle is
birligi tesis edilmelidir. Boylece Tiirkiye, sadece bolgesel degil, kiiresel dlgekte de dijital emek giiciiniin merkezlerinden
biri haline gelebilir. Yukarida ele alinan iilkelerin deneyimleri, dijital gogebelik olgusunun yalnizca bireysel hareketliligi
degil, ayn1 zamanda kamu ydnetiminde yapisal reformlar1 da tetikledigini gostermektedir. Tiirkiye'nin dijitallesme
alanindaki potansiyeli, bu yeni yasam bi¢imini kapsayan yenilik¢i kamu politikalar1 ile desteklenirse, Tiirkiye hem bir
dijital gdcebe destinasyonu haline gelebilir hem de kiiresel dijital ekonomide énemli bir aktor olarak konumlanabilir.

4. SONUCLAR

Bu calisma, dijital gogebelik olgusunun geleneksel kamu yonetimi yapilari {izerindeki donistiiriicii etkilerini incelemis;
vatandasglik, hizmet sunumu, mekdn ve devlet algisi gibi temel kavramlarin dijitallesme karsisinda nasil yeniden
tanimlandigini analiz etmistir. Dijital gogebelik, yalnizca bireysel hareketlilige dayali bir yasam tarzi olarak degil, ayni
zamanda sinir, kimlik ve hizmet iligkilerinin yeniden kurgulandigi ¢ok katmanli bir yonetisim meselesi olarak
degerlendirilmistir. Bu baglamda ¢alisma, klasik kamu ydnetimi paradigmasinin dijitallesme karsisindaki kirilganliklarini
ve doniisiim alanlarin1 gozler Oniine sermistir. Arastirma kapsaminda ele alinan Estonya, Portekiz ve Endonezya 6rnekleri,
dijital gdcebelik olgusunu yalmizca bir go¢ politikasi sorunu olarak degil; ekonomik kalkinma, dijitallesme stratejisi ve
uluslararasi taniirlik baglaminda degerlendirerek kapsamli politika araglar1 gelistirmis tilkelerdir. Bu iilkelerin gelistirdigi
e-vatandaglik programlari, dijital vize uygulamalari, vergi tesvikleri ve yerel yonetim destekli dijital topluluk projeleri,
kamu yonetiminde sinir 6tesi hizmet sunumunun nasil sekillenebilecegine dair dnemli ipuglar1 sunmustur. Caligmada, bu
politika araglarinin yalnizca dijital gbgebeler i¢in degil, ayni zamanda devletlerin dijital kapasitesini artirmak ve kamu
hizmetlerini daha kapsayic1 hale getirmek icin de firsatlar sundugu vurgulanmstir. Tiirkiye agisindan degerlendirildiginde,
iilkenin mevcut dijitallesme altyapisi, geng niifusu, kiiltiirel ¢esitliligi ve stratejik konumu, dijital gécebeler i¢in dnemli bir
cekim merkezi olusturabilecek potansiyeldedir. Ozellikle e-Devlet sisteminin gelismisligi, dijital hizmet sunumu agisindan
giiclii bir zemin sunmaktadir. Ancak, mevcut kamu politikalarinin dijital gocebelik gibi yeni yasam bi¢imlerini dikkate
alacak sekilde revize edilmesi, hukuki ¢ergevenin genisletilmesi ve biirokratik siireclerin dijital gdgebelerin ihtiyaglarina
gore uyarlanmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda ¢alisma, dijital gogebelige yonelik uygulanabilir, biitiinciil ve
stirdiiriilebilir kamu politikalar1 gelistirilmesi gerektigini ortaya koymustur. Bu politikalarin yalnizca merkezi diizeyde
degil; yerel yonetimler, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluglari ile is birligi i¢inde tasarlanmasi dnem arz etmektedir. Ayni
zamanda sosyal giivenlik, vergi uyumu, dijital kimlik, kiiltiirel entegrasyon gibi alanlarda yeni ¢éztimler tiretilmelidir.

Sonug olarak, dijital gocebelik, cagdas kamu yoOnetiminin yalnizca teknik degil, ayn1 zamanda yonetsel ve kavramsal
smirlarini da zorlayan bir yasam bigimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirkiye'nin bu siireci yalnizca yakalamasi degil, ayni
zamanda yon veren iilkelerden biri haline gelmesi i¢in dijital doniisiim vizyonunu genisletmesi ve kamu yonetimini daha
esnek, etkilesimli ve sinir Otesi hizmet modellerine agmasi1 gerekmektedir. Bu ¢aligmanin sundugu oneriler, Tiirkiye nin
dijital gocebelik baglaminda gelecege yonelik politika gelistirme siireglerine katki saglamayir amaglamaktadir. Dijital
gocebelik, bireylerin degil; artik devletlerin de doniismekte oldugu bir ¢agin habercisidir.
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