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0z

Amag: Bu calisma, dtijital okuryazarlik konusuna odaklanan akademik Gretimi
sistematik olarak analiz etmeyi ve bibliyometrik analiz yonteminin iletisim
alanindaki potansiyelini ortaya koymayi amaglamaktadir. Bibliyometrik yaklagim,
yalnizca yayin sayilarini 6lgmenin 6tesinde; kavramsal evrimleri, epistemolojik
odaklari ve bilgi Uretimindeki cografi esitsizlikleri goriinir kilmak agisindan
islevseldir. Ozellikle, dijitallesme siireciyle birlikte sekillenen bilimsel {retim

aglarini anlamak igin elestirel haritalama araci olarak kullanilmasi 6nem arz
etmektedir.

Yéntem: Arastirma kapsaminda, 2010-2024 yillari arasinda Web of Science (WOS)
veritabaninda, “communication” kategorisine dahil ve ingilizce olarak yayimlanmis
hakemli makaleler taranmisti. WOS’un yiksek etki faktorli, disiplinlerarasi
dergileri kapsamasi, analiz icin uygun bir evren sunmustur. Veri seti, “digital
literacy”, “internet literacy”, “internet skills” ve “social media literacy” anahtar
kelimeleriyle olusturulmus; VOSviewer yazilimi araciligiyla yazar is birlikleri, tlke
ve kurum bazli Gretkenlik, anahtar kelime kiimelenmeleri ve kavramsal evrim

analizleri gergeklestirilmistir.

Bulgular: Bibliyometrik analiz, dijital okuryazarlik arastirmalarinin belirli akademik
odaklar etrafinda kiimelendigini géstermektedir. Ozellikle ABD, Birlesik Krallik,
Hollanda ve isvigre gibi ilkeler akademik {iretimde 6n plandayken; Tiirkiye, Cin ve
Guney Afrika gibi tlkelerde daha sinirli katki goriilmastir. Bu durum, kiresel bilgi
Uretiminde devam eden cografi esitsizliklere isaret etmektedir. Anahtar kelime
analizleri, arastirma temalarinin zamanla teknik becerilerden dezenformasyonla
miicadele, algoritmik farkindalik, dijital etik ve yapay zeka okuryazarhg gibi
karmasik temalara dogru evrildigini gostermektedir. Bu egilim, dijital okuryazarhgin
yalnizca bireysel degil, ayni zamanda toplumsal ve politik boyutlar tasiyan bir
alan haline geldigini ortaya koymaktadir. New Media & Society ve Information,
Communication & Society dergilerinin merkezi bilgi tretim platformlari olarak
one cikmasi, literatiirdeki epistemolojik odaklarin Bati merkezli yapisini da
pekistirmektedir.
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Sonug: Arastirma, dijital okuryazarlik literatirliniin belirli arastirmacilar, kurumlar ve Ulkeler etrafinda yogunlastigini; bu
yapinin bilimsel bilgi tiretiminde hiyerarsik bir merkez-gevre iliskisi yarattigini gostermektedir. Bibliyometrik analiz yontemi,
yalnizca liretkenlik ya da atif sayisi gibi nicel verileri degil; bilimsel aglarin nasil sekillendigini, hangi kavramlarin éne giktigini
ve ne tir epistemolojik yonelimlerin baskin oldugunu ortaya koyarak, medya ve iletisim alaninda elestirel haritalama
yapilmasina katki sunmaktadir. Bulgular, kiiresel bilgi tGretiminde cografi esitsizliklerin stirdigint ve disiplinlerarasi is
birliklerinin hala sinirli oldugunu géstermektedir. Bu da alanda yalnizca sayisal egilimleri degil, yapisal dengesizlikleri goriiniir
kilan buttincil analizlerin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler

iletisim Calismalari, Dijital Okuryazarlik, Bibliyometrik Analiz, Bilimsel Haritalama, VOSviewer

Abstract

Aim: This study aims to systematically analyze academic production focused on digital literacy and to reveal the potential of
bibliometric analysis methods in the field of communication. The bibliometric approach is functional in revealing conceptual
evolutions, epistemological focuses, and geographical inequalities in knowledge production, beyond merely measuring the
number of publications. In particular, it is important to use it as a critical mapping tool to understand the scientific production
networks shaped by the digitalization process.

Method: Within the scope of the research, peer-reviewed articles published in English and included in the “communication”
category in the Web of Science database between 2010 and 2024 were scanned. WOS’s coverage of high-impact,
interdisciplinary journals provided a suitable universe for analysis. The dataset was created using the keywords “digital

literacy,” “internet literacy,” “internet skills,” and “social media literacy.” Using VOSviewer software, author collaborations,
country- and institution-based productivity, keyword clusters, and conceptual evolution analyses were conducted.

Findings: Bibliometric analysis show that digital literacy research is clustered around specific academic foci. While countries
such as the US, the UK, the Netherlands, and Switzerland are at the forefront of academic production, countries such as
Turkey, China, and South Africa have made more limited contributions. This situation points to continuing geographical
inequalities in global knowledge production. Keyword analyses show that research themes have evolved over time from
technical skills to more complex themes such as combating disinformation, algorithmic awareness, digital ethics, and artificial
intelligence literacy. This trend reveals that digital literacy has become a field that carries not only individual but also social
and political dimensions. The prominence of New Media & Society and Information, Communication & Society as central
knowledge production platforms reinforces the Western-centric structure of epistemological focuses in the literature.

Conclusion: The research shows that the digital literacy literature is concentrated around certain researchers, institutions,
and countries, creating a hierarchical center-periphery relationship in scientific knowledge production. The bibliometric
analysis method contributes to critical mapping in the field of media and communication by revealing not only quantitative
data such as productivity or citation counts, but also how scientific networks are shaped, which concepts are prominent,
and what types of epistemological orientations are dominant. The findings show that geographical inequalities in global
knowledge production persist and that interdisciplinary collaborations are still limited. This highlights the need for holistic
analyses that reveal not only numerical trends but also structural imbalances in the field.
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Giris

Dijitallesme caginda bilgiye erisim, liretim ve paylasim bicimleri sadece bireysel diizeyde degil; sosyal, kiiltlrel ve
akademik alanlarda da koklii degisimlere neden olmaktadir. Bu dontsiimle birlikte bireylerin dijital ortamlarda var
olma bicimleri, medya tiketim aliskanliklarindan sosyal ag davranislarina, haber okuma pratiklerinden bilgi dogrulama
becerilerine kadar pek cok yoniyle yeniden sekillenmistir. Bu yeni medya ekosisteminde bireylerden beklenen
yetkinlikler de degismis; yalnizca teknik ara¢ kullanimini degil, dijital iceriklere elestirel bakabilmeyi, ¢evrim igi
glvenligi gbzetebilmeyi ve etik davraniglar sergilemeyi iceren ¢ok boyutlu bir okuryazarlik anlayisi glindeme gelmistir.
Bu baglamda dijital okuryazarhk, medya ve iletisim arastirmalari agisindan ¢agdas bir kuramsal ve metodolojik ilgi
odagi haline gelmistir.
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Dijital okuryazarlik, bireylerin dijital ortamlarda bilgiyle olan iliskisini yalnizca teknik beceriler izerinden degil; ayni
zamanda elestirel diistinme, dijital etik, medya icerigiyle etkilesim ve toplumsal katilim gibi yonleriyle de ele alan ¢ok
boyutlu bir alandir. Bu nedenle, iletisim disiplini icerisinde hizla gelisen, cogu zaman da disiplinlerarasi yontemlerle
ele alinan bir inceleme alani olusturmustur. Son yillarda dijital okuryazarlik Gizerine yapilan yayinlarin sayisinda gozle
gorilir bir artis yasansa da bu yayinlarin hangi tilkelerde, hangi kurumlar ve arastirmacilar tarafindan retildigi, hangi
temalar etrafinda yogunlastigi gibi yapisal sorular heniiz kapsamli bir bicimde ele alinmamistir. Mevcut literatir
genellikle kavramsal cerceve ya da pedagojik uygulamalar lizerine odaklanirken, alandaki bilimsel Gretimin yapisini
gorinur kilacak ampirik haritalamalar sinirl kalmaktadir.

Bu calisma, dijital okuryazarlik kavramini dogrudan konu edinen akademik yayinlari medya ve iletisim disiplini
cercevesinde incelemeyi ve bu alandaki Uretim orintilerini bibliyometrik analiz yontemiyle ortaya koymayi
amaclamaktadir. Bibliyometrik analiz, bilimsel literatlirdeki egilimleri, tematik yonelimleri ve arastirmaci aglarini
nesnel bicimde degerlendirmeyi mimkin kilan gii¢lii bir yontem olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda, calismada Web
of Science veri tabaninda “communication” kategorisinde indekslenmis ingilizce hakemli makaleler temel alinmustir.
Yalnizca bu kategori lizerinden yapilan veri ¢ekimi, calismanin medya ve iletisim disiplini ile dogrudan iliskili kalmasini
saglamaktadir.

Veri seti Gizerinde gerceklestirilen analizlerde, akademik tGretimin yillara gore dagilimi, Gilke ve kurum bazh tGretkenlik,
yazar is birlikleri, anahtar kelime kiimelenmeleri ve kaynak atif iliskileri gibi gbstergeler incelenmistir. Bu analizlerde
VOSviewer yazilimi kullanilmis ve sonuclar cesitli grafikler ve ag haritalariyla gorsellestirilmistir. Boylece literatiirde
one ¢ikan ana temalar, kavramsal kiimelenmeler ve cografi tGiretim merkezleri gériinir hale getirilmistir.

Bu yoniyle calisma, dijital okuryazarhk alanindaki akademik yonelimleri haritalamakla kalmayip, ayni zamanda
medya ve iletisim arastirmalarinda bibliyometrik ydontemin uygulanabilirligini somut bicimde gostermektedir. Alanin
gelisen temalarini, yapisal eksenlerini ve kurumsal merkezlerini ampirik bir zemin lizerinden ortaya koyan bu calisma,
yalnizca igerik degil, yontem agisindan da alana katki sunmayi hedeflemektedir. Bu dogrultuda, ¢alismanin kuramsal
derinligi, yalnizca yontemsel bir haritalama ile sinirli kalmayip, dijital okuryazarhgin toplumsal ve elestirel boyutlarini
da kavramsal diizlemde tartismayi gerekli kilmaktadir.

Kavramsal Cerceve

Bu calismanin kavramsal temelini, dijitallesmenin hem bilgi tGretimi hem de medya kullanimi izerindeki etkilerini
aciklayan iki kuramsal eksen olusturmaktadir. ilk eksen, yalnizca teknik becerilerle sinirli olmayan; bireylerin dijital
ortamlarda bilgiye erisme, degerlendirme, lGretme ve paylasma yetkinliklerini iceren ¢ok boyutlu bir kavram olarak
(Kellner & Share, 2007, s. 62-63) dijital okuryazarligi ele almaktadir. Dijital okuryazarlk; bireylerin dijital teknolojileri
etkili, givenli ve elestirel bicimde kullanabilme kapasitesini ifade eder. Bu kavram, sadece bilgisayar kullanimini
degil; ayni zamanda internet Uzerinden bilgi arama, dijital icerik Gretme ve paylasma, ¢cevrim ici iletisim kurma, dijital
glvenlik 6nlemlerini alma ve dijital ortamlarda etik davranislar sergileme gibi bircok boyutu kapsayan bittncdil bir
yeterliliktir (Glister, 1997, s. 27-29).

ikinci olarak, calismanin dijitallesmenin bilgi tGretimi ve bilimsel iletisim (izerindeki etkilerini degerlendiren yénii,
Manuel Castells’in Ag Toplumu teorisi temelinde yapilandirilmistir (Castells, 2011, s. 20-21). Castells’e gore, bilginin
Uretimi, paylasimi ve dolasimi, dijital ag yapilari icinde sekillenmekte; bilimsel is birlikleri de bu aglar araciligiyla
orgutlenmektedir (Castells & Cardoso, 2005, s. 40). Bu yaklasim, yalnizca bireysel diizeydeki dijital yeterlilikleri degil,
ayni zamanda dijitallesmenin bilgi Gretimindeki yapisal etkilerini anlamaya da imkan tanir. Calismanin bibliyometrik
analiz kismi, bu kuramsal cerceveyle 6rtiismektedir; ¢linkl akademik tGretimin cografi, kurumsal ve tematik 6riintilerini
bilimsel iletisim aglari Gzerinden gorsellestirmeyi amaglamaktadir. Boylece hem bireylerin medya ile iliskileri hem de
akademik bilginin dolasimi, biitlincil ve ¢ok boyutlu bir teorik cercevede ele alinmistir. Bu dogrultuda Castells’in (2011,
s. 21-36) ag yapilarinin bilgi ekonomisindeki belirleyici roliin vurgulayan yaklasimi, calismanin analiz cergevesini
epistemolojik olarak desteklemektedir.

Dijital Okuryazarhk: Cok Boyutlu Bir Kavramsal Alan

Dijitallesmenin toplumsal hayati donistiirmesiyle birlikte bireylerin bilgiye erisim, liretim ve paylasim pratikleri de
koklli bicimde degismistir. Bu doniisiim, bireylerin dijital ortamlarda yalnizca kullanici olarak degil; icerik Ureticisi ve
dijital yurttas olarak da etkin bir sekilde yer almalarini gerekli kilmistir. Bu baglamda dijital okuryazarlik, gliniimizde
sadece teknik becerilerin 6tesine gecen, elestirel, etik ve katilimci yonleriyle 6ne cikan ¢cok boyutlu bir kavram haline
gelmistir (Eshet, 2004, s. 30-31).
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Dijital okuryazarlik temel olarak bireylerin dijital teknolojileri kullanarak bilgiye ulasma, bilgiyi degerlendirme, Gretme
ve paylasma vyeterliliklerini kapsamaktadir (Glister, 1997, s. 42-43). Ancak giincel literatiirde bu yetkinlikler, dijital
vatandaslik, cevrim ici etik, medya elestirisi, siber glivenlik bilinci, dezenformasyonla miicadele, algoritmik farkindalik
ve yapay zeka okuryazarligi gibi alanlarla birlikte ele alinmaktadir (Ribble, 2015, s. 17-18). Bu genisleme, kavramin
hem bireysel hem de toplumsal donistmleri aciklamada kullanilabilecek bir ¢cerceve sundugunu gostermektedir.

Medya ve iletisim alaninda dijital okuryazarlik, bilgi kirliligine karsi direng, elestirel medya tiiketimi, sosyal medyada
etik davranis ve aktif yurttaslik gibi 5nemli temalari icermektedir (Jenkins, 2009, s. 50-52). Dijital iceriklerin yapay zeka
teknolojileriyle tretildigi ve algoritmik filtrelerle sunuldugu bir cagda, bireylerin sadece teknolojiyi kullanabilmesi degil,
bu teknolojinin nasil galistigini, ne tiir etkiler yarattigini ve hangi degerleri yansittigini da anlayabilmesi gerekmektedir
(Bulger & Davison, 2018, s. 11-12). Bu nedenle algoritmik okuryazarlik ve yapay zeka farkindahgi, dijital okuryazarhgin
gincel ve kaginilmaz boyutlari haline gelmistir (Bisson, 2023, s. 100-102).

Dijital vatandashk, dijital okuryazarligin yalnizca bireysel degil, ayni zamanda toplumsal sorumluluk ve katilim
boyutunu temsil etmektedir. Ancak bu kavramin kapsamive sinirlari hala tartismalidir. Ozellikle dijital vatandaslik tanimi
yapilirken kimlerin bu statliye erisebilecegi, hangi becerilerin buna temel olusturdugu ve kusaklar arasi farklarin nasil
etkiledigi gibi sorular literatiirde yeterince derinlikli ele alinmamaktadir. Ornegin, dijital gdcmenler olarak adlandirilan
yasl kusaklar ile dijital yerliler olarak tanimlanan genc kusaklar arasinda teknolojiye erisim, kullanim bicimi ve giivenlik
farklart mevcuttur (Prensky, 2011, s. 17-19). Bu farklar dijital esitlige ulasmada 6énemli bir engel teskil ederken, dijital
vatandasligin evrensel bir hak mi yoksa bir ayricalik mi oldugu sorusunu da giindeme getirmektedir. Dolayisiyla dijital
vatandaslik kavraminin, yalnizca dijital becerilere sahip olma degil; elestirel biling, etik sorumluluk ve toplumsal katilim
baglaminda yeniden dislintlmesi gerekmektedir. Bu ¢alisma, bibliyometrik analiz yoluyla bu gibi teorik tartismalarin
literatlire nasil yansidigini da incelemeyi amacglamaktadir.

Bu ¢ok boyutlu yapiya karsin dijital okuryazarlik arastirmalarinin akademik Gretiminde cografi esitsizlikler dikkat
cekicidir. Literatirde agirlikli olarak Kuzey Amerika ve Bati Avrupa merkezli ¢alismalar one ¢ikarken, Tirkiye gibi
gelismekte olan Ulkelerin Uretimi uluslararasi veri tabanlarinda sinirli temsil edilmektedir (Uyar & Asrak Hasdemir,
2023, s. 69-70). Oysa Tirkiye’de son yillarda dijital okuryazarlk tzerine 6zellikle egitim, sosyal medya kullanimi ve
dezenformasyonla miicadele baglaminda yapilan nitelikli calismalar bulunmaktadir (Giiltekin & Ozel, 2024, s. 390-
391). Bu galismalarin daha gorinir kilinmasi, literatlirdeki cografi temsil sorununa etik bir yanit olusturabilir. Dijital
okuryazarlik, glinimuz dijital toplumunun hem bireysel hem de kolektif ihtiyaglarina yanit Greten, hizla gelisen ve ¢cok
disiplinli bir kavramsal alandr.

Dolayisiyla, dijital okuryazarligin yalnizca bireysel yeterlilikler cercevesinde degil, ayni zamanda dijitallesen
toplumsal 6rgitlenmeler icinde nasil konumlandigini da analiz etmek gerekmektedir. Nitekim bireylerin bilgiye erisim,
icerik Gretimi ve cevrim ici katiim siirecleri, giderek dijital aglar tarafindan belirlenen daha genis bir yapisal baglamda
sekillenmektedir. Bu noktada, dijital okuryazarligin aglar tizerinden orgitlenen yeni toplumsal bicimlerle olan iliskisini
kavramsallastirmak dnem kazanmaktadir.

Ag Toplumu Kuramu: Dijitallesen Toplumun Yapisal Analizi

Dijital okuryazarhgin yalnizca teknik yeterlilikle sinirli kalmayan; etik, elestirel ve katilimci yonleriyle tanimlandigi
bu cok boyutlu yapisi, bireylerin dijital cagda toplumsal yasamda nasil konumlandiklarini, hangi iliskiler agi icinde
yer aldiklarini ve dijital platformlarda nasil etkilesim kurduklarini anlamayi zorunlu kilmaktadir (Jenkins, 2009, s. 17-
18). Dijital okuryazarlik, bireylerin bilgiye erisme ve liretme becerilerinin 6tesine gecerek, onlari dijital dinyanin aktif
birer katilimcisi, yorumcusu ve dénistiricisiu haline getirmektedir (Rheingold , 2014, s. 41-42). Ancak bu doénisiim
yalnizca bireysel diizeyde degil, ayni zamanda toplumsal 6rglitlenmenin yeni bicimleriyle dogrudan iliskilidir (Couldry
& Hepp, 2016, s. 21-22). Bu nedenle dijital okuryazarligin kuramsal cercgevesi, birey-teknoloji iliskisini aciklamakla
kalmayip, birey-ag-toplum etkilesimini de icermelidir.

Bu baglamda Manuel Castells’in ag toplumu kurami, dijital okuryazarligin toplumsal baglamda nasil sekillendigini
analiz etmek agisindan islevsel ve agiklayici bir kuramsal zemin sunar. Ag toplumu, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
gelisimiyle birlikte ortaya ¢ikan ve toplumsal iliskilerin, Gretim bigimlerinin, kimlik insalarinin dijital aglar tGzerinden
yeniden yapilandigi bir toplumsal ortamdir (Castells, 2011, s. 21-25). Bu yeni toplum biciminde; ekonomik faaliyetler,
kiiltirel etkilesimler, siyasi katiim ve glindelik yasamin orgitlenme bigimleri, dijital aglarin dinamikleri Gzerinden
belirlenmektedir. Dolayisiyla bireyler yalnizca teknolojiyi kullanan degil, ayni zamanda bu teknolojiler araciligiyla
toplumsal alanin yeniden insasina katilan 6znelerdir (Castells, 2011, s. 27-28).

Bu cercevede dijital okuryazarlik, ag toplumunun merkezinde yer alan bireyin yalnizca bilgiye erisim kapasitesini
degil; ayni zamanda agda var olma, gorinlrlik kazanma, katilim saglama, hatta dijital ortamlarda elestirel direng

e 576 ¢ istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi



gosterebilme gibi daha genis toplumsal islevleri de iceren bir kapasiteye donlismektedir (Mihailidis & Thevenin, 2013,
s. 1617-1618). Ozellikle sosyal medya platformlari ve cevrim ici haber mecralari; dijital okuryazarligin sadece bilissel
degil, ayni zamanda kiiltiirel ve politik bir beceri oldugunu gostermektedir (Boyd, 2014, s. 1172). Dijital okuryazarlik
bu anlamda, sadece bireylerin bilgiyle etkilesimini degil, ayni zamanda toplumsal katilimin, ifade 6zglirligliniin ve
dijital kamusalligin yeniden tanimlanmasinda oynadigi rol bakimindan da degerlidir.

Castells’in (2011, s. 47-48) belirttigi gibi, aglar yalnizca bilgi alisverisinin yapildigi teknolojik sistemler degil; ayni
zamanda ekonomik, kultirel ve politik iliskilerin yeniden kuruldugu toplumsal mekanlardir. Bu nedenle dijital
okuryazarlik yalnizca bireysel bir beceri seti degil, toplumsal katilim, dijital yurttashk ve bilgi glici gibi kavramlarla i¢
ice gecmis bir déniisiim aracidir (Jenkins, 2009, s. 33-34). Ozellikle algoritmalarin giindelik yasami yénlendirdigi, yapay
zeka destekli iceriklerin medya alanini donistlirdGgl ve veri temelli gozetim pratiklerinin yayginlastigi bir ortamda;
dijital okuryazarlik, ag toplumunun elestirel 6znesi olabilmenin temel sartlarindan biri haline gelmistir (van Dijck,
Poell, & de Waal, 2018).

Nitekim Castells (2011, s. 102-103), ag toplumunda bilginin yalnizca depolanan bir veri degil; ayni zamanda dolasan,
baglantilar kuran, yorumlanan ve yeniden lretilen bir glic oldugunu vurgulamaktadir. Bu baglamda dijital okuryazarhgin
medya elestirisi, dezenformasyonla miicadele, algoritmik farkindalik ve etik farkindalik gibi boyutlari, bireyin sadece
tuketici degil, doniistiiriict bir aktor olmasini saglamaktadir (Hobbs, 2010, s. 17-18). Dijital aglarin icinde var olabilmek,
bireylerin sadece erisim ve katilim becerilerine degil, ayni zamanda bu aglarin nasil calistigini anlama, onlari elestirme
ve gerektiginde donilstlirme iradesine de sahip olmalarini gerektirir. Bu noktada dijital okuryazarlik, yalnizca bilissel
degil, ayni zamanda politik ve kiiltirel bir yeterlilik olarak yeniden tanimlanmalidir.

Bu ¢ok yonli tanim, dijital okuryazarligin yalnizca bireysel becerilerle sinirli olmadigini; ayni zamanda bilgi tGretim
sureglerine, kiltirel yapilarla ve gl iliskileriyle i¢ ice ge¢mis bir bicimde dahil oldugunu géstermektedir. Bu noktada,
dijital okuryazarhgin kavramsal ¢ercevesine iliskin tartismalari, alanin akademik Gretiminde nasil karsilik buldugunu
incelemek 6nem kazanmaktadir. Bir sonraki bolimde, bu karsiigi gorinir kilmak amaciyla bibliyometrik analiz
yontemiyle dijital okuryazarlk literatlirl haritalanacak; alanin kurumsal, tematik ve yapisal 6riintileri ortaya konacaktir.

Bibliyometrik Analiz: Bilgi Uretiminin Haritalanmasi

Bibliyometrik analiz, bilimsel yayinlarin ve atif iliskilerinin nicel yollarla incelenmesini saglayan bir bilgi haritalama
yontemidir. ilk olarak bilgi ve kiitiiphane bilimlerinde gelistirilen bu ydntem, zamanla sosyal bilimlerde de kullanilir
hale gelmistir (Price, 1963). Arastirma ¢iktilarinin yapisal analizine olanak taniyan bu yaklasim; tematik kiimelenme,
akademik is birligi aglari, atif dagilimlari ve bilimsel liretkenlik gibi kriterleri inceleyerek, alanin gelisim seyrine dair
nesnel veriler sunar (Karaboga, Karaboga, & Sehitoglu, 2020).

Kuramsal olarak, bibliyometrik analiz bilimsel bilginin tiretim ve yayilim kuramlartile iliskilidir. Cumulative Advantage
kurami, daha 6nce atif alan calismalarin gelecekte daha fazla atif alma egiliminde oldugunu gosterir (Merton, 1973).
Bilimsel elit kavrami ise bazi akademisyenlerin Uretkenlikte ve géranirlikte merkezilestigini 6ne slirer (Price, 1963).
Bu kuramsal cerceve, bibliyometrik analizde belirli yazarlarin, kurumlarin ya da Ulkelerin neden merkezi konuma
geldigini agiklamakta kullanilir. Bu ¢alismada kullanilan VOSviewer yazilimi ile elde edilen ortak yazar aglari, anahtar
kelime kiimelenmeleri ve atif analizleri, ag teorisi (Barabasi, 2002) 1siginda okunabilir. Akademik Uretim, tipki sosyal
iliskiler gibi ag yapilari icinde gerceklestiginden; bu analizler araciligiyla bilimsel alanin topografyasi ortaya konulabilir
(Castells & Cardoso, The Network Society From Knowledge to P, 2005).

Dijital okuryazarlik ve bibliyometrik analizine dayali kuramsal altyapi, ¢alismanin hem kavramsal cergevesini
belirlemekte hem de yontemin uygulanma gerekgesini desteklemektedir. Dijital okuryazarlik kavraminin disiplinlerarasi
dogasi, bu kavramin medya ve iletisim literatiriinde nasil ele alindigini anlamak agisindan bibliyometrik analizle birlikte
ele alindiginda daha anlamli hale gelmektedir. Bu baglamda calisma hem kavramsal hem de yontemsel diizeyde
literatlire 6zgln bir katki sunmayi hedeflemektedir. Bu butinliik icinde, dijital okuryazarligin teorik temelleriyle
bibliyometrik yontemin analitik imkanlarini bir araya getiren yaklasim, calismanin 6zglin yapisini bicimlendirmektedir.
Ancak bu kuramsal ve ydontemsel cercevenin alanyazindaki yansimalarini daha iyi kavrayabilmek icin, dijital okuryazarlik
ve onunla iliskili kavramlarin literatlirde nasil konumlandigini gormek gerekmektedir.

Dijital Okuryazarlik ve iliskili Kavramlar Uzerine Bir Alanyazin Taramasi

Dijitallesmenin hiz kazanmasiyla birlikte bireylerin bilgiye erisim, anlama, degerlendirme ve lGretme bicimlerinde
kokll bir donlisim yasanmistir. Bu donisim, geleneksel okuryazarlk anlayisini asarak, bireylerin dijital ortamlarda
etkin, bilingli ve sorumlu bicimde var olmalarini zorunlu kilan dijital okuryazarlik kavramini 6n plana ¢ikarmistir. Dijital
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okuryazarlik, yalnizca dijital araglarin teknik kullanimiyla sinirli olmayan; ayni zamanda bilgiyi elestirel slizgecten
gecirme, etik kurallara uygun davranma ve dijital diinyada katilimci olma stireclerini iceren ¢ok boyutlu bir yetkinlik
alani olarak degerlendirilmektedir (Pawan, Dilip, & Meitei, 2024, s. 89-90).

Alanyazinincelendiginde, dijital okuryazarlik farkl disiplinlerde cesitli bicimlerde ele alinmistir. Kavraminiilk sistematik
tanimlarindan biri Gilster (1997) tarafindan yapilmis ve dijital okuryazarlik, bireylerin dijital ortamda bilgiyi okuma,
degerlendirme ve Uretme becerileri olarak tanimlanmistir (Glister, 1997). Eshet (2004) ise bu yaklasimi gelistirerek,
teknik becerilerle sinirli kalmayan, bireylerin dijital verileri analiz etme, elestirme ve yorumlama kapasitelerini de
iceren bir bitinsel yetkinlikler seti olarak kavramlastirmistir (Eshet, 2004).

Dijital okuryazarhgin temel bilesenleri, bilgiye erisim ve yonetim, medya icerigini elestirel degerlendirme, dijital
icerik Uretimi ve dijital glivenlik gibi konulardan olusmaktadir (Ribble, 2015).Bu bilesenler, bireyin sadece teknolojiyle
etkilesimini degil, ayni zamanda toplumsal sorumlulugunu ve etik farkindaligini da kapsamaktadir. Ozellikle medya
iceriklerinin degerlendirilmesi, dijital ortamda giderek yayginlasan dezenformasyonun etkilerini azaltmak a¢isindan
kritik derecede 6nemlidir (Dame Adjin-Tettey, 2022).

Dijital okuryazarlik, bircok okuryazarlk tiriyle etkilesim icinde gelismektedir. Bunlar arasinda 6zellikle medya
okuryazarhgi, bilgi okuryazarligi ve teknoloji okuryazarhgi 6n plana ¢ikmaktadir. Medya okuryazarligi, bireylerin medya
iceriklerini anlamalari, sorgulamalari ve yorumlamalarini kapsarken (Kellner & Share, 2007, s. 60-61) bilgi okuryazarligi,
bilgi kaynaklarini analiz etme ve degerlendirme sireglerine odaklanmaktadir (Leu, Kinzer, Coiro, Castek, & Henry,
2018, s. 323-324). Dijital okuryazarlik bu tirlerin kesisiminde yer almakta; onlari kapsayan daha genis ve bitincil bir
cerceve sunmaktadir (Pawan, Dilip, & Meitei, 2024, s. 93-94).

Bu baglamda, dijital okuryazarlk ayni zamanda dijital vatandaslik kavrami ile dogrudan iliskilidir. Dijital vatandaslik;
bireylerin dijital ortamda etik, sorumlu ve bilingli sekilde hareket etmelerini saglayan degerler, normlar ve kurallar
bltlinudar. Dijital okuryazarlik becerileri, bu normlari uygulama ve igsellestirme siirecinde belirleyici bir islev
gormektedir (Pawan, Dilip, & Meitei, 2024, s. 97-98).

Dijitallesen toplum yapisinda dijital okuryazarlik, sadece bireysel gelisim agisindan degil, ayni zamanda toplumun
bilgi diizenine nitelikli katki saglayacak bireylerin yetismesi bakimindan da kritik 6nemdedir (Mossberger, Tolbert, &
McNeal, 2007). Glinim{izde hizla degisen bilgi ve medya ekosisteminde, bireylerin elestirel diisiinme, etik farkindalik
ve dijital hak bilinci gibi temel niteliklerle donatilmasi gerekmektedir (Jenkins, 2009).

Bu dogrultuda egitim sistemlerinde dijital okuryazarlik yalnizca aragsal beceriler degil; bireylerin dijital ortamda etik,
elestirel ve katilimci bireyler olarak var olmalarini saglayacak bittincil yaklasimlarla ele alinmahdir (Mishra & Sharma,
2018). Gelecekteki akademik ¢alismalarin bu kavrami disiplinlerarasi perspektifle ele almasi, dijital ortamlardaki
davranissal, kiltiirel ve yapisal boyutlari da icerecek bicimde gelistirmesi beklenmektedir (Pawan, Dilip, & Meitei,
2024, s. 100).

Bu calismanin temel amaci dogrultusunda dijital okuryazarlik kavraminin alanyazindaki evrimini bibliyometrik
analiz yontemiyle sistematik olarak ortaya koymak; bu kavram etrafinda sekillenen tematik yogunluklari, is birliklerini
ve arastirma bosluklarini gériindr kilmaktir. Béylece, iletisim alaninda bibliyometrik analiz ydnteminin hem teorik hem
de pratik potansiyeli 6rnek bir uygulama ile degerlendirilecektir.

Yontem

Bucalisma, medyaveiletisimalaninda bibliyometrikanalizyonteminin uygulanabilirligini, olanaklarinive sinirhliklarini
dijital okuryazarlik literatliri Uzerinden degerlendirmek amaciyla yapilandiriimistir. Bibliyometrik analiz yalnizca
sayisal verilerle akademik Giretimi 6lgen teknik bir arag degil, ayni zamanda bilgi Gretiminin yapisal esitsizliklerini, atif
merkezliliklerini ve akademik goriintrligl yeniden lreten epistemolojik 6riintileri ortaya koyan elestirel bir ydntem
olarak degerlendirilmektedir (Leydesdorff , 2001, s. 20-22). Bu y6niyle, yontemin medya ve iletisim arastirmalarinda
kullanimi, sadece metodolojik bir tercih degil, ayni zamanda alanin bilgi iretim bicimlerine dair elestirel bir okuma
cabasidir (van Raan, 2005, s. 33-34).

Literatlirde dijital okuryazarlik konusunun 6zellikle son yirmi yilda hizla gelistigi gorilmektedir. Ancak bu alan,
tematik yonelimleri, atif iliskileri ve kurumsal lretim desenleri baglaminda bibliyometrik diizeyde yeterince analiz
edilmemistir. Mevcut calisma, bu boslugu sistematik bicimde doldurmayi ve iletisim alaninda kullanilan yontemsel
araclara bibliyometrik yaklasimi entegre etmeyi hedeflemektedir.

Veri evreni olarak Web of Science (WoS) veri tabani segilmistir. WoS’un yiksek etki degerine sahip, hakemli ve
indekslenmis akademik yayinlari kapsamasi; veri glivenligi, atif takibi ve disiplinlerarasi analiz yapilabilmesi acisindan
tercih edilmesini saglamistir (Mongeon & Paul-Hus, 2015, s. 221-222). Bu kapsamda, WoS veri tabaninda belirlenen
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kriterler dogrultusunda, 2010-2024 yillar1 arasinda yayimlanmis ve “communication” kategorisinde indekslenen
toplam 568 ingilizce hakemli makale analiz kapsamina alinmistir. Ancak bu tercih ayni zamanda bir sinirlilik da
tasimaktadir. WoS’ta yer almayan, yerel dillerde yazilmis ya da farkli kitalarda yayimlanan alternatif bilgi iretim
bicimleri ¢alisma kapsami disinda kalmistir. Bu nedenle, ¢alisma yalnizca literatlriin kiiresel 6l¢ekteki merkezi
egilimlerini degil, ayni zamanda bilimsel bilgi Gretiminde gézlemlenen cografi esitsizlikleri ve yayin merkezliligini de
tartismayl amaclamaktadir.

Anahtar kelimelerin belirlenmesinde hem kavramsal tutarlilik hem de literatiirdeki terminolojik yerlesiklik dikkate
alinmistir. Tarama silirecinde “digital literacy”, “internet literacy”, “internet skills” ve “social media literacy” terimleri
kullanilmis; bu terimler dijital okuryazarligin teknik, sosyal ve medya temelli boyutlarini temsil edecek sekilde
secilmistir. “Virtual literacy” gibi kavramsal olarak muglak ve distk frekansli terimler ise disarida birakilmistir. Bu
yaklasim, dijital okuryazarlik kavraminin cok boyutlu dogasini veri setinde yansitabilmek ve daha homojen bir 6rneklem
olusturmak agisindan 6nemlidir. Ayrica bu anahtar kelimeler Gzerinden es-frekans analizleri gerceklestirilerek, tematik

kiimelenmeler ve kavramsal evrim oruntiileri de gorsellestirilmistir.

Arastirmanin drneklemi, 2004-2024 yillari arasinda yayimlanan, yalnizca ingilizce dilindeki hakemli makalelerle
sinirlandirilmistir. Kitap boltimleri, bildiriler, editére mektuplar ve yorum yazilari kapsam disinda birakilmistir. Ayrica
yalnizca “communication” kategorisinde indekslenen yayinlarin dahil edilmesi, ¢calismanin medya ve iletisim eksenli
hedefiyle uyumlu bir 6rneklem yapisi olusturmak igin tercih edilmistir.

Toplanan veriler, bibliyometrik analiz ve bilimsel haritalama igin 6zel olarak gelistirilen VOSviewer 1.6.20 yazilimi
kullanilarak analiz edilmistir. Yazilimin sundugu kavramsal kiimelenme, atif ag1 gorsellestirme, yazarlar arasi is birligi
haritalama ve cografi dagilim analizleri; yalnizca literatiiriin “fotografini cekmekle” kalmayip, ayni zamanda bilgi iretim
sireclerinde ortaya c¢ikan akademik hiyerarsileri, merkez-cevre iliskilerini ve goriintrlik stratejilerini de tartismaya
acmaktadir. Gercgeklestirilen analizler, dijital okuryazarlik alanindaki akademik tiretimin kavramsal, cografi ve kurumsal
yogunlasma bicimlerini ortaya koyarak calismanin elestirel amacina hizmet etmektedir. Calismadaki bulgular bélimd,
elde edilen temel gozlemleri ve analitik ¢cikarimlari sunmaktadir.

Bulgular

Bu bolimde, dijital okuryazarlik ile ilgili yapilan akademik calismalarin bibliyometrik analizi sonucunda elde
edilen bulgular sunulmaktadir. Bibliyometrik analiz yéntemi, belirli bir alandaki akademik tretkenligi, arastirmacilar
arasindaki is birliklerini, atif aglarini ve temel arastirma egilimlerini ortaya koymayi amaglamaktadir. Bu kapsamda,
Web of Science veri tabaninda belirlenen anahtar kelimeler dogrultusunda yapilan taramalar analiz edilerek, dijital
okuryazarlk alaninda en fazla etki yaratan calismalar, en cok atif alan akademisyenler ve alandaki tematik egilimler
incelenmistir. Elde edilen bulgular, dijital okuryazarlik alanindaki akademik ¢alismalarin belirli arastirmacilar, tlkeler ve
akademik kurumlar etrafinda yogunlastigini gostermektedir.
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Grafik 1. Ortak Yazar Analizi
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Dijital okuryazarlik alaninda yapilan akademik calismalarin ortak yazar aglarini ortaya koyan analiz, belirli
akademisyenlerin ve arastirma gruplarinin alan Uzerindeki etkisini goézler 6niine sermektedir. VOSviewer ile
gerceklestirilen ortak yazar analizi sonucunda, literatiirde 6ne ¢ikan akademisyenler, arastirma is birlikleri ve akademik
etkilesimler belirlenmistir.

Elde edilen sonuglara gore, Alexander J. A. M. van Deursen dijital okuryazarlik alaninda en merkezi konumda bulunan
arastirmacilardan biridir. Van Deursen’in etrafinda sekillenen genis bir akademik is birligi agi, kendisinin alanda 6nemli
bir figlir oldugunu gostermektedir. Bu akademisyen, farkli arastirma gruplariyla cok sayida ortak calisma ylriatmis ve
alandaki temel referans noktalarindan biri haline gelmistir. Van Deursen’in baglantilari, 6zellikle Ellen J. Helsper, Jos de
Haan, Ester van Laar ve Nathalie Sonck gibi isimlerle yogunlasmaktadir. Bu durum, s6z konusu arastirmacilarin dijital
okuryazarlik lizerine gercgeklestirdikleri calismalarda sikga is birligi yaptiklarini ve literatlirde birlikte atif aldiklarini
gostermektedir. Diger 6nemli bir arastirma agi ise Ellen J. Helsper ve Rebecca Eynon etrafinda sekillenmektedir.
Helsper’in akademik is birlikleri Johanna Helsper, David Smahel ve Davide Cino gibi isimlerle devam etmekte olup, bu
gruptaki arastirmacilarin blyuk 6l¢tide birbirleriyle yakin akademik iliskiler icinde oldugu goriilmektedir. Bu baglantilar,
arastirmalarin genellikle belirli gruplar icinde yogunlastigini ve farkli arastirma odaklari etrafinda organize oldugunu
ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, analizde dikkat ¢eken bir diger grup, Andraz Petrovic ve Bianca C. Reisdorf
etrafinda olusan agdir. Bu grup, Darja Groselj, Vesna Dolnicar ve Tomaz Burnik gibi arastirmacilari icermektedir. Bu
yazarlarin calismalari 6zellikle internet becerileri ve dijital katilim konularinda yogunlasmis olup, Avrupa merkezli
akademik aglarda aktif rol oynadiklari gérilmektedir.

Ortak yazar agl incelendiginde, literatiirde belirgin bir sekilde merkezi figlirler etrafinda kiimelenmis akademik
topluluklarin olustugu dikkat cekmektedir. Van Deursen gibi yiiksek etkili yazarlarin genis bir is birligi agina sahip
oldugu, ancak bazi arastirmacilarin daha kiglk ve belirli bolgesel veya tematik gruplar icinde calismalar yirGttigu
gorilmektedir. Bu bulgu, dijital okuryazarlik alaninda yapilan arastirmalarin, belirli akademik merkezler tarafindan
yonlendirildigini ve uluslararasi is birliklerinin belirli gruplar icinde yogunlastigini gbéstermektedir. Genel olarak, ortak
yazar analizinden elde edilen sonuglar, dijital okuryazarlik alanindaki akademik tretkenligin belirli odak noktalarinda
yogunlastigini ve alanda etkili olan arastirma gruplarinin birbirleriyle yakin is birligi icinde calistigini ortaya koymaktadir.
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Grafik 2. Yazar Atif Analizi

Dijital okuryazarlik alanindaki akademik tretkenligi ve en ¢ok atif alan yazarlari belirlemek amaciyla yapilan yazar
atif analizi, literatlirde 6ne c¢ikan arastirmacilari ve bunlarin akademik etkilesimlerini ortaya koymaktadir. VOSviewer
yazilimi kullanilarak gerceklestirilen analiz, belirli yazarlarin akademik literatlirdeki etkisini ve alanigcindeki baglantilarini
gorsellestirmektedir.

Elde edilen bulgulara gbre, Eszter Hargittai dijital okuryazarlk alaninda en ¢ok atif alan arastirmacilardan biri olarak
one cikmaktadir. Hargittai’nin atif agi, 6zellikle Amanda Hunsaker, Aaron Shaw ve Floor Fiers gibi arastirmacilarla yogun
bir akademik etkilesim icinde oldugunu gostermektedir. Diger dnemli bir yogunlasma Alexander J. A. M. van Deursen
etrafinda sekillenmistir. Van Deursen, Jos de Haan, Ester van Laar, Steven Sam ve Grant Blank gibi akademisyenlerle
siki akademik iliskiler kurarak dijital okuryazarlk alanina 6nemli katkilarda bulunmustur. Van Deursen’in literatiirde
genis bir atif agina sahip olmasi, onun dijital beceriler, dijital yetkinlikler ve medya kullanimi konularindaki calismalara
yaptigi katkinin buydkligini ortaya koymaktadir.

580 ¢ istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi



Bir diger dikkate deger isim ise Sonia Livingstone olarak 6ne c¢ikmaktadir. Livingstone’un atif agi, ozellikle
Bruce Bimber, Cedric Courtois ve Eylp Akbulut gibi arastirmacilarla yogun bir sekilde baglantilidir. Atif analizinde
Livingstone’un merkezi konumu, bu alandaki ¢calismalarin biyiik 6l¢iide onun teorik ¢ercevesi ve bulgularindan
etkilendigini gostermektedir. Atif agi analizinde dikkat ¢eken bir diger grup ise Teresa Correa, Martin Danielsson ve
Dmitry Epstein etrafinda yogunlasmaktadir.

Genel olarak, elde edilen sonuglar, dijital okuryazarlik alanindaki arastirmalarin belirli akademik merkezler etrafinda
kiimelendigini ve alandaki bazi yazarlarin daha yiiksek akademik etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Hargittai, van
Deursen ve Livingstone gibi isimlerin genis bir atif agina sahip olmalari, onlarin dijital okuryazarlik literatiiriine yon
veren akademisyenler olduklarini ortaya koymaktadir.
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Grafik 3. Kaynak Atif Analizi

Dijital okuryazarlik alaninda en sik atif alan akademik dergileri ve kaynaklari belirlemek amaciyla gerceklestirilen
kaynak atif analizi, alandaki temel yayin mecralarini ve bunlar arasindaki akademik etkilesimleri gorsellestirmektedir.
VOSviewer yazilimi ile yapilan analiz, hangi dergilerin dijital okuryazarlik arastirmalarina en fazla katki sagladigini ve
bu dergiler arasindaki baglantilari ortaya koymaktadir.

Elde edilen bulgulara gore, New Media & Society dergisi, dijital okuryazarlik alaninda en sik atif alan ve en etkili
akademik kaynaklardan biri olarak 6ne cikmaktadir. Bu dergi, literatiirde dijital okuryazarlik baglaminda 6nemlireferans
noktalarindan biri haline gelmistir. New Media & Society dergisine yapilan yogun atiflar, bu mecranin akademik alanda
belirleyici bir rol oynadigini ve dijital medya c¢alismalarinda 6nci yayinlardan biri oldugunu goéstermektedir. Diger
onemli kaynaklar arasinda Information, Communication & Society ve International Journal of Communication yer
almaktadir. Kaynak atif analizinde ayrica, Journal of Computer-Mediated Communication ve Social Media + Society
dergilerinin de dijital okuryazarlk literatiiriinde 6nemli bir konuma sahip oldugu goriilmektedir.

Akademik atif agi incelendiginde, belirli dergilerin dijital okuryazarhk arastirmalarinda odak noktasi haline geldigi
ve birbirleriyle siki bir atif iliskisi icinde oldugu goézlemlenmistir. New Media & Society, Information, Communication
& Society ve International Journal of Communication gibi dergilerin, diger akademik kaynaklarla glgli baglantilar
kurarak alandaki temel teorik ve metodolojik yaklasimlari sekillendirdigi goriilmektedir. Genel olarak, kaynak atif
analizinden elde edilen bulgular, dijital okuryazarlik alanindaki akademik Gretimin belirli dergilerde yogunlastigini ve
bu yayinlarin alanin gelisiminde kritik bir rol oynadigini ortaya koymaktadir.
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Grafik 4. Ulke Atif Analizi

Dijital okuryazarlik alaninda yapilan akademik c¢alismalarin cografi dagilimini ve dlkeler arasindaki akademik is
birliklerini incelemek amaciyla gergeklestirilen llke atif analizi, alanin kiiresel 6lgekte nasil gelistigini ve hangi lilkelerin
en fazla katkida bulundugunu ortaya koymaktadir. VOSviewer yazilimi ile yapilan analiz, belirli tlkeler arasindaki
akademik baglantilari gérsellestirmis ve Ulkelerin dijital okuryazarlik alanindaki arastirmalara katkisini degerlendirmeyi
mumkin kilmistir.

Analiz sonuglari, Amerika Birlesik Devletleri (ABD)'nin dijital okuryazarlik arastirmalarinda en merkezi konumda yer
aldigini ve en fazla akademik is birligine sahip Ulke oldugunu géstermektedir. ABD, hem kendi icindeki akademisyenler
arasinda hem de uluslararasi arastirmacilarla yogun is birlikleri kurarak, dijital okuryazarlk alanina yon veren ana
aktérlerden biri olmustur. Ozellikle Giiney Kore, ispanya, Giiney Afrika, Fransa ve Polonya gibi tlkelerle giiclii akademik
baglara sahip oldugu gorilmektedir.

Diger 6nemli Glkeler arasinda Hollanda dikkat cekmektedir. Hollanda, dijital okuryazarlik arastirmalarinda aktif rol
oynamakta ve 6zellikle Belgika, Israil, Tiirkiye, italya ve Danimarka gibi tilkelerle akademik is birlikleri gelistirmektedir.
Bu durum, Hollanda’nin Avrupa’daki dijital okuryazarlik arastirmalarinin merkezlerinden biri haline geldigini ve bu
alandaki bilimsel tiretkenligi artiran tlkelerden biri oldugunu gostermektedir.

ingiltere de dijital okuryazarlik arastirmalarinda 6ne gikan bir diger lkedir. ingiltere’nin 6zellikle Cek Cumhuriyeti,
Estonya, isve¢ ve Cin ile akademik is birlikleri gelistirdigi gériilmektedir. ingiltere’nin bu alandaki calismalari, medya
okuryazarhg, dijital beceriler ve internet kullanimina iliskin teorik cercevelerin sekillendirilmesine énemli katkilar
sunmaktadir. isvigre ise akademik is birliklerinde &nemli bir diger iilke olarak dikkat cekmektedir. Ozellikle Kanada,
ispanya ve Cin ile giicli akademik baglara sahip oldugu gériilmektedir. Cin Halk Cumbhuriyeti ise 6zellikle Almanya,
Slovenya, Sili, Avusturya ve Uruguay gibi tlkelerle akademik baglantilar kurarak dijital okuryazarlk alaninda artan bir
arastirma ilgisine sahip oldugunu géstermektedir.

Genel olarak, lilke atif analizi, dijital okuryazarlik arastirmalarinin biyiik élciide ABD, ingiltere, Hollanda ve
isvigre gibi tlkeler tarafindan yénlendirildigini ve bu ilkelerin kiiresel akademik is birliklerinde belirleyici aktérler
olduklarini géstermektedir. ABD’nin bu alanda en biiyiik etkiye sahip oldugu, Avrupa’nin ise Hollanda ve ingiltere
gibi Glkeler onculiginde glcli bir akademik Giretim sergiledigi dikkat cekmektedir. Bununla birlikte, Cin gibi yikselen
Ulkelerin de merkezlerin de uluslararasi is birliklerini artirarak dijital okuryazarlk alanina 6nemli katkilar sundugu
gozlemlenmektedir.
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Grafik 5. Kurum Atif Analizi

Dijital okuryazarlik alaninda akademik tretkenligi ve kurumlar arasindaki akademik is birliklerini incelemek amaciyla
gerceklestirilen kurum atif analizi, belirli Gniversitelerin ve arastirma merkezlerinin bu alandaki etkisini ortaya
koymaktadir. VOSviewer yazilimi kullanilarak yapilan analiz, dijital okuryazarlik Gizerine en fazla yayin yapan ve en ¢ok
atif alan akademik kurumlari gorsellestirmektedir.

Analiz sonuglari, University of Twente’nin dijital okuryazarlik alaninda en merkezi konumda yer alan akademik
kurumlardan biri oldugunu gostermektedir. University of Twente’nin genis akademik is birlikleri gelistirdigi ve ozellikle
Central China Normal University, Szent Istvan University, Ariel University ve Huang Gang Normal University gibi
kurumlarla baglantili oldugu gérilmektedir. Bu durum, University of Twente’nin dijital okuryazarlik arastirmalarinda
kiiresel capta etkili oldugunu ve uluslararasi is birliklerine 6ncilik ettigini gostermektedir.

Bir diger 6nemli akademik merkez University of Zurich olarak karsimiza ¢ikmaktadir. University of Zurich’in 6zellikle
James Madison University, University of Guelph ve Arizona State University gibi kurumlarla akademik etkilesim icinde
oldugu gézlemlenmektedir. London School of Economics and Political Science (LSE) ve University of London da analizde
dikkat ceken kurumlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. LSE, University of Ljubljana, Chung Ang University ve Diego Portales
University gibi farkli kitalarda bulunan akademik kurumlarla is birlikleri gelistirmistir. Bununla birlikte, Katholieke
Universiteit Leuven (KU Leuven), dijital okuryazarlik ¢alismalarinda Avrupa’nin en énemli akademik merkezlerinden
biri olarak 6ne g¢ikmaktadir. KU Leuven’in University of California Santa Barbara, Ludwig Maximilians University
Munich ve DePaul University ile baglantilari, bu Gniversitenin teknoloji ve medya arastirmalari alaninda uluslararasi
dizeyde is birlikleri yurattigini gostermektedir. Northwestern University ve University of California Berkeley, ABD
merkezli olarak dijital okuryazarlik tGzerine en fazla akademik yayin yapan kurumlardan bazilaridir. Harvard University
ve Hebrew University of Jerusalem gibi akademik kurumlarla is birligi icinde olduklari gérilmektedir.

Genel olarak, kurum atif analizi, dijital okuryazarlk alanindaki arastirmalarin belirli akademik merkezler tarafindan
yonlendirildigini ve bu kurumlarin uluslararasiis birliklerine bliytk 6l¢ctide katki sagladigini gostermektedir. University of
Twente, University of Zurich, London School of Economics, Katholieke Universiteit Leuven ve Northwestern University,
dijital okuryazarlik arastirmalarinda en fazla etkiye sahip kurumlardan bazilari olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Istanbul Gelisim University Journal of Social Sciences e583 ¢



digital
cell phones v “

parents brolagw]d
A

pelicy

lagal
participatary culture

internet use advertising
singapore Al R it
capital-enhancing uses . soclalmedia literac iti i
china - y gliticalgiterdty collaborative auto ethnography
i online risks
internetiprivacy  dependablg instabllity online g technol®ky.
empolerment : ;
young aclults curriculumiintegration childrenionline
Tl . - e ethnography ghana
d|g|ta| d|V|de ‘C}W african-american older adults
weibeins digital skillse di gital literacy
) ‘ . youth ubsmﬁ 7 . communication
lie Sg_ggachon dala‘ ||tw ‘ £ bibliographic management
&-deripamcy . media literacy
Internet Skl"S civie skills L digital participation
F australia
’ social media individual factors
digital rehabilitation interviews fak%news

social'cgpnection v @
algarithms ®rotavinhs \
european union academic self-efficacy

J communication skills
internet literacy .

climata change

comparative research

Grafik 6. Anahtar Sozclik Analizi

Dijital okuryazarlik alanindaki akademik calismalarin tematik dagilimini ve 6ne cikan kavramlari belirlemek
amaciyla gergeklestirilen anahtar sozclik analizi, alanin arastirma egilimlerini ortaya koymaktadir. VOSviewer yazilimi
kullanilarak yapilan analiz, dijital okuryazarlik literatliriinde en sik kullanilan anahtar kelimeleri ve bunlarin birbirleriyle
olan iliskilerini gorsellestirmistir.

Analiz sonuglarina gore, “digital literacy” (dijital okuryazarlik) en merkezi konumda yer alan kavram olup, alandaki en
genis arastirma kiimesini olusturmaktadir. Dijital okuryazarlik, 6zellikle “media literacy” (medya okuryazarhgi), “digital
skills” (dijital beceriler), “internet skills” (internet becerileri) ve “social media literacy” (sosyal medya okuryazarhg)
gibi terimlerle yakin iligki igerisindedir. Bu durum, dijital okuryazarlik kavraminin yalnizca teknolojik yeterlilikten ibaret
olmadigini, ayni zamanda medya tiketimi, internet kullanimi ve sosyal medya etkilesimleri ile biitlinlesik bir yapiya
sahip oldugunu gostermektedir.

Dijital beceriler (digital skills) ve internet becerileri (internet skills), dijital okuryazarlikla dogrudan baglantili
diger kavramlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu iki kavram, bireylerin dijital ortamda bilgiye erisme, anlama ve kullanma
yetenekleriyle ilgilidir. Bu beceriler, 6zellikle “digital divide” (dijital ucurum), “well-being” (iyi olus) ve “datafication”
(verilestirme) gibi konularla iliskilendirilmistir. Dijital ugurum, bireyler ve toplumlar arasindaki dijital erisim ve kullanim
farkhliklarini ifade ederken, verilestirme sireci, bireylerin dijital etkilesimlerinin veri olarak kaydedilmesi ve analiz
edilmesi ile ilgilidir.

Sosyal medya okuryazarligi (social media literacy) kavraminin ise “empowerment” (glgclendirme), “online risks”
(cevrimigi riskler) ve “participatory culture” (katihmci kiiltiir) gibi temalarla iliskilendirilmis olmasi dikkat cekicidir.
Bu baglantilar, sosyal medya okuryazarliginin bireylerin ¢evrimici ortamda bilincli ve elestirel bir sekilde hareket
etmelerini saglamaya yonelik bir boyuta sahip oldugunu géstermektedir. “Fake news” (sahte haberler) ve “algorithms”
(algoritmalar) gibi kavramlarin da sosyal medya okuryazarhgiyla baglantili olmasi, dezenformasyonun ve sosyal
medya platformlarinin bilgi akisi Gzerindeki etkisinin bu alanda énemli arastirma konularindan biri oldugunu ortaya
koymaktadir.

Dijital okuryazarlik ile iliskili olarak, “media literacy” (medya okuryazarligi) kavrami da genis bir arastirma agina
sahiptir. Medya okuryazarhgi, ozellikle “civic skills” (sivil beceriler), “critical literacy” (elestirel okuryazarlk) ve
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“curriculum integration” (mufredata entegrasyon) gibi temalarla baglantilidir. Bu baglantilar, dijital medya egitiminin
bireylerin elestirel diistinme becerilerini gelistirme slirecinde 6nemli bir rol oynadigini gbstermektedir.

Bunun yani sira, “communication skills” (iletisim becerileri), “academic self-efficacy” (akademik 6z-yeterlilik)
ve “digital participation” (dijital katilim) gibi kavramlarin da dijital okuryazarlik arastirmalarinda sik¢a ele alindigi
gorilmektedir. Bu kavramlar, dijital ortamda bireylerin aktif bir sekilde yer almalarini saglayan yetkinliklerle dogrudan
iliskilidir.

Genel olarak, anahtar sozcik analizi, dijital okuryazarlk alaninin genis bir arastirma yelpazesine sahip oldugunu
ve bu alanin medya, internet becerileri, sosyal medya ve dijital vatandaslik gibi farkl boyutlarla i¢ ice gectigini
gostermektedir. Dijital ugurum, cevrimigi glivenlik, sahte haberler, veri gizliligi ve egitimde dijitallesme gibi konular,
dijital okuryazarlik arastirmalarinda one ¢ikan temalar olarak belirlenmistir.
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Grafik 7. Metinlerin Bibliyografik Eslesme Analizi

Dijital okuryazarlk alaninda yapilan akademik ¢alismalarin ortak referanslara dayanarak nasil sekillendigini anlamak
amaciyla gerceklestirilen bibliyografik eslesme analizi, belirli akademik yayinlarin birbirleriyle olan baglantilarini ve
literattirde one gikan galismalarin etkisini gorsellestirmektedir. VOSviewer yazilimi ile yapilan analiz, hangi akademik
metinlerin dijital okuryazarlik literatlriinde en fazla referans gosterildigini ve bu ¢alismalarin zaman igindeki iliskilerini
ortaya koymustur.

Analiz sonuglari, Van Deursen’in 2011 yilinda yayinladigi calismasinin dijital okuryazarlik alaninda en etkili
referanslardan biri oldugunu géstermektedir. Bununla birlikte, Van Deursen’in 2015, 2016, 2017, 2019 (a ve b)
yillarindaki calismalari da genis bir akademik baglantiya sahip olup, bu yazarin dijital okuryazarlik alaninin gelisimine
biyik katkilar sagladigini ortaya koymaktadir. Bibliyografik eslesme agiicinde bir diger Snemli grup, Eszter Hargittai’'nin
calismalari etrafinda sekillenmektedir. Hargittai’nin calismalari, 6zellikle Nguyen (2020), Hofer (2019) ve Shen (2019)
gibi arastirmacilar tarafindan referans alinmistir.

Bununla birlikte, Helsper (2013, 2017) ve Correa’nin (2016a, 2016b, 2021) calismalari da 6nemli bir akademik
baglantiya sahiptir. Min (2010) ve Cheong (2008) gibi arastirmacilarin yayinladigi daha 6nceki calismalara yapilan
referanslar, dijital okuryazarlk arastirmalarinin erken donem temel taslari olarak degerlendirilmektedir. Son yillarda
yapilan calismalara bakildigindaise, Nguyen (2020), Gruber (2021) ve Karaoglu (2021) gibi arastirmacilarin bibliyografik
ag icinde yukselen etkiye sahip olduklari gortilmektedir. Bu durum, yeni arastirmacilarin dijital okuryazarlik alaninda
giderek artan bir akademik katki sundugunu ve bu alandaki literatlriin zamanla genisledigini gostermektedir.
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Genel olarak, bibliyografik eslesme analizi, dijital okuryazarlik literatiriinde belirli ana calismalarin zaman icinde
nasil birbirleriyle baglantili hale geldigini ve alanin nasil sekillendigini ortaya koymaktadir. Van Deursen, Hargittai,
Helsper ve Correa gibi arastirmacilar, literatlirde genis bir referans agina sahip olup, dijital okuryazarlik alaninda temel

teorik ve metodolojik cerceveleri olusturan ¢alismalara imza atmislardir.
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Grafik 8. Yazarlarin Es Atif Analizi

Dijital okuryazarlik alaninda en sik birlikte atif yapilan yazarlari belirlemek amaciyla gerceklestirilen es atif analizi,
literatlirde hangi akademisyenlerin calismalari arasinda giiclii baglantilar bulundugunu ortaya koymaktadir. VOSviewer
yazilimi ile yapilan bu analiz, dijital okuryazarlik alanindaki en etkili yazarlari ve onlarin akademik literattirde nasil bir
etkilesim icinde oldugunu goérsellestirmektedir.

Analiz sonuglarina gore, Eszter Hargittai, dijital okuryazarlik literatiiriinde en sik atif yapilan ve en merkezi konumda
bulunan akademisyen olarak 6ne ¢cikmaktadir. Bu baglamda, Neil Selwyn, European Commission, Seifert A. ve Cotten
S. R. gibi yazarlarla yliksek seviyede es atif iliskisine sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum, Hargittai’'nin dijital
okuryazarlk alanindaki ¢alismalari ile Selwyn ve diger arastirmacilarin teorik ve metodolojik ¢erceveleri arasinda
glcll baglantilar oldugunu gostermektedir.

Neil Selwyn, literatiirde dijital okuryazarlik baglaminda en fazla atif alan yazarlar arasinda yer almakta; ¢calismalari,
European Commission tarafindan yayimlanan raporlar ve Zarouali B., Cho C., ve Young S. gibi arastirmacilar tarafindan
sikca referans gosterilmektedir. Bununla birlikte, Albury K. adli yazarin literatiirde tek basina bagimsiz bir konumda
bulundugu gortlmektedir. Bu durum, Albury’nin ¢alismasinin dijital okuryazarlik alaninda 6nemli bir referans noktasi
olmasina ragmen, diger akademik kaynaklarla dogrudan iliskili olmadigini gostermektedir. Bu tir bagimsiz yazarlar,
genellikle alanin sinirlarinda yeni veya alternatif perspektifler sunan ¢alismalara sahip olabilirler.

Genel olarak, es atif analizi, dijital okuryazarlik alaninda belirli akademik kiimelerin olustugunu ve Hargittai ile
Selwyn gibi yazarlarin alanin temel referans noktalari oldugunu ortaya koymaktadir. Bu analiz, dijital okuryazarlik
alanindaki akademik yoénelimleri belirlemek ve gelecek calismalarda hangi kaynaklarin temel alinmasi gerektigini
anlamak agisindan 6nemli bir cerceve sunmaktadir. Elde edilen bulgular, Hargittai ve Selwyn gibi yazarlarin alandaki
teorik cercevenin sekillenmesinde kilit bir rol oynadigini ve arastirmacilarin bu calismalari temel alarak literatiire katki
sagladigini gostermektedir.

Sonug

Bu calisma, dijital okuryazarlik konusunu iletisim disiplini baglaminda ele alarak, bu alandaki akademik Gretimi
sistematik bir bibliyometrik analiz araciligiyla degerlendirmeyi amaglamistir. incelenen veriler, yalnizca literatiiriin
mevcut yapisini ortaya koymakla kalmamis; ayni zamanda bilimsel bilgi Giretiminin nasil merkezilestigi, hangi aktorler
etrafinda orglitlendigi ve hangi epistemolojik sinirlar icinde gelistigi hakkinda 6nemli ipuglari sunmustur.

Elde edilen bulgular, dijital okuryazarlik literatiriiniin hem tematik hem de cografi agidan belirli kiimelenmelere
sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Atif iliskileri, yazar is birlikleri ve dergi yogunluklari temelinde sekillenen bu
kiimelenmeler, akademik hiyerarsinin nasil Uretildigine ve yeniden Uretildigine dair kuramsal bir tartisma ihtiyacini
glindeme getirmektedir. Dijital okuryazarlik, yalnizca bir kavramsal cerceve degil, ayni zamanda bilgiye nasil erisildigi,
bu bilgiyi kimlerin Urettigi ve hangi baglamlarda mesrulastirildigi sorularini da beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla,
bu ¢alisma, bibliyometrik analiz yoluyla yalnizca “kim, ne kadar yayin yapmis?” gibi sorulara degil, bu Uretimin
arkasindaki bilgi politikalarina, epistemolojik 6nceliklere ve akademik gorinrlik stratejilerine de isik tutmaktadir.

inceleme kapsaminda en fazla iiretimin ve atifin Bati Avrupa ve Kuzey Amerika merkezli kurumlarda yogunlastigi
gorilmektedir. Bu durum, sadece dijital okuryazarlik alaninda degil, genel olarak sosyal bilimler literatiiriinde de
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siregelen bir merkez-cevre yapisini teyit etmektedir. Gelismekte olan (lkelerin literatlirde sinirli temsilini, WOS’un
dilsel ve kurumsal filtrelerinden bagimsiz diisiinmek miimkiin gériinmemektedir. WOS veri tabani, uluslararasi yiiksek
etki faktorlii dergileri taramakla birlikte, bu kriterlerin yerel bilgi tiretimlerini dislama potansiyeli de vardir. Ozellikle
yerel pratikleri, egitim sistemlerini ve kiltlrel baglamlari dikkate alan arastirmalarin “gri literatlir” kapsaminda
degerlendirilmesi, bu calismanin kapsami digina itilmis bir bilgi birikiminin varligini isaret etmektedir. Bu durum,
yalnizca teknik bir sinirlilik degil, ayni zamanda bir bilgi politikasi meselesi olarak ele alinmalidir.

Calismanin kavramsal dizlemde dijital okuryazarhg! yalnizca aragsal becerilerle sinirli olmayan, ¢ok boyutlu ve
elestirel bir yetkinlik alani olarak tanimlamasi, analiz bulgulariyla da uyumlu bir yapida ilerlemistir. Ancak burada dikkat
ceken &nemli bir husus, analizle kuramsal cerceve arasindaki paralelligin daha da giiclendirilebilecegidir. Ornegin,
algoritmik farkindalik, yapay zeka okuryazarhgi, dijital glivenlik ve dezenformasyon gibi kavramlar analizlerde 6ne
¢ikarken, bu kavramlarin kuramsal agiklamalari ve literatlirdeki tartismalariyla dogrudan iliskilendirilmesi analizleri
daha anlamli hale getirebilir. Bu baglamda, bibliyometrik analizin salt betimleyici bir ydntem olarak kalmamasi; aksine,
kuramsal sorgulamalara veri saglayan bir analitik arac olarak konumlandiriimasi biiyiik 6Gnem tasir.

Atif merkezli yapilarin neden olustugu, belirli kurum ve kisilerin literatiirde nasil baskin hale geldigi, yalnizca
akademik basari ile agiklanamamaktadir. Bu durum, ayni zamanda fon destekleri, dilsel hegemonya, uluslararasi is
birliklerine erisim ve yayin politikalari gibi cok yonli dinamiklerle iliskilidir. Bu baglamda bibliyometrik analiz, sadece
bilgi Giretiminin haritasini cizmekle kalmamali; ayni zamanda bu haritalarin neden boyle cizildigini, hangi yollarin
secildigini ve hangilerinin disarida birakildigini da sorgulamahdir. Bu ¢alismanin en énemli 6zgiin yonlerinden biri,
bu tlirden epistemolojik tartismalara zemin hazirlamasi ve literatlir haritalamasinin sosyolojik boyutlarini gérindr
kilmasidir.

Calismanin yéntemi kapsaminda yalnizca ingilizce yayinlara ve WOS kapsamindaki dergilere odaklaniimis olmasi,
metodolojik bitlinligl saglarken, ayni zamanda belirli bilgi tiirlerinin sistematik olarak disarida birakilmasi anlamina
gelmektedir. Bu tercihin gerekcelendirilmesi &énemlidir; ¢iinkii bilgi Giretimi yalnizca ingilizce yapilmadig gibi, yalnizca
WOS gibi indekslerde yer alan yayinlarda da gerceklesmemektedir. Ozellikle dijital okuryazarlik gibi kiiltirel baglama
duyarl konularda, yerel bilgi Giretiminin ve deneyimlerin dislanmasi, literatiirdeki cografi ve epistemik esitsizlikleri
daha da derinlestirme potansiyeli tasimaktadir.

Analiz sonuglari, dijital okuryazarlik kavraminin zaman igerisinde teknik becerilerden elestirel dijital biling, algoritmik
okuryazarlk, dijital etik ve ¢evrim ici vatandaslhk gibi daha karmasik yapilara dogru evrildigini géstermektedir. Bu
evrim, dijitallesmenin yalnizca teknolojik bir donisiim degil; ayni zamanda kiltiirel, politik ve ekonomik yeniden
yapilanmalari beraberinde getirdigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda bibliyometrik analiz, sadece yayin sayilarini
ve atiflari sayan bir ara¢ degil; kavramsal evrimleri takip eden ve bu evrimlerin sosyal teorilerle nasil ortlstigini
tartismaya acan bir yontem olarak degerlendirilebilir.

Gelecekte yapilacak calismalar icin tic temel yénelim dnerilebilir. ilk olarak, disiplinlerarasi bitiinlesme daha giiclii
bicimde kurulmalidir. Dijital okuryazarlik; medya, iletisim, egitim, sosyoloji ve bilgisayar bilimlerinin kesisiminde
yer alan bir konudur. Bu nedenle kavramin biitlinlikli bir bicimde anlasilabilmesi icin, analizlerin yalnizca iletisim
kategorisi ile sinirlandiriimasi yeterli degildir. ikincisi, cografi temsiliyetin artirilmasi yéniinde metodolojik acilimlar
distnulmelidir. Farkli veri tabanlari, yerel indeksler ya da g¢ok dilli analizlerle kiresel bilgi Gretimine daha adil ve
kapsayici bir yaklasim miimkiin hale gelebilir. Uclincii olarak, kuramsal analizle yontemsel bulgular arasindaki bag
giiclendirilmelidir. Ozellikle dijital vatandashk, algoritmik farkindalik ve veri mahremiyeti gibi kavramlarin yalnizca
birer anahtar kelime olarak degil; epistemolojik ve politik baglamlariyla da tartisilmasi gerekmektedir.

Sonug olarak, bu ¢alisma yalnizca dijital okuryazarlik literatlriintin haritasini ¢ikarmakla kalmamis, ayni zamanda
akademik Uretim yapilarindaki esitsizlikleri, kavramsal gelisim sireclerini ve bilgi politikalarini gorinir kilmayi
hedeflemistir. Bibliyometrik analiz ydontemi, dogru bicimde uygulandiginda, sosyal bilimlerde elestirel bilgi Gretiminin
glcll araclarindan biri olabilir. Ancak bu yalnizca teknik degil, ayni zamanda kuramsal bir sorumlulugu da beraberinde
getirmektedir.

Beyanlar
Yazarlik katkilari: Yazarlar esit derecede (%50) katkida bulunmustur.
Konsept: Ayer Oztok Dizayn: Ayer Oztok ve Esitti. Veri Toplama veya isleme: Ayer Oztok ve Esitti. Analiz veya
Yorumlama: Ayer Oztok ve Esitti. Literatiir Taramasi: Ayer Oztok ve Esitti. Yazan: Ayer Oztok ve Esitti
Cikar Catismasi Beyani: Yazarlar bu makale ile ilgili olarak herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bildirmemistir.
Finansal Destek: Calismamiz igin hicbir kurum ya da kisiden finansal destek alinmamistir.
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Summary

The remarkable proliferation of digital tools and platforms over the past two decades has irrevocably transformed
the ways in which individuals locate, assess, and engage with information. No longer confined to desktop computers
or static websites, today’s information environment spans a multitude of devices, applications, and social networks,
making the ability to navigate this landscape an essential skill set for contemporary citizens. Within this rapidly evolving
context, the notion of digital literacy has emerged as a linchpin concept, cutting across a variety of academic disciplines
but finding particular resonance in media and communication studies. Unlike the early framing of “computer literacy,”
which focused narrowly on operational know-how, modern definitions of digital literacy encompass a complex array
of competencies: critically evaluating the credibility of online sources; ethically participating in virtual communities;
creating and sharing content with awareness of intellectual property and privacy concerns; and reflecting on the
broader social and political implications of one’s digital footprint.

Global scholarship on digital literacy has grown substantially, yet Turkish academic output—particularly within
media and communication departments—remains relatively modest in both volume and thematic diversity. To address
this imbalance and chart the contours of existing research, bibliometric techniques were employed to systematically
map the field. This approach rests on two premises: first, that digital literacy is inherently interdisciplinary; and second,
that bibliometric analysis provides unique insights into how knowledge communities coalesce and evolve over time.

The investigation began by compiling a dataset of peer-reviewed journal articles indexed under the “communication”
category of the Web of Science database, covering the period from 2004 through 2024. Selection criteria focused on
works whose titles or author-assigned keywords prominently featured “digital literacy,” “internet skills,” or “social
media literacy,” while excluding the less prevalent term “virtual literacy” to maintain conceptual clarity. VOSviewer
software was then used to conduct four principal analyses: (1) author co-citation analysis, which identifies clusters
of scholars frequently cited together; (2) source citation analysis, revealing central publication venues; (3) country
and institutional productivity mapping, which uncovers geographic patterns of research output; and (4) keyword co-
occurrence clustering, tracing thematic evolution.

Results demonstrate a field that, while robust, exhibits significant unevenness. A core group of researchers emerges
as pivotal actors whose publications not only attract high citation counts but also function as hubs linking diverse
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collaborative sub-networks. Thematic analysis further reveals an evolution from foundational concerns—basic digital
skills, effective search strategies, and web-browser operation—to more sophisticated issues: media literacy as a
defense against algorithmically driven misinformation; the cultivation of algorithmic awareness for critiquing opaque
recommendation systems; the interplay between digital citizenship and civic engagement; and the ethical dilemmas
posed by artificial intelligence, data privacy, and surveillance. This shift reflects an increasing recognition of digital
literacy not merely as a toolkit but as a critical stance toward socio-technical systems that shape public discourse.

Source citation analysis shows that interdisciplinary journals such as *New Media & Society*, *Information,
Communication & Society*, and the *International Journal of Communication* serve as primary repositories for
high-impact digital literacy research. Despite this, cross-disciplinary publication remains limited: integration with
education, psychology, sociology, and computer science is still in its infancy. This gap suggests an opportunity to
enrich digital literacy scholarship by forging collaborations across these fields—whether through classroom-based
pedagogical interventions, psychological assessments of online behavior, sociological explorations of digital divides,
or computational studies of networked communication.

Three key contributions arise from this study. First, the research illustrates the applicability and value of bibliometric
methods in mapping emergent subfields within media and communication. Second, it provides a comprehensive
intellectual cartography of digital literacy research, documenting its progression from technical proficiency to critical
engagement with misinformation, ethical computing, and civic agency. Third, it draws attention to the global North—
South divide in scholarly output, advocating for enhanced support structures—funding, capacity-building, and
international partnerships—for researchers in underrepresented regions.

Future directions are threefold. Expanding geographic diversity requires deeper engagement with scholars in the
Global South and tailoring studies to local socio-cultural contexts. Accelerating interdisciplinary integration will involve
linking media and communication studies with education, psychology, sociology, and data science to develop a holistic
understanding of digital literacy. Finally, pursuing thematic depth demands focused investigations into emerging
digital challenges: examining how Al-driven platforms influence political polarization; assessing the impacts of new
data privacy requlations on user agency; and operationalizing digital ethics in design, governance, and policymaking.
By following these pathways, the academic study of digital literacy can evolve from charting its current landscape to
shaping actionable strategies for cultivating informed, responsible, and empowered digital citizens.
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