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ABSTRACT

Introduction and Aim: Violence in healthcare refers to acts posing a risk to healthcare
workers, perpetrated by patients, relatives, or others. Content related to violence
against healthcare professionals spreads widely through social media platforms. While
the accuracy and presentation of such content can raise awareness and inform the
public, it may also contribute to the dissemination of negative perceptions toward
healthcare workers. This study aims to analyze the content of YouTube videos in
Tirkiye related to violence in healthcare. Materials and Methods: A descriptive
qualitative design with content analysis was used. YouTube was selected as the
data source. On July 24, 2024, a search was conducted using the keyword “saglikta
siddet” (violence in healthcare), and the top 100 most-viewed videos were recorded.
SPSS (v29.0) and QSR NVivo (v14) software were used for data analysis. Transcripts
of 39 videos were coded according to a codebook developed by two coders, and
descriptive analysis was applied. Results: Sixteen videos depicted actual violence.
Legal regulations were discussed in 14. Five subthemes were identified under
Root Causes: patient-related, employee-related, legal-political, institutional, and
health system-related factors. Videos discussing consequences formed the theme
Adverse Impacts, while content addressing prevention strategies was grouped under
Violence Prevention and Mitigation. Conclusion: The findings indicate that violence
in healthcare is frequently associated with structural problems in the digital sphere
and that current measures are perceived as insufficient. Therefore, strengthening
deterrent interventions and reducing the normalizing impact of media content on
violence are essential
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Giris ve Amag: Saglik kurumlarindaki siddet hasta, hasta yakinlari ya da diger herhangi
bir bireyden gelen, saglik calisani icin risk olusturan durumlar olarak tanimlanmaktadir.
Saglik calisanlarina yoneltilen siddet ile ilgili icerikler, sosyal medya yolu ile genis bir
kitleye ulagmaktadir. Bu iceriklerin dogrulugu ve sunulus sekli toplumu bilinglendirmesi,
farkindalik yaratabilmesinin yaninda saglik calisanlarina yonelik olumsuz yorumlarin
yayilimina da neden olabilir. Bu ¢alisma, YouTube Tirkiye'de saglikta siddet konulu
videolarin icerik analizini yapmayi amaclamaktadir. Gereg ve Yontem: Calisma, icerik
analizi yontemiyle yapilan tanimlayici tipte nitel bir arastirmadir. Bu arastirmada veri
kaynag olarak YouTube tercih edildi. YouTube'da 24 Temmuz 2024 tarihinde “saglikta
siddet” anahtar kelimesi ile arama yapildi. Arama sonucunda en gok izlenen ilk 100
video kaydedildi. Elde edilen verilerin analizi SPSS (v29.0) istatistik paket programinda
degerlendirildi. Veri analizini desteklemek icin QSR NVivo (v14) yazilimi kullanildi. Otuz
dokuz videodaki transkriptler iki kodlayicinin ortak olusturdugu kod kitabi referans
alinarak kodlandi ve betimleyici analizi yapildi. Bulgular: Videolarin 16'si dogrudan
siddet olayl icermekteydi. Saglikta siddet yasalari ile ilgili diizenlemeler 14 videoda
gecmekteydi. Calismada Kok Sebepler ile ilgili hasta etkenleri, galisan etkenleri, yasal-
siyasi etkenler, kurumsal etkenler ve saglik sistemi etkenleri olmak lizere bes alt tema
6n plana gikti. Saglikta siddetin sonuglarina odaklanan videolar Yikici izler temasinda
birlestirildi. Saglikta siddeti 6nleme veya azaltmaya yénelik cesitli uygulamalari ele alan
aciklamalar Onleme-Azaltma Stratejileri temasini olugturmaktadir. Sonug: Calisma
bulgular, saglikta siddetin dijital ortamda siklikla yapisal sorunlarla iliskilendirildigini
ve mevcut nlemlerin yetersiz gortldigiind gostermektedir. Bu nedenle, caydiric
uygulamalarin giiglendirilmesi ve medya igeriklerinin siddeti normallestirici etkisinin
azaltilmasi nem tasimaktadir.
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GIRIS
Saglik kurumlarindaki siddet; hasta, hasta yakinlar1 veya diger bireyler tarafindan saglik
galisanlarinin hedef alindig: ve tehdit, sozlii hakaret, ekonomik istismar ile fiziksel veya cinsel
saldir1 gibi davranislari igeren bir durum olarak tanimlanmaktadir (Krug ve ark., 2002). Saglik
¢alisanlarinin kiiresel 6lgekte yiiksek oranda siddete maruz kaldig: ve bu durumun tilkeler arasinda
degismekle birlikte fiziksel siddet icin %8 ile %38 arasinda seyrettigi bildirilmektedir (World
Health Organization, n.d.). Benzer sekilde, Amerika Birlesik Devletleri Calisma Istatistikleri
Biirosu, saglik caliganlarinin saglik sektorii disindaki calisanlara kiyasla dort kat daha fazla siddet
riski tagidigini belirtmistir (Bureau of Labor Statistics, 2012). Tiirkiyede 2024 y1l1 Saglikta Siddet
Calistay Raporu’na gore son 12 ayda saglik caliganlarinin %44,7’sinin siddete maruz kaldig, beyaz
kod verilerine dayanan baska bir ¢calismada ise bu oranin %75’in iizerinde oldugu bildirilmistir
(Tiirk Tabipleri Birligi, 2024; Egici ve Oztiirk, 2018). Bu bulgular, saglikta siddetin Tiirkiye
acisindan giderek biiyiiyen bir halk sagligi sorunu oldugunu gostermektedir.

Saglikta siddetin, hem ¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik iyilik hali izerinde hem de saglik
hizmetlerinin genel isleyisi tizerinde olumsuz sonuglara yol agtig1 bilinmektedir. Hindistanda
ligiincii basamak bir hastanede yapilan ¢alismada hekimlerin %75’inden fazlas1 maruz kaldiklar:
siddetin ruhsal durumlarini ve giinlik yasamlarini etkiledigini bildirmistir (Kumar ve ark.,
2016). Siddet olaylari, hastanelerin isleyisini bozarak hizmet kalitesini diisiirmekte ve saglik
sisteminin biitiiniinde aksamalara neden olabilmektedir (Tzeng ve Yin, 2008). Literatiirde; hasta
ve yakinlarina iliskin 6zellikler, saglik ¢alisanlarinin iletisim ve bas etme becerileri, is yiikii ve
yogunluk gibi ¢alisma kosullari, kurum ici giivenlik 6nlemlerinin yetersizligi ile saglik sistemi
ve politikalarina bagli yapisal sorunlar gibi ¢ok boyutlu faktérlerin siddetin ortaya ¢ikisinda rol
oynadigi bildirilmektedir (Shafran-Tikva ve ark., 2017; Dal Pai ve ark., 2018; Pinar ve Pinar, 2013).

Tiirkiyede saglikta siddeti onlemeye yonelik son yillarda ¢esitli yasal diizenlemeler
yapilmustir. Bu kapsamda, 2020 yilinda 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nda yapilan
degisiklikle saglik calisanlarina yonelik hakaret, tehdit, kasten yaralama ve gorevi yaptirmama
suglarinda verilecek cezalar artirilmig; 2022 yilinda kabul edilen Saglikta Siddet ve Malpraktis
Yasasi ile ise kasten yaralama suglarinda tutuklu yargilama diizenlenmistir (Saglik Calisanlarina
Yonelik Siddetle Miicadeleye Dair Kanun, 2020; Saglikta Siddetle Miicadele ve Saglik Calisanlarinin
Korunmasina Dair Yonetmelikler, 2022). Ancak yapilan diizenlemelere ragmen siddetin
sikligindaki artis, sorunun yapisal dinamiklerinin daha kapsamli bigimde ele alinmas: gerektigine
isaret etmektedir.

Ote yandan sosyal medya platformlari, saglikla ilgili konularda genis kitlelere ulasan giicli
iletisim alanlar1 haline gelmistir. YouTube, kamuoyunun tutum ve algilarinin sekillenmesinde etkili
rol oynayabilen énemli bir mecra olup, saglikta siddet temali igerikler bu platform aracihigryla
hizla yayilmaktadir (Odlum ve Yoon, 2018; Giroux ve ark., 2023). Bu igeriklerin sunulus bi¢imi
hem farkindalik olusturma potansiyeline hem de saglik ¢alisanlarina yonelik olumsuz séylemlerin
pekismesine aracilik etme riskine sahiptir (La Regina ve ark., 2021). Bu agidan sosyal medyada
yer alan saglikta siddet iceriklerinin sistematik bicimde incelenmesi, toplum algisinin anlagilmasi
ve politika gelistirme siireclerinin desteklenmesi bakimindan dnem tagimaktadur.

Bu galigmanin amaci, Tiirkiyede YouTube platformunda yayimlanan saglikta siddet temali
videolar1 icerik analizi yontemiyle incelemek, videolarda 6ne ¢ikan temalar1 belirlemek ve bu
temalarin saglikta siddet olgusunun toplumsal yansimalarini nasil sekillendirdigini ortaya
koymaktir.
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GEREC VE YONTEM

Veri Toplama ve Orneklem

Caligma, ierik analizi yontemiyle yiiriitiilen nitel tipte bir aragtirmadir. Veri kaynag1 olarak
YouTube platformu tercih edilmistir. Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragtirmasi 2023
raporuna gore YouTube, Tiirkiyedeki internet kullanicilarinin en sik kullandig: sosyal medya ve
mesajlasma uygulamalar: arasinda %69,0 ile WhatsApp'tan sonra ikinci sirada yer almaktadir
(Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2023).

Arama, 6nbellegi temizlenmis bir web tarayicisi lizerinden 24 Temmuz 2024 tarihinde
“saglikta siddet” anahtar kelimesi kullanilarak yapilmistir. Videolar izlenme sayilarina gore
siralanmis ve en ¢ok izlenen ilk 100 video incelenmek iizere kaydedilmistir.

Videolarin se¢iminde asagidaki dahil etme ve diglama kriterleri uygulanmistir:
« Tiirkge olmasi,

o 1-20 dakika uzunlukta olmasi (¢ok kisa videolarda igerigin sinirli, ok uzun videolarda
konu biitiinligiintin bozulmasi nedeniyle),

« Ses ve yorum igermesi,
« Kurgusal olmamasi,
« Yag sinir1 tagimamast,

e 2019-2023 yillar1 arasinda yayimlanmis olmasi (2020 ve 2022'deki yasal diizenlemelerin
bir y1l 6ncesi ve sonrasi etkilerini yansitmasi amaciyla).

« Dublike icerik tasimamasi (ayni videonun tekrarlayan yiiklemeleri hari¢ tutulmustur)

Bu kriterleri karsilamayan videolar dislanmis ve nihai 6rneklem 39 videodan olusmustur.
Calismaya dahil edilen YouTube videolarinin se¢im siirecine iliskin akis diyagrami $ekil 1de
verildi.

Videolar arastirmacilar tarafindan yapilandirilmis bir form kullanilarak sistematik
bigimde degerlendirildi. Her video igin baslik, URL, izlenme sayisi, yayin tarihi, yorum sayzisi,
stire bilgisi ve videoya yapilan en popiiler bes yorum (besten az ise mevcut yorumlarin tamami)
kaydedildi. Ieriklerin metne doniistiiriilmesinde Transkriptor adli otomatik desifre yazilim1
kullanildi (Transkriptor, n.d.). Uretilen transkriptler iki aragtirmaci tarafindan video kayitlariyla
kargsilastirilarak dogrulandi ve analizde kullanilacak nihai metinler olusturuldu.

Kodlama Semasinin Gelistirilmesi

Kodlama siireci iki bagimsiz aragtirmaci tarafindan yiiriitiildii. Oncelikle videolardan elde
edilen ilk transkriptler tizerinden 6n kod listesi olusturuldu. Kodlayicilar bu listeyi karsilagtirarak
tutarsizliklar: belirledi, gerekli durumlarda yeni kodlar ekledi ve kod tanimlarini netlestirdi. Daha
sonra gozden ge¢irilmis kod kitabinin uygulanabilirligini degerlendirmek amaciyla 10 transkript
her iki arastirmaci tarafindan bagimsiz olarak kodlandi. Kodlamalar karsilagtirilarak uyusmazliklar
tartigildi ve fikir birligi saglandi. Bu siire¢ sonunda kod kitabinin nihai hali olugturuldu.
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YouTube’da “saglikta siddef” anahtar

kelimesi ile yapilan aramada n YouTu be

en cok izlenen 100 video kaydedildi.

i

Tekrarlanan videolar cikarildiktan
sonra kalan videolar

(n=97)

Haric tutma kriterlerine
gdre dislanan videolar

Incelenen videolar

Y

(n=97)

(n=58)

Igerik analizine dahil
edilen videolar

(n=39)

A4

* |-20 dakika arasinda olmayan videolar (n=28)
* Tarih aralifima uymayan videolar (n=22

* Ses veya yorum icermeyen videolar (n=5)

¢ Yas kisitlamasi olan videolar (n=2)

¢ Kurgu videolar (n=1)

Sekil 1. Youtube Videolarinin Segim Siirecine iliskin Akis Diyagrami

Kodlama semasinin son hali daha sonra degerlendiriciler arasi giivenilirligin degerlendirmesi
icin temel olugturdu. Son kodlama semas: ii¢ ana tema (Kok Sebepler, Yikici izler, Onleme-
Azaltma Stratejileri) altinda diizenlenen 11 alt tema ve toplam 32 koddan olugsmustur. Kodlar
¢oklu atamaya izin verecek bicimde yapilandirilmigtir.

Degerlendiriciler Arasi Giivenilirlik

Kodlama semasinin giivenirligini degerlendirmek amaciyla 6rnekleme dahil edilen 39 video
iki bagimsiz aragtirmaci tarafindan iki tur halinde kodlandi. Pilot kodlamanin ikinci turundan
sonra hesaplanan Cohen’s Kappa katsayist 0,82 olarak bulunmus ve kodlayicilar arasinda gok
yiitksek diizeyde uyum oldugunu gostermistir (Landis ve Koch, 1977).
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istatistiksel Analiz

Nicel tanimlayici veriler IBM SPSS v24.0 programu ile sayi, yiizde, ortanca ve standart
sapma kullanilarak analiz edilmistir. Nitel analiz i¢cin QSR NVivo v14 yazilimi kullanilmas;
transkriptler nihai kod kitabi referans alinarak kodlanmuis ve veriler betimsel analiz yaklagimiyla
degerlendirilmistir.

Etik Kurul
CGaligmada yalnizca kamuya agik veriler kullanildig1 i¢in etik kurul onay1 gerekmemistir.

BULGULAR

Videolarin Genel Ozellikleri

Calisma kapsaminda degerlendirilen 39 videonun ortalama izlenme sayist 12.534 (min:
1.052 - max: 152.702), ortalama begeni sayis1 258 (min: 4 - max: 3.700) ve ortalama yorum sayis1
105 (min: 2 - max: 1.026) olarak saptandi. Videolarin stireleri 1:03 ile 15:56 dakika arasinda
degismekteydi. Videolarin gogu haber kanallarina ait olup (%74), altis1 saglik calisanlar1 tarafindan

paylasilmistir (Sekil 2).
' LI = Haber kanali

w Saghk profesyoneli

Diger

Sekil 2. Dahil edilen videolarin kaynaklara gore dagilim:

Videolarin %41’i dogrudan siddet olaylarini icermekte, %33,4’i yasal diizenlemelere, %15,4’ti
saglikta siddet sorununa genel bakisa, %10,2’i ise diger iceriklere (Or. grev veya bilgilendirici
videolar) yonelikti (Tablo 1).

Tablo 1. Degerlendirilen Videolarin Igeriklerine Gore Sayilari

Video icerikleri n (%)
Yasanmis Siddet Olay1 16 41,0
Diizenlemeler 13 33,4
Saglikta Siddet Sorunu 6 15,4
Diger 4 10,2
Toplam 39 100,0

*Diger: Grev, bilgilendirme gibi daha az sayida bulunan igerikleri belirtmektedir.

Videolara gelen yorumlarin zaman dagiliminda 6zellikle Temmuz 2022 déneminde belirgin
bir artis gozlenmistir (Sekil 3). Bu artisin, ayn1 donemde yiirtirliige giren yasal diizenlemelerle
iliskili oldugu diistintilmektedir.
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Sekil 3. Saglikta iddet Videolarina Gelen Yorumlarin Aylara Gére Duygu Dagilimi

A: 3359 Sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanununun Ek 12. Maddesinde yapilan diizenleme
(17.04.2020); B: Saglikta Siddet ve Malpraktis Yasas1 (12.05.2022)

QSR NVivoda kelime siklig1 araci kullanilarak dahil edilen videolarda en sik gecen kelimelere
bakildi. Analiz edilen videolarin kelime bulutu diyagrami Sekil 4’te verildi.
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siddetin
Sekil 4. Video Transkriptlerinin Kelime Bulutu Diyagrami

Tematik Analiz

Transkriptler iizerinde gergeklestirilen nitel analiz sonucunda ii¢ ana tema ve bu temalara
bagli toplam 11 alt tema ortaya ¢ikmustir (Tablo 3).

Kok Sebepler

Calismada Kok Sebepler ile ilgili hasta etkenleri, calisan etkenleri, kurumsal etkenler, saglik
sistemi etkenleri ve yasal-siyasi etkenler olmak iizere bes alt tema 6n plana ¢iktu.
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Tablo 3. Aciklamalarla Birlikte Ana Temalara ve Alt Temalara Genel Bakis

Ana Temalar Alt Temalar Aciklama
Hasta Etkenleri Hastalar}'n dayran1§1ar1n1n siddetin kaynag1
olarak gosterilmesi
Calisan Etkenleri Saghkvg:ahsanlarl"nm (.1avra1'11§1ar1n1n siddetin
kaynagi olarak gosterilmesi
Kok Sebepler Kurumsal Etkenler Kurumsal ortamin 6zelliklerinin siddetin

kaynag1 olarak gdsterilmesi

Mevecut saglik sisteminin siddet nedeni olarak

Saglik Sistemi Etkenleri . i
gosterilmesi

Yasal ve siyasi uygulamalarin siddetin kaynag1

Yasal-Siyasi Etkenler olarak gosterilmesi

Saglik Calisanina Etkileri Siddetin saglik ¢alisaninda yol ag¢tig1 durumlar

Yikic izler
Toplum Sagligina Etkileri Siddetin toplum sagligina olan etkileri
Uyan Sistemleri Saglik merkezlerinde §1ddet1 bildirmeye yonelik
mevcut ve planlanan sistemler
Onleme-Azaltma . e . Saglik merkezlerinde siddetin 6nlenmesi i¢in
e Giivenligin Saglanmasi . .
Stratejileri yapilmasi gereken giivenlik uygulamalart

Saglikta Siddet Yasas1 ve diger yasal

Yasal Girisimler diizenlemeler

Hasta Etkenleri

Hasta davraniglarina iliskin olarak alkol kullanimi, 6fke ve beklenti uyumsuzluklarinin
saglikta siddetin ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu yoniinde ifadeler 6ne ¢ikmaktadir.

“...bir bagka sorun, alkol almis hasta yakinlarindan kaynaklaniyor. Doktorlar i¢in, saglik
calisanlari icin tehdit olusturuyorlar. Alkollii hasta yakinlarinin polis tarafindan artik hastaneye,
acil servise hi¢ alinmamasi gerekiyor...”

Calisan Etkenleri

Hekim-hasta iliskisinde her iki tarafin da hatali olmasi, yeterince empati gosterememek,
iletisim eksikligi ve amire saygisizlik gibi durumlar Calisan Etkenleri alt temasinda yer almaktadir:

“Saglikta siddet olaylar1 da d4hil hukuka akseden hi¢bir sorunda bir taraf pesinen suglu
diger tarat pesinen masum ve magdur degildir”

Kurumsal Etkenler

Giivenlik personelinin yetki ve donanim eksikligi, kalabalik ¢alisma ortamlar: ve acil
servislerin fiziki kosullari sik tekrarlanan temalardandir.

“...Ozel lgiivenlik ile hastanelerin giivenliginin saglanamayacagini artik gérmiis olmamiz

gerekiyor. Yetkileri, silahlari, egitimleri, caydiriciliklar: doktorlarin ve saglik ¢alisanlarinin
korunmasini saglamaya yetmiyor...”
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“...Hastanenin bahgesinde 50-60 kisilik bir grup, iceride ise 20-30 kisilik bir grup doktorlarin
oldugu acil kapisinin 6niine dayandi. Doktorlar kendilerini korumak igin set olustururken...
glivenlik gorevlileri adeta etten duvar ordiiler...”

Saglik Sistemi Etkenleri

Videolarda saglik hizmetlerine bilingsiz bagvurular, artan hasta yogunlugu ve performans
sistemi nedeniyle kisalan muayene siirelerinin siddeti tetikleyebilecegine isaret edilmektedir. Bazi
videolarda hastane ve acil servis kullaniminin amag dis1 oldugunu belirten ifadeler yer almigtir:

“...Ambulans: hastaneye “kolay taksi” gibi kullanan hastalarimiz da var...”

Muayene siiresinin kisalmasinin iletisimi olumsuz etkiledigine yonelik goriisler de dikkat
¢ekmistir:

“...En fazla bes dakika siireyle gorebildigim hastamla benim aramda bir hasta-hekim giiven
iligkisinin kurulmasina imkan yok”

Yasal-Siyasi Etkenler

Diger bir alt tema olan Yasal-Siyasi Etkenler, mevcut yasalarin yetersizligi veya cezalarin
caydiriciliktan yoksunluguna deginen ifadeleri icermektedir:

“...hasta ve yakininin karakoldan ¢ikmasi benim nébetten ¢ikmamdan daha erken...Beyaz
kod vermisligim var... Ama agik¢asi bir daha olursa beyaz kod vermeyi ben de hi¢bir saglik ¢alisan
da maalesef diisiinmiiyor. Ciinkii hicbir etkisi oldugunu diisiinmiiyoruz..”

Yikici izler

Saglikta siddetin saglik calisanlar1 ve toplumda biraktig: fiziksel ve psikolojik sonuglarina
odaklanan videolar Yikici Izler temasinda birlestirildi. Bu tema iki alt temadan olugmaktadir.

Saglk Calisanina Etkileri

Siddetin saglik ¢alisanlarinda fiziksel yaralanmalarin yani sira titkenmislik, psikolojik
zorlanma, mesleki motivasyonda azalma, defansif tibba yonelme ve yurt disina gitme egilimi
gibi cesitli sonuglara yol agtigina iligkin ifadeler 6ne ¢ikmistir. Videolarda, 6zellikle yogun stres
altinda calisan acil tip hekimlerinin sozel saldiriya siirekli maruz kaldiklar1 ve bunun mesleki
stirdiiriilebilirligi etkiledigi belirtilmistir:

“..Daha 6ncesinde hi¢ yurt disinda yasama hayali olan bir insan degildim ama...Orada
bu meslegin ne kadar insani kosullarla siirdiiriilebildigini de gozlemlemis oldum. Bu da beni bu
karari almaya itti...”

“... fiziksel saldir1 yagamasaniz dahi insanlarin siirekli olarak sozel saldirilarina acil gibi bir
branstaysaniz 6zellikle siirekli olarak maruz kaliyorsunuz. Bunun i¢in de iyi bir psikoloji gerekiyor.

“...Geng hekimler acil tip uzmanligini segmek istemiyor. Hastaya ne kadar az temas
edebiliyorsa o branslar tercih edilmeye baslaniyor..”
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Toplum Sagligina Etkileri

Siddet olaylarinin yalnizca ¢alisanlari degil, saglik hizmeti alan diger bireyleri de etkiledigi;
acil servislerdeki giivensiz ortamin toplumsal diizeyde risk olusturdugu ifade edilmistir:

“...Sadece orada siddet saglik ¢calisanlarina yansimriyor. Saglik ¢calisanlarinin yaninda orada
mevcut hastalara, hasta yakinlarina da bu siddet, korku yansimis oluyor...”

Onleme-Azaltma Stratejileri

Saglikta siddetin 6nlenmesine veya etkisinin azaltilmasina yonelik ¢6ziim 6nerileri bu tema
altinda incelenmigtir. Videolarda, bildirim sistemlerinin giiglendirilmesi, giivenlik dnlemlerinin
artirilmas ve yasal yaptirimlarin etkin uygulanmasi gibi stratejiler 6ne ¢ikmuistir.

Uyari Sistemleri

Beyaz Kod uygulamasinin isleyisi ve yeni gelistirilen Gri Kod sistemine dair degerlendirmeler,
siddet bildirim stireglerinin hizlandirilmasi gerekliligine isaret etmektedir:

“...Beyaz Kod uygulamas1 Saglik Bakanlig1 tarafindan saglik sektoriinde ¢alisan kisilere
saglanmis bir hukuki yardimdir. 113 hattin1 arayarak siddete maruz kalan saglik ¢alisanlar:
yardim isterler...”

“..Bunun hakkinda bir ¢alisma yapilirsa ¢ok daha giivende olur doktorlar. Prosediir ¢ok,
sikayet stireci uzun..”

Giivenligin Saglanmasi

Videolarda, saglik kurumlarinda giivenligin giiglendirilmesi gerektigi sik¢a vurgulanmas;
ozellikle hastane girislerindeki kontrol mekanizmalarinin yetersizligi elestirilmistir:

“...Adliyelere girerken silahli giremiyorsunuz. AVM’lere girerken de silahli giremiyorsunuz.
Ama hastanelere girerken...tabancanizla veya bigakla girebiliyorsunuz... AVM’lere sokulamayan
silah, hastaneye nasil sokulur?..”

Yasal Girisimler

Yasal Girisimler alt temasinda, siddet vakalarinin azaltilmasina yonelik cezai yaptirimlarin
niteligi ve mevcut diizenlemelerin uygulamadaki etkinligi tartisilmistir. Videolarda, yasal
diizenlemelerin saglik ¢alisanlarini korumada yeterince caydirici olup olmadigina iligskin
degerlendirmeler 6ne ¢ikmistir. Bir videoda bu durum su sézlerle ifade edilmistir:

“...Yasayla saglik ¢alisanlarina yonelik tehdit, hakaret ve gorevi yaptirmama suglarinda
verilecek cezalar yar1 oraninda arttirildi. Ustelik s6z konusu suclarda hapis cezasinin ertelenmesi
de s6z konusu degil. Yasayla birlikte magdur saglik ¢alisanlarina bir de ayricalik tanindi. Kendisine
saldiran kisiye ya da yakinina hizmet vermeyi reddedebilecek...”

Tartisma

Saglik calisanlarina yonelik isyeri siddeti, bireysel, kurumsal ve toplumsal diizeyde ¢ok
yonlii sonuglar dogurmaktadir. Calisanlar agisindan depresyon, kayg: ve diisiik is tatmini gibi
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psikolojik etkiler dne ¢ikarken (Liu ve ark., 2019), kurumlar agisindan is giicii devri, moral kayb1
ve hizmet kalitesinde diistis dikkat ¢cekmektedir (Lanctot ve Guay, 2014). Toplumsal diizeyde
ise saglik hizmetlerinin siirekliligi ve saglik sisteminin isleyisi olumsuz etkilenmektedir (Vento
ve ark., 2020). Bu ¢ok katmanli etkiler, isyeri siddetini 6nemli bir halk saglig1 sorunu olarak
konumlandirmaktadir.

Medya igeriklerinin saglikta siddete iliskin toplumsal algiy1 sekillendirme potansiyeli
oldugu bildirilmektedir. Bu baglamda, ¢evrimigi paylasimlarin incelenmesi, saglikta siddetin
nasil cercevelendiginin anlagilmasina katki saglamaktadir ($antas ve Erdogan, 2021). Caligmada
videolarin biiyiik béliimiiniin haber kanallarina ait olmasi, haber kaynaklarinin siddet olaylarini
aktarmadaki belirgin roliine iligkin 6nceki ¢alismalarla uyumludur (Gong ve Guo, 2023). Buna
karsin saglik calisanlarinin trettigi iceriklerin izlenme diizeyinin daha sinirli kalmasi, Kogak
Algiil ve arkadaglarinin (2023) sosyal medya platformlarinda bildirdigi bulgularla paralellik
gostermektedir.

Calismada elde edilen Kok Sebepler temasinda hasta davranislari, iletisim sorunlari,
kurumsal eksiklikler ve yasal-sistemsel faktorlerin 6n plana ¢ikmasi, saglikta siddetin ¢ok boyutlu
yapisini destekleyen literatiirle uyumludur. Shafran-Tikva ve arkadaslar1 (2017) hasta ve ¢alisan
davranislari, ortam kosullar1 ve yonetimsel siireglerin birlikte siddeti tetikledigini bildirmistir.
Ayrica performans sistemi, hizmet yogunlugu ve giivenlik 6nlemlerindeki yetersizliklere iliskin
videolarda dile getirilen ifadeler, pandemide ¢alisma kosullarinin siddet riskini artirdigina iliskin
Ozdamar-Unal ve arkadaglarinin (2022) bulgulariyla értiismektedir. Bu agidan videolarda siklikla
dile getirilen sistemsel sorunlar, saglik calisanlarinin siddetin yapisal kaynaklarina dair algilarini
yansitmaktadir.

Calismada incelenen videolarin 6nemli bir kisminda dogrudan siddet sahnelerinin yer
aldig1 ve bu igeriklerin haber kaynaklar: tarafindan yogun bicimde paylasildig1 goriilmiistiir.
Ayrica, videolara yapilan yorumlarin belirli donemlerde, 6zellikle mevzuat degisikliklerinin
hemen sonrasinda, belirgin sekilde arttig1 saptanmistir. Yorum sayisindaki bu artis, siddet
olaylarinin ve ilgili yasal diizenlemelerin toplumda genis yanki buldugunu diistindiirmektedir.
Literatiirde siddet icerikli medyaya tekrar eden maruziyetin toplumsal algiy1 etkileyebilecegi
belirtilmektedir (Bushman ve Anderson, 2009). Bu agidan bakildiginda, YouTubeda paylasilan
siddet ierikli videolarin hem bilgi aktarimi hem de saglikta siddete iliskin toplumsal farkindalik
ve alginin sekillenmesinde rol oynayabilecegi sdylenebilir. Nitekim uygun iletisim stratejilerinin
kullanilmas: durumunda dijital platformlarin, saglik ¢alisanlarina yonelik siddetin bireysel ve
toplumsal etkilerini azaltmaya katki saglayabilecegi ve saghk sistemlerinin siirdiiriilebilirligini
destekleyebilecegi ifade edilmektedir (Vento ve ark., 2020).

Yikici Izler temasinda fiziksel yaralanma, psikolojik etkilenme, titkenmislik ve meslekten
uzaklasma egilimi 6ne ¢ikmustir. Bu bulgular, siddetin yalnizca fiziksel degil, mesleki motivasyon
ve caligma siirekliligi iizerinde de belirgin etkileri oldugunu gostermektedir. Isyeri siddetinin saglik
calisanlarinda is performansini olumsuz etkiledigi ve meslekten ayrilma niyetini artirabildigi
cesitli caligmalarda rapor edilmistir (Fernandes ve ark., 1999; Abirha ve ark., 2025; Mento ve
ark., 2020). Incelenen videolarda benzer sekilde travma, korku ve meslek tercihlerinin degismesi
yoniindeki ifadeler, siddetin uzun vadeli sonuglarina iliskin literatiirii desteklemektedir. Ayrica
defansif tibba yonelme ve beyin gocii vurgulari, saglik sisteminin isleyisini etkileyen daha genis
sonuglarin toplum sagligina yansidigina isaret etmektedir (Giiven ve Kurt, 2023).

Onleme-Azaltma Stratejileri temasinda Beyaz Kod, Gri Kod, giivenlik nlemleri ve yasal
girisimlere iliskin degerlendirmeler 6ne ¢ikmistir. Videolarda ozellikle caydiriciligin yetersiz
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oldugu yoniindeki goriisler, Tastemir ve arkadaslar1 (2022) tarafindan da vurgulanan uygulama
sorunlariyla uyumludur. Avustralyada yapilan bir incelemede fiziksel giivenlik 6nlemlerinin
tek basina yeterli olmadigi, siirekli izleme ve kurumsal iyilestirme siireglerinin gerekliligi
belirtilmistir (Victorian Auditor-General’s Office, 2023). Calismada bu tiir 6nerilerin videolarda
sik¢a dile getirilmesi, saglik calisanlarinin hem hukuki hem de giivenlik boyutunda daha etkili
uygulamalara ihtiya¢ duydugunu gostermektedir. Ayrica literatiirde, siddet olaylarinin hizl
bicimde raporlanmasi ve etkin sekilde ele alinmasinin ¢alisan giivenligi agisindan temel bir
gereklilik oldugu belirtilmektedir (Spelten ve ark., 2022).

Genel olarak ¢alisma, saglikta siddetin nedenleri, sonuglar1 ve ¢6ziim girisimlerine iliskin
toplumsal algiy1 dijital ortam tizerinden ortaya koymus ve bu yoniiyle literatiire katki saglamistir.
Bulgular, mevcut yasal ve yonetsel onlemlerin etkisinin sinirh goriildiigiinii ve saglik ¢alisanlarinin
daha biitiinciil bir koruma mekanizmasina ihtiya¢ duydugunu gostermektedir.

Kisithliklar

Tek bir sosyal medya platformunun kullanilmas, sadece belli zaman araliginin ele alinmasi,
yalnizca Tiirkge igerikli videolarin degerlendirilmesi, gozlemcilerin olas: etkileri ¢aligmanin
genellenebilirligi acisindan kisitliliklar: arasinda sayilabilir.

SONUC

Bu nitel igerik analizinde, Tiirkiyede YouTube platformunda yayimlanan saglikta siddet
temal1 39 video incelenmistir. Videolarin biiyiik boliimiiniin haber kanallarina ait oldugu ve
iceriklerin 6nemli bir kisminin dogrudan siddet olaylarini ve ilgili yasal diizenlemeleri konu
edindigi gortilmistiir. Analiz sonucunda saglikta siddetin; hasta ve hasta yakinlarina, saglik
calisanlarina, kurumsal kosullara, saglik sistemine ve yasal-siyasi diizenlemelere iliskin ¢ok
boyutlu kdk sebeplere dayandirildig saptanmistir. Ayrica videolarda siddetin, saglik ¢alisanlarinin
fiziksel ve ruhsal iyilik hali, mesleki motivasyon ve beyin gocii ile toplumun saglik hizmetine
erisimi tizerinde yikici sonuglara yol agtif1 vurgulanmaktadir. Onleme ve azaltma stratejilerine
iliskin icerikler ise ¢ogunlukla uyar: sistemleri, giivenlik 6nlemleri ve yasal diizenlemeler
cercevesinde ele alinmaktadir.

Bu bulgular, saglikta siddetin yalnizca bireysel diizeyde bir davranis sorunu degil, ayn1
zamanda saglik sistemi, kurum kiiltiirii ve yasal ¢ergeve ile yakindan iligkili yapisal bir sorun
olarak ele alinmasi gerektigini gostermektedir. YouTubedaki icerikler, saglikta siddetin nedenleri
ve sonuglarina iliskin toplumsal alginin 6énemli ipuglarini sunmakta; 6zellikle mevcut yasal
diizenlemelerin yetersizligi, saglik kurumlarinda giivenlik 6nlemlerinin eksikligi ve yogun is
yiikiiniin alt1 ¢izilmektedir. Bu nedenle, siddetle miicadelede saglik kurumlarinda kapsamli risk
degerlendirmelerine dayal: fiziksel ve o6rgiitsel diizenlemelerin yapilmasi, saglik ¢alisanlarinin
iletisim ve ¢atisma yonetimi becerilerinin giiglendirilmesi ve beyaz kod bildirimlerinin etkin
kullanimi i¢in giiven verici kurumsal mekanizmalarin gelistirilmesi gerekmektedir.

Calismanin bulgulari, medyanin ve sosyal medya platformlarinin saglikta siddete iliskin
soylemi sekillendirmede belirleyici bir role sahip oldugunu da ortaya koymaktadir. $iddet
olaylarinin dogrudan ve tekrarlayici bigimde sunulmasinin duyarsizlasma riskini artirabilecegi,
buna karsin ayni araglarin farkindalik olusturma ve savunuculuk amaciyla stratejik bigimde
kullanilmasinin siddetle miicadeleye katk: saglayabilecegi degerlendirilmektedir. Bu baglamda,
saglikta siddet haberlerinin hazirlanmasinda ve dijital platformlarda paylasilmasinda, siddeti
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normallestirici ve hedef gosterici dilden kaginilmasini 6nceleyen editoryal ilkelere ve rehberlere
ihtiyag vardir. Gelecekte farkli sosyal medya platformlarini ve daha genis zaman araliklarini
kapsayan ¢aligmalarin yiriitiilmesi, saglikta siddete iliskin dijital s6ylemin ve bunun saglik
politikalarina yansimalarinin daha kapsamli bir bicimde anlasilmasina katki saglayacaktir.
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