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Ozet: Dijital dontstm, ylksekogretimde kalite glivence slreclerinin etkinligini artirmak amaciyla planlama, izleme ve kontrol
mekanizmalarinin giiclendiriimesine katki saglamaktadir. Bu kapsamda, kurumsal ic degerlendirme raporlari (KIDR), Giniversitelerin
performans analizi ve kurumsal gelisiminde énemli bir islev Gistlenmektedir. Trabzon Universitesinde, KIDR stireclerinin dijitallesmesini
hizlandirmak ve karar alma streclerini desteklemek icin hizli prototipleme modeliyle bir yazilim gelistirilmistir. Yazilimin ilk prototipi,
Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) kilavuzu, (iniversite yonetimi ve kalite koordinatérliigii dnerileri dikkate alinarak tasarlanmistir.
2023 yilinda {iniversitenin tiim birimleri tarafindan kullanilan prototip, KIDR hazirlik siirecinde test edilmis; kullanici geri bildirimleriyle
teknik iyilestirmeler, islevsel genisletmeler ve kullanici deneyimi optimizasyonlari yapilmistir. 2024 yili icerisinde optimize edilmis
prototip, tekrar kullanicilarin kullanima sunularak giincellemeler yapilmistir. Gelistirilen yazilim, farkl kullanici yetkilerine uygun arayzler,
es zamanli belge diizenleme, arsivleme, coklu formatlarda kanrt yiikleme, giivenli depolama ve YOKAK standartlarina uygun otomatik
raporlama &zellikleri sunmaktadir. Renkli gostergeler ve agiklama panelleriyle madde uygunluk degerlendirmesi yapilabilmekte;
kullanicilarin sorunlarini ¢ozmeye yonelik destek modiilleri entegre edilmektedir. Hizli prototipleme yaklagsimi sayesinde kullanici
ihtiyaclarina dinamik sekilde cevap veren yazilim, kalite yonetim stireglerinin dijitallesmesine katki saglamaktadir. Dijital Dontsim ve
Yazilim Ofisi destek talep sistemindeki kullanici taleplerinden ve birimler arasinda gerceklesen toplanti tutanaklarindan elde edilen
bulgular, bu tiir yazilimlarin raporlama stireclerini standartlastirdigini, veri erisilebilirligini ve karar destek mekanizmalarini gliclendirdigini
gostermektedir. Bu baglamda galismada gelistirilen yazilimin, kalite glivence streclerinde tiniversitelerin dijital dondsimlerine dnemli bir
katki saglayacagi distinilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijital donistim, ylksekdgretim, kalite yonetim stiregleri, kurumsal ic degerlendirme
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Abstract: Digital transformation contributes to strengthening planning, monitoring and control mechanisms to increase the
effectiveness of quality assurance processes in higher education. In this context, Institutional Self-Evaluation Reports (ISER) play
an important role in the performance analysis and institutional development of universities. In Trabzon University, a software was
developed with a rapid prototyping model to accelerate the digitalization of ISER processes and support decision-making processes.
The first prototype of the software was designed based on the guidelines of the Higher Education Quality Council (HEQC), university
management and quality coordinator recommendations. The prototype used by all units in 2023 was tested during the ISER preparation
process; technical improvements, functional expansions, and user experience optimizations were made with user feedback. In 2024, the
optimized prototype was made available to users again, and updates were made. The developed software offers interfaces suitable for
different user authorizations, simultaneous document editing, archiving, evidence uploading in multiple formats, secure storage and
automatic reporting features in accordance with HEQC standards. Color indicators and annotation panels allow for the assessment of
item conformity, and support modules are integrated to solve users’ problems. Thanks to the rapid prototyping approach, the software,
which responds dynamically to user needs, contributes to the digitalization of quality management processes. The findings obtained
from the user requests in the Digital Transformation and Software Office support request system and the meeting reports held
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between the units show that such software standardizes reporting processes and strengthens data accessibility and decision support
mechanisms. In this context, it is thought that the software developed in this study will make a significant contribution to the digital

transformation of universities in quality assurance processes.

Keywords: Digital transformation, higher education, quality management processes, institutional self-evaluation
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1. Giris

Bir kurum veya kurulus, mevcut durumunu korumak ve
suirdiiriilebilirligini saglamak i¢in belirli bir kalite stan-
dardina ulasip ulagsmadigini tespit etmek durumundadir.
Bu gereklilik, kurumlarin politika hedeflerini gercekles-
tirmesine odaklanan, siirekli iyilestirme anlayisiyla be-
lirli ol¢iitler dogrultusunda izleme, takip ve degerlendir-
me siireclerini kapsayan bir kalite giivencesi sisteminin
uygulanmasini zorunlu kilmaktadir (Ozer ve ark., 2011;
Tasc1 ve Lapcin, 2023). Benzer sekilde yliksekogretimde
kalite glivencesi, mevcut idari ve yasal yapilarin gelecek-
teki talepleri karsilayabilmesi adina giderek daha fazla
onem kazanmigtir. Clemons ve Jance (2024) tarafindan
belirtildigi iizere uluslararasi yliksekogretim kurumlar
bilgi temelli ekonomilerin gelisimi, yiiksekogretimin kii-
resellesmis diinyada rekabet edebilirligi ve mevcut idari
ve yasal cercevenin gelecekteki talepleri karsilayabilmesi
adina egitim-6gretim faaliyetlerinin niteligini artirmak,
paydaslarin beklentilerini karsilamak ve uluslararasi
standartlara uyumlu bir yap1 olusturmak icin belirli bir
kalite standardina ulagsma gereksinimi duymaktadir.
Yiiksekogretimde kamu kaynaklarinin kullaniminda he-
sap verebilirligin saglanmasi da kalite giivencesi sistemi-
nin 6nemli bir bilegenini olusturmaktadir (Brown, 2017;
Westerheijden ve ark., 2007). Bu baglamda Tiirkiye'de 23
Temmuz 2015 tarih ve 29423 sayili Resmi Gazetede ya-
yimlanarak yiiriirlige giren “Yiikksekogretim Kalite Gii-
vencesi Yonetmeligi” kapsaminda Yiiksekogretim Kalite
Kurulu (YOKAK) kurulmustur (Resmi gazete, 2015). Bu
kurul ile birlikte yiiksekogretim kurumlarinin egitim-6g-
retim ve aragtirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin i¢ ve
dis kalite giivencesi, akreditasyon siirecleri ve bagimsiz
dis degerlendirme kurumlarinin yetkilendirilmesi sii-
reclerine iliskin esaslar olusturulmustur. Kalite giivence
sistemi; kalite politikasi, stratejik planlama, i¢ ve dig de-
gerlendirme siirecleri, paydas katilimi, akreditasyon gibi
birgok stireci kapsamaktadir (Tasci ve Lapcin, 2023). Bu
siireclerden iiniversitelerin organizasyon basarisini etki-
leyen faktorlerin belirlenmesi, siireclerin takip edilmesi
ve degerlendirilmesini kapsayan kurumsal i¢ degerlen-
dirme siirecleri kalite glivence sisteminin 6nemli bir par-
cas1 olmustur.

2015 yilinda yayimlanan yonetmelik ile birlikte, tiniver-
sitelerin kurumsal i¢ degerlendirme raporlar1 (KIDR)
hazirlamalar1 yasal bir zorunluluk haline getirilmistir.
Tiirkiye'de tiniversiteler tarafindan hazirlanan KiDR,
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YOKAK'1n rehberliginde belirlenen standart basliklar:
icermektedir. Liderlik, yonetisim ve kalite, egitim ve 6g-
retim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katk: gibi te-
mel basliklardan olusan bu rapor iiniversitelerin kalite
glivencesi faaliyetlerini ve kurumsal performanslarini
degerlendirmeye yoneliktir. Yiiksekogretim kurumla-
rinin ic degerlendirme raporlarinda, kalite giivencesi
siireclerinin tanimlanmasi ve isletilmesi, 6gretim prog-
ramlarinda hedeflenen yeterliklere ulagilmasinin giiven-
ce altina alinmasi, performans gostergelerinin izlenmesi
ve siirekli iyilestirme dongiilerinin tamamlanmasina
iligkin aciklamalara yer verilmesi zorunludur. Ayrica, bu
bilgilerin ilgili kanitlarla desteklenmesi gerekmektedir.

YOKAK rehberliginde hazirlanmasi gereken KiDR, her
yil yeniden olusturulmakta ve her bir performans gos-
tergesi icin mevcut olgunluk diizeyine iliskin kanitlarin
sunulmasini gerektirmektedir. Bu stirecte, tiniversitenin
her bir biriminden ayr:1 ayr1 raporlar hazirlanmasi ta-
lep edilmekte ve bu raporlarin bir iist birim tarafindan
onaylandiktan sonra iiniversite senatosuna kadar uza-
nan bir onay siirecinden ge¢mesini gerekli kilmaktadir.
Bununla birlikte, raporlarin belirli bir gablona uygun
olarak diizenlenmesi ve sunulmasi gibi prosediirler,
{iniversitelerin KIDR hazirlama siireclerini oldukca
karmasik hale getirmektedir. Bu durum, kurumlarin i¢
degerlendirme siireclerinin etkin ve saglikli bir sekilde
yuriitilmesine engel teskil etmekte; organizasyonel yo-
netimin dogru ve seffaf bir sekilde gerceklestirilmesi, ge-
reksiz evrak ylikiiniin azaltilmas: ve sistemdeki bilgile-
rin diizenli olarak argivlenmesi gibi ihtiyaclar: 6n plana
c¢ikarmaktadir. Bu baglamda, yiiksekdgretim kurumla-
rinda dijital doniisiim siireglerine gecis; kalite giivencesi
sistemlerinin daha etkin bir sekilde isletilmesi, siirecle-
rin seffaflagtirilmasi ve idari is yiikkiniin azaltilmas: agi-
sindan 6nemli bir adim olarak degerlendirilebilir.

Dijital dontisiim veri toplama, is birligi ve paydaslar ara-
s1 ag olusturma gibi alanlarda 6nemli bir ilerleme sag-
layarak cevrimici ve yenilik¢i yonetim metodolojilerinin
benimsenmesini zorunlu kilmigtir. Yiksekogretim ku-
rumlarinda dijital doniisiim, kalite giivence siireclerinde
daha etkili planlama, izleme ve kontrol mekanizmalari-
nin gelistirilmesine katki sunmaktadir (Benavides ve
ark., 2020). Dijitallesme, yliksekogretim kurumlarinda
kalite glivencesi stireglerinin standartlastirilmasi agisin-
dan kritik bir rol oynamaktadir. Geleneksel yontemlerle
yuriitilen kurumsal i¢c degerlendirme caligmalarinda,

Universite Arastirmalari Dergisi / Journal of University Research 2025; 8(3) @



©

Yiiksekdgretimde Kurumsal I¢ Degerlendirme Stireclerinin Dijital Déntistimi: Hizli Prototipleme ile Kalite Yonetimi

birimlerin farkli bicim ve formatlarda belge tiretmeleri,
kanitlarin erisilebilirliginde ciddi sorunlar yasanmasina
neden olmakta; siirecler, bigimsel tutarsizliklar, veri da-
ginikligr ve belge giivenligi agisindan karmasik ve verim-
siz bir yapiya biiriinmektedir. Ozellikle dijital altyapist
olmayan kurumlarda kalite giivencesine iligkin belgeler,
e-posta veya harici depolama araclar1 gibi daginik plat-
formlarda tutulmakta; bu durum hem kurumsal hafiza
olusturulmasini engellemekte hem de kanitlarin biittinli-
giinl ve dogrulanabilirligini riske atmaktadir. Oysa dijital
sistemler araciligiyla belirlenen 6l¢iit ve alt dlciitlere uy-
gun bicimde yapilandirilmis belge girisleri, tim stirecler-
de bitunlik, tutarlilik ve siirdiiriilebilirlik saglamaktadir.
Ayrica, dijital teknolojiler, yiiksekogretimde kapsayici ve
erigilebilir egitim ortamlarmnin olusturulmasia olanak
saglamakta, bu siirecte stratejik is birlikleri ve kaynak
yatirimlar1 hayati bir rol oynamaktadir (Abad-Segura
ve ark., 2020). Kalite yonetim siireclerinin dijitallesme-
si, bilgi akigin1 destekleme, siireclerin seffafligini artir-
ma ve sertifikasyon uygulamalarinin giivenli bir sekilde
gerceklestirilmesine katk: saglayarak yiiksekogretim ku-
rumlarinin kalite giivence siirecini giliclendirmektedir.
Bu déntigiim, kurumlari giiclii ve zayif yonlerini tespit
etmelerine olanak tanirken, kalite giivence siireclerinde
surdiiriilebilir bitytimeyi tesvik etmektedir. Nitekim 2024
yilinda YOKAK tarafindan diizenlenen YOKAK Ulusla-
rarasi Kalite Giivencesi ve Akreditasyon Konferansi'nda,
yiiksekogretim kurumlarinin dijital déniisiim siireclerini
desteklemeye yonelik yiiksekégretimde kalite giivencesi
kiltiriinin kurumsallastirilmasi ve iniversitelerin di-
jital doniisim siireclerinin desteklenerek siirdiiriilebilir
kalite sistemlerinin yayginlastirilmasi konusunda vur-
gular yapilmistir (YOKAK, 2024). Benzer sekilde Dur-
mus-Senyapar ve Bayindir (2025) yapmis olduklari ¢alis-
mada dijital tabanl sistematik araclarin, yiikksekogretim
kurumlarinda kalite giivencesi siireclerinin siirdiiriilebi-
lirligine katk: saglayabilecegini ortaya koymustur. Tim
bunlar g6z 6niinde bulunduruldugunda yiiksekogretimde
kurumsal i¢ degerlendirme siireclerinin dijital doniisii-
miinid hizlandirmak ve karar vericilere kolaylik saglamak
bu ¢alismanin odak noktasini olusturmaktadir.

Bu calismada iiniversitelerin kalite siireclerinde dijital
doniisiimii saglamak amaciyla, KIDR siireclerinin or-
ganizasyonunu kolaylagtiracak bir yazilim gelistirilmesi
hedeflenmistir. Bu yazilimin kalite siireclerinin etkin yo-
netimi, veri akiginin sistematik bir sekilde saglanmasi ve
raporlama siireclerinin daha hizli ve kullanic1 dostu bir
bicimde gerceklestirilmesine katki sunmasi amaclan-
maktadir. Yiiksekogretim kurumlarinda kalite giivence
sistemleri baglaminda KiDR siireclerinin dijitallesmesi,
belgelerin elektronik ortamda islenmesi yoluyla hizmet
kalitesinin artirilmasini, kagit tiikketiminin azaltilmasini
ve karar vericilere daha hizli ve etkili bir sekilde erisim
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imkani sunulmasint miimkiin kilmaktadir. Bu déntigtim,
yalnizca kaynaklarin daha verimli kullanimini tegvik et-
mekle kalmayip ayni zamanda stirdiiriilebilirlik hedef-
lerine 6nemli 6lctide katk: saglamaktadir. Bu baglamda,
calismada gelistirilen yazilimin, yiiksekégretim kurum-
larinin kalite glivence siireclerinde dijital doniisiim yol-
culuguna stratejik bir katki saglayacagi 6ngoriilmektedir.

2. Yontem

Bu calismada, Trabzon Universitesinde kurumsal i¢ de-
gerlendirme siireclerinin dijital dontisimiini hizlandir-
mak ve karar vericilere kolaylik saglamak amaciyla bir
yazilim gelistirilmistir. Yazihmin gelistirilme siirecinde
hizl1 prototipleme modeli tercih edilmistir. Hizl1 proto-
tipleme modelinin tercih edilmesindeki temel sebep, bu
model ile irtiniin erken bir versiyonunun hizl bir sekilde
olusturulup kullanilmasi ve kullanici geri bildirimleri ile
tirinlin gelistirilip iyilestirilmesine imkéan saglanmasi-
dir. Tasarim ve gelistirme dongiistiniin kisaltilmasi, Giriin
kalitesi ve kullanict memnuniyetine odaklanmay1 saglar-
ken, gelistirme siireclerinin tanimlanmasini da kolaylas-
tirmaktadir (Jones ve Richey, 2000). Bu caligmada, ku-
rumsal i¢ degerlendirme siireclerinin dijital dontisimini
saglayan KiDR sistemi gelistirme siireci hizl prototiple-
me modeli ¢ercevesinde (Sadabadi ve Tabatabaei, 2009)
asamalandirilarak P>Sekil 1'de sunulmustur.

2.1. Asama-1: Temel Gereksinimlerin Belirlenmesi

Bu asamada, KiDR sisteminin temel islevleri, sistem-
deki olasi girdi ve ¢iktilar belirlenmistir. Bu baglamda
kurumsal i¢ degerlendirme siireclerinde sistemin hangi
taleplere yanit vermesi gerektigi, mevcut siireclerde ya-
sanan zorluklarin neler oldugu ve bu zorluklarin gide-
rilmesi i¢in hangi ¢6ziim 6nerileri sunulabilecegine y6-
nelik ayrintil bir analiz gerceklestirilmistir. Bu siirece
Trabzon Universitesi Kalite Koordinatérliigii ile Dijital
Dontistim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii aktif olarak
katk: saglamis, ayrica YOKAK tarafindan yayimlanan
KIDR hazirlama kilavuzu temel referans kaynag: ola-
rak kullanilmistir. Bu siirecte Koordinatorlerin yapmis
olduklar: toplantilar ve alinan kararlar arastirmacilar
tarafindan alan notlar1 olarak kayit altina alinmigtir.

2.2. Asama-2: Prototipin Gelistirilmesi

Birinci agsamada elde edilen bulgular dogrultusunda,
sistemin ilk prototipi olusturulmustur. Bu kapsamda,
sistemin temel islevleri belirlenerek yazilim tasarimi
ve kullanici araytizii gelistirilmistir. Kullanici dostu bir
araylz tasarlamak ve sistemin islevselligini artirmak
amaciyla, modern yazilim gelistirme prensipleri dikkate
alinarak bir prototip hazirlanmistir.
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3. Asama
Prototipin Test
Edilmesi

1. Asama 2. Asama
Temel Gereksinimlerin Ik Prototipin
Belirlenmesi Gelistirilmesi

Sekil 1.KIDR Sistemi Gelistirme Siireci

2.3. Asama-3: Test Siireci

Geligtirilen prototip, gercek kullanicilar tarafindan test
edilmistir. Bu baglamda, Trabzon Universitesi biin-
yesindeki tiim akademik ve idari birimlerin, 2023 yil
Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporunun olusturulmasi
siirecinde KIDR sistemini kullanmas1 saglanmistir. Kul-
lanici deneyimleri dogrultusunda sistemin islevselligi
degerlendirilmig, karsilagilan sorunlar tespit edilmis ve
sistemin etkinligini artirmaya yonelik geri bildirimler
toplanmistir. Bu siirecte kullanicilarin geri bildirimleri,
Trabzon Universitesi Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi
destek talep sistemi tarafindan kayit altina alinmigtir.

2.4. Asama-4: Prototipin Gozden Gegirilmesi
ve Nihai Halinin Verilmesi

Uciincii asamada elde edilen kullanic geri bildirimleri
dogrultusunda, KIDR sisteminde gerekli iyilestirmeler
gerceklestirilmis ve sistemin nihai siirimii olusturulmus-
tur. Yapilan revizyonlar sonucunda sistem, 2024 yili Ku-
rumsal I¢ Degerlendirme Raporunun olusturulmasi icin
tekrar kullanicilarin hizmetine sunulmus ve ikinci bir
geri bildirim siireci yurutilmistir. Bu siirecte, tigtincii
ve dordiincii asamalar bir kez daha tekrarlanarak siste-
min kararhligi ve kullanict memnuniyeti artirilmistir. Bu
iteratif siireg, sistemin kullanic1 ihtiyaclarina daha hizl
yanit verilmesini saglamis, kurumsal i¢ degerlendirme
siireclerini destekleyen daha etkili ve kullanici dostu bir
dijital platformun gelistirilmesine katkida bulunmustur.

3. Bulgular

Arastirmanin bulgular1 hizli prototipleme modelinin
dongiisel siirecine uygun sekilde sunulmustur. Tim
veriler Dijital Doniisim ve Yazilim Ofisi destek talep
sistemi lizerinden gelen kullanici talepleri ve Dijital D6-
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DONGU

(@/ 4. Asama
Prototipin Gézden

Gegirilmesi

KIDR
SISTEMI

niisim ve Yazilim Ofisi ile Kalite Koordinatorliigi ara-
sinda gerceklesen toplant: tutanaklar: toplanarak elde
edilmistir. Analiz siireci nitel veri analizine uygun olarak
yapilandirilmigtir.

3.1. Asama-1: Temel Gereksinimlerin Belirlenmesi

Trabzon Universitesinde kurumsal i¢c degerlendirme
siireclerinin dijital doniisimiinii hizlandirmak, bu sii-
reclerin etkin takibini saglamak amaciyla gelistirilecek
sistemin temel 6zelliklerini ve paydas ihtiyaglarini be-
lirlemek icin bir ihtiyac¢ analizi gerceklestirilmistir. Bu
dogrultuda, paydas toplantilar1 diizenlenmis ve YOKAK
KIDR hazirlama kilavuzu detayl bir sekilde incelenmis-
tir. Ik olarak Kalite Koordinatorliigii ile Dijital Donii-
siim ve Yazilim Ofisi Koordinatorligii bir araya gelerek
toplantilar gerceklestirmistir. Toplantilarda “Neden di-
jital bir sisteme ihtiya¢ duyulmaktadir?” ve “Gelistirile-
cek sistem hangi 6zelliklere sahip olmalidir?” sorularina
odaklanilmistir. Bu baglamda KIDR hazirlik siirecinde
karsilasilan zorluklar ve bu zorluklarin giderilmesine
yonelik ¢oziim Onerileri, toplanti tutanaklar: ve alan
notlar1 araciligiyla sistematik bir sekilde analiz edilmis-
tir. Yapilan analizler dogrultusunda Dokiimanlar iceri-
sinde kaybolma, Maliyet ve siirdiiriilebilirlik sorunlari,
Is takibi sorunu, Dokiimanlardaki bicimsel tutarsizlik
ve Kanitlara erisim problemi yasanan sorunlar ola-
rak tespit edilmistir. Bu sorunlara yonelik alan notlar
»Tablo 1’de sunulmustur.

Ihtiyac analizinin ikinci kisminda “Gelistirilecek sistem
hangi 6zelliklere sahip olmalidir?” sorusuna odaklanil-
mis ve bu dogrultuda YOKAK KiDR hazirlama kilavuzu
incelenmistir. KIDR iceriginde Liderlik, Yonetisim ve
Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ile
Toplumsal Katki bagliklar: altinda toplam 14 élcit ve
46 alt olciit bulunmaktadir. Her bir dlciitiin degerlen-
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dirilmesi icin rubrik formatinda gelistirilmis YOKAK
Dereceli Degerlendirme Anahtar: kullanilmaktadir. Bu
6lgme aracinda her bir alt ol¢iit i¢in planlama, uygula-
ma, kontrol etme ve 6nlem alma basamaklarinin olgun-

4 Baslik, 14 olciit, 46 alt 6l¢iit icin ayr1 ayri sinif-
landirmalarin ve tanimlamalarin yapilabilmesi

Her bir baglik, 6lgiit ve alt 6lgiitler i¢in rubrigin entegre

luk diizeyleri dikkate alinarak her bir alt 6lciit ayr1 ayr edilmesi
tanimlanmaktadir. Ilgili 6lciitiin karsilanma diizeyini

ortaya koymak icin olgunluk diizeyleri 1-5 arasindaki » Her bir dlcit icin olgunluk diizeylerinin entegre

bir 6lcekle degerlendirilmektedir. Tim bu basliklar ve edilmesi
olciitler i¢in tanimlamalar yapilarak ol¢titiin karsilanip N . . . o e s
karsilanmadigini belirtmek icin kanitlar istenmektedir. * Hgili olgunluk dizeyine gore her bir alt Sleit icin
Bu kanitlar internet baglantisi, fotograf, toplant: tuta-
naklar1 vb. seklinde olabilmektedir. Rapor hazirlanirken
dijital ortamda YOKAK KIDR hazirlama kilavuzunda

belirtilen yazim formati kullanilmaktadir. Tim bunlar

kanit yiiklenebilmesi

. YOKAK tarafindan belirtilen formata gore rapor-
landirma yapilabilmesi

dikkate alinarak prototip gereksinimleri; « Birimlerin hiyerargiye uygun bir sekilde bolim-

Tablo 1. Kurumsal i¢ degerlendirme raporu olusturulurken karsilasilan sorunlara iliskin alan notlari

Tema Alan Notlari

(...) Birimlerde i¢ degerlendirme raporlari resmi yaziya istinaden e-posta lizerinden ya da UBYS iizerinden geliyor (...) O
dosyalar arasindan eski muhasebeci gibi belge kontroll yapiyoruz (...) Herkes farkli sekilde dizinlemis ya da kanit dosyasi
eklemis oluyor. Aradigimiz seyi bulamama problemi yasiyoruz.”

Doklmanlar igerisinde
kaybolma

“Universitenin tim birim ve bolimlerinden rapor talep ettigimiz icin oldukea fazla k&gt kiirek isi oluyor. Biz birimlere yaziyi
Maliyet ve stirdiirllebi- | gdnderiyoruz birimlerde fotokopiyle cogaltip bélimlere iletiyor her birimde kendi raporunun giktisini alip bir tst birime gén-
lirlik sorunlari deriyor bu da hem maliyeti artiriyor hem de kagit israfina sebep oluyor sadece birimlerden degil bélimlerden de istedigimiz
icin”
“Alt birimlerden her zaman, diizenli olarak bilgi gelmiyor. Birimler raporlari peyderpey gdnderiyorlar, hangi birimin ne zaman

I5EEltel sorty raporu gonderdigini takip etmek zor. Ayrica hangi birimlerin raporu gondermedigini belirlemek siireci zorlastiriyor.”

“Birimlerden gelen raporlar YOKAK formata uygun olmuyor genelde. YOKAK formatinda bulunmasi gereken bazi basliklar
ornegin toplumsal katki basligi her birim tarafindan doldurulmuyor iliskisiz oldugu gerekgesi ile siliniyor ya da her birim
bicimsel olarak farkli yazi tipi, punto kullaniyor bir bittinlik yok. Bicimsel olarak birbirleriyle uyumsuz raporlar tarafimiza
iletiliyor. Gonderilen belgelerin farkli formatlarda olmasi word, pdf uzantili belge gibi bunlar tutarsizlik sorunu olusturuyor.”

Dokimanlardaki
bicimsel tutarsizlik

“KIDR hazirlarken ozellikle yapilan faaliyetlerin yapildigina dair kanitlar veriliyor. Bu kanitlarin sunulmamasi halinde dogru
ve givenilir bir degerlendirme yapilamiyor. Birimlerin bu kanitlari sunma sekli birbirinden farkli olmaktadir. Bazilar kanitlari,
belgelericinde kopri araciligiyla sunuyor (...) Bazen bu belgelerde kopriilerin ¢alismamasi gibi sorunlar yasiyoruz. Bazilari
ise ayri bir belge olarak arsivleme yapiyor bu da hangi kanitin hangi duruma istinaden sunuldugunu anlamamizi zorlastiri-
yor.”

“Bazi birimler yaptiklari faaliyetlere iliskin kanitlari sistematik bir sekilde depolamadiklari ve kurumsal hafiza olusturmadikla-
rindan dolayi kanitlari bulmakta bir cesit veri madenciligi yapiyoruz. Bu durum streci daha karmasik ve uzun hale getiriyor.”

Kanitlara erisim
problemi

Sekil 2. KIDR Sistemi Arayiizii

4 Ana Sayfa

B KiDR Raporlanim

& Birim Raporlan

& Bir Alt Birim Raporlan

> A.1. Liderlik ve Kalite (d)
A.1.1. Yénetisim modeli ve idari yap: (Detay icin tiklayin)

& Tim Alt Birim Raporlan Gloinldk Berecadt N (e)]
Olgunluk Derece Metni [# Kummiin misyoncy's Uyum L Ve strste]k negetierini Garceiiegtinmey! sagiayscakc bir yaretsim modell ue organizasyone! yapianmas: sutunmamartaaff) ]
B KiDR On Bilgi Metni
Olgunluk Agiklamas
A Liderlik, Yonetisim ve v
Kalite i (a)
B. Egitim ve Ogretim
Kanit Adresleri Kant
% (h)
D. Toplumsal Katla

NK; AGIKLAMA bi ullanarak ha

Kanit Agiklamasi

ayiniz. Birden gok kanit ekleyecekseniz her bir link igin agiklamasini yaziniz.

Bi Sonug ve Degerlendirme: ORN: hty bzon.edu.tr/etk

Kanit Yokle: +kant AlaniAc (i)
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lerden birimlere, birimlerden kuruma raporlarin
iletebilmesi olarak belirlenmistir.

3.2. Asama-2: Prototipin Gelistirilmesi

KIiDR prototipi, YOKAK KIDR hazirlama kilavuzu y6-
nergeleri ve ihtiyaclar cercevesinde tasarlanmistir. Ta-
sarlanan KIDR prototipinin érnek bir arayiizii, »$ekil
2’de sunulmustur.

KIDR sistemine erigim, https://kidr.trabzon.edu.tr ad-
resi iizerinden saglanmakta olup, katiimeilar kurumsal
kullanici ad1 ve parolalar: aracilidiyla sisteme otomatik
olarak giris yapabilmektedir. Sistem, kullanicilarin ha-
zirladiklar1 raporlar: hiyerarsik bir yap1 icinde iist bi-
rimlere iletmeleri ve onay almalari icin 6zel bir bélim
sunmaktadir (a).

Rapor olusturma siirecinde, kullanicilar rapor adi, 6n
bilgilendirme metni gibi temel bilgileri girdikten sonra,
belirlenen olgiitler ve alt dlciitleri iceren agilir bir liste-
ye erisim saglayabilmektedir (b). Ayrica, raporun genel
sonuclarinin degerlendirildigi bir bolim de sistemde yer
almaktadir (c). Secilen her bir alt dlciit icin detayli agikla-
malar sunulmakta (d) ve bu dl¢iitlere iligkin olgunluk dii-
zeyi belirlenmektedir (e). Her olgunluk diizeyine karsilik
gelen aciklayicit metinler de sistemde tanimlanmistir (f).
Kullanicilar, belirlenen olgunluk diizeyine uygun oldukla-
rin1 gostermek amaciyla ilgili olgunluk aciklamalarini ek-
leyebilmekte (g) ve bu kapsamda kanit baglantilar: siste-
me eklenebilmektedir (h). Tlave kanit gereksinimi olmasi
durumunda, ek kanit alani agma secenegi sunulmaktadir
(i). Tim bu bilgiler tamamlandiktan sonra, kullanicinin
girdilerini sisteme kaydetmesini saglayan “Kaydet” bu-
tonu ile veri giivenligi ve biitinligi saglanmaktadir (j).
Tiim bu ozelliklerle KIDR sistemi, ihtiyaclara cevap ve-
ren, kullanici dostu bir yapr sunmaktadir.

Tablo 2. Prototip uygulama siirecinden sonra kullanici talepleri

3.3. Asama-3: Test Siireci [1. Déngiil

Gelistirilen prototip, Trabzon Universitesi akademik ve
idari personelinin kullanimima sunulmus ve 2023 KiD-
R’lar1 bu prototip araciligiyla hazirlanmistir. Dijital D6-
nisiim ve Yazilim Ofisi destek talep sistemi tzerinden
kullanicilarin ilettigi talepler incelenerek prototipi kul-
lanirken karsilagilan zorluklar, iletilen Gneriler ve dile
getirilen sikayetler sistematik bir sekilde toplanmistir.
Bu geri bildirimler analiz edilerek prototip iizerinde ger-
ceklestirilecek iyilestirme alanlar: belirlenmis ve gelistir-
me siirecine yon verecek temel unsurlar tespit edilmistir.
Kullanicilarin talep sistemi aracilifiyla ilettigi mesajlar
belirli boyutlar cercevesinde simiflandirilmis olup bu bo-
yutlar1 destekleyen ifadeler P>Tablo 2'de sunulmaktadir.

Kullanicilarin doniitlerine gore mevcut prototipteki
problemler arastirmacilar tarafindan analiz edilmis ve
prototip icin eklenecek 6zellikler belirlenmigtir.

3.4. Asama-4: Prototipin Gozden Gegirilmesi
ve Nihai Halinin Verilmesi [1. Déngiil

Kullanicilarin destek talep sistemi araciligiyla ilettigi d6-
niitler analiz edilmis ve Trabzon Universitesi Kalite Ko-
ordinatorligii ile Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Ko-
ordinatorligi tarafindan yapilan toplantilar sonucunda
bu talepler i¢in prototipe yeni 6zellikler eklenmigtir. Bu
ozellikler asagida basliklandirilarak sunulmustur.

Geri bildirim verme

Yapilan analizler sonucunda, kullanicilarin erigsmek is-
tedikleri boliimlerle ilgili yonerge ihtiyaci belirlenmistir.
Bu ihtiyacin giderilmesi amaciyla, prototipte yer alan
Geri Bildirim 6zelligi kullanilarak ¢oziim gelistirilmis-
tir. Geri bildirim 6zelligi sayesinde, kullanicilar her bir
olciit ve alt olciit icin hangi dlciite eristiklerini ve ilgili
olciitiin olgunluk diizeyinin eklenmesi gerekliligini yo-

Kullanici Talepleri

“(...) ‘Olgunluk Agiklamasr’ denen bir kisim var. O kisma herhangi bir agiklama girmeye gerek var midir?”

Yonerge ihtiyaci

s birlikli calisamama

Kullanici ifadeleri

“Farkli kisiler ayni birim raporu tizerinde ¢alisabilir mi?”

“KIDR Raporunda Daire Baskanligimiz alanina giren hizmetlere dair alanlar doldurulmustur. Faaliyet alanimiz
Hatali kisimlarin ttim rapor igerisinde = disinda kalan basliklar doldurulmamistir. Fakat onaylama kismina geldigimizde ‘Raporda dizeltilmesi

anlasilamamasi
gorebilmekteyiz.”

gereken alanlar mevcut. Dizelttikten sonra onaya gonderebilirsiniz’ ifadesi gikmaktadir. Hatali kisimlari nasil

“Biz madem bu kadar ugrastik, boltimler parca parca kendilerini degerlendirdi, MYO ise biitiin olarak kendini

Ust birimlerin kendilerine ait alt birim
raporlarini gorememesi

yapabilir miyim?”
Raporlarin belli formatlarda indirile-

memesi indiremiyorum.”

Yetkilendirme sikintisi

degerlendirecek o halde bir bakalim ¢zet analiz sonuglarimiz nedir ve bunu akademik kurulda hocalarimiz
ile de paylasalim diye. Aslinda sunu sormak istiyorum MYO'daki bir tist amir kendine gelen raporlari tek bir
yerde gorebilir mi? Yoksa her birini ayri ayri indirip kendi raporumu 6yle mi yazmaliyim bunu sistem tizerinden

“Fakdlte degerlendirme raporu olusturmak icin boltimler tarafindan sisteme yiiklenen raporlarin Word halini

“Asagida bilgileri bulunan dgretim elemanlarinin KIDR raporu olusturulmasi icin sisteme giris yetkisinin

tanimlanmasini bilgilerinize arz ederim.”

https://doi.org/10.32329/uad. 1700914
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nergeler araciligiyla detaylandirabilmektedir. lgili pro-
totipte verilen geri bildirimlere iligkin bir 6rnek, »>Sekil
3’te sunulmustur.

Renk gosterge paneli

Kullanicilarin rapor olusturma siirecinde kargilastikla-
r1 sorunlar, anlik geri bildirimler sunan mevcut prototip
sayesinde belirli 6lciide giderilmistir. Ancak, rapor YO-
KAK KIDR hazirlama kilavuzundaki kriterlere uygun
sekilde tamamlanmadiginda onaylanmamaktadir. Onay-
lanmayan raporun hangi bolimlerinde hata yapildigina
dair detayl bir bilgilendirmenin bulunmamasi, kullani-
cilarin sistem icerisinde gereksiz zaman kaybetmesine
yol agmig ve raporun tamamlanma siirecini olumsuz et-
kilemistir. Ozellikle hatali alanlarin rapor genelinde bii-
tiincil sekilde gosterilmemesi kullanicilarin eksik veya
hatali kisimlar:1 tespit edememelerine sebep olmustur.
Gergeklestirilen toplantilar ve donttlerin analizi sonu-
cunda, prototipe Renk Gosterge Paneli ile desteklenmis
geri bildirim 6zelligi entegre edilmistir. Bu 6zellik sa-

yesinde kullanicilar, raporun hangi béliimlerinin eksik
veya hatali oldugunu, hangi bolimlerin ise basariyla
tamamlandigini gorsel olarak hizlica fark edebilmekte-
dirler. Boylelikle kullanicilarin tiim raporu bastan sona
tekrar gézden gecirme gereksinimi ortadan kalkmakta-
dir. Gelistirilen bu prototip 6zelligine iliskin 6rnek gorsel
P»Sekil 4'te sunulmustur. Meniideki yesil renk, ilgili alt
olctitiin diizenleme alanindaki verilerin dogru bir yapi-
da girildigini; sar1 renk, ilgili alt 6l¢iit igin diizeltilmesi
gereken alanlarin bulundugunu ve beyaz renk ise ilgili
alt dlciitlin diizenleme alanina herhangi bir veri girisinin
yapilmadigini belirtmektedir. Bu renkler ile kullaniciya,
raporun hangi alanlarin1 doldurdugu ve hangi alanlarin-
da eksikligi oldugu bilgisi sunulmaktadir.

Tiimiinii gor secenegi ile raporlar: karsilastirma

Ust birim yetkili kullanicilariin, alt birimler tarafindan
hazirlanan raporlar: gorlintiileyebilmesi ve bu raporlar
dogrultusunda biitiincil bir rapor olusturabilmesi ge-
rekliligi, kullanici deneyiminde cesitli sorunlara yol ac-

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.L Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yénetisim modeli ve idari yapt

Olgunluk Diizeyi

A.1. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap: Seviyesinde Olgunluk Diizeyi Secilmeli

Olgunluk diizeyi alam se¢ilmesi zorunludur.

A.1.2. Liderlik

Olgunluk Diizeyi

A.1.2. Liderlik Seviyesinde Olgunluk Diizeyi Sec¢ilmeli

(Olgunluk diizeyi alam se¢ilmesi zorunludur.

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Olgunluk Diizeyi

A.1.3. Kurumsal déniisiim kapasitesi Seviyesinde Olgunluk Diizeyi Secilmeli

Olgunluk diizeyi alam: se¢ilmesi zorunludur.

Sekil 3. Geri Bildirim Ozelligi

A, Vo mo0ek + Yesil renk: iIgili dizenleme alanlarina veriler tam olarak girilmistir.

ve idari yapi

A2, Liderlik . . . . . .

A1 Korumsl « Sari renk: ligili duzenleme alanlarinda dizeltilmesi gereken alanlar bulunmaktadir.
Ganiigien kapasitesi

et + Beyaz renk: ilgili duzenleme alanlarina herhangi bir veri girilmemistir.

A15. Kamuoyuns

igiensime vehessp R - .

srebilc Not: Menudeki olgunluk maddelerinin tamami yesil olmadik¢a rapor

onaylanamaz.

Sekil 4.Renk Gosterge Paneli

@ Universite Arastirmalari Dergisi / Journal of University Research 2025; 8(3)
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mistir. Ozellikle, alt birimlere ait raporlarin iist birim
yetkililerince prototip iizerinden karsilastirilamamasi,
raporlama siireclerinde bilgi akisini ve koordinasyonu
olumsuz etkilemistir. Bu gereksinim dogrultusunda ger-
ceklestirilen toplantilar ve yapilan analizler sonucunda,
prototipe Timiinii Gor 6zelliginin eklenmesine karar
verilmistir. S6z konusu 6zellik, {ist birim kullanicilari-
nin alt birimlerde hazirlanan raporlar: detayli bir se-
kilde incelemesine ve kapsamli raporlarin olusturulma
siirecinde verimliligin arttirilmasina olanak tanimakta-
dir. Gelistirilen bu yeni prototip 6zelligine iliskin 6rnek
gorsel, P-Sekil 5'te sunulmustur. Bu 6zellik sayesinde
st birim yetkilileri, alt birim raporlarina tek bir arayiiz
tizerinden kolayca erisebilmekte, boylece rapor incele-
me siirecindeki is yilikii ve zaman kayb1 azalmaktadir.

Belli dosya formatlarinda raporu indirme

Kullanicilardan gelen geri bildirimler dogrultusunda,
raporlarin word formatinda indirilmesine yonelik bir
talep oldugu belirlenmistir. Mevcut sistemde kullanici-
larin raporlar: indirebilme imkani bulunmakla birlik-

TRABZON UNIVER SITESI

KIDR RAPOR SISTEMI

te, bu indirme islemi yalnizca belirli formatlarla sinirh
kalmakta ve word formatini icermemektedir. Bu durum,
kullanicilarin rapor iizerinde dogrudan diizenleme yap-
ma gereksinimlerini karsilayamamakta ve siire¢ ice-
risinde ek zorluklara neden olmaktadir. Bu sorunun
¢cozlimiine yonelik gerceklestirilen analiz ve degerlendir-
meler sonucunda, prototipe farkli dosya formatlarinda,
ozellikle word formatinda Rapor Indirme 6zelligi eklen-
mistir. Bu yeni 6zellik sayesinde kullanicilar, raporlar:
word formatinda indirerek gerekli diizenlemeleri kolay-
likla gerceklestirebileceklerdir. Gelistirilen bu 6zellige
iligkin gorsel P-Sekil 6'da sunulmustur. Ayrica indirilen
word dosyast icerigi de KIDR sistemi sayesinde, YO-
KAK’'in KIDR hazirlama kilavuzuna uygun bir formatta
olusturularak standartlastirilmis olmaktadir.

Is birlikli calisma

Yapilan kapsamli analizler sonucunda, KIDR raporu
olusturma siirecinde birim icerisinde farkli gorev ta-
nimlarina sahip personelin, raporda kendi sorumluluk
alanlarina ait bolimleri doldurma istegi ve ayni zaman-

Ana Sayfa / 55 ir Ale Birim Raporian 7 BRapor Alt Birimler Oizet

Birim Seginiz B Fatih Egitim Fakihtesi

Wil Giriniz 8 20

& Girts Metni

A. LIDERLIK. YONETISIM ve KALITE
AL Liderlik ve Kalite
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Otgunluk. Temel Egitim Bolum
Sirim Seviyei

'
v

Sekil 5. Tumiini Gér Ozelligi

ey Doy Tarbi s ——

Sekil 6. Belirli Dosya Formatinda Raporu indirme Ozelligi
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da rapor iizerinde eszamanli olarak birlikte caligma ge-
reksinimi oldugu tespit edilmistir. Bu durumun, rapor
olusturma siirecinin hem hizlanmasina hem de is payla-
simi1 sayesinde daha verimli ve organize bir rapor olustu-
rulmasina katk: saglayacag: 6ngorilmustiir. Elde edilen
bu bulgular dogrultusunda, prototipin is birligine dayal
calisma siireclerine uygun hale getirilmesi saglanmigtir.
Giincellenen prototip ile artik birden fazla kullanicinin
es zamanli olarak sistemde rapor olusturmasina ve dii-
zenleme yapmasina imkan taninmaktadir.

Yetkilendirmenin otomatiklestirilmesi

Kullanicilardan alinan geri bildirimler dogrultusunda,
rapor siireclerini yonetme ve takip etme sorumluluguna
sahip personelin sisteme eklenmesi veya mevcut per-
sonelin yetkilendirilmesi gereksinimi tespit edilmistir.
Ilgili siirecin manuel olarak yiiriitiilmesi, yoneticiler
tizerinde ek bir is yiiki olusturmakta ve dijital doniisiim
stireclerinin etkinligini olumsuz yonde etkilemektedir.
Bu sorunun ¢oziimiine yonelik yapilan degerlendirmeler
sonucunda, Kalite Koordinatorligi tarafindan gorev-
lendirilen personelin giincel bilgilerinin otomatik olarak
veri tabanindan cekilmesi ve yetkilendirme iglemlerinin
bu veri tabaniyla entegre bir sekilde gerceklestirilmesi
gerektigi sonucuna ulasilmigtir. Bu entegrasyon saye-
sinde, gorev degisikligi yasayan veya yeni atanan per-
sonelin yetkilendirme siirecleri otomatiklestirilmis ve
manuel miidahale gereksinimi ortadan kaldirilmistir.
Boylelikle hem stireclerin daha hizli hem de daha hata-
s1z bir gekilde yonetilmesi saglanmaistir.

3.5. Asama-5: Test Siireci [2. Déngiil

Prototipe iliskin geri bildirimler ve gerceklestirilen top-
lantilar dogrultusunda nihai diizenlemeler yapilmis ve
arastirmanin ikinci dongiistinde, tiniversitenin 2024 yil

KIDR hazrlik siirecinde prototip yeniden kullanicilarin
erisimine sunulmustur. Bu siirecte kullanicilarin karsi-
lagtiklar: zorluklar ve sunduklar: 6neriler, Dijital Donii-
sim ve Yazilim Ofisi Koordinatorligi ile Kalite Koor-
dinatérliigl tarafindan detaylh bir sekilde incelenmistir.
Gergeklestirilen bu incelemeler sonucunda elde edilen
bulgular, aragtirmacilar tarafindan analiz edilerek Ka-
nit ekleme sorunu, Onay siirecini takip edememe, Perfor-
mans puanlarint gorememe, Birim raporlarint istenilen
ozelliklere gore kiyaslayamama problemleri tespit edil-
mistir. Bu problemler baglaminda kullanici ifadeleri
»Tablo 3’te sunulmustur.

Kullanicilarin doniitlerine gore problemler ayrintilandi-
rilarak arastirmacilar tarafindan analiz edilmis ve pro-
totip i¢in eklenecek 6zellikler belirlenmistir.

3.6. Asama-6: Prototipin G6zden Gegirilmesi
ve Nihai Halinin Verilmesi [2. Déngii]

Kullanicilarin prototipi ikinci kez deneyimlemeleri so-
nucunda elde edilen goriisler ve gerceklestirilen top-
lantilardan elde edilen veriler analiz edilerek belirli
boyutlar cergevesinde yapilandirilmistir. Arastirmacilar
tarafindan bu boyutlara dayali olarak prototipe enteg-
re edilecek 6zellikler belirlenmis ve ilgili giincellemeler
yapilarak prototipin nihai versiyonu olusturulmustur.
Prototipe eklenen o6zellikler asagida basliklar halinde
sunulmustur.

Kanit ekleme paneli

Kullanicilarin farkli formatlardaki kanitlar1 eklerken
zorluk yasadiklar: tespit edilmistir. Bu sorunun gideril-
mesi amaciyla prototipte, baglant1 (link) ve dosya (pdf,
word) yiikkleme alanlari olusturulmustur. Ayrica kul-
lanicilarin kanit ekleme siirecinde olgunluk diizeyine

Tablo 3.ikinci déngii prototip uygulama siirecinden sonra kullanici déniitleri

Kullanici Talepleri Kullanici ifadeleri

“Sisteme kanit eklenirken yeknesaklik saglayabilmek adina YOKAK kanit formatina uygun giris saglayacak bir yéntem
gelistirilmesi, her kanit igin ayrica bir olgunluk diizeyi belirlenebilmesine ve bir kanitin ayni anda birden fazla olgunluk
dtizeyine hizmet edecek sekilde giris yapilmasina imkan taninmasina (...)”

“(...)Birim amirimiz stirekli sisteme girmek zorunda (...) raporun bittigini haberdar etmek ve kendisiyle stirekli iletisime
Onay stirecini takip edememe | gegmek stirecte glicliik yasanmasina neden oluyor. Bu rapor yiiklenip onay strecine girdiginde amire bilgilendirme
yapilsa isleyis daha verimliolur (...)”

“(...) Raporlandirma yaptiktan sonra birimlerimizin toplam puanini géremiyorum kalite olarak diizeyimiz ne, nerede
eksik kalmisiz (....) YOKAK KIDR hazirlama kilavuzunda bulunan puantaj hesaplamasini sistem otomatik yapsa ¢ok daha
verimli olur.”

Kanit ekleme sorunu

Performans puanlarini gére-
meme

“Seyle ki okulumuzun 5 bélimd, sisteme BIDR yiikledi. Bu BIDR lar toplu gériliirken bir baslik secildiginde o baslik al-
tinda agiklayici metin, olgunluk diizey numarasi ve olgunluk diizey metni ve kanitlari ile hepsi birlikte gortiliiyor. Benim
onerdigim séyle bir 6zellikte olmali:

Birim raporlarini istenilen Birim Raporlarini Toplu Gér’e tiklandiginda, bana neyi toplu gérmek istedigime dair secenekler sunmali. Mesela toplu

ozelliklere gore kiyaslaya- goriilecek hangi icerikler dahil edilsin gibi onay kutulari tizerinden yapilan segime gére Birim Raporlarini Toplu Gér

mama sonuclansin. Ornedin, A.1.2. Liderlik bashigini okulun tim programlari bazinda gérmek istiyor isem, mesela: baslida dair
yazilan metinleri gér, basligin olgunluk diizey numaralarini gér, basligin olgunluk diizey numaralari ile diizey agiklama-
larini gér, basligin kanitlarini gér (...) seklinde 4 onay kutusu agmali. Bu onay kutularindan hangisini segersem, ona gére
filtre yaparak bana, basligi/hangi bélim oldugunu ve istedigim filtreli veriyi gostermeli.”
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uygun kanit sunma konusunda siklikla hata yaptiklar:
belirlenmistir. Bu dogrultuda, YOKAK KiDR hazirlama
kilavuzu kapsaminda her bir kanit i¢in olgunluk diize-
yinin belirtilmesi zorunlu hale getirilmistir. Bu giincel-
leme ve kullanici deneyimlerinden elde edilen veriler
dogrultusunda, Kanit Ekleme Paneli yenilenmis ve her
kanita iligskin olgunluk diizeyinin belirtilmesi 6zelligi ek-
lenmistir. Ayrica, kanitlara otomatik olarak desimal nu-
maralandirma eklenerek, aciklama bolimiinde ilgili ka-
nitlara yapilan atiflarin kolaylastirilmas: saglanmistir.
Kanit ekleme paneli 6zelligine iliskin ekran goriintiisii
»Sekil 7°de sunulmaktadir. Bu 6zellik sayesinde her bir
alt 6lciite iligkin kanitlar ve olgunluk diizeyi eslestirmesi
saglikli bir sekilde yapilabilmektedir.

Puantaj sisteminin entegre edilmesi

YOKAK KiIDR hazirlama kilavuzu kapsaminda her bir
olciit ve alt dlgiit i¢in performans diizeyleri belirlenmis
ve bu diizeylere iligkin bir puanlama sistemi olusturul-
mustur. Kullanicilardan gelen geri bildirimler dogrul-
tusunda, birimlerinin performans diizeylerini biitlinciil
bir sekilde goriintileyebilme gereksinimi tespit edilmis-
tir. Bu dogrultuda, sistem veri tabaninda YOKAK tara-
findan belirlenen puanlama sistemi kullanilarak per-
formans diizeyleri hesaplanmistir. S6z konusu puantaj
sisteminin entegre edildigi ekran gortintiisii P>Sekil 8’de
sunulmaktadir. Puantaj sistemi sayesinde her birim,
kendi performans diizeylerini toplu olarak goriintiileye-
bilme imkanina sahip olmustur.

Birim raporlarini filtreleme 6zelligi

Ikinci prototip uygulama siirecinde kullanicilar, tiim bi-
rim raporlarini genel olarak goriintiilemenin yani sira,
belirli bir baglik altinda hangi birimin hangi icerikleri
sundugunu karsilastirma gereksinimi duymustur. KIDR
hazirlamakla sorumlu birim amirlerinin Birim Rapor-
lar1 meniisii aracilifiyla yalnizca kendi birimlerine ait
raporlari inceleyebilmelerine olanak taniyan bir filtrele-
me sisteminin entegrasyonunun, sistem isleyisini daha
etkin hale getirecegi degerlendirilmistir. Bu dogrultuda,
arastirmacilar prototip lizerinde birim ve yil secenek-
lerini ekleyerek yoneticilere raporlar: belirli kriterlere
gore filtreleme yetkisi saglamigtir. S6z konusu 6zellige
iliskin ekran goriintiisii P>$ekil 9'da sunulmaktadir.

Hatirlatma e-postasi gonderme

Kullanicilar, raporlarini tamamladiktan sonra onay
siirecine gondermektedir. Bu asamada birim yo6neti-
cilerinin raporlar1 onaylayarak bir st birime iletmesi
gerekmektedir. Ancak bu siirecte, birimlerin rapor is-
lemlerinin tamamlanip tamamlanmadigini takip ede-
bilmesi icin sisteme stirekli giris yapmalar: veya farkli
iletisim kanallar1 araciligiyla bilgilendirme yapmalar:
gerekliligi, ek is ylikii olusturan bir durum olarak tespit
edilmistir. Bu sorunun asilmasi ve sistemin dijital d6-
niisiim siirecinin daha etkin hale getirilmesi amaciyla,
rapor onaylandiktan sonra bir iist birim yoneticisine
otomatik olarak e-posta bildiriminde bulunacak bir yap1
olusturulmus ve sisteme entegre edilmistir.

Rantue; + Kanit Dosya Alani Ekle <+ Kanit Link Alani Ekle
All. 1k Yonerge TRU DDO Yonergesi.pdf Yikle Olgunluk 2 Kanrt Kaldir
All2 Destek Talep Sistemi % https://kidr.trabzon.edu.tr/ind¢ Olgunluk 34 m

! !

Her bir kanit eklendiginde

ilgili kanitin bulundugu alt
olcut numarasi ile iligkili
kanit kodlari
olusturulmaktadir (A.1.1._1
veya A.1.1._2 gibi).

ilgili kanitin agilan
dizenlenebilir alanlarinda
oncelikle kanitile ilgili
aciklama yazilir.

Sekil 9. Birim Raporlarini Filtreleme

Rapor Puani (A.

Rapor LIDERLIK, YONETISIM
Tarih il Birim Puam ve KALITE)
2025-01-21 2024  Dijital Donagim ve 369 174
11:57:47 Yazilim Ofisi
Koordinatsrlagi

Sekil 8. Puantaj Gosterimi

https://doi.org/10.32329/uad. 1700914

L

|

Kanit bir dosya kaniti ise
dosya secilir;
kanit bir link ise ilgili link
alana yapistirilir.

Her bir kanitin olgunluk
derecesi belirtilmelidir.

Bir kanit, birden fazla
olgunluk duizeyine isaret
ediyorsa virgul ile ayrilarak
olgunluk dereceleri
sunulmalidir.

L

Rapor Puani (B. Rapor Puani (C. Rapor Puani (D.
EGITIM VE ARASTIRMA VE TOPLUMSAL
OGRETIM) GELISTIRME) KATKI Aksiyon
94 " 24

@ Raporu

Gérlntile
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Sekil 9. Birim Raporlarini Filtreleme

4, Sonuglar

Bu caligmada gelistirilen yazilim, iiniversitelerin dijital
doniisiim stireclerine katkida bulunarak kalite giivence
siireclerinin sistematik olarak takibini kolaylastirmistir.
Dijitallesme siireci, yiiksekdgretim kurumlarinda kalite
giivencesini giiclendiren 6nemli bir arac olarak goriil-
mektedir (Javed ve Alenezi, 2023). Hizli prototipleme
modeliyle gelistirilen yazilim, kullanici geri bildirimle-
riyle siirekli iyilestirilmis ve {iniversitenin raporlama
siireclerini daha verimli hale getirmistir. Universiteler-
de dijitallesmenin 6nemli avantajlarindan biri, verilerin
giivenli sekilde saklanmasi ve erisilebilirliginin artiril-
masidir. Bu yazilm, KIDR'daki her bir alt 6lciitiin ayr:
ayr1 kaydedilmesini saglayarak veri kaybini en aza in-
dirmistir ve hiyerarsik isleyisi 6nemli dlciide hizlandir-
mistir. Benzer sekilde, Mohamed Hashim ve Tlemsani
(2022) yaptiklar: calismada, dijital veri yonetim sistem-
lerinin yiiksekdgretimde giivenilirligin ve siirekliligin
saglanmasina katkida bulundugunu vurgulamistir.

Gelistirilen yazilim, kullanicilarin raporlama sayfala-
rindaki kanitlar1 6n izleme araciligiyla goriintiileme-
sine ve ilgili dosyalara hizli erisim saglamasina olanak
taniyarak siireclerin etkinligini artirmistir. Ayrica, ilgili
kanitlara dogrudan atifta bulunma, farkli dosya format-
larinda kanit ekleme gibi 6zellikler entegre edilerek sis-
temin verimli ve etkili bir sekilde islemesi saglanmistir.
Bu fonksiyonlar, kullanici geri bildirimleri dogrultusun-
da sistemin siirekli iyilestirilmesi amaciyla gercgeklesti-
rilmigtir. Nitekim Ubachs ve Henderikx (2023) tarafin-
dan yapilan caligmada, dijital doniistim siirecinde kalite
giivencesinin siirdiriilebilirligini saglamak igin erisile-
bilirligin ve kullanic1 deneyiminin kritik bir rol oynadig:
vurgulanmaktadir.
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Alt birim raporlar: icin gésterge maddeleri 6zelinde ki-
yaslanabilir bolinmiis ekran araytizleri gelistirilmis ve
rapor olusturma siireci hizlandirilmistir. Ayrica Rektor-
likk ve Kalite Koordinatorliigii gibi {ist birimler, prototip
tizerinden biitiin birim raporlarini gérebilmis ve tiniver-
sitenin genel KIDR’1 olusturulmustur. Dijitallesme, ku-
rumlarin kalite siireclerini sistematik bir sekilde yonet-
melerini saglayarak ic ve dis kalite degerlendirmelerini
kolaylastirmaktadir. Nitekim Khotimah ve ark. (2024)
yuksekogretimde dijital kalite giivence sistemlerinin
verimlilik, seffaflik ve dogruluk agisindan nasil iyilesti-
rebilecegini ele alan calismasinda, kalite giivencesi sii-
reclerinin dijjitallesmesinin, kurumlarin degerlendirme
mekanizmalarini daha sistematik hale getirdigini vur-
gulamistir. Ote yandan calismada tasarlanan yazilim
sayesinde dijitallesme ile kirtasiye malzemelerinin kul-
lanimi azaltilmig ve siirecler cevre dostu hale getirilmisg-
tir. Yiiksekogretim kurumlarinda strdiirilebilir dijital
dontisiim, kagit tikketiminin azaltilmasi ve siireclerin
hizlandirilmas: acisindan biiylik avantajlar sunmakta-
dir (Akcadz ve Ak¢adz, 2023; Taslibeyaz ve Tasci, 2021).
Bu baglamda, bu ¢alismada veriler giivenli bir sekilde
depolanarak dijital kurum hafizasinin olusturulmasi
saglanmistir. Ancak, sistemin mobil cihazlarda kulla-
nilabilirliginin hentiz yeterince gelistirilmemis olmasi,
onemli bir iyilestirme alani olarak ortaya cikmaktadir.
Bu durum, sistemin mevcut sinirliliklarindan biri ola-
rak degerlendirilmekte olup, gelecekteki calismalar i¢in
potansiyel bir gelisim alan1 sunmaktadir.

Bir yiiksekogretim kurumunun, teknolojinin tiim faali-
yetler {izerindeki etkilerini daha verimli bir sekilde yo-
netebilmesi i¢in 6ncelikle dijital doniistime yonelik kap-
samli bir vizyon ve strateji gelistirmesi gerekmektedir.
Bu vizyonun etkilesimli, is birligine dayali ve yenilikc¢i
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bir yaklasimla sekillendirilmesi énem arz etmektedir.
Yiiksekogretim kurumlarinda yonetim siireclerinin di-
jitallesmesiyle birlikte, belgelerin elektronik ortamda
islenmesi sayesinde hizmet kalitesinin artirilmasi, kagit
tiikketiminin azaltilmasi ve karar vericilere kolaylik sag-
lanmas1 miimkiin olacaktir. Bu doniisiim, kaynaklarin
daha verimli kullanilmasini saglarken, siirdiiriilebilirlik
hedeflerine de katkida bulunacaktir. Bu baglamda bu
calismada gelistirilen yazilimin, kalite giivence siirecle-
rinde tiniversitelerin dijital doniisiim siireclerine 6nemli
bir katk: saglayacag: diisiiniilmektedir.

Bu calisma, yiiksekégretim kurumlarinda kalite giiven-
ce siireclerinin dijital dontislimiine yonelik gelistirilen
yazilim araciligiyla hem kuramsal hem de uygulamali
anlamda alanyazina 6nemli bir katki sunmaktadir. Bi-
limsel agidan caligma, hizli prototipleme yaklagiminin,
kullanici odakli yazilim gelistirme siireclerinde kalite
iyilestirmelerini hizlandiran etkili bir yontem oldugunu
ortaya koymaktadir. Siirekli geri bildirimlerle gelistiri-
len sistem, i¢ degerlendirme siireclerini standartlastira-
rak kurum ici kalite yonetiminin daha seffaf ve siirdiirii-
lebilir hale gelmesini saglamaktadir. Literatiirde dijital
kalite glivence sistemlerine iligkin artan arastirmalarla
uyumlu olarak bu calisma, yiiksekogretimde dijital arac-
larin stratejik yonetim siireclerini destekledigini goster-
mektedir. Uygulama acisindan bakildiginda, bu tiir yazi-
limlarin yayginlastirilmasi; tiniversiteler arasinda kalite
siireclerinde birlik saglanmasina, kirtasiye ve ig giicii
maliyetlerinin azaltilmasina ve YOKAK tarafindan bek-
lenen performans standartlarinin daha etkin sekilde
takip edilmesine olanak tanimaktadir. Bu nedenle, yiik-
sekogretim kurumlarinin dijital donlisiim stratejilerini
olustururken kullanici ihtiyaclarini merkeze alan, esnek
ve dlceklenebilir sistemlere yonelmeleri 6nerilmektedir.
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