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Oz: Bu calisma, Antalya turizminin giiclii ve zayif yoénlerini, firsatlarini ve tehditlerini incelemeyi
amaglamaktadir. Ayrica, arastirma kapsaminda Antalya'yva dair gelistirilen metaforlar da ele alinmistir. Nitel
aragtirma ydntemlerinden fenomenolojik desen kullamilarak yapilan bu ¢alismada, Antalya'da aktif olarak
calisan 11 turist rehberiyle yart yapilandirilmis formlar araciligiyla gériismeler gerceklestirilmis ve veriler
betimsel analiz yontemiyle degerlendirilmistir. Arastrma bulgulari, Antalya'min turizmdeki giiclii yonlerinin
dogal ve kiiltiirel ¢ekicilikler, cografi ve altyapisal avantajlar ve turizm hizmetlerinin ¢esitliligi ve kalitesi
oldugunu ortaya koymaktadir. Diger yandan, altyapt ve ulagim sorunlari, insan kaynagi ve egitim eksiklikleri,
cevresel ve siirdiiriilebilirlik sorunlari, sosyal ekonomik ve kiiltiirel zayifliklar one ¢ikan zayif yonler olarak
belirlenmistir. Antalya'nin turizm firsatlart arasinda alternatif turizm olanaklari, ulasim altyapisinin gelisimi ve
turizm imkdnlarmmin ¢esitlendirilmesi one ¢ikarken, tehditler arasinda altyapr ve c¢evresel sorunlar, insan
kaynagi ve etik sorunlar, sosyal ve ekonomik sorunlar olarak ortaya ¢ikmistir. Bulgular, Antalya'nin
stirdiiriilebilir turizm politikalarimin  gelistirilmesi ve turizm yonetiminde stratejik planlamalarin yapilmasi
gerektigini vurgulamaktadir.
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Abstract: This study aims to examine the strengths, weaknesses, opportunities, and threats of Antalya tourism.
Additionally, metaphors developed about Antalya within the scope of the research have also been addressed. In
this study, which was conducted using the phenomenological design, one of the qualitative research methods,
semi-structured interviews were conducted with 11 tourist guides actively working in Antalya, and the data were
analyzed using the descriptive analysis method. The research findings reveal that Antalya's strengths in tourism
lie in its natural and cultural attractions, geographical and infrastructural advantages, and diversity and quality
of tourism services. On the other hand, infrastructure and transportation issues, human resources, educational
deficiencies and environmental and sustainability challenges, and socioeconomic and cultural weaknesses have
been identified as significant weaknesses. Among Antalya’s tourism opportunities, alternative tourism
possibilities and the development of transportation infrastructure and diversification of tourism opportunities
stand out, while threats include infrastructure and environmental problems, human resource and ethical issues,
and social and economic challenges. The findings emphasize the need for the development of sustainable tourism
policies and strategic planning in tourism management for Antalya.
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1. Giris

Turizm, gayri safi yurt i¢i hasilaya sagladig: katki, yarattig1 istihdam, insan hareketliligi ve
hizmet verdigi misteri sayis1 acisindan “diinyanin en biliyiikk endistrisi” olarak
nitelendirilmektedir (Deniz, 2019). Dogal, kiiltiirel ve ¢evresel kaynaklara yogun bir sekilde
ihtiya¢ duyan bu sektor, soz konusu kaynaklar1 ekonomik girdiler olarak kullanmaktadir
(Cakmake1 ve Oztiirk, 2019) ve zamanla degisimlerden etkilenerek yapisal olarak siirekli
evrim gecirmektedir (Ceken ve Atesoglu, 2008; Zotic vd., 2014). Bu evrim, sektordeki
dinamiklerin hizla degismesine ve yeni firsatlar ile zorluklarin ortaya g¢ikmasimma neden
olmaktadir. Bu doniislimii tetikleyen Onemli unsurlardan biri  kiiresellesmedir.
Kiiresellesmeyle birlikte destinasyonlar gelisirken, turizmin biliylimesine bagli olarak artan
insan hareketliligi de destinasyonlarin barindirdigr unsurlarin gelismesini saglamaktadir.
Turizm endiistrisinin toplumsal ve cevresel degisime etkisi onemli bir tartisma konusudur
(Cakmakg1 ve Oztiirk 2019). Ceken ve Atesoglu’nun (2008) vurguladigi gibi daha kaliteli
hizmet anlayisina sahip olmak ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmek igin
destinasyonlarin degisim ve doniisiim siiregleri iyi analiz edilmelidir.

Antalya, dogal zenginliklerinin yani sira ekonomik agidan giiglii destinasyonlardan
biridir. Tarim ve madencilik sektorlerinde sanayilesme gostermesiyle, Antalya’nin ulusal ve
uluslararasi ticarete katkisinin arttig1 goriilmektedir. Turizm sektorii ise Antalya ekonomisinin
en onemli bilesenlerinden biri haline gelmistir (Karaesmen 2010). Antalya’nin turistik kent
kimligi yalnizca yerel diizeyde degil, uluslararasi 6lgekte de kendini gostermektedir. Kentsel
kimliklerin sehir sinirlarini asarak kiiresel bir boyuta ulastig1 gézlemlenmektedir. Bu siirecte
kentsel kimliklerin dinamik yapis1 dogrudan etkili olmaktadir (Ozbey 2022). Antalya, plajlari,
tliman iklimi ve gelismis turizm tesisleriyle kitle turizmi acisindan 6nemli bir merkezdir.
Ayn1 zamanda tarihi eserleri, antik kentleri, magaralar1 ve selaleleri gibi unsurlarla alternatif
turizm tiirleri agisindan da degerli bir destinasyondur. Ancak, bu ¢esitlilige ragmen Antalya,
biiyiik dl¢iide deniz-glines-kum turizmine dayali bir imaj ile 6ne ¢ikmaktadir (Sarkim 2007).

Antalya, Tirkiye'nin en 6nemli turizm destinasyonlarindan biri olmasina ragmen, mevcut
literatlirde Ozellikle saha tecriibesi olan aktorlerin bakis agilarina dayali biitiinciill SWOT
analizlerinin sinirl oldugu goriilmektedir. Yapilan literatiir taramasinda, turizm hareketlerinin
hizla gelistigi Antalya destinasyonunun turizm gelisimine iliskin kapsamli bir ¢alismaya
rastlanmamustir. Literatiirde yer alan SWOT c¢alismalar1 genellikle yonetsel ya da istatistiksel
verilere dayali genel degerlendirmeler sunmakta; ancak destinasyon deneyimini dogrudan
yasayan ve yonlendiren aktorlerin algilarina bu tiir ¢alismalarda yeterince yer

verilmemektedir. Bu nedenle, bu arastirma Antalya turizmini sahada aktif olarak ¢alisan turist
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rehberlerinin perspektifinden degerlendirmeyi ve metafor analizi ile bu algilar1 daha
derinlemesine anlamay1 amaglamaktadir.

Turist rehberleri, destinasyon deneyimini hem yerel hem de yabanci turistlere aktaran,
sahadaki en kritik aktorler arasinda yer almaktadir. Rehberler yalnizca destinasyonun
tanitimin1 yapan kisiler degil, ayn1 zamanda turistlerin algisin1 dogrudan sekillendiren ve
turizm deneyiminin kalitesini belirleyen uygulayicilardir (Ap ve Wong, 2001; Cohen, 1985).
Dolayistyla rehberler, turizmin giliclii ve zayif yonlerini sahada bizzat gézlemleyen; firsatlari
ve tehditleri dogrudan deneyimleyen oOzgiin bir bakis agisina sahiptir. Bu baglamda,
rehberlerin gozlemleri yalnizca mikro diizeyde deneyimleri degil, makro diizeyde sektorel
dontigiimleri de anlamaya olanak sunmaktadir. Mevcut literatiirde rehber bakis acisiyla
yapilan SWOT analizlerine iligkin bir calismaya rastlanmamistir. Bu nedenle, bu ¢alismada
veri toplamak igin turist rehberleri tercih edilmistir. SWOT analiziyle Antalya turizminin
degerlendirilecegi bu aragtirmanin, Antalya turizmine iliskin 6nemli bulgular sunacagi ve

turizm alaninda yerel paydaslara ve yoneticilere degerli bilgiler saglayacagi ongoriilmektedir.

2. Literatiir Taramasi

Stratejik planlamanin heniiz stratejik pazarlamaya donlismedigi donemde popiilerlik kazanan
SWOT analizi (gligli yonler, zayif yonler, firsatlar, tehditler), organizasyonlarin rekabet
avantaj1 saglamak, riskleri minimize etmek, durum analizi yapmak ve stratejik kararlar almak
icin kullandig1 etkili bir degerlendirme yontemidir. Bu analizle, organizasyonlarin ig
cevresindeki giiclii ve zayif yonler ile dis ¢evredeki firsatlar ve tehditler belirlenir. Boylece
organizasyonlarin mevcut ve gelecekteki durumlari degerlendirilir (Ugar ve Dogru 2005;
David vd. 2019; Cebecioglu 2006; Singh ve Kosi-Katarmal 2009; Ozkése vd. 2013). SWOT
analizi, i¢sel ve digsal faktorleri biitiinlesik bir sekilde ele alan 6nemli bir stratejik yonetim
aracidir (Devrim 2006). I¢ cevre faktorleri, kurumun kendi biinyesindeki giiglii ve zayif
yonleri, dis ¢evre faktorleri ise sektdrel ve makro diizeydeki firsat ve tehditleri kapsamaktadir
(Cebecioglu 2006). Glgclii yonler, isletmenin rakiplerine karsi iistlinliik sagladigi unsurlar;
zaylf yonler ise eksikliklerini veya degisime uyum saglama konusundaki yetersizliklerini
ifade etmektedir. Firsatlar, organizasyonun lehine olabilecek dis gelismeleri, tehditler ise
rekabet giiciinii azaltabilecek olumsuz gevresel faktorleri tanimlar (Cebecioglu 2006; Ulgen
ve Mirze 2007). SWOT analizi, miisteri gereksinim ve beklentileri dogrultusunda
yorumlanmali ve analiz bulgularina dayanarak orgiitiin amag¢ ve hedefleri belirlenmelidir. Bu

hedeflere ulagmak i¢in stratejiler ve eylem planlari olusturulmali, basariyr saglayacak
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yontemler ve olasi sinirlamalar belirlenmelidir. Ayrica, kullanilacak kaynaklar ve iyilestirme
stireclerinin 6l¢iim yontemleri planlanmalidir (Kiigliksiileymanoglu 2008).

Geleneksel olarak is diinyasinda uygulanan SWOT analizi, gliniimiizde egitim kurumlari,
belediyeler, saglik isletmeleri, sehirler ve destinasyonlar tarafindan uzaktan egitim, e-ticaret,
tarim, dijital pazarlama ve saglik gibi cesitli alanlarda da kullanilmaktadir (Tas 2011; Ozkose
vd. 2013; Ozan vd. 2015; Keles vd. 2018; Henden Solt 2018; Engin 2022). SWOT analizi,
destinasyon yonetiminde de etkili bir stratejik ara¢ olarak kullanilmaktadir. Destinasyonlarin
SWOT analizinde giiclii yonler ve zayif yonler destinasyonun mevcut durumda sahip oldugu
veya eksik oldugu i¢sel unsurlar iken; firsatlar ve tehditler destinasyonun dogrudan kontrolii
disinda gelisen, sektorel, gevresel ve kiiresel dinamiklere bagl digsal faktorlerdir. Bu analiz,
destinasyonlarin degerlendirilmesine katki saglayarak stratejik bir bakis acisi sunarken,
destinasyonlarin giliclii ve zayif yonleri, firsatlar1 ve tehditleri belirlenerek stratejik
planlamalar yapilmaktadir.

Fiziksel, ekonomik, sosyal ve kiiltlirel degisimlere ugrayan destinasyonlar, SWOT analizi
sayesinde gii¢lii yonlerini ve firsatlarini en iyi sekilde degerlendirirken, tehditlerin ve zayif
yonlerin etkisini en aza indirecek stratejiler gelistirmektedir (Durman 2015; Henden Solt
2018). Literatliir taramalarinda, destinasyon ydnetimi baglaminda SWOT analizinin
kullanildig1 birgok ¢alismaya rastlanmigtir. Bu c¢alismalar kronolojik olarak Tablo 1'de
sunulmustur. Ancak tablo incelendiginde, Antalya o6zelinde Kemer’in alternatif turizm

potansiyeline yonelik SWOT analizi disinda baska bir ¢aligmaya rastlanmadig1 goriilmektedir.

Tablo 1. Tiirkiye’de Illere Yonelik Yapilan SWOT Analiz Calismalar

Yazar Yil il Yazar Yil 1l

Gokee 2006 Giresun Ersoy vd. 2018 Yozgat
Durgun 2007 Isparta Caglar 2019 Sivas
Ozcan 2009 Konya Ozhavzali ve Yaprak 2019 Kirikkale
Sahin ve Yilmaz 2009 Samsun Temiz vd. 2019 Canakkale
Sabbag 2011 Adiyaman Guidiik 2019 Mersin
Alpaslan ve Tutar 2013 Nigde Biiyiiksalvarci ve Eren 2019 Hatay
Bekgi vd. 2013 Bartin Kiyat ve Topal 2019 Malatya
Ongun 2013 Denizli Vural vd. 2019 Bingdl
Gok ve Tuna 2013 Malatya Sevimli Deniz ve Celik 2019 Sivas
Sarkaya Igellioglu 2014 Istanbul Bozkurt 2020 Sivas
Kizilaslan ve 2014 Tokat Korli 2020 Adana
Unal

Karakas ve 2014 Diyarbakir Bayramoglu ve 2020 Trabzon
Cenberlitag Demirkir

Ongun vd. 2015 Isparta Oztekin 2021 Zonguldak
Kaygisiz vd. 2016 Burdur Eryilmaz ve Orhan 2021 Elazig
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Deniz ve Atisman 2017 Kayseri Celik ve Geggin 2021 Kars
Sevimli Deniz ve 2017 Van Akay 2022 Siirt

Celik

Coban vd. 2017 Batman Kosker ve Ozbey 2022 Zonguldak
Yay 2017 Kemer Zencir 2022 Afyon

Destinasyonlara yonelik gerceklestirilen SWOT analizi ¢caligsmalari incelendiginde, “giiglii
yonler” kategorisinde belirli unsurlarin 6ne ¢iktig1 tespit edilmistir. Bu unsurlar sunlardir:

e Zengin tarih ve kiiltiir, tarihi eserler ve yapilar, tabiat varliklari, yaban hayat1 varligi,
iklim, bozulmamis ¢evre ve genis tarim alanlari,

« Jeopolitik ve cografi avantajlar, merkezi konum ve kolay ulasilabilirlik,

« El sanatlar1 ve kiiltiirel degerlerin alternatif turizm {iriinii olarak sunulabilmesi,

e Turizm sektdriine adaptasyon saglayabilecek geng niifus,

« Giivenlik ve marka kent olma potansiyeli,

o Kamuoyu destegiyle geleneksel dokunun korunmasi,

« Misafirperver yerel halk ve zengin ydresel mutfak (Gokge 2006; Durgun 2007; Ozcan
2009; Sahin ve Yilmaz 2009; Bekgci vd. 2013; Gok ve Tuna 2013; icellioglu 2014;
Karakas ve Cenberlitas 2014; Kizilaslan ve Unal 2014; Ongun vd. 2016; Coban vd.
2017; Sevimli Deniz ve Celik 2017; Biiyiiksalvarct ve Eren 2019; Caglar 2019; Kiyat
ve Topal 2019; Ozhavzali ve Yaprak 2019; Temiz vd. 2019; Vural vd. 2019; Bozkurt
2020; Korlii 2020; Eryilmaz ve Orhan 2021; Akay 2022).

Ote yandan, literatiir taramasinda destinasyonlara iliskin ortaya c¢ikan “zayif yonler”
sunlardir:

e Tanitim ve pazarlama eksikligi,

e Turizm bilincinin yeterince gelismemis olmasi,

e Cesitli turizm olanaklarinin yeterince degerlendirilememesi,

* Yerel yonetimlerin ilgisizligi,

e Teror kaynakh giivenlik sorunlari,

e Carpik ve plansiz yapilasma, yetersiz turistik tesis sayisi,

« Altyap1 ve hizmet kalitesinin diislikliigi, trafik sorunlari,

o Turistik destinasyonlara ulasim olanaklarinin yetersizligi,

» Bolgeyi taniyan rehber eksikligi,

« Kentsel yesil alanlarin ve rekreasyon alanlarinin yetersizligi,

* Yerel yonetimlerde orgiitlenme eksiklikleri, dogal afet planlamalarinin yetersizligi,

o Akilli kent uygulamalarinin ve teknolojik yeniliklerin yeterince kullanilamamasi,

e Tarihi ve kiiltiirel yapilardaki bozulmalar nedeniyle estetik/gorsel kirliligin olugmast,
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« Geng niifus oranmin az olmas1 (Gokge 2006; Durgun 2007; Ozcan 2009; Sahin ve
Yilmaz 2009; Sabbag 2011; Alparslan ve Tutar 2013; Bekgi vd. 2013; Igellioglu 2014;
Karakas ve Cenberlitas 2014; Kizilaslan ve Unal 2014; Ongun vd. 2016; Coban vd.
2017; Sevimli Deniz ve Celik 2017; Biiyiiksalvarct ve Eren 2019; Caglar 2019;
Ozhavzali ve Yaprak 2019; Temiz vd. 2019; Kiyat ve Topal 2019; Vural vd. 2019;
Bozkurt 2020; Korli 2020; Celik ve Geggin 2021; Eryilmaz ve Orhan 2021; Akay
2022).

Yapilan literatiir arastirmasinda destinasyonlarin sahip oldugu “firsatlar” ise su sekilde
siralanmaktadir:

e Ana pazarlara yakinlik ve alternatif turizm olanaklarinin gesitliligi,

e Hizl1 tren projeleri ve turizm kaynakli potansiyel gelirlerin girisimcilik kapsaminda
degerlendirilmesi,

« Universitelerin turizmde aktif rol almast,

« Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin marka kent ¢aligmalari,

e Yerel yonetimlerin hibe programlarindan yararlanmasi,

« Gelecekte markalasabilecek etkinliklerin planlanmast,

« Jeotermal kaynaklarin fazlaligi,

e Geng niifusun fazla olmasi,

« Heniiz turizme agilmamis cekiciliklerin bulunmasi (Gokge 2006; Durgun 2007; Ozcan
2009; Sahin ve Yilmaz 2009; Alpaslan ve Tutar 2013; Bekci vd, 2013; Igellioglu
2014; Karakas ve Cenberlitas 2014; Kizilaslan ve Unal 2014; Ongun vd. 2016; Coban
vd. 2017; Caglar 2019; Kiyat ve Topal 2019; Ozhavzali ve Yaprak 2019; Temiz vd.
2019; Vural vd. 2019; Bozkurt 2020; Celik ve Geggin 2021; Eryilmaz ve Orhan
2021).

Son olarak, yapilan arastirmalarda destinasyonlar igin belirlenen “tehdit unsurlar1” su
sekilde siralanmistir:

e Dogal ¢evrenin ve kaynaklarin tahrip olma riski, kagcak define kazilari,

o Imar denetimi eksikligi, plansiz kentsel doniisiim baskis1,

« Nitelikli beyin go¢ii ve plansiz kentsel doniisiim baskist,

e Cevredeki marka destinasyonlarin golgesinde kalma riski,

 Egitim olanaklar1 ve saglik hizmetlerindeki yetersizlikler,

 Cevre, hava, giiriiltii ve goriintii kirliliginin giderek artmasi, yesil alanlarin

korunmamasi,
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e Endemik tiirlerin yeterince korunmamasi, kiiltiirel miras bilincinin eksikligi ve yok
olma riski,

o Komsu iilkelerdeki krizlerin turizme olumsuz etkisi,

e Turizm yonetimi konusunda uzman paydas eksikligi,

e Turizm yonetim ve gelisim planlarinin olusturulmamasi,

« Destinasyon yonetim oOrgiitiiniin bulunmamas1 (Gékce 2006; Durgun 2007; Ozcan
2009; Sahin ve Yilmaz 2009; Alparslan ve Tutar 2013; Bekgi vd. 2013; Gok ve Tuna
2013; Igellioglu 2014; Karakas ve Cenberlitas 2014; Kizilaslan ve Unal 2014; Ongun
vd. 2016; Coban vd. 2017; Sevimli Deniz ve Celik 2017; Biiyiiksalvarct ve Eren 2019;
Caglar 2019; Kiyat ve Topal 2019; Ozhavzal1 ve Yaprak 2019; Temiz vd. 2019; Vural
vd. 2019; Bozkurt 2020; Korlii 2020; Eryilmaz ve Orhan 2021; Akay 2022).

2.1. Antalya’da Turizmin Gelisimi
Tiirkiye’de ulusal ve uluslararasi turizm talebinin yogunlastig1 kiy1 bolgeleri arasinda yer alan
Antalya, iklimi, sahip oldugu dogal ve Kkiiltiirel zenginlikleri ile nitelikli turistik tesisleri
sayesinde Ozellikle yabanci turistler tarafindan en ¢ok tercih edilen destinasyonlardan biridir
(Ozgiic 2007; Kervankiran ve Bulut 2015; Garda ve Karagor 2016). Sehir, plajlari,
magaralari, milli parklar1 ve selaleleri gibi dogal cekiciliklerinin yani sira tarihi ve kiiltiirel
degerleri, jeolojik yapisi, zengin bitki ortiisii ve biyolojik ¢esitliligiyle de dikkat cekmektedir
(Kervankiran ve Bulut, 2015). Antalya Valiligi verilerine gore destinasyonda kiiltiir, deniz,
spor, saglik, kis, golf, kongre, yayla, dag ve doga yiiriiyiisii, magara, kamp ve karavan, bitki
inceleme, av ve inang turizmi gibi c¢esitli turizm tiirleri gerceklestirilmektedir (Antalya
Valiligi, 2024). Antalya’nin iklimsel elverisliligi ve sundugu genis imkanlar, destinasyonu
diger turizm merkezlerinden ayirarak rekabet avantaji saglamaktadir Goriisme verileri
kayitlanarak, yaz. Ayrica farkli turizm tiirlerinin @ aym1 donemde bir arada
gerceklestirilebilmesi de bu avantaji gii¢lendirir (Kapan, 2018). Ancak destinasyonda
turizmin hizli gelisimi, bazi kaynaklarin tasima kapasitesinin agilmasina ve yipranmasina yol
agmustir. Ozellikle sahil kesimlerinde yogunlasan turizm faaliyetleri, Antalya kiyilarinda asir1
betonlagmaya neden olmustur (Kdksal, 1994°ten akt. Bingdl, 2004).

Genel olarak Antalya’da turizmin gelisimi incelendiginde, 1920-1959 doénemi kesif evresi
olarak kabul edilmekte olup, turistler tesis bulunmayan bélgelerde halkla i¢ ige tatil yapmus,
ancak toplumsal ve ekonomik yasamda belirgin bir degisim yasanmamistir.1960-1979
yillarinda modern turizmin temelleri atilmis, diizenli turist akisi baslamis ve tesislerin insasina

gecilmistir. 1973’te Antalya Master Plan1 hazirlanmis, 1980-1999 déneminde dogal ve beseri
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kaynaklarin pazarlanmasi, go¢ ve istihdam artist one ¢ikmistir. 1982°de yiiriirliige giren
Turizm Tesvik Kanunu ile yeni turizm alanlart olusturulmus ve mevcut alanlar
genigletilmistir. 2000 sonras1 donemde ise turizm ekonomiye daha bagimli hale gelmis,
sektorel baglantilar gliglenmis, ¢esitlendirme ve sezonu uzatma ¢alismalar1 yapilmistir (Kapan
ve Timor 2018). Bu c¢alismalar sonrasi 2001 yilinda havalimanina inen 4.333.127 yolcuya
kiyasla gilinlimiizde biiyiik bir artis yasandigi goriilmektedir (Albeni ve Ongun, 2005).
Nitekim Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin smir kapilar1 ve aylik verilere dayali istatistiklerine
gore, 2024 yilinda Antalya’yr toplamda 15.902.862 turist ziyaret etmistir
(https://yigm ktb.gov.tr, 28.08.2025). Antalya Il Kiiltir ve Turizm Miidiirliigii’nden elde
edilen veriler ise 2025 yilinin Ocak-Agustos doneminde kente gelen ziyaretgi sayisinin
11.702.733 oldugunu gostermektedir. Bu veriler, Antalya’nin yillar icerisinde istikrarli bir
sekilde artan uluslararasi turizm potansiyelini acik¢a ortaya koymaktadir. Dolayisiyla
boylesine gli¢lii bir biiyiime ivmesi sergileyen bir destinasyonda turizm alanindaki

geligsmelerin yakindan izlenmesi 6nem arz etmektedir.

3. Yontem

Bu arastirmada, katilimcilarin Antalya turizmine iliskin deneyimlerini ve algilarii
derinlemesine inceleyebilmek amaciyla fenomenolojik desen tercih edilmistir. Kesfedici bir
arastirma tlrii olan fenomonoloji (olgubilim) deseni bireysel tecriibelere odaklanarak,
bireylerin algilarini, deneyimlerini ve olaylara yiikledikleri anlamlari incelemektedir (Akturan
ve Esen 2008; Creswell 2013; Yal¢in 2022). Bu baglamda, arastirmada Antalya turizminin
giiclii ve zayif yonleri ile firsatlar ve tehditlerine iligkin turist rehberlerinin deneyimleri temel
almmistir. Aragtirmanin 6rneklemini, Antalya’da rehberlik hizmeti sunan turist rehberleri
olusturmaktadir. Turist Rehberleri Odalar1 Birligi’nin (TUREB) giincel istatistiklerine gore,
Antalya Rehberler Odasi’na kayith toplam 1.902 turist rehberi bulunmaktadir
(www.tureb.org.tr, 28.08.2025). Katilimcilar, aragtirma konusuyla dogrudan iligkili bireylerin
secilmesine olanak taniyan amacl ornekleme yontemi ile belirlenmistir. Bu kapsamda, aktif
olarak gorev yapan ve farkli dillerde rehberlik hizmeti sunan 11 turist rehberi ile
derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir.

Katilimeilarin goriislerini ayrintili bir sekilde ifade edebilmeleri icin yar1 yapilandirilmis
goriisme formu kullanilmig ve veriler derinlemesine goriismeler yoluyla toplanmistir.
Gortismeler, yliz yiize veya g¢evrimici ortamda gergeklestirilmis ve her biri ortalama 30-40
dakika siirmiistiir. Goriigme sorulari, SWOT analizinin dort temel bilesenine (glicli yonler,

zaylf yonler, firsatlar ve tehditler) yonelik olarak hazirlanmistir. Katilimcilarin deneyim ve
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gozlemlerini daha iyi anlamak amaciyla agik uglu sorular kullanilmistir. Katilimcilarin sosyo-
demografik 6zelliklerine iligkin sorularin ardindan asagida yer alan sorular yoneltilmistir:

1. Antalya’ya gelen turist profilini nasil degerlendirirsiniz?

2. Turizmin Antalya’da yarattigi degisimlere iliskin goriisleriniz nelerdir?

3. Antalya'min turizm agisindan gii¢lii ve zayif yonleri nelerdir?

4. Sizce Antalya’da turizme yonelik firsatlar ve tehditler nelerdir?

Bu sorularin ardindan, katilimcilarin Antalya turizmine yonelik algilarini ortaya koymak
amaciyla bir metafor sorusu yoneltilmistir. Katilimcilardan Antalya turizmini “bir nesneye,
renge, sekle, hayvana, masal kahramanina, tarihsel kimlige, fenomene ya da canliya”
benzetmeleri ve bu benzetimlerine iliskin gerekg¢elerini agiklamalari istenmistir.

Goriigme verileri kayit altina alinarak yaziya dokiilmiistiir. Elde edilen veriler, turist
rehberlerinin saha tecriibelerine dayanmakta olan iggoriilerini anlamaya yonelik olarak
olusturulmustur. Veriler, nitel veri analiz tirli olan betimsel analiz yontemiyle
degerlendirilmistir (Yildirim ve Simsek 2003). Yar1 yapilandirilmig goriismeler yoluyla elde
edilen veriler yalnizca yiizeysel betimlemelerle sinirli kalmayip, katilimcilarin anlam
diinyalarim1 yansitan temalara ulasmak amaciyla yapilandirilmistir. Betimsel analiz siireci,
tematik analiz ilkeleriyle desteklenmis, ayrica katilimci1 dogrulamasi ve bagimsiz kodlayicilar
ile analiz giivenilirligi artirilmistir. Katilimcilarin deneyimlerini derinlemesine anlamak i¢in
yorumlayici bir yaklagim benimsenmistir.

Goriisme kayitlar1 ¢oziimlendikten sonra, veriler analiz edilmeden 6nce her bir katilimciya
ait cevaplar ayr1 ayr1 okunarak acgik kodlama siireciyle veriler smiflandirilmistir. Acik
kodlamada, metin icerisindeki anlamli ifadeler, kavramlar ve tekrar eden yapilar belirlenmis
ve bu ifadeler baslangi¢c kodlari haline getirilmistir. Sonrasinda bu agik kodlar, igerik
benzerliklerine gore gruplanarak eksen kodlara doniistiiriilmiis ve temalar olusturulmustur. Bu
stirecte hem katilimc1 ifadelerinin dogrudan aktarimi hem de arastirmaci yorumu dikkate
alinmistir. Kapali (6nceden belirlenmis) kod listesi kullanilmamis, kodlar tiimevarimci bir
yaklasimla, verilerin iginden tiiretilmistir. Verilerin analizinde manuel olarak Microsoft Excel
tablolar1 lizerinden kod-tema eslesmeleri yapilmistir.

Nitel aragtirmalarda gegerliligin ve giivenilirliginin saglanmasi 6nem arz eden bir konudur
ve oOlglilecek olan bir 6zelligin yansiz bir sekilde 6l¢iilmesini ifade etmektedir (Bastiirk vd.
2013). Arastirmanin gegerliligi ve gilivenilirligini saglamak i¢in {i¢ temel strateji
benimsenmistir:

e Ucgenleme (Triangulation): Calismada farkli kaynaklardan (rehberlerin deneyimleri,

literatiir) elde edilen veriler karsilastirilarak analiz edilmistir.
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e Katilimcir Dogrulama: On bulgular, katilimcilarla paylasilmis ve yorumlarinin
dogrulugu teyit edilmistir.

e Bagimsiz Kodlayict Kullanimi: Verilerin kodlanmasi siirecinde bagimsiz  bir
arastirmaci/akademisyen ile c¢apraz kontrol yapilarak kodlamalarin tutarliligi
saglanmistir. Oncelikle kod ve tema anlasilabilirligi teyit ettirilmis, devaminda kod ve
temalarin eslestirilmesi istenmistir. Kod-tema eslestirmelerinin tutarligi (%70 tzeri)
yiiksek ¢cikmustir.

Calismada katilimcilara nedenleriyle birlikte Antalya’yr “bir nesne, obje, renk ya da
kisiye” benzetmeleri istenmis ve elde edilen veriler metafor analizine tabi tutulmustur. Bunun
temel nedeni, metafor analizinin katilimcilarin Antalya turizmine iligkin algilarin1 daha derin
ve sembolik diizeyde anlamaya yonelik bir ara¢ olmasidir. Metaforlar, bireylerin yasantilarina
dair soyut diigiincelerini somut imgelerle ifade etmelerini saglar (Lakoff ve Johnson,
1980°’den akt Aydm, 2018). Bu yoniiyle metafor analizi, fenomenolojik desenin anlam
arayisina katki sunmaktadir. Ciinkii fenomenolojik yaklasimda katilimeilarin deneyimledigi
olgularin nasil algilandigini ve ne tiir anlamlar yiiklediklerini anlamak esastir. Bu nedenle
calismada metafor analizi, fenomenolojik verilerin yorumlayici giiclinli artirmak amaciyla

destekleyici bir teknik olarak entegre edilmistir.

4. Analiz ve Bulgular

Katilimcilara iliskin sosyo-demografik veriler Tablo 2’de sunulmustur. Tablo incelendiginde,
katilimcilarin  yas araligmin 28 ile 60 arasinda oldugu gorilmektedir. Katilimeilarin
cogunlugunun evli ve lisans mezunu oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin dil dagilimi
incelendiginde, Rusga, Almanca, Ingilizce ve Bulgarca dillerinde galigtiklari belirlenmistir.
Ayrica, katilimcilarin ¢alistiklart milletlerin oldukca c¢esitlilik gosterdigi goriilmektedir.
Deneyim acisindan degerlendirildiginde, iki katilimci disinda tiim katilimcilarm 10 yil ve

tizeri mesleki deneyime sahip oldugu gézlemlenmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Yapilari

Katilimei Cinsiyet Yas Egitim Medeni Ruhsatnam  Calistigi Milliyetler Deneyim
Durum e Dili

K1 Erkek 46 Lisanstistii Evli ingilizce Ingiliz, Amerikali, Tiirk 5yl

K2 E 51 Lisans Evli Rusca, BDT iilkeleri 25 yil
Bulgarca

K3 K 50 Lisans Evli Rusga, Rus, Bulgar, Tiirk 28 yil
Bulgarca

K4 E 46 Lisansiistii Evli ingilizce Tiirk, Ingiliz, Amerikali, 10 y1l

Hindistanl

K5 E 57 Lisans Evli Almanca Alman, Tiirk, Ingiliz 29 yil

Ingilizce
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K6 E 28 Lisans Bekar Ingilizce, Kibris, Avusturalya, Yeni 1yl
Tiirkge Zelanda, Hindistan,
Pakistan
K7 K 43 Lisans Evli Rusca Rusca Konusan 14 Ulke 23 yil
Vatandaglari
K8 E 26 Lisans Bekar Ingilizce Polonya, Ingiliz, 2yl
Amerikan, Avustralya
K9 E 60 Lisans Evli Almanca Isvigreli, Alman, 36 yil
Avusturyali, Tiirk
K10 E 48 Lisans Evli Rusea, Rus ve Ingiliz 23 yil
Ingilizce
K11 K 53 Lisans Evli Almanca Alman, Tiirk 29 yil

Aragtirma amaglarina yonelik analizlere baslamadan 6nce Antalya'ya gelen turist profili
incelenmistir. Katilimcilarin  yorumlarina dayanarak turist profiline iligkin verdikleri
yanitlardan yola ¢ikilarak su ¢ikarimlar yapilmistir:

Antalya’ya gelen turistler, gelir diizeylerine gore farkli gruplara ayrilmaktadir. Ust
diizey turistler liiks hizmetleri tercih ederken, orta gelir grubu “her sey dahil” otelleri,
diisiik gelirli turistler ise daha ekonomik konaklama segeneklerini tercih etmektedir
(K8, K4, K10, K11). Turistlerin biiyiikk boliimii yaz aylarinda deniz, kum ve giines
odakli tatil yaparken, kis aylarinda daha uzun siireli konaklamalara yonelmektedir
(K5, K9, K4, K10, K11). Antalya’daki turistler genellikle eglence ve dinlenmeye
odaklanirken, kiltiir turizmine olan ilginin azaldigi gézlemlenmektedir. Eglence
turizmi, kiiltiir turizmine kiyasla daha baskin hale gelmistir (K5, K7, K11). Turistlerin
harcama egilimleri bilyilik dl¢lide konaklama ve eglenceye yoneliktir. Kiiltiirel turlara
yapilan harcamalar sinirhidir (K8, K2, K5, K6). Antalya'ya en ¢ok Rus, Alman ve
Kuzey Avrupa iilkelerinden turist gelmektedir. Alman turistler kiiltiirel deneyimlere
daha fazla ilgi gostermektedir (K9, K2, K4, K6).

Tablo 3’te, Antalya'da turizmin yarattigi olumlu ve olumsuz doniisimler kategorize
edilerek sunulmustur. Olumlu doniisiimler arasinda kiiltiirel mirasin tanitimi, dogal mirasin
korunmasi, ekonomik kalkinma ve gelisim, sosyo-demografik cesitlilik, kiiltiirel etkilesim,
turizm altyapisinin gelisimi ve mimari etkiler, turizmin tanitima yonelik katkilar, kiiltiirel
etkinliklerin artis1 ve turist kaynak pazarlariin gesitlenmesi one ¢ikmaktadir. Olumsuz etkiler
arasinda ise kentsel dokunun bozulmasi, plansiz kapasite artigi, kiiltiirel yozlasma ve
metalagsma, tarim ve turizm arasindaki dengenin bozulmasi, ulagimin ¢esitlendirilememesi,
markalagamama ve yasam maliyetinin artmasi dikkat c¢ekmektedir. Tablo 3, Antalya
turizminin ekonomik ve kiiltiirel katkilar saglarken, stirdiiriilebilirlik agisindan 6nemli riskler
tasidigin1 gostermektedir. Bu nedenle, turizmin planhi bir sekilde yonetilmesi, ¢evresel ve

sosyal etkilerin dengelenmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.
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Tablo 3. Turizmin Antalya’da Meydana Getirdigi Doniisiime iliskin Degerlendirme

Olumlu Temalar Kodlar Katilimer
Kiiltiirel Mirasin Tanitimi o Tarihi ve antik alanlarin tanitilmasi K1
. Tarihi ¢ekiciliklerin bilinirliligin
artmasi
Dogal Mirasi Koruma . Dogal gevrenin korunmasi ve K1
tanitilmasi
o Ekonomik biiyiime ve gegitlenme K1, K2, K4, K5,
. Istihdam yaratma K6, K11
Ekonomik  Kalkinma ve . Déviz girdisi saglama
Gelisim . Yan iiretim yelpazesinin geniglemesi
. Esnaf ve yerel halkin gelirinin artist
. Sektorel yatirimlar ve is firsatlari
Sosyo-Demografik ~ Yapinin . Niifus artis1 ve sehir genislemesi K2, K7
Cesitlenmesi ) Yabanci turistlerin yerlesik hayata
gegisi
. Kiiltiirleraras: evlilikler
. Turist ve yerel halk arasinda kiiltiir K3, K4, K7, K10
aligverisi
Kiiltiirel Etkilesim ) Kiiltiirel etkilesimin artmasi
. Dil 6grenimi ve medeni iliskiler
. Yerel kiilttiriin gelisimi
. Hosgoriili toplumun olusmasi
Altyap1 ve Mimari Etkileri . Gelismis mimari yapilar K4, K5, K6
. Altyapi ve iistyap1 gelisimi
. Havaalan1 ve otel kapasitesi artist
Tanitim Etkileri o Antalya'nin dig diinyaya tanitilmasi K4, K5, K6
Kiilttirel Etkinliklerin Artist . Festivallerin diizenlenmesi ve turizm K8
etkisi
Turist Kaynak Pazarlarindaki . Farkli milliyetlerden turistlerin artis1 K8
Cesitlenme
Olumsuz Temalar Kodlar Alint1
. K6tii restorasyon K1, K11
Kentin Orijinal Dokusunun . Yapilarin orijinal dokusunun
Bozulmasi bozulmasi
. Carpik kentlesme
. Cevre kirliligi
Plansiz Kapasite Artisi ° Ziyaretci sayist artigt K3, K10, K11
. Koruma-kullanma dengesinin
bozulmasi
. Davranis degisimleri K4, K11
. Kiiltiirel yozlagsma
o Yabanci kiiltiirlerin etkisi
Kiltiirel Yozlasma W o Etige aykir1 davraniglar
Metalasma . Fiyatlandirma sorunlari
. Turistin kandirilmasi
. Yerel degerlerin yozlagmasi
. Geleneksel kiiltiiriin unutulmasi
Tarmm ve Turizm Arasindaki o Tarim alanlarinin turizm amagh K4, K10
Dengenin Bozulmasi kullanimi1
Ulasimin . Ugak agirlikli turizm ulagimi K9
Cesitlendirilememesi . Gemi ulasimi eksikligi
. Demir yolu ve tren altyapisi
eksiklikleri
Markalagamama o Markalagma stratejisi eksiklikleri K9, K10
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. Tutarsiz ekonomik algi
Yasam Maliyetinin Artmasi ° Kiralarin artist K9, K10
. Sehirde yasamin pahali hale gelmesi

Calismada turizmin yarattig1 olumlu ve olumsuz doniisiimlerden sonra SWOT analizi i¢in
veriler degerlendirilmistir. SWOT bilesenleri belirlenirken, gii¢lii yonler ve zayif yonler
destinasyonun mevcut durumda sahip oldugu veya eksik oldugu i¢sel unsurlar olarak ele
alinmistir. Buna karsilik, firsatlar ve tehditler destinasyonun dogrudan kontrolii disinda
gelisen, sektorel, cevresel ve kiiresel dinamiklere bagli digsal faktorler olarak
degerlendirilmistir

Bu ¢alismada giiclii yonler, destinasyonun mevcut durumda sahip oldugu, i¢sel ve kontrol
edilebilir avantajlar1 ifade etmektedir. Antalya, sahip oldugu dogal, kiiltiirel ve altyapisal
ozellikler ile turizm sektoriinde gliglii bir konuma sahiptir. Katilimcilarin  gorisleri
dogrultusunda belirlenen gii¢lii yonler bes ana tema altinda toplanmistir. Antalya'nin giiglii
yonleri, Tablo 4'te goriildiigii gibi, “Cografi ve Altyapisal Avantajlar”, “Dogal ve Kiiltiirel
Cekicilikler”, “Turizm Hizmetlerinin Cesitliligi ve Kalitesi”, “Yerel Deneyim ve
Misafirperverlik” ve “Siirdiiriilebilir Turizm ve Tarim” temalarina ayrilmaktadir. “Cografi ve
Altyapisal Avantajlar” temasi, Antalya'nin stratejik konumu, kolay ulasilabilir uluslararasi
havaliman1 ve deniz ile daglara yakinligimi vurgulamaktadir. Bu faktorler, sehri yerli ve
yabanci turistler i¢in cazip kilmaktadir. “Dogal ve Kiiltiirel Cekicilikler” ise zengin tarihi
dokusu, antik kentler, dogal giizellikler, plajlar ve miizelerin g¢esitliligi gibi unsurlari
icermektedir. “Turizm Hizmetlerinin Cesitliligi ve Kalitesi” temasi, konforlu konaklama
secenekleri, tatil paketleri ve zengin igerikli turlarin sunulmasini icermektedir. Bu,
Antalya'nin turizm sektdriindeki basarisini pekistiren gii¢lii yonlerden biridir. “Yerel Deneyim
ve Misafirperverlik”, yerel halkin misafirperverligi, yabanci dil bilen yerel halkin varligi ve
deneyimli turizm personelini kapsar. Bu, turistlerin kendilerini giivende hissetmelerine
yardimc1 olur. Son olarak, “Sirdiiriilebilir Turizm ve Tarim”, Antalya'nin dort mevsim
turizme elverigli olmasini saglayan tarim {irlinleri ve siirdiiriilebilir turizm olanaklarina

odaklanmaktadir.
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Tablo 4. Antalya’nin Turizm Agisindan Algilanan Giiglii Yonleri

Tema

Kod

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11

Cografi ve
Altyapisal
Avantajlar

Zengin tarihi
doku ve antik
kentler

X X X X X X X X X

Stratejik cografi
konum

Havalimanina
ulagim kolayligi

Uluslararasi
Olcekte
havalimam
altyapisi

Denize ve daga
kolay erigim

Dogal ve Kiiltiirel
Cekicilikler

Dogal
giizellikler ve
ekosistem
cesitliligi

Genis plaj
olanaklar1

Miizelerin
¢esitlenmesi ve
kiiltiirel altyap1

Deniz

Turizm
Hizmetlerinin
Cesitliligi ve
Kalitesi

Konforlu
konaklama
tesisleri

Yiiksek hizmet
kalitesi

Tatil paketi
cesitliligi

Zengin icerikli
tur segenekleri

Yerel Deneyim ve
Misafirperverlik

Yerel halkin
misafirperverligi

Yabanci dil bilen
yerel halkin
varlig

Deneyimli
turizm personeli

Siirdiiriilebilir
Turizm ve Tarim

Dort mevsim
turizme elverigli
iklim

Denize girme
stiresinin uzun
olmasi

Tarimsal {iriin
¢esitligi ve yerel
iiretim destegi

Bu c¢alismada zayif yonler, Antalya turizminin mevcut durumda sahip oldugu ve kontrol

edilebilir olan igsel eksiklikler olarak ele alinmistir. Katilimeilarin ifadeleri, altyapidan insan

kaynagina, ¢evresel sorunlardan sosyo-kiiltiirel boyutlara kadar uzanan cesitli zayif yonleri
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ortaya koymaktadir. Bu wunsurlar, Antalya’nin turizm potansiyelini sinirlayan ve
destinasyonun rekabet giiclinii zayiflatan i¢sel faktorler olarak dne ¢ikmaktadir.

Antalya'nin zayif yonleri, Tablo 5'te goriildiigii gibi dort temaya ayrilmaktadir: “Altyap1
ve Ulasim Sorunlar1”, “Insan Kaynag: ve Egitim Eksiklikleri”, “Cevresel ve Siirdiiriilebilirlik
Sorunlar” ve “Sosyal, Ekonomik ve Kiiltiirel Zayifliklar”. “Altyapt ve Ulasim Sorunlar1”
temasi, yetersiz altyapi, konaklama tesisleri ile sehir merkezi arasindaki ulagim eksiklikleri ve
artan trafikle ilgilidir. Bu sorunlar, yogun turizm sezonlarinda hizmet aksakliklarina yol
agmakta ve turist deneyimini olumsuz etkilemektedir. “Insan Kaynagi ve Egitim Eksiklikleri”
temasi, sektorel paydaslarin bilingsizlikleri, diisiik egitim seviyesi ve nitelikli calisan
eksikliklerini icerir. Bu durum, hizmet kalitesini diisiirmekte ve igletmelerin
stirdiiriilebilirligini tehdit etmektedir. “Cevresel ve Siirdiiriilebilirlik Sorunlar1” temasi, atik
yonetimi yetersizligi, biliylik otellerin ¢evreyi bozmasi, yiiksek sicakliklar, artan niifus ve
cevre kirliligi ile ilgilidir. Bu faktorler, bolgenin siirdiiriilebilirligini tehdit etmektedir.
“Sosyal, Ekonomik ve Kiiltiirel Zayifliklar” temas: ise kiiltiirel etkinliklerin yetersizligi,
bilingsiz esnaf davranmisi, fiyat artiglar1 ve yerlesik yabanci niifusun artist gibi sorunlari
kapsamaktadir. Bu unsurlar, hem yerel halki hem de turistleri olumsuz etkileyerek sosyal ve

ekonomik rekabeti artirmaktadir.

Tablo 5. Antalya’nin Turizm Agisindan Algilanan Zayif Yonleri

Tema Kod K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11
Yetersiz altyapi X X X
Konaklama X
Altyap: Ve tesisleri ve merkez
Ulasim Sorunlari arast ulasim
hatlarinin
yetersizligi
Artan trafik X X X X X
Sektorel X
paydaslarin
bilingsizligi
Kalifiye personel x X X X X X
eksikligi
Turizm  bilincinin X
gelismemesi
Atik yonetimi X
yetersizligi
Sahil bandina X
yayilan biiytik
betonarme oteller
Dogal yapinin X X
bozulmasi
Cevre kirliligi artis1 X
Kiiltiirel ve sanatsal X

Sosyal, etkinliklerin
Ekonomik Ve yetersizligi

insan Kaynag
ve Egitim
Eksiklikleri

Cevresel ve
Siirdiiriilebilirlik
Sorunlari
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Kiiltiirel Bilingsiz esnaf X
Zayifliklar davranisi
Fiyat artiglari X X X X

Bu calismada firsatlar, Antalya turizminin mevcut durumda sahip oldugu ve
degerlendirilmesi halinde destinasyonun gelisimini ve rekabet giiciinii artirabilecek digsal
avantajlar olarak ele alinmustir. Katilimcilarin ifadeleri, tarihi ve kiiltiirel mirastan altyapi
gelisimine, alternatif turizm olanaklarindan paydas is birligine kadar uzanan gesitli firsatlari
ortaya koymaktadir. Bu unsurlar, Antalya’nin turizm potansiyelini artiran ve destinasyonun
stirdiiriilebilir biiyiimesini destekleyen digsal faktorler olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Antalya'nin firsatlari, Tablo 6'da gosterildigi gibi dort ana temada toplanmaktadir:
“Alternatif Turizm Olanaklarinin Fazla Olmas1”, “Ulasim ve Altyapr Gelisimi”, “Turizm
Imkanlarmin Cesitlendirilmesi” ve “Paydaslar Arasi Dayanmisma”. “Alternatif Turizm
Olanaklarinin Fazla Olmas1” temasi, antik kentler, 6ren yerleri, dogal giizellikler, Hristiyanlik
rotasi, kongre turizmi, yerel festivaller, golf ve saglik turizmi altyapisi gibi unsurlari
icermektedir. Bu faktorler, Antalyanin alternatif turizm potansiyelini artirmaktadir. “Ulagim
ve Altyapt Gelisimi” temasi, Alanya otoyolu, yeni gegitler, hizli tren hatti, ilgelere kolay
havaliman1 erisimi, uluslararasi uguslar ve limanla ilgili gelismeleri kapsamaktadir. Bu
faktorler, bolgenin turizm potansiyelini  desteklemektedir. “Turizm Imkanlarmin
Cesitlendirilmesi” temasi, tesislerin ¢ok yonlii olmasi, ek aktiviteler, kis turizmi ve uzun deniz
sezonu gibi firsatlar1 icermektedir. Bu, Antalya'nin turizm ¢esitliligini artiran unsurlardir. Son
olarak, “Paydaslar Aras1 Dayanigsma” temasi, yerel yonetimin turizmi desteklemesi ve gii¢li

paydas iletisimini vurgulamaktadir.

Tablo 6. Antalya’nin Turizmdeki Algilanan Firsatlar

Tema Kod K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11
Hentiz X X X
turizme
acilmamis
oren
yerlerinin
olmasi
Hristiyanlk X
icin  Onemli
rota ve

yapilarin
Alternatif Turizm  glmas:
Olanaklarinin Kongre X x X
Fazla Olmasi

pazarinin

biiylimesi

Yerel X
festivallerin

coklugu

Golf alt X
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yapisinin
olmas1

Saglik turizmi X
alt yapist

olmasi

Alanya X

otoyolunun

yapimi

Yeni alt ve iist X

gegitlerin

planlanmast

Istanbul- X

Antalya arast

hizl tren
Ulasim ve Altyapr hattinin

Gelisimi planlanmasi

Uluslararasi X
direk

uguslarin

artist

Limanin X

varlif1

Gezilere X

eklenebilecek

aktivitelerin

coklugu

Otellerin X
kisinda

faaliyet

gostermeye

elverisliligi

Yerel X
yOnetimin

Paydaslar  Arast  {rjzmj

Beaniong desteklemesi
Paydaslarin X
giiclii iletisimi

Turizm
Imkanlarimin
Cesitlendirilmesi

Bu calismada tehditler, Antalya turizminin mevcut durumda karsilagabilecegi ve
destinasyonun siirdiiriilebilirligini, imajin1 veya rekabet giiclinii olumsuz etkileyebilecek
digsal riskler olarak ele alinmistir. Katilimcilarin ifadeleri, altyapi ve g¢evresel sorunlardan
insan kaynagi ve etik sorunlara, sosyal ve ekonomik boyutlara kadar uzanan ¢esitli tehditleri
ortaya koymaktadir. Bu wunsurlar, Antalya’nin turizm potansiyelini sinirlayan ve
destinasyonun gelecekteki performansini olumsuz etkileyebilecek digsal faktorler olarak one
cikmaktadir.

Antalya'nin tehditleri, Tablo 7'de goriildiigli lizere {i¢ ana tema altinda toplanmaktadir:
“Altyap1 ve Cevresel Sorunlar”, “Insan Kaynagi ve Etik Sorunlar” ve “Sosyal ve Ekonomik
Sorunlar”. “Altyap1 ve Cevresel Sorunlar” temasi, altyapr eksiklikleri, plansiz sehirlesme,
deniz kirliligi, betonlasma, ekolojik kirlilik ve artan sicakliklar1 icermektedir. Bu faktorler,

turizm sektdriinii tehdit etmektedir. “Insan Kaynag1 ve Etik Sorunlar” temast, kalifiye is giicii
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eksikligi, kagak acentecilik, etik dis1 rehberlik gibi sorunlar1 kapsamaktadir. “Sosyal ve

Ekonomik Sorunlar” temasi, kitle turizmine bagimlilik, artan niifus, pazar ¢esitliligi eksikligi

ve su¢ artist gibi unsurlar1 igermektedir. Bu tehditler, Antalya'nin turizm potansiyelini

smirlayarak sektordeki siirdiirtilebilirligi ve bolgenin gelisimini olumsuz etkilemektedir.

Tablo 7. Antalya Turizmine Yonelik Algilanan Tehditler

Tema Kod

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11

Altyapt
sorunlari

X X X X

Sehrin plansiz
biiyiimesi

Deniz kirliligi

Altyap1 ve Cevresel
Sorunlar

Betonlagsmanin
sehrin
siliietine
yansimasi

Ekolojik
kirlilik

Artan sicaklik

Koruma-
kullanma
dengesinin
bozulmasi

Kalifiye is
giicii eksikligi

insan Kaynagi ve

Kagak
acentacilik
faaliyetleri

Etik Sorunlar

Kagak
rehberlik  ve
rehberlerin
etik dist
davraniglari

Kitle
turizmine asiri
bagimlilik

Artan nufus

Sosyal ve
Ekonomik
Sorunlar

Pazar
¢esitlendirme
yetersizligi

Sugc artig1

Yerlesik
yabancilarin
artisl

Antalya turizmine yonelik metaforlarin belirlenmesine iliskin sorudan elde edilen ifadeler,

Tablo 8’de belirli temalar altinda smiflandirilmistir. Elde edilen veriler, katilimcilarin

Antalya’y1 genellikle dogal giizellikleri, kiiltiirel miras1 ve turizm olanaklar1 agisindan giiclii

bir destinasyon olarak gordiiglinii ortaya koymaktadir. Metaforlar, bireylerin algilarin1 ve

deneyimlerini anlamaya yardimeci olan giiglii araglardir. Turist rehberlerinin Antalya turizmi
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icin sectigi metaforlar, kentin turizm dinamiklerini ve kars1 karsiya oldugu zorluklar1 anlamak

acisindan énemli ipuglart sunmaktadir.

Tablo 8. Metafor Sorusuna Yonelik Coziimlemeler

Tema Metafor Nedeni

Giines Kent hayat dolu ve enerjik. (K2)

Turuncu Sicak bir kent. (K3)

Dogal  ve “yiiden Dogru ve emin ellerde olursa ¢ok faydali ve kiymetli hale gelebilecegi gibi yanhs
B'VOI?J'II( Camur ellerde kiymetsiz, ise yaramaz, hatta zararli, kirli bir gamur olabilir. (K4)
Metaforlar Trtil Kelebege doniistii. Ama dmriinii uzatmak ve tedbir almak gerekir. (K5)

Hiicre Bir hiicre béliiniince ¢ogalir. Antalya da hiicrenin yapisinda oldugu gibi siirekli olarak
biiyiiyor. 20 sene 6nceki Antalya ile simdiki Antalya bir degil. (K5)

Sisyphos Ciinkii ¢cok yerinde kararlar alinip bityiikk umutlarla 6nemli sonuglar alindiktan sonra
ozellikle siireklilikte ve istikrarda yasanan sorunlardan dolayz sil bastan benzer
sorunlarin yagandigina ¢ok sahit oldum. (K1)

Mitolojik Narkissos Yiiksek turizm potansiyeline sahip olup sadece deniz, kum, giines turizmine
Metaforlar odaklandigindan dolay1 kendi kendini yiyip bitiriyor. Antalya siirdiiriilebilir turizm
acisindan her gecen giin kotiiye gitmektedir. (K6)

Kral Attalos  Uzaklardan bakildiginda hayran olunas bir karakter. Kendine sadece asik etmez;
yillarca beraber yagsamay1 zevke doniistiiriir. (K7)

Puzzle Her bir pargasiyla var olan bir yer. Fakat bu par¢alarindan biri, bir kag1 eksik olursa
bunu tamamlamak zor. Kesfedilmeye yodnelik ¢ok seyi olan bir diinya. (K8)

Bukalemun  Bu canlilar renk degistirerek ortama uyum saglarlar. Turist de Antalya’ya indiginde su

Degisim & Ahtapot sporlari, dagcilik, trekking, kiiltiir turu gibi farkli ilgi alanlarina yonelebilir. Yani ayni
Metaforlari yerde, farkli renkleri yasayabilirler. (K9)

Alaaddin’in  Sonsuz imkénlar ve siirprizler barmdirir, herkesi biiyiiler. Insanlari essiz giizellikleri ve

Sihirli imkanlariyla kendine geker. (K11)

Lambast

Birinci metafor grubu “Deogal ve Biyolojik Metaforlar” olarak belirlenmistir. “Giines”,
Antalya’nin yi1l boyunca gilinesli iklimi ve turizm potansiyelinin siirekliligine vurgu
yapmaktadir. Glines, sicaklik, enerji ve canlilikla iligkilendirilerek bdlgenin turizmdeki
cekiciligini temsil edebilir. “Turuncu”, Antalya’nin portakal bahgeleriyle linlii olmasi, sicak
ve samimi bir atmosfer sunmasiyla baglantilidir. Ayrica turuncu renk, hareketlilik ve
dinamizmi simgeleyerek sehrin turizm sektoriindeki aktif yapisini gosterebilir. “Kilden
camur”, Antalya’nin turizminin sekillendirilebilir ve esnek yapisini temsil edebilir. Ayni
zamanda, altyap1 sorunlari ya da c¢evresel siirdiiriilebilirlik agisindan istikrarsizlik anlamina da
gelebilir. “Tirt1l”, Antalya’nin gelismekte olan turizm potansiyelini ve doniisiim siirecini
simgeler. Tirtilin bir kelebege donlismesi gibi, Antalya da turizm agisindan daha biiylik ve
stirdiiriilebilir bir gelecege evrilebilir. “Hiicre”, Antalya turizminin bir biitlin olarak calisan
birgok kii¢iik ve birbirine bagli yapidan olustugunu vurgulamaktadir. Her hiicrenin bir iglevi
oldugu gibi, turizmde de farkli paydaslar bir araya gelerek biiyiik bir sistem olugturmaktadir.

Ikinci metafor grubu, “Mitolojik Metaforlar” olarak ortaya cikarken, Antalya turizminin
mevcut durumunu ve karsilastigi zorluklar1 anlamada O6nemli semboller sunmaktadir.
“Sisyphos”, Yunan mitolojisinde sonsuz bir dongii i¢inde agir bir kayay1 tepeye ¢ikarmaya

calisan ama her seferinde basarisiz olan bir figiirdiir. Antalya turizmi agisindan bu metafor su
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sekilde yorumlanabilir: “Antalya turizminin gelisimi i¢in siirekli ¢aba sarf edilmesine ragmen,
altyapt  sorunlari, sezon bagimlihigi ve slrdirilebilirlik gibi temel konular
coziilememektedir”. Ayrica yaz aylarinda zirveye ¢ikan turizm hareketliligi, sezon sonunda
tekrar durgunluga girmektedir. Bu dongii, Sisyphos’un tepeye tasidigir kayanin her seferinde
geri yuvarlanmasina benzetilebilir. “Narkissos”, mitolojide kendi yansimasina asik olan ve
bu yiizden ¢evresindeki gercekleri goz ardi eden bir figlirdiir. Bu metafor, Antalya turizmi
baglaminda su anlamlara gelebilir: “Antalya’nin dogal giizellikleri, tarihi miras1 ve deniz-
kum-giines turizmi gibi giiglii yanlarina asir1 odaklanmasi, turizmi g¢esitlendirme gerekliligini
g0z ard1 etmesine neden olmaktadir”. Antalya turizmi, asir1 yapilagma, ¢evre kirliligi ve iklim
degisikligi gibi onemli tehditleri fark etmekte gec kalabilir. Kendi cazibesine fazlasiyla
giivenmek, uzun vadede riskler yaratabilir. “Kral Attalos”, Antalya’ya adini veren ve sehri
kurdugu rivayet edilen Bergama Krali’dir. Bu metafor, Antalya’nin tarihi ve kiiltiirel mirasin1
vurgulayan Onemli bir semboldiir. Kral Attalos, Antalya’nin turizmin bagkenti olma
vizyonunu ve bu alandaki 6ncii roliinii temsil edebilir.

Ugiincii metafor grubu ise “Degisim Metaforlart” olarak ortaya c¢ikmustir. Turizm
sektorli, degisken yapistyla esneklik ve uyum gerektiren bir alan olup, Antalya turizminin de
stirekli doniisiim i¢inde olmasi gerekmektedir. Bu baglamda kullanilan metaforlar, sektoriin
nasil sekillendigini ve yonlendirilmesi gerektigini anlamaya yardimci olmaktadir. “Puzzle”
metaforu, Antalya turizminin bir biitiin olusturmasi icin farkli pargalarin bir araya getirilmesi
gerektigini ifade etmektedir. Antalya, tarih, doga, kiiltiir, gastronomi ve deniz-kum-giines gibi
bircok turizm bilesenine sahiptir. Ancak, bu unsurlarin dogru sekilde birlestirilmesi, turizmin
daha siirdiiriilebilir ve verimli hale gelmesini saglayacaktir. Turizm sektorii, oteller, seyahat
acenteleri, turist rehberleri, yerel yonetimler ve halk gibi bir¢ok farkli aktdriin uyum iginde
caligmasimi gerektirmektedir. Bu is birligi saglanamazsa, puzzle tamamlanamaz ve eksik
parcalar nedeniyle biitiinliik saglanamaz. Antalya’nin turizminde eksik olan unsurlar (6rnegin,
sezon dis1 turizmin zayifli§i, altyapt eksiklikleri, siirdiiriilebilirlik  sorunlari)
tamamlanmadikga, biitlinciil bir turizm vizyonu olusturulamaz. “Bukalemun veya Ahtapot”
metaforu Antalya turizminin esneklik ve uyum saglama kapasitesine vurgu yapmaktadir.
Bukalemun, bulundugu ortama uyum saglayan bir canlidir. Antalya’nin da turizmde degisen
taleplere (6rnegin, doga turizmi, gastronomi turizmi, saglik turizmi gibi yeni egilimler) hizla
adapte olmas1 gerekmektedir. Kitlesel turizme asir1 bagimlilik yerine, turizmin farkli yonlerini
gelistirerek pazardaki degisimlere ayak uydurmalidir. Pandemi gibi kriz durumlarinda oldugu
gibi, yeni stratejilerle krizleri firsata ¢evirme yetenegi kazanilmalidir. Ahtapot, ¢ok yonlii ve

ayn1 anda birden fazla isle ilgilenebilen bir deniz canlisidir. Antalya turizmi de ayni anda
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farkl1 pazarlara (6rnegin, Avrupali turistler, yerli turistler, Uzak Dogu’dan gelen turistler)
hitap edebilmeli ve cesitliligi yonetebilmelidir. Antalya’nin turizm sektoriinde birden fazla
alanda gii¢lii olmasi1 (kiiltlirel turizm, saglik turizmi, golf turizmi gibi) rekabet avantajini
artiracaktir. “Alaaddin’in Sihirli Lambas1” metaforu ise Antalya turizminin sahip oldugu
biiyiik potansiyele ve bu potansiyelin dogru sekilde kullanilmas1 gerektigine isaret etmektedir.
Bu temada gizli potansiyelin agiga ¢ikmasi temasi vurgulanmistir. Antalya, sadece yaz
turizmiyle smirl kalmayip, sahip oldugu kiiltiirel, tarihi ve dogal zenginliklerle dort mevsim
turizm yapabilecek kapasiteye sahiptir. Ancak, bu potansiyelin kesfedilmesi ve 1iyi
degerlendirilmesi gerekmektedir. Alaaddin’in lambasindan ¢ikan cin gibi, Antalya’nin turizm
sektorii de dogru politikalar ve yatirimlarla biiyiik bir biliylime gosterebilir. Ancak, yanlis

yonetildiginde bu firsatlar bosa gidebilir.

5. Sonu¢

Bu c¢alisma, Antalya turizminin giicli ve zayif yonleri ile karsi karsiya oldugu firsatlar ve
tehditleri, turist rehberlerinin perspektifinden SWOT analizi ve metaforik degerlendirmeler
yoluyla incelemistir. Turizmin Antalya'da yarattigit olumlu ve olumsuz doniisiimler,
arastirmada detayli bir sekilde incelenmistir. Olumlu doniisiimler s6z konusu oldugunda
turizmin Antalya’da kiiltlirel mirasin tanitimina ve dogal mirasin korunmasina katki sagladigi,
ekonomik kalkinma ve gelisimi destekledigi, sosyo-demografik c¢esitliligi, kiiltiirel etkilesim
ve etkinlikleri artirdig1, turizm altyapisini gelistirdigi ve son olarak turist kaynak pazarlarinin
cesitlenmesine katki ortaya ¢ikmistir. Bu olumlu etkilere yonelik literatiirde de benzer
calismalarin ortaya ¢iktig1 kesfedilmistir (Oztiirk 2010; Kapan 2018; Kapan ve Timor 2018;
Dastan 2023; Kizilaslan ve Unal 2014). Antalya’nin turizmden olumsuz etkilendigi yonlerine
bakildiginda sehri onemli sorunlarin bekledigi goriilmektedir. Bu olumsuz doniisiimler
calismada kentsel dokunun bozulmasi, plansiz kapasite artisi, kiiltiirel yozlasma ve
metalagma, tarim ve turizm arasindaki dengenin bozulmasi, ulasimin g¢esitlendirilememesi,
markalasamama ve yasam maliyetinin artmasit olarak ortaya ¢ikmistir. Benzer sekilde bu
sorunlarin bazilar1 yapilan literatiir taramasinda olumsuz doniisiimler olarak desteklenmistir
(Dastan 2023; Durgun 2007). Sonuglar, turizmin Antalya’ya ekonomik ve kiiltiirel katkilar
sundugunu, ancak siirdiiriilebilirlik agisindan o6nemli riskler barindirdigin1  ortaya
koymaktadir. Bu nedenle, turizmin planli bir sekilde yonetilmesi gerektigini ortaya
koymaktadir. Sarkim da (2007) Antalya turizminin, tesviklerin etkisi ile ¢ok hizli bir gelisme

gosterdigini, fakat bu gelismenin plansiz ve kontrolsiiz bir sekilde oldugunu vurgulamaktadir.
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Giiclii yonleri baglaminda Antalya, sahip oldugu dogal ve kiiltiirel zenginlikler, turizm
altyapisinin gelismisgligi ve misafirperver hizmet anlayisi ile Tiirkiye’nin en 6nemli turizm
destinasyonlarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Calismada “Dogal ve Kiiltiirel Cekicilikler”
temasinin Antalya’nin one ¢ikan gii¢lii yonii oldugu goriilmektedir. Literatiirde Antalya’nin
dogal giizellikleri, iklimi, kiiltiirel degerleri kesfedilen ve vurgulanan yoni olmustur
(Kapan ve Timor 2018; Oztiirk 2010). Cografi konumu ve ulasim kolayligi Antalya igin
oncelikli vurgulanan gii¢lii yonlerdendir. Literatiirde de bu unsurlarin 6n ¢iktig1 goriilmektedir
(Gokge 2006; Gok ve Tuna 2013; Karakas ve Cemberlitas 2014). Antalya, Tiirkiye’nin en
biiyiik havalimanlarindan birine sahip olup, dogrudan uluslararasi uguslarla Avrupa, Rusya ve
Orta Dogu pazarlarina baglanmaktadir. Boz ve Esitti’nin (2020) arastirmalarinda buldugu
gibi hizmetlerinin ¢esitliligi ve kalite bu ¢alismada 6ne ¢ikan giiclii bir yondiir. Ayrica diger
giicliit yon bulgularina gore sehir, gelismis turizm altyapisi ile konaklama ve eglence
olanaklar1 bakimindan genis bir yelpaze sunmaktadir. Yiiksek kaliteli oteller ve tatil koyleri,
ozellikle her sey dahil konsepti ile kitlesel turizme hizmet etmektedir. Antalya’nin deniz-kum-
giines turizmi acisindan sundugu uzun sezon avantaji da literatiirde sik¢a vurgulanan bir giiclii
yon olarak goriilmektedir (Sevimli Deniz ve Celik 2017; Biiyiiksalvarct ve Eren 2019). Bunun
yani sira, Antalya zengin tarihi mirasa ve ¢ok sayida antik kente sahiptir. Aspendos, Perge,
Myra, Xanthos, Patara, Phaselis, Side ve Olympos gibi énemli 6ren yerleri, bolgenin kiiltiirel
turizm agisindan ¢ekiciligini artirmaktadir. Ayrica, bolgenin dogal giizellikleri arasinda
Kopriilii Kanyon, Saklikent, Damlatag Magarasi ve Diiden Selalesi gibi alanlar yer almakta ve
ekoturizm olanaklar1 sunmaktadir. Yerel halkin misafirperverligi ve turizm sektoriiniin giiclii
yapist da Antalya’nin rekabet giiclinii artiran faktorler arasindadir.

Antalya’nin turizm agisindan zayif yonleri arasinda 6ne ¢ikan altyapr ve ulagim sorunlari
temasi, literatiirde Mansuroglu ve Dag (2021) tarafindan da vurgulanmistir. Yazarlarin
belirttigi lizere, Antalya'da niifusun belirli merkezlerde yogunlagsmasi, ulasimin motorlu
tasitlarla sinirli kalmasina neden olurken, artan trafik yogunlugu da ¢evre kirliligini
arttirmaktadir. Ozellikle altyapr eksiklikleri ve ulasim sorunlari, turistlerin deneyimlerini
olumsuz etkileyen Onemli faktorlerdir. Benzer sekilde yine Antalya 6zelinde Erdem ve
digerleri (2015) tarafindan yapilan arastirmada da insan kaynagi ve egitim eksikleri ve yine
Tirkay ve Sara¢ (2019) tarafindan yapilan bir diger calismada da ¢evresel ve siirdiirtilebilirlik
sorunlar1 bu calismada da sehrin 6nemli bir sorunsallar1 olarak ortaya ¢ikmistir. Turizm
sektoriinde calisanlarin biiylik bir kism1 mevsimlik istthdam edilmekte ve egitim seviyeleri
yeterli diizeyde olmamaktadir. Ayrica, sektordeki is glicii devri yiiksek olup, kalifiye eleman

eksikligi hizmet kalitesinde diisiise neden olabilmektedir. Hizli ve plansiz kentlesme,
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Antalya’nin kentsel dokusunu olumsuz etkileyerek cevre kirliligi ve trafik sorunlarini
artirmaktadir. Bu yonlere ek olarak sosyal, ekonomik ve kiiltiirel zayifliklar temasi da
Antalya’da 6nemli bir zayif yon olarak bulunmustur. Bu tema ic¢inde 6zellikle Kapan’in da
(2018) vurguladig1 gibi sehirde artan fiyat artislarinin sehirde yasama maliyetini artirdigi
ortaya c¢ikmigtir. Bu artisa sebep olan unsurun Rusya-Ukrayna Savasi sonrasinda sehre
yerlesen yabancilar oldugu da vurgulanabilir.

Firsatlar baglaminda Antalya’nin sahip oldugu en 6nemli unsurlar alternatif turizm
olanaklarmin ¢oklugu, turizm imkanlarin ¢esitlendirilmesi ile ulasim ve alt yap1 gelisimi
ortaya ¢ikmistir. Antalya, sahip oldugu alternatif turizm potansiyeli sayesinde siirdiiriilebilir
turizm stratejileri gelistirerek turizm faaliyetlerini ¢esitlendirme firsatina sahiptir. Antalya’nin
bu ozelligi Sar1 (2007) tarafindan da kesfedilmistir. Saglik turizmi, kongre turizmi,
gastronomi turizmi ve doga turizmi, Antalya i¢in yeni pazar firsatlar1 sunmaktadir. Bolgedeki
golf turizmi altyapis1 oldukg¢a gelismis olup, Ozellikle Avrupa ve Orta Dogu’dan gelen
turistler i¢in g¢ekici bir segment olusturmaktadir. Turizm imkanlarinin ¢esitlendirilmesi de
yine Sari’'nin (2010) Alanya’da yapmis oldugu ¢alismada ortaya cikan bir diger onemli
bulgudur. Turizm imkanlarinin gesitlendirilmesi, turizmin tiim yila yayilmasi i¢in bir firsat
olarak goriilmektedir. Yerel yonetimlerin ve 06zel sektoriin birlikte calisarak turizmi
c¢esitlendirme projelerine yatirim yapmasi, Antalya’nin turizmde rekabet avantajini artirabilir.

Arastirmada tehditlere iliskin Onemli bulgular elde edilmistir. Akis’in da (2011)
calismasinda vurguladigi gibi “alt yap1 ve g¢evresel sorunlar” en ¢ok 6n plana ¢ikan tehdit
olmustur. Yine tehditlerde vurgulanan kitle turizmine asir1 bagimlilik altyapinin yetersiz
kalmasina, kontrolsiiz sehirlesme ve cevre kirliligine sebep olan unsurlar olarak goriilebilir.
Bu durum Antalya’nin dogal ve tarihi mirasini tehdit eden bir durumdur. Bunun yani sira,
insan kaynag1 ve etik sorunlar ile sosyal ve ekonomik sorunlarda 6nemli tehditler olarak
temalandirilmistir. Kesfedilen tehditlerin iyi analiz edilmesi ve firsatlar/gliclii yonler

baglaminda bu tehditlere iligkin stratejilerin gelistirilmesi dnem arz etmektedir.

5.1. Uygulamaya Yénelik Oneriler
Antalya turizminin siirdiiriilebilir bir sekilde gelisimini saglamak ve rekabet giiciinii artirmak
i¢in cesitli stratejik adimlar atilmalidir. Oncelikle, turizm gesitliliginin artirilmasi biiyiik Snem
tasimaktadir. Kitle turizminin Gtesine gecerek saglik turizmi, kiiltlirel turizm, ekoturizm ve
gastronomi turizmi gibi alternatif turizm tiirlerine daha fazla yatirim yapilmalidir. Bu sayede,
Antalya'nin turizm sezonu genisletilebilir ve farkli turist segmentlerine hitap edilebilir.

Bununla birlikte, destinasyonun ulagilabilirligini artirmak amaciyla ulagim altyapisinin
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giiclendirilmesi gerekmektedir. Antalya’ya yonelik yiiksek hizli tren projelerinin hayata
gecirilmesi ve deniz yolu ulasiminin artirilmasi, turistlerin sehre daha kolay erisimini
saglayarak turizm faaliyetlerini destekleyecektir.

Bolgedeki en onemli zorluklardan biri olan nitelikli is giicii eksikligini gidermek icin
turizm sektoriinde mesleki egitim programlart artirilmali ve 6zellikle turist rehberlerinin etik
standartlara uygun calismalar1 tesvik edilmelidir. Egitimli ve deneyimli ¢aliganlar, turistlerin
destinasyondaki deneyimlerini olumlu yonde etkileyerek destinasyon imajmna katki
saglayacaktir. Ayn1 zamanda, ¢evresel siirdiiriilebilirligin saglanmasi adina kiy1 bolgelerinde
asir1 betonlagmanin Oniine gecilmeli, dogal alanlarin korunmasima yonelik eko-turizm
politikalar1 gelistirilmeli ve atik yonetim sistemleri iyilestirilmelidir. Bu dogrultuda, turizm
faaliyetleri cevreye duyarli bir sekilde planlanarak Antalya’nin dogal kaynaklarinin
korunmasi gilivence altina alinmalidir. Son olarak, Antalya’nin turizm kimliginin
giiclendirilmesi ve bir marka destinasyon olarak konumlandirilmasi i¢in tutarl ve uzun vadeli
tanitim stratejileri benimsenmelidir. Antalya, sadece deniz-kum-giines destinasyonu olarak
degil, ¢cok yonlii ve farkli deneyimler sunan bir turizm merkezi olarak tamtilmalidir. Kiiresel
pazarlama stratejileriyle hedef kitleler genisletilmeli ve destinasyonun rekabet avantaji
artirtlmalidir.  Bu  Onerilerin  hayata gegirilmesi, Antalya’nin turizmde stirdiiriilebilir
biliylimesini destekleyerek uzun vadede bolgenin ekonomik ve sosyal gelisimine katki

saglayacaktir.

5.2. Teoriye Yinelik Oneriler
Turizm arastirmalarinda destinasyon degerlendirmelerini daha kapsamli hale getirmek icin
SWOT analizi ile metafor analizinin entegrasyonu onerilmektedir. Destinasyonlarin sadece
niceliksel verilerle degil, ayn1 zamanda turistlerin ve sektor paydaslarinin algilariyla da
incelenmesi, daha derinlemesine ve anlamli sonuglar saglayabilir. Metafor analizinin SWOT
analizine eklenmesi, destinasyonun giiclii ve zayif yonlerinin yani sira, turizm paydaglarinin
algisal bakis acilarin1 anlamada da 6nemli bir yontem olarak degerlendirilebilir. Bununla
birlikte, siirdiiriilebilir turizm c¢ercevesinde yeni modeller gelistirilmesi gerekmektedir.
Antalya Orneginden yola ¢ikarak, g¢evresel ve sosyo-ekonomik stirdiiriilebilirligi iceren
destinasyon yonetimi modelleri olusturulabilir. Bu modeller, dogal kaynaklarin korunmasini,
yerel halkin turizm siireglerine daha fazla dahil edilmesini ve destinasyonun uzun vadeli
rekabet giiclinlin artirilmasin1 hedeflemelidir. Destinasyon yonetiminde siirdiiriilebilirligin
merkeze alinmasi, turizmin c¢evresel etkilerini minimize ederken, ekonomik faydalarin daha

adil bir sekilde dagitilmasina da katki saglayacaktir. Ayrica, turist rehberlerinin destinasyon
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algis1 ve siirdiiriilebilir turizme katkilarini inceleyen daha kapsamli aragtirmalarin yapilmasi
gerekmektedir. Turist rehberleri, turistlerin destinasyon deneyimlerini dogrudan etkileyen
onemli aktorlerdir ve onlarin gézlemleri, destinasyon yoOnetimi agisindan degerli bilgiler
sunabilir. Rehberlerin turizmin siirdiiriilebilir gelisimine nasil katki saglayabilecegi, turistlere
cevre bilinci kazandirma ve kiiltiirel mirasin korunmasina yonelik rollerinin nasil daha etkin
hale getirilebilecegi gibi konular, gelecekteki akademik arastirmalar i¢in dnemli bir ¢alisma

alan1 olusturabilir.

5.3. Arastirmanin Sinwrliliklar:
Bu arastirma, Antalya’daki on bir turist rehberi ile gergeklestirilen nitel bir ¢alisma olup,
orneklemin genisletilmesi daha kapsamli sonuglara ulasmay: saglayabilir. Farkli dillerde
rehberlik yapan kisilerin ve turizm paydaslarinin cesitliligi artirilarak daha genis bir

orneklemle sonuglarin genellenebilirligi artirilabilir.
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