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Abstract
Intra-organizational communication is a criterion that affects and is
affected by the behavior of employees. The studies conducted on this
subject in the literature examined if intra-organizational
communication is good and at the desired level by employees,
employee performance, and organizational efficiency increase.
Otherwise, employee performance, organizational efficiency, and all
stakeholders outside the organization will be negatively affected. It is
essential to analyze the criteria that prevent organizational
communication first to increase organizational communication. In
this context, the research aims to analyze the criteria that prevent
organizational communication in the retail sector. Within the scope
of the research designed with a qualitative research model, one-on-
one face-to-face interviews were conducted with 43 people working
in the retail sector, and the interview results were evaluated in light
of the information in the relevant literature. It was evaluated which
of the organizational communication barriers they stated, classified
under three main headings: physical-technical, organizational, and
psychological-social. According to the research results, it was
concluded that psychological and social barriers and organizational
barriers were intense in the organization; the main barrier that
prevented communication within the organization was personal

barriers, with a rate of 49%, which are within the scope of

psychological barriers, and status and time barriers were the most
intense communication barriers within the scope of organizational
barriers.

Ozet

Orgiit i¢i iletisim ¢alisanlarin davranislarini hem etkileyen hem de
etkilenen bir kriterdir. Literatiirde bu konuyla ilgili yapilan
¢alismalara bakildiginda, orgiit igi iletisim iyi ve ¢alisanlar
tarafindan istenen diizeyde ise bunun sonucunda ¢alisan
performansi ve orgiit verimliligi artmaktadwr. Aksi durumda ise
¢alisan performanst, orgiit verimliligi ile orgiit disi tiim paydagslar
negatif etkilenmektedir. Bu baglamda orgiitsel iletigimi arttirmak
icin oncelikle orgiitsel iletisimi engelleyen kriterlerin analiz
edilmesi onemlidir. Bu baglamda arastirmamin amaci orgiitsel
iletisimi engelleyen kriterlerin perakende sektoriinde analiz
edilmesidir. Nitel arastirma modeliyle dizayn edilen arastirma
kapsaminda perakende sektoriinde ¢alisan 43 kisiyle birebir yiiz
yiize goriigme yapilmig ve yapilan gériisme sonuglart ilgili alan
yazinda yer alan bilgiler isiginda degerlendirilerek fiziksel- teknik,
orgiitsel, psikolojik- sosyal olarak ii¢ ana bashk altinda
suiflandirnlan  orgiitsel  iletisim  engellerinden  hangisini
belirttikleri degerlendirilmistir. Arastirma sonucuna gore orgiitte
psikolojik ve sosyal engeller ile drgiitsel engellerin yogun oldugu,
orgiit icinde iletisimi engelleyen ana engelin %49 oraniyla
psikolojik engeller kapsaminda olan kisisel engeller oldugu ve
orgiitsel engel kapsaminda ise statii ve zaman engelinin en
yogunluklu iletisim engeli oldugu sonucuna ulagilmistir.

Keywords: ~ Communication,  Organizational =~ Communication,

Barriers to Organizational Communication

Anahtar Kelimeler: Iletisim, Orgiitsel Iletisim, Orgiitsel Iletisim
Engelleri
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Arastirma ve Yayin Etigi Beyani: Bu ¢alismada, arastirma ve yayin etigi kurallarina uyuldugu yazarlar tarafindan taahhiit edilmektedir.
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1. Giris

Orgiitler dis ve i¢ gevreden etkilenen bir yapiya sahiptir. Dis ve i¢ cevresel faktdrlerden orgiitiin
etkilenmesi, orgiit i¢i iletisimin etkinligine ¢ok baghdir. Orgiit igi iletisim ag1 her orgiitte farklilik
gostermektedir. Her rgiit kendi icin etkili ve dogru iletisim agin1 secmelidir. Orgiitteki iletisimin etkin
ve saglikli olmasi sektérde basarili olmaya, stratejik amaclara ulasmaya, pazar payna ve rekabet
siddetine pozitif etki edecektir. Orgiitte iletisim siireci, benzer pozisyondaki kisilerin ya da ydnetici ve
ast pozisyondaki kisiler arasindaki veri, bilgi ve diigiincelerin aktarilmasin1 saglayan bir kopriidiir.
Dolayist1 ile yoneticilerin astlarina emir ve direktifleri iletmesi, astlarin uygulama sonuglarini ve isleyisle
ilgili geribildirimlerini {istlerine iletebilmesi, saglikli bir 6rgiit i¢i iletisim varlig1 ile gerceklesmektedir.
Glintimiizde bireysel 6grenmeden orgiitsel 6grenmeye geciste yatay ve dikey iletisim kanallariin ¢ok
onemli katkilar1 vardir. Yonetim fonksiyonlarindan kontrol ve planlama yine saglikli bilgi akis1 ve bu
bilgilerin raporlar haline getirilerek ilgililere sunulmasi ile etkin olmaktadir (Kaygimn ve Kosa, 2019: 20)

Basarili bir orgiit yapisinda sadece rasyonel olarak amaclarin ¢izilmesi, is boliimii, sorumluluk ve
yetkilerin belirlenmesi yeterli degildir. Orgiitiin en iist noktasindan en alt noktasina kadar dikey ve yatay
iletisim kanallarmin agik olmasi, etkin olmasi ve tikanikliklarin giderilmesi, dinamik orgitlerin en
onemli konusudur (Sabuncuoglu, 1974:138).

Kisiler arasi iletisimde, kisilerin karmasik ve derin psikolojik yapiya sahip olmast, kiiltiirel ve toplumsal
yapilarin karmagikligi, farkliligi, ekonomik, toplumsal ve is hayatinin agir kosullar1 kisinin kendi ve
bagkalar1 ile olan iletisimini negatif etkileyen sorunlardir. Bununla birlikte hem o6zel yasamin
devamliligt hem de is hayatinda basar1 igin iletisim sorunlari ile savagmak gereklidir. Sorunlar
gormezden gelmek yerine analiz ederek gerekli iyilestirme aksiyonlari planlanmalidir (Giirgen vd. 2003:
36). Hem bireysel hem de kurumsal yasam i¢in énemli bir etken olan iletisimin orgiitsel kapsamda
basarili olabilmesi icin Oncelikle orgiitsel iletisimi engelleyen kriterlerin belirlenmesi ve sonrasinda
gerekli iyilestirici aksiyonlarin alinmasi gereklidir. Bu baglamda o6rgiitsel iletisimi engelleyen kriterlerin
belirlenmesi amaciyla hizmet sektoriinde emek yogun ¢alisan perakende sektorii calisanlartyla nitel bir
aragtirma gerceklestirilmistir.

2. Orgiitsel Iletisim

[letisim, belli bir hedef icin ya da kisilerin davranislarini etkilemek icin, tutum, fikir, diisiince, his ve
davranislarin yazili, sozli veya sozsiiz olarak iletilme durumudur. Kisilerin, kurumlarin, érgiitlerin
birbirleri ile etkilesimi iletisim ile saglanmaktadir. Organizasyonel olarak ise, kisilerin davraniglarini
etkileyen mesaj sekilleridir. Bu mesajlari ileten ve alanlara odaklamlmaktadir. Orgiitsel iletisim, drgiitiin
dis ve i¢ cevre ile olan iletisimini kapsamaktadir (Demirtag, 2010: 413). Tiim &rgiitler insanlardan
olugmaktadir. Bir orgiitte insan iliskileri ve iletisim gelismezse kalite ve verimlilik elde edilemez.
Bilgiye deger katan yine kisilerdir. Bu yiizden 6rgiit i¢inde etkin iletisim olmas1 6nemli bir konu olarak
ele alinmaktadir (Naml1 Kizilkaya, 2022: 89).

Haberlesme bazen diger kisilerle iletisim kurma ve onlar1 yonlendirme olarak goriilmektedir fakat
insanlar arasindaki iletisim bu tabirden daha ¢ok beseri bir davranistir. Haberlesme kisilerin disinda
olusan bir sey degil kisilerin arasinda olan bir iligki bi¢imi ve bilingli olundugu siirece kaginilamayacak
birseydir. Insanlar siirekli olarak fiziki diinyada olusan goriiniim, koku ve sesleri algilayarak,
bagkalarinin hareketlerini gozlemleyerek diisiince yetenegini kullanarak siirekli olarak alici
pozisyonunda kalirlar, bu verileri alip degerlendirip inceleyip baglantilar kurararlar. Sonrasinda da
davranis, tavir ve konusma seklinde de cikti olarak dis diinyaya tepki verirler. Gorildiigii gibi
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haberlesme iyi ya da kotii insani iligkilerin bir aracidir (Thayer, 1991: 237).

Genel olarak orgiitsel iletisim, orgiitiin birimleri arasinda bilgilerin paylagilmas1 ve anlamlandirilmasi
siirecidir. Diger bir ifade ile 6rgiitiin kendi i¢ yapisini orgiitlemesine, orgiitsel iletisim ad1 verilmektedir.
Buna orgiit tarafindan bakarsak, orgiitiin amaglarina ulagsmak icin Grgiit i¢i birimler ve 6geler arasi
sistematik bilgi alisverisi olarak tanimlayabiliriz. Calisanlar tarafindan bakilirsa, is tatmini, motivasyon,
orgiit aidiyeti ve kararlarda s6z sahibi olmak olarak ifade edilirken, kurum kiiltiiriiniin de tasiyicisi
olarak islev gérmektedir (Tuncer ve Tuncer, 2015: 6489).

Her iletisim aligverisinde gonderen ve alict olmak {izere iki ortak unsur vardir. Gonderici iletigimi
baglatir, gonderen kisi bir fikri ve kavrami baskalarina aktarma ihtiyaci veya istegindedir. Alict mesajin
gonderildigi bireydir. Gonderen kelimeleri, sembolleri segerek fikri kodlar ve mesaj olusturmak igin
mimik ve jestleri kullanir. Mesaj sozlii, sozsiiz veya yazili olarak iletilir. Mesaj tasiyicist olan bir ortam
ya da kanal aracilig1 ile gonderilir. Arag yiiz yiize gorlisme, telefon goriismesi, e-posta veya yazili rapor
olabilir. Alici, alinan mesaji anlamli bilgilere donistiiriir. Giiriiltii, mesaj1 ¢arpitan farkli algilanmasina
sebep olur. Giiriiltiiye 6rnek olarak dil engelleri, kesintiler, duygular ve tutumlar verilebilir. Sonunda
geri bildirim olusur. Mesaj1 alan kisi mesaj1 aldigina ve anladigina dair geri bildirim verdiginde mesajin
alindig1 anlasilir. Tletisim siireci Sekil 1°de gosterilmistir (Lunenburg, 2010: 2).

Sekil 1 iletisim Siireci

Giiriiltii
Diisiince Kodlama iletme Alma Kodu Cizme
T —> —> —> —> —> ¢

<4
l <

Geri Besleme

Kaynak: (Atak, 2005: 60)

Orgiitler gelismek ve biiyiimek iizerine kurulmustur. Orgiitlerin en biiyiik sermayesi kabul edilen
calisanlarin doyumunu yiikseltmek orgiitiin gelisimi acisindan 6nemli bir unsurdur. Is tatmininde,
orgiitsel iletisimin etkin olmas1 hayati nem tasir. Orgiitsel iletisim, farkli boyutlari ile analiz edilerek
kurumsal ve kisisel seviyede faaliyetler olusturulabilir. {letisimin &nemli bir safhas1 olan geri bildirim
is tatmini lizerinde etkilidir. Bu ylizden yoneticiler ve calisanlar, iletisim siirecinde geri bildirime 6nem
vermelidirler (Soysal vd. 2017: 251).

Orgiitsel iletisim siireci yoneticiler ile i¢ paydaslar arasinda olan, kurumsal baglihigr arttirmak, degisen
cevreye farkindaligi arttirmak ve paydaslarin gelisen amaglar1 anlamalarini saglamak igin tasarlanmugtir.
Bu sayede orgiitiin i¢ ve dis cevre ile etik olarak iletisimi saglanirken kurumda aidiyet duygusu da
artmaktadir (Welch ve Jakson, 2007: 180). Orgiitsel iletisim, iiretim, hizmet ve bilginin iiretildigi ve
sunulabilmesi i¢in, oOrgiitlerdeki kisilerin, fikir, diisiince ve duygularini paylasilmasi olup &rgiitiin
misyon ve vizyonuna erisebilmesini kolaylastirir (Timuroglu ve Yilmaz, 2021: 321).
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Orgiitsel iletisim, kurum baghligini etkileyen énemli bir unsurdur. Kurumsal baglilik, kurumlar igin
onemli bir degerdir. Cilinkii kurum baghhgt yiliksek olan c¢alisanlarin motivasyonu yiiksek,
devamsizliklar1 az, performanslar1 yliksek ve isten ayrilma istekleri de diisiiktiir. Kurumsal baglilig
etkileyen, maddi, duygusal, normatif olmak {izere ¢esitli etmenlerle birlikte islerin koordinasyonunu,
islerin akigini, ast-iist iligkisini saglayan kurum ig¢i iletisim de ¢ok énemli bir yere sahiptir. Biitiinsel
yaklagima gore kurumun basarist, i¢ ve dis ¢cevrede siirdiirdiigii tiim etkinliklerde giivenilir, istikrarli ve
samimi olmasina baghdir. Orgiitiin tiim paydaslarin gézetmesi, yonetim ve iiretimin dogru islemesine
sebep olur ve boylece, kurumun karl ve itibarli olmasini saglar. Uygulamada ise maalesef cogu zaman
siirecin en basindaki unsurun i¢ paydaslar oldugu ihmal edilmektedir (Yildirim, 2020: 443).

Orgiitsel iletisimde kurum ici iletisim koordinasyonu olusturmay1 hedefledigi icin nemli bir etkendir.
Ayni hedef i¢in odaklanmak kurum iginde iletigim ¢atigmalarini engellemekte, i¢ kayiplar: da ortadan
kaldirmaktadir. Bunu saglamak i¢in iletisimde planlama asamasindan baslayarak koordinasyona gerekli
onemi vermek gerekmektedir. Koordinasyonun olusturulmasinda ise iletisim bir aragtir. Kurum igi
iletisimin hedefleri arasinda motivasyonu saglamak ve c¢alisanlar aras1 dogru iligkilerin olusturulmasi
yer almaktadir. Etkili bir kurum igi iletisimi, is tatminini gelistirmekte ve yonetim ile ¢alisan arasindaki
etkilesimi gelistirmektedir (Diindar ve Ozel, 2012: 106).

Orgiitsel iletisimde kurum ici iletisim saghkli ¢alismadiginda kurum hedef ve amaglarma ulasmakta
zorlanir. I¢ iletisim etkin bir sekilde saglaniyorsa, boliimler ve calisanlar arasinda koordinasyon
giliclenmekte ve bu sayede hedef ve amaglara daha kolay ulagilabilmektedir (Bulut ve Tolon,
2021:1260).

2.1. (")rgiitsel fletisimin Amaclar

Orgiitsel iletisim amaglarim bilgi paylasimi, ikna etme ve etkileme, birlestirme, emir verme ve egitim
ile 6gretim islevi olarak dort ana baglik altinda 6zetleyebiliriz.

2.1.1 Bilgi Paylasimi

[letisimi kavramsal olarak degerlendirdigimizde ilk sdyleyenecek sey bilgi saglamak olacaktir. iletigim
yoksa drgiitte calisanlara bilgi aktarimi, hedef ve amag yénlendirilmesi yapilamaz. Orgiitte bilgi saglama
iletisimin birincil islevidir (Bulut ve Tolon, 2021:1260-1261). Orgiitiin hedef, politika ve amagclarinin
calisanlar tarafindan bilinmesi i¢in bilgi paylasimi gereklidir (Akinci, 1998:121-122). Kurumun farkli
calisanlar1 agisindan bilgi ihtiyaclari farkli olup Tablo 1’de gdsterilmistir.
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Tablo 1 Kurumun Farkli Calisanlar1 Agisindan Bilgi Thtiyaclari

1. Ust Diizey Yonetici Ihtiyaglar: 2. OrtalDuzepdunctictIbbyngias

e (Calisanlarin kuruma kars: tutumlarmni bilme e Denetleme yetkileri

e Kurumun kural, program ve politikalarinin ne e Denetleme otoritesinin smirlari
kadar iyi anlasildigini bilme e Sendikal iligkiler ve ilgili politikalar

e Cabsanlarm verimliligine katkida bulunma o  Ust yonetim ve boliimlerle iliskiler

yollarini tahmin edebilme
e Cabsanlarin sikdyetleri ve sdylentileri

3. Calisanlarin Thtiyaglari

Is Hakkinda Bilgi Kurum Hakkinda Bilgi
e Gelisme ve ilerleme imkanlari e Kurumun tarihi
o s giivenligi e DPiyasadaki algis1
e Egitim firsatlar e Finansal durumu
o Ucretlendirme politikas e Arastirma faaliyetleri
e Hizmet programi e Uriinler ve reklam programi
e Menfaat e Sendika iligkileri
e Birim performansi e  Yonetim ve kurum politikalar:
e  Gelecekteki istihdam durumu e Biiylime planlar1

Kaynak: (Bulut ve Tolon, 2021: 1260-1261)

Kurumda gorev alan ydneticinin alt kademeye fazla bilgi vermesi asta giiven ve emniyet duygusu
verirken, bilgi eksikligi giivensizligi ve glivenilmeme hissini arttirmaktadir. Pek ¢ok kurumdaki sorun,
emir komuta zincirinde ¢ok az bilginin aktarilirken zincirden yukariya dogruya pek ¢ok bilgi
istenmesidir.

2.1.2 ikna Etme ve Etkileme

Ikna kelimesi Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde “Kanaat verebilme, kanaat ettirme, razi etme, kandirma,
inandirma” olarak tanimlanmaktadir. insanlar karar alma asamasina gelmek igin ikna edilme ihtiyaci
duyarlar. Kisiler temelde bagka kisilerin davraniglarini, kendi isteklerine gore degistirmek i¢in iletisime
gecerler. Bu iki gekilde gerceklesmektedir. Birincisi gili¢ kullanarak bagkasinin davranislarini
degistirmek ikincisi ise ikna yoluyla davraniglarini degistirmektir. Formal (bigimsel) iligkilerde gii¢
(yasa) daha cok iliskiye yansirken informal (bigcimsel olmayan) iliskilerde ise ikna yoluyla insanlar
etkilensir ve davranislar1 yonlendirir. Iknanin temelinde inandirma, inandirmanin temelinde ise giiven
yer almaktadir. ikna edilen kisi ile kandirma degil isbirligi s6z konusudur. Kandirmada diger taraf icin
iyi bir sey yoktur ama iknada iki taraf icinde fayda vardir (Ozdemir, 2012: 139-140).

Iletisim karsidaki bireyi etkileme ve davranisim degistirme hedefi ile ger¢eklesmektedir. Bu pencereden
bakildiginda iletisimin ana hedefi, hem yoneticiler hem orgiitler i¢in kendini daha giiglii ve ifade
edilebilir kilmak i¢in ve hem igerideki hem disaridaki kitleyi etkilemek ve yonlendirmektir (Ertekin,
2016:30). Ikna, bir tutum, diisiince, fikir ve eylemin benimsetilmesi i¢in inandirma ¢abasidir. Bundan
dolay1 kurulan her iletisimin arkasinda yer alan hedef bir sekilde iknaya dayanmaktadir (Yiksel vd.,
2012:1). Ikna etme ve etkilemenin asagida siralanan dort asamasi vardir (HBR, 2019):

78



Aralik 2025, 9(17)

o Inanirlik tesis etmek: Inanirlik icin iliskiler ve umanlik olmaka iizere iki ana unsur vardir.
[letisim kurulan kisiler kars tarafin uzmanligina giiveniyorsa inanmalar1 kolaylastiracaktir.

e Hedefleri ortak bir zemine oturtmak: Ortak hedefler belirgin ve herkes tarafindan anlasilir
olmalidir.

e Konumu giiclendirmek: Rakamsal verileri tek basina kullanmak yerine duygusal etki yaratacak
verilerle, metafor ve hikayelerle desteklendiginde ikna etme ve etkileme orani artmaktadir.

o Duygusal bag kurmak: Kisi duygusal tonunu vermek istedigi mesaja ayarlandiginda ikna
basaris1 artmaktadir. Karsidaki kiginin benzer olaylara daha dnce nasil tepkiler verdigini bilmek
de etkileme iizerinde olumlu etki yaratmaktadir.

Orgiitlerde cesitli sekillerde olusturulan iletisimin 6nemli kismi insanlarin diisiince tutum ve
davranislarin1 degistirmeyi hedeflemektedir. Kurumda calisanlarinin, kurumun hedeflerine gore etkin
ve verimli ¢aligsabilmesi biiyiik 6lgiide kurumla 6zdeslesmelerine ve hedefleri benimsemelerine baglidir.
Bu 6zdeslesme ve benimsemenin olusmasti ise ancak iletisimin ikna ve etkileme islevinin isletilmesiyle
olusabilmektedir (Akinct Vural ve Sohodol, 2007: 208).

2.1.3 Birlestirme

Orgiit ici iletisim ¢alisanlarin duygularini ifade etmelerini saglamasi agisindan dnemlidir. Orgiit ici
iletisimin etkin bir sekilde olmasi, ¢alisanlarin duygularimi ifade edilmesini ve sosyal ihtiyaglarin
kargilanmasini saglamaktadir. Bu baglamda kurumsal iletisim, birlestirme ve esgiidiim islevi agisindan
oldukga pozitif sonuglar olusturmaktadir (Akinct Vural ve Sohodol, 2007: 208-209).

Orgiitsel iletisim, kurum icinde birlik ve beraberlik duygusunu saglamakta, farkli kademelerdeki
calisanlarin ortak hedefler i¢in bira araya gelerek olusturduklari isbirligi ve iletisim ortami da kurumsal
performansi olumlu etkilemektedir (Bartan ve Boztepe, 2018: 1165).

2.1.4 Emir Verme, Egitim ile Ogretim

Kurumlar, calisanlar ve yoneticiler icin siireclerin dogru isletilmesi acisindan emirler 6nemlidir.
Yoneticilerin verdikleri emirlerin, s6zlii veya yazili olmasi, kisiye 6zel olmasi, mevzuata uygun olmasi,
siiresinin net belirli olmasi gibi etkenlere dikkat edilerek ¢alisanlarla kurulan iletisimin verimliligi
arttirabilir (Kartal ve Yesilyurt, 2017: 86). Yapilan arastirmalarda yoneticiler tarafindan agik ve anlagilir
emir alan ¢aliganlarin performanslarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Ugar ve Kizilarslan,
2017:191).

Egitim ve iletisim giiniimiizde birbirinde ayrilamaz iki kavram olarak ifade edilmektedir. Bunun ana
sebebi egitimin hedeflerini gergeklestirmenin yolunun iletisim kurmadan ge¢mesidir (Deryakulu 2019:
791). Egitim, orgiitiin hedeflerine ulagsma amaci ile kullandigi en 6nemli araglardandir. Egitim verimli
ve etkili sekilde uygulanabilirse orgiit basar1 ve amacina ulasabilir (Oriicii ve Yumusak, 2010: 245).

Egitim ve gelistirmenin hem orgiitsel performansa hem de bireysel performansa pozitif etkisi vardir.
Egitim ve gelistirme faaliyetleri kurumsa karlhilik, kalite, calisan baghiligi, iiretkenlik, c¢alisan
motivasyonu gibi konularda pozitif etkiye sahiptir. Egitim sonrasinda bireysel ve orgiitsel performansin
artmasinda yonetici 6nemli rol oynar (Subasi ve Erdogmus, 2023:14).
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Her tiir alandaki egitsel etkinligin temelinde iletisim vardir. Bu sebepten dolay1 egitim amacl yapilan
her ¢aligmada iletisimle ilgili organizasyonel, kurumsal ve uygulamaya yonelik verilerden yararlanmay1
mecburi kilar. Ozellikle egitim teknolojisi disiplini, iletisim kuraminin yapi taslarindan biri olarak
kullanilmaktadir (Deryakulu, 2019: 794-795).

3. Orgiitsel Iletisim Engelleri

[letisim siireci aliciya géndericinin iletti§i mesaj karsisinda, hedefledigi sonucun elde edilip edilmemesi
olarak ifade edilmektedir. iletisim faktorii her zaman bazi faktorlerden etkilenir. iletisimde algilanan
mesajin gonderilen mesajdan farkli anlagilmasi durumunda iletisim engelleri devrede demektir (Yagci
ve Ucar, 2018: 158).

3.1 Fiziksel ve Teknik Engeller

Fiziksel ve teknik engeller, kanal ve araglarla ilgili engeller, mesajla ilgili olan engeller, araglarla ilgili
olan engeller ve giiriiltii ile ilgili engelleri olarak dort ana baslik altinda incelenmektedir (Cakir, 2021:
978-979):

e Kanal ve araglarla ilgili engeller: Mesaj1 iletitken uygun olan kanal, ortam ve arag
kullanilmamasindan olusan engellerdir. Ornegin; Kalabalik bir ortamda konusma yaparken
mikrofon kullanmamak, Ya da bir¢ok siitunun oldugu bir salonda slaytlarla bir konuyu
anlatmak, yiiz ylize iletisimin olmasi1 gereken 6zel bir konuda yazili iletisimi kullanmak.

e Mesaj ile ilgili engeller: Mesajin yeterince net ve agik olmamasi ve karsi taraftaki kisinin mesajt
iletilmek istenen sekilde degil farkli, yanlis ve eksik anlamasi durumunda, nasil anladiysa o
sekilde bir tepki vermesine sebep olmaktadir. Hem bireyler arasi iletisim hem de orgiit igi
iletisimde mesajlarin net ve acik olmasina dikkat etmek gerekmektedir.

e Arada baska kisilerin araciligi ile iletisim kurulmasindan kaynaklanan engeller: Bu druumda
mesajda bozulma ve degisiklikler olabilir. Bu da iletisim engeli olusturur. Iletisimde kaynaktan
mesaj1 alan ve ikincil bir yayin yapan kisiler olursa bu iletisim engeli ile karsilagilabilir.
Kaynagin aliciya uzakligi, araya giren ve mesaji ileten kisilerin sayisinin fazlaligi, mesajlarin
dogru iletilmesini engeller (Giirgen vd. 2003: 38).
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Sekil 2: Orgiitlerde iletisim Engelleri

Fiziksel Ve Teknik Engeller
Mesajla ilgili engeller, kanal ve
araglarla ilgili engeller, giirtilti ile
ilgili engeller

Psikolojik ve Sosyal Engeller
Algilama farkliliklari, tutumlar, Orgiltle Ilgili Engeller

ényargilar, iletisim amacinin Brglitiin yapisi, kiiltird,
belirlenmemesi, ideolojik farkliliklar, bilyaklugi ve iletisim sisteminin
kiiltirel ve sosyal farkhiliklar, amag ve gereksinimler
taraflarin bilgi diizeyinin farkh dogrultusunda tasarlanip

olmasindan, zamanlama hatasi, isletilmemesinden kaynaklanan
zaman basksi, benlik yapilari, zeka- engeller

Kaynak: (Cakir, 2021: 978)

3.2 Psikolojik ve Sosyal Engeller
3.1.1 Psikolojik Engeller

Bu engeller bireyler arasindaki davranig ve disiincelerin farkli olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu
engellerin en onemlileri stres, 6fke ve alisilmadik aksan kullanilmasidir. Baz1 insanlar stres altinda
yasayamaz, iglerindeki stresi yOnetemezler. Stresin etkin yonetimi icin psikolojik zayifliklar
yonetilmelidir ancak bu sekilde diisiince aligverisi yapilabilir. Oz sayg1 herhangi bir durumu 6zgiiven ve
kabiliyetle yonetmek i¢in baska bir kisisel giigtiir (Jureddi ve Brahmaiah, 2016: 115).

Diirtii kontrolii, kiginin i¢sel negatif duygular1 ve ani tepkileri denetim altinda tutabilmesi, kendine
zaman yaratarak ve bunlarla basa ¢ikabilmesi ve saldirgan diirtiilerini kabul ederek, kontrol altina
alabilmesini saglar. Bu sekilde bir yetenek ile iletisimi etkileyen negatif etmenlerin bir kismi da kontrol
altina alinabilir (Demir ve Demir, 2013: 69).

Toplum ruh sagligi agisindan 6nemli konulardan biri olarak, kisilerin birbirlerinin duygularim
anlayabilmeleri, dogru aktarabilmeleri, dogru davranabilmeleri ve paylasabilmeleri etkin bir iletigimin
kurulmas1 i¢in ¢ok onemlidir. Kendi duygularmi dogru taniyan, anlatabilen ve yonetebilen kisiler,
bagkalarinin da duygularma karsi benzer hassasiyet gosterebilmektedir. Onlarin ihtiyaglarina gore
davranabilmektedir. Duygusal zeka toplumsal iletisimin ve iliskilerin saglikli olmasi i¢in kisilerin dogru
ipuclarimi yakalayabilmelerini saglamaktadir. Kisiler olusturduklari saglikli iletisim sayesinde
birbirlerine baglanabilmekte, duygularini paylagsmakta, birbirlerini dinlemekte ve bu sekilde stresle daha
kolay basa c¢ikabilmektedirler (Kiremitci, 2021: 415). Orgiitiin de toplumun bir béliimii oldugunu
diisiiniirsek duygusal zeka orgiit iletisimi i¢in de 6nemlidir. Psikolojik engeller algilama farkliliklari,
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Onyargilar, goriis farkliliklari, tutum ve davranis olarak siniflandirilmaktadir.

Kisinin sahip oldugu tutum ne kadar giiclii ise onu degistirmek o kadar zor olacaktir. Bu da iletisim
engelini giiglii kilacaktir. Tutumun yarattig: iletisim engelleri kisinin kendine karsi tutumu, kisinin
konuya karst tutumu ve iletisimdeki kisilerin birbirlerine karsi tutumu olarak {i¢ boyut altinda
incelenmektedir (Calapkulu, 2019: 81):

¢ Kisinin kendine kars1 tutumu; Kisi kendine iletisim konusunda giiven duyuyorsa, istedigi mesajt
iletmekte daha basarili olacaktir.

e Kisinin konuya kars1 tutumu; iletmek istedigi mesaja kars1 ilgi duyuyor ve konuya karsi olumlu
bir tutumu varsa iletisimi basarili olacaktir. Tam tersi bir durumda ise basarisiz olacaktir.

e Iletisimdeki kisilerin birbirlerine karsi tutumu; Génderici karsidaki aliciya karsi pozitif bir
tutum icindeyse, iletmek istedigi mesaj1 daha basarili iletecektir.

Haberlesme engellerinden biri de degerlere koktenci bakis agisidir. Genel olarak kisiler diisiincelerini
daha onceden olusturdugu bazi kaliplara sokmaktadir. Genel olarak bu yargilarda keskin koselere
sahiptir. Siyah beyaz gibi salt iyi salt kotii diye diisiiniilmektedir (Ornegin; o muhaliftir, o bizdendir
gibi.) Sorunlarin nedenlerini diisiiniip ¢dzlim i¢in ¢aba sarf etmektense tek bir neden bulmak insanlara
kolay gelir ve tercih edilir. Bunun gibi yanls anlayislardan dolay1 orgiitlerde iletisimde sorunlar
yasanmaktadir (Thayer, 1991: 231).

Bazen kaynak ve alicilar, isteyerek ya da istemeyerek birebir kendileri iletisim engeli olabilmektedirler.
Bu alict ve kaynagm farkhi kisiliklere sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Kisisel istekleri ve
ihtiyaglari, inanglari, icinde bulunduklar1 duygusal ortam, kiiltiir seviyeleri, zevkleri, aliskanliklari
birbirinden farkli olan iki kisi, dogal olarak iletisimin 6niinde ciddi bir engel olusturmaktadir. Kisisel
engellerin en baginda algilama farkliliklar1 yer almaktadir. Algilama iletisim siirecinde ¢ok énemlidir.
Ciinkii iletisim gonderilen mesajin alici tarafinda algilanmasidir. Algilama, iletisimde bir nevi filtre
gorevi Ustlendiginde iletisimin 6niinde 6nemli bir engel de olabilmektedir. Kisinin mesaji dogru
algilamamasinin dniindeki 6nemli sebepler asagida siralanmistir (Calapkulu, 2019: 81):

e Kisilerin 6n yargil ve secici olmasi
e Korku veya diger duygularin etkisi
e Giiven eksikligi

e Ifade etme zorlugu

o Agsin bilgi yiki

Dil engeli mesajin karsi tarafi anlayabilecegi sekilde verilmemesi, 6rnegin; konu hakkinda teknik bilgisi
yeterli olmayan birine, teknik terimlerle anlatmaya ¢alismak olabilir. Kisilerin ayn1 dili konusmamasi,
vurgulama yanlislari, dogru ve yerinde sézciikler kullanilmamasi vb. dil engelleri arasindadir (Cakar,
2021: 979). lletisimde en 6nemli engellerden biri olan dil engeli, dil ve termonoloji giicliikleri veya
yetersizliklerinde meydana gelmektedir. Dilde bulunan bazi kelimelerin birden fazla anlami vardir ve
bunlarin birbirleri ile higbir ilgisi olmadig1 goriilmektedir. Bu bahsi gecen farkli anlamlar tasiyan
kelimelerin karsi alic1 tarafindan hi¢ bilinmemesi ya da kendi tecriibelerine bagli olarak bu kelimeye
farkli bir anlam yiiklemesi iletisim sorununu dogurmaktadir. Bir taraftan da toplumlar gelistikge
uzmanlasma artmaktadir. Uzmanlik alaninda teknik dil kullanilir. Karsidaki birey bu teknik alan disinda
kalan bir bireyse konuyu anlayamamaktadir (Karacor ve Sahin, 2004:105).

Farkli milletlerden olusan genis bir ekibin olusturulmasi her soruna farkli sekilde yaklasacak ve farkli
stratejiler olusturulmasina yardimci olacaktir. Ancak farkli etnik kdkende kisilerle ¢alisirken dil en
bliylik engeldir. Yine de gesitliligi yonetmek sadece dille sinirli degildir; ahlaki farkliliklara dair bir
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anlayis gelistirmek ve buna goére hareket etmektir. Farkli kokenden gelen insanlart bir uyum iginde
kilmak, ayn1 zamanda bunlar1 kullanmak, sunulan hizmetlere daha fazla deger katmak i¢in bu farkliliklar
kullanilmaktadir (Toksdz, 2021: 868-869).

3.1.2 Sosyal Engeller

Diinya, ¢ok ciddi bir sekilde yogun ve hizli bir degisim siireci icerisinde bulunmaktadir.
Kiiresellesmeden dolay1 sosyal, siyasi, kiiltiirel, teknolojik ve ekonomik yapilar durmak bilmeden
degisim gostermektedir. Kiiresellesen diinya da tiim kurumlar, orgiitler biitiin alanlarda yaganan hizli
gelisim ve degisime ayak uydurmak, yeni olusan kosullara uyum sagalama ¢abasi gostermektedirler.
Kiiresellesme siirecinde en ¢abuk etkilenen kitle iletisim araglaridir. Sinirlarin artik olmamasi, iletisim
politikalarinin da bu duruma ayak uydurarak kiiresellesmesine sebep olmustur (Akay, 2014: 320).

Kiiltiirel faktorler goriinmez engeller olarak 6nemli bir rol oynamaktadir. Farkli iilkelerden, irklardan,
degerlerden diinyanin kdselerinden insanlar bir araya gelince sorunlar ortaya cikabilmektedir Cok
kiiltiirli bir ekipte ¢alismak bir¢ok zorlugu, anlasmazlig1 ve ¢atismayi igerir. Bu zorluklar ve catismalar
bireylerin ve tiim firmanin performansini bilyiik 6l¢iide etkiler. Bu kisilerin anlagsmazliklar1 6nlemek ve
is hedeflerine ulagmak i¢in etkili iletisim gereklidir. Etkili iletisim i¢in oncelikle bu kiiltiirel engellerin
analiz edilmesi ve agmanin yollarinin belirlenmesi gereklidir (Jenifer ve Raman, 2015: 350).

Farkli kiiltiirlerin iletisime farkli yaklagimlar1 olabilir. Dolayisi ile yabanci yerlerde ¢alismak zorunda
kalkmak veya yabanci ¢alisanlarla ¢alismak bazen sahip olduklari farkli kiiltiirlerden dolayr sorun
olabilmektedir (Yusof ve Rahmat, 2010: 231). Ornegin bazi kiiltiirlerden/ iilkelerden insanlar sozlii
iletisimlerinde, sosyal baglama (sosyal ortam, s6zsiiz davranis, sosyal statii vb.) daha fazla dikkat
edilirken bazi iilkelerde o kadar dikkat edilmez. Ornegin; Amerikalilar sosyal baglama fazla dikkat
etmezken, Cin'de ¢alisan Amerikali yoneticiler, sosyal baglamin bu kiiltiirde ¢ok daha 6nemli oldugunu
bilmeli ve kendi kiiltiirlerini bastirmay1 6grenmelidirler. Sabirsizlik etmeden, kisisel ve sosyal iliskiler
kurmak i¢in gerekli zamam ayirmaya 6zen gostermelidirler (Daft, 2014: 136).

Iletisimde olan kisilerin cesitli sosyal ve kiiltiirel yapilarin degerlerini tasimalari ve farkli karakteristik
Ozellikte olmalar1 sorun degil zenginlik olarak goriilmeli, bundan dolay: iiyeler 6zellikle sosyolojik ve
psikolojik olarak desteklenmelidir (Pektas, 2019: 108).

3.3 Orgiitsel Engeller
Orgiitler varliklarin1 devam ettirebilmek icin kaliteli ve etkili iletisime sahip olmadirlar. Basaril1 iletisim
olmadiginda orgiitiin yasamsal fonksiyonlar1 olumsuz etkilenmektedir. Sekil 3’de yer alan engeller

orgiitlerin kendilerinin {irettikleri ve bu ylizden de iletisimi engelleyen etmenler olarak karsimiza
cikmaktadir (Elgiinler ve Fener, 2011: 38).
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Sekil 3: Kaliteli Iletisimi Engelleyen Orgiitsel Engeller

Orguit BiylkIGgi
&
Fiziksel Yapisi

Geri Besleme
Yetersizligi

Zaman Baskisi

Agiri Blgi
Yiiklemesi

Orgiitsel Engeller

Rol iliskileri

Statii
Farkliliklari

Yénetim Tarzi

Kaynak: (Elgiinler ve Fener, 2011: 38)

4. 3.1 Statii Kaynakh Engeller

Genel olarak statii, sosyal ve Orgiit igerisindeki kisinin pozisyonu ve bu pozisyondan kaynaklanan
yiikiimliilik ve haklar olarak tamimlanmaktadir. Statii ve mevki, orgiit igindeki yetki ve gorevlerin
kademelendirilmesidir. Subjektif anlamda, bireylerin birbirleri hakkindaki kisisel hiikiimler ve
degerlendirmeleridir. Yoneticilerde statii, yoneticilerin orgiitteki yetki, sayginlik ve etki derecesini
gosterir. Cogunlukla statii bir takim sembollerle gosterilir. Bu sembol daha alttaki calisan ile {ist ¢alisan
arasindaki farki gostermektedir (Ornegin unvan, maas, ofisinin biiyiikliigii ve fiziksel kosullar vb.). Bu
tarz semboller orgiit icindeki davraniglar1 etkilemektedir. Arastirmalar bireyler arasindaki statii
farkliliklarinin galiganlar arasinda iletisim siklig1 ve yoniini belirleyen ana unsur oldugunu ve bundan
dolay1 iletigim engeli olusturabilecegini ortaya koymustur (Yatkin, 2009: 54).

Statli farkliliklarinin sebep oldugu iletisim engellerini ortadan kaldirmak igin, statii farkliliklarinin
olabildigince azaltilmasi, denetleyen ve denetlerinin ayni hedef i¢in bir araya gelip aynm1 hedef icin
caligtiklarinin anlatilmasi, bunu fark etmelerinin saglanmasi, statiiniin verdigi gii¢ ile karsidaki
bireylerin korkutulmamasi ve gereginden fazla bir denetlemenin yapilmamasi 6énerilmektedir (Yazici ve
Glindiiz, 2010: 40).

Kisilerin orgiit icinde kazandiklar1 statii ve gili¢ oOrgiit i¢i ¢atismalarin onemli sebeplerinden bir
olabilmektedir. Ornegin, Satisa doniik calisan bir firmada, pazarlama departmani, iiretim ve diger
departmanlardan daha fazla dnem kazanabilmektedir. Statii ve gii¢ listiinliiglinii kullanarak tehditvari bir
bigimde is yaptirmak gibi durumlar ¢atigmalar1 olusturan dnemli sebeplerdendir (Arican ve Arabaci,
2023: 94).

Statii olarak daha iistte olan kisilerin, ast pozisyondaki kisileri kiigiik gormesi, dinlememesi ve bundan
dolay1r ast pozisyonda c¢alisan kisilerin kendilerine sundugu disiince, bilgi ve Onerilere saygi
gostermemeleri, dikkate almamalar1 6nemli bir iletisim engelidir (Simsek, 2012: 130). Bulunulan ortam
ya da sahip olunan bazi ayricaliklardan &tiirii kars: tarafa {istlinlik kurmaktan sakinilmalidir. Bunun
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ileride ¢ok ciddi problemlere yol agacagi unutulmamalidir (Ozmen ve Ozdemir, 2012: 63).
3.3.2 Yonetim Tarzindan Kaynaklanan Engeller

Yonetim her yerde gegerli olan tek bir model degildir. Yoneticiler bunu anlayarak belirli bir tarzi
benimsemeden Once Orgiitii tanimali ve durumsallik yaklasimi (her orgiitiin tek ve yonetim tarzinin
kendine 6zel oldugu yaklasimi) ¢ercevesinde oOrgiitiin yapisina gore bir sekil benimsemelidir (Seval,
2006: 250). Yonetim tarz1 6rglite uygun, alanlar1 net ve seffaf olmalidir.

Yonetim bi¢iminde olan farkliliklar orgiitsel ¢atismaya temel olusturabilir. Bir yoneticinin uyguladigi
yOnetim bicimi ile astlarmin bekledigi arasinda farkli olmasi, yoneticinin uyguladigi yonetim seklinin
orgiitiin genel politikasi ile uyusmamast ve orgiitte bulunan birimlerinin birbirinden farkli yonetim
uygulamalar1 yapmalar1 yonetim tarzindan kaynaklanan engellere 6rnek olarak verilebilir (Arslan ve
Arslan, 2003:172).

Kurumda kisilerin sorumlu olduklari sahalar1, sorumluluklari net degilse ve kisilerin kime ne kadar ve
ne sekilde sorumlu bulundugu belli degilse, bir konu igin birden fazla kisi ilgileniyorsa yonetim alani
ile ilgili ¢atigmalara zemin olugmaktadir (Arican ve Arabaci, 2023: 94). Kurumdaki kisilerin ya da
boliimlerin vazife alanlariin net olmasi, kurumdaki kurallar, ¢alisanlarin hangi davranislarda ceza ya
da o6diil alacagini, yoneticilerin sorumluluk ve yetki alanlarin nerede basladig1 ve nerede sonlandigin
net olarak bilmeleri gereklidir (Arican ve Arabaci, 2023: 95).

3.3.3 Zaman Engeli

Zaman engeli sorununu iki farkli agidan degerlendirilmektedir. Birincisi mesaj1 dinlemek i¢in gerekli
olan siirenin ayrilmamasidir. Bu durumda alici kaynagin iletmek istegi mesaji tam olarak
anlayamamaktadir. Ayrica iletisimde kaynagi dinlemek o kisiye verilen degeri gostermektedir. Eger
mesaj1 ileten, alici tarafindan tam dikkatli dinlendigini ve anlagildigimi hissederse, iki birey arasinda
pozitif etkilesim olusmaktadir. Zaman engelinde goriilen ikinci engel ise kaynagin aliciya mesaji direkt
iletmemesi, arada baska bir araci ile iletmesidir. Bu durumda araci kisi kaynaktan gelen mesaji once
kendine gore anlamlandiracaktir. Bu durumda ilk iletilen mesajin igerigi bozulabilecek ve yanlis tepki
ya da davranislara sebep olabilecektir (Karagor ve Sahin, 2004: 106).

3.3.4 Hiyerarsi Engeli
Ustiin emretme hakki ve astinda bu emirlere uyma zorunluluguna otorite, orgiitlerde otoritenin
kademelendirilmis sekline de hiyerarsi adi verilmektedir (Satici, 1998: 3).

Yoneticinin otoriter davraniglari ile olusturdugu gerilim yukari yonlii iletisimin olusmasini engeller.
Insan iliskilerindeki sorunlarin énemli sebebi iletisim sorunlaridir. Kisiler aras1 anlasmazlik ve catisma
varsa iletisimde sorun oldugu dile getirilebilir (Ozmen ve Ozdemir, 2012: 44).

3.3.5 Orgiitlerin Biiyiikliigii ve Fiziksel Yapisindan Kaynaklanan Engeller

Orgiitler genisledikge orgiit ici iletisim farklilasmakta ve kisiler arasinda olusan yiiz yiize goriisme
resmilesmektedir. Kisiler ve gruplar arasindaki dogal iletisim yerini resmi iletisime birakir. Buna bagli
olarak oOrgiitteki iletisim kanallar1 artis gosterir. Hiyerarsik basamaklar arasindaki iletisim ve
koordinasyon gii¢siizlesir, bu da orgiitlerde ¢atismaya neden olabilmektedir (Arslan ve Arslan, 2003:
167-168).

Orgiitler biiyiidiikce catisma artar, iiyelerin birbirine yabancilagsmasina sebep olur ve bireysel amaclarla
orgiitsel amaclar farklilik gostermeye baslar. Biiyiiyen oOrgiitlerde uzmanlagsma arttigindan dolay,
iletisim ve koordinasyon sorunlari ortaya ¢ikar (Seval, 2006: 250-251).
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3.3.6 Rol iliskilerinden Kaynaklanan Engeller

Rol davranislari kisilerin bulunduklar: statii ve sosyal mevkiden beklenen davranislardir. Orgiitlerde bu
rol davraniglart diizenli aglar seklindedir. Birden fazla statii ve bunlara bagl rol davranislarinin oldugu
orgiitlerde, rol davraniglarinin uyum iginde olmasi drgiitsel etkinlik i¢in 6nem arz eder. Roliin 6rgiitsel
hedeflere uygun sekilde yerine getirilmesi, roliin 6grenilmesi siirecinin belirlenmesi 6nemlidir. Her
kurulusun 6rgiit yapist onun davranis diizlemidir. Bu diizlemde bir¢ok statii ve bunlara bagli rol
davranislar1 vardir. Bu sebeple verimlilik isteyen orgiitlerde bu rol davraniglarinin davranis diizlemi ile
paralel gitmelidir, uyum igerisinde olmalar1 gerekir. Yoksa ortaya rol ¢atigsmalart ¢gikmaktadir (Simsek
vd. 2015: 24-25).

Bireyler toplumda farkli rol davranislarimi sergilerken bulunduklari yerin 6zelliklerine gore
davranmalidirlar. Diger bireylerin ya da gruplarin, bu kisilerden nasil davranmasi gerektigi ile ilgili
beklentileri vardir. Bu beklentilerin karsilanmadigi durumda rol c¢atismalar1 olur. Rol catigsmasi rolii
algilayan ve gonderen arasindaki davramisi algilama farkliliklarinda kaynaklanir. Orgiitlerde rol
catigmasini engellemek igin bireylerin orgiit igindeki statiileri, yerleri ¢ok net ve anlasilir olarak
belirlenmis olmalidir. Gérev tanimlarinin net olmamasi ya da anlasilir olmamasi, rol ¢atismasi igin
zemin olusturur (Arslan ve Arslan, 2003: 162-163).

3.3.7 Geri besleme (Geri Bildirim) Eksikliginden Kaynaklanan Engeller

Geri bildirim performans degerlendirme ile belirli periyodlarla oldugu gibi bunun disindaki formel ve
enformel biitlin geribildirim aktivitelerinin, hep beraber bir biitiin olarak orgiitte “geribildirim agin”
olusturmasi gerekmektedir (Kaymaz, 2007: 146). Kuvvetli bir iletisim kurabilmenin ana unsuru
geribildirimde bulunmaktadir. Geribildirim sayesinde ¢alisanlar yonetici tarafindan nasil goriildiiglinii
ve degerlendirdigini bilirler. Basarili bir geribildirim becerisi etkili ve giiglii iletisim becerisi
gerektirmektedir (Tasc1 ve Eroglu, 2013: 29).

Geribildirim o&zellikle degisim isteyen oOrgiitler i¢in ¢ok Onemlidir. Degisim konusunda calisan
yOnetimin, biitiin calisanlar hakkinda farkli kaynaklardan yonetsel, temel ve teknik yetkinlikler hakkinda
geribildirim alabilmesi bu bilgiler 1518inda ¢alisanlarin gelisimlerini planlayabilmektedirler. Degisim ve
O0grenme icin bu tarz geribildirim ¢ok dnemlidir. Cok farkli kaynaklardan veriler alindig1 i¢in objektif
olmaktadir. Sadece bir degerlendirmecinin oldugu klasik yontemlere kiyasla daha biitiinlesik ve etkilidir
(Oge, 2022: 321).

4. Arastirma
4.1 Arastirma Yontemi

Orgiitlerde iletisim engellerini analiz etmek amaciyla yapilan arastirmada nitel arastirma yontemi
kullanilmigtir. Nitel yaklasimin benimsenmesinin temel gerekgesi, katilimcilarin deneyimlerine dair
baglamsal ve detayli veri elde etme ihtiyacidir. Arastirma kapsaminda, amagli érnekleme yontemi ile
secilen 43 katilimciyla ortalama 30 dakika siiren yiiz ylize goriismeler yapilmistir. Elde edilen veriler,
tematik analiz ydntemiyle kodlanmis ve alanyazinla uyumlu olarak fiziksel-teknik, Orgiitsel ve
psikolojik-sosyal engeller seklinde kategorize edilmistir.

4.2 Evren ve Orneklem

Perakende magazacilik sektorii miisterilerin yogun ilgi gosterdigi ve hizli hizmet almayi1 bekledigi emek
yogun sektorlerden biridir. Yaganan is yogunlugunun yaninda miisterilerin hizla hizmet alma beklentisi
ile orgiit yoneticilerinin satig ve hizmet kalitesi arttirma beklentilerine paralel olarak orgiitsel iletisime
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ayrilan zaman, emek ve dnem azalmaktadir. Bu baglamda arastirma evreni perakende magazacilik
sektoriinde calisan beyaz yakali ¢alisanlar olarak belirlenmistir. Perakende magazacilik sektoriinde
calisan 43 kisi arastirma Orneklemini olusturmaktadir. Arastirma katilimcilari, satinalma, {iretim,
modelhane, muhasebe, iirlin yonetimi ve tasarim departmanlarinda galisanlardan olugmaktadir.
Katilimeilara “Orgiit icerisinde iletisim kurmamzi engelleyen/zorlastiran kriter/kriterler nedir?”
seklinde acik uclu soru sorularak orgiitsel iletisim engellerini agikca ifade eebilmelerine imkan
saglanmaistir.

4.3 Bulgular

Aragtirma kapsaminda yer alan 43 katilimciyla yapilan goriisme sonuglart ilgili alan yazinda yer alan
bilgiler 1s181nda degerlendirilerek fiziksel- teknik, orgiitsel, psikolojik- sosyal olarak ii¢ ana baglik
altinda smiflandirilan 6rgiitsel iletisim engellerinden hangisini belirttikleri degerlendirilmistir.

Tablo 2: Orgiit Icindeki Katilimcilarin Iletisim Engelleri

Fiziksel ve Teknik 9%
Orgiitsel Engel 40%
Psikolojik ve Sosyal 51%

Arastirma bulgularina gore orgiitte psikolojik ve sosyal engeller ile orgiitsel engellerin yogun oldugu
gbzlenmistir. Bu engellerin alt basamaklarina gore detaylandirilmasi Tablo 3’te yer almaktadir. Tablo
3’e gore Orgiit icinde iletisimi engelleyen ana engel %49 oraniyla psikolojik engeller kapsaminda olan
kisisel engellerdir. Orgiitsel engelde ise zaman ve statii engelinin en yogunluklu iletisim engeli oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Tablo 3: Orgiit i¢i Katilimcilarin fletisim Engellerinin Detaylar1

Kisisel Engeller 49%
Dil Engelleri 2%
Fiziksel Engeller 2%
Geri Bildirim Engelleri 4%
Yonetsel Engeller 4%
Zaman Engelleri 13%
Hiyerarsi Engelleri 4%
Mesaj Engelleri 6%
Statii Engelleri 15%
5. Sonu¢

Orgiitsel iletisimi engelleyen kriterlerin perakende sektdriinde analiz edilmesi amaciyla nitel arastirma
modeliyle dizayn edilen aragtirma kapsaminda perakende sektoriinde ¢alisan 43 kisiyle birebir yiiz yiize
goriisme yapilmig ve yapilan goriisme sonuglari ilgili alan yazinda yer alan bilgiler 1s18inda
degerlendirilerek fiziksel- teknik, orgiitsel, psikolojik- sosyal olarak {i¢ ana baslik altinda smiflandirilan
orgiitsel iletisim engellerinden hangisini belirttikleri degerlendirilmistir. Arastirma sonucuna gore
orgiitte psikolojik ve sosyal engeller ile oOrgiitsel engellerin yogun oldugu, orgiit icinde iletigimi
engelleyen ana engelin %49 oraniyla psikolojik engeller kapsaminda olan kisisel engeller oldugu ve
orgiitsel engel kapsaminda ise statii ve zaman engelinin en yogunluklu iletisim engeli oldugu sonucuna
ulasilmistir.

Kisisel istekleri ve ihtiyaglari, inanglari, i¢cinde bulunduklar1 duygusal ortam, kiiltiir seviyeleri, zevkleri,
aligkanliklar1 birbirinden farkli olan iki kisi, dogal olarak iletisimin Oniinde ciddi bir engel
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olusturmaktadir. ilgili alan yazinda yer alan arastirmalar bireyler arasindaki statii farkliliklarinin
calisanlar arasinda iletisim siklig1 ve yoniinii belirleyen ana unsur oldugunu ve bundan dolayi iletisim
engeli olusturabilecegini ortaya koyarken arastirma sonucumuzu desteklemektedir (Yatkin, 2009: 54).
Isyerindeki cevresel engeller, iki taraf (gdnderen ve alic1) arasindaki dikkat ve zaman rekabetini igerir.
Ayni1 anda birden fazla ve es zamanl bilgi aligverisi, karsi tarafin mesaji duysa da mesaj1 almamasina
neden olabilir. Calisma hayatinda her seyin hizli yapilmasi gerekmesi bazen galisanlarin diisiinme
stirecinin dogru gecememesine neden olmaktadir (Yusof ve Rahmat, 2010: 231). Arastirma evrenini
olusturan perakende magazacilik ektdriinde yasanan is yogunlugu da iletisim kurma siirecinde bir engel
olarak ortaya ¢ikan zamansizlig1 tetiklemektedir.

Orgiitsel iletisim engellerini ortadan kaldirmak icin dncelikle engelleri iyi tanry1p, analiz edip sonra buna
gore aksiyon alinmalidir. Orgiitiin iletisime dnem vermesi, acik kapr politikast benimsenmesi, tiim
iletisim araclarinin agik tutulmasi orgiitsel iletisimi destekleyecektir. Yoneticilerin iletisim konusunda
yetkin olacaklari sekilde egitim almasi saglanmalidir. Y6neticinin empati kurabilmesi, sosyal zekasinin
yiiksek olmasi, iletisiminin kuvvetli olmasini olumlu etkileyecektir. Astlara bilgi aktariminin yiiksek
olmasi, calisanlara 6nemli olduklarinin hissedilmesi, dil farkliliklarinin ve giiriiltii engelinin ortadan
kaldirilmasi, s6zlii iletisimin sozsiiz iletisimle desteklenmesi, yiiz-yiize iletisime dnem verilmesi ve geri
bildirime 6nem verilmesi de orgiitsel iletisimi gli¢lendirecektir. Ayrica, orgiitlerin fiziksel iletisim
altyapisin1 iyilestirmesi (Ornegin, dijital iletisim araglarmin entegrasyonu) teknik engellerin
azaltilmasinda etkili olabilecektir.

Aragtirmanin sinirliliklart arasinda, orneklemin tek bir firma ile smirli olmasi ve sonuglarin
genellenebilirligini artirmak igin farkli sektorlerde karsilastirmali calismalara ihtiya¢ duyulmasi yer
almaktadir. Arastirmanin katilimei kisiler ve sorulan soruya verilen cevaplarla sinirlt olmasi en énemli
kisidi olmakla birlikte ilerki arastirmalara 6rnek saglamasi agisindan katki saglamaktadir. Daha fazla
katilmer sayisiyla, farkli sektorlerle kiyaslamali olarak ve demografik kriterlerde dikkate alinarak
yapilacak arastirmalar daha genellenebilir sonuglara ulagilmasini destekleyecektir.
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