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Bu derleme calismasinin amaci, ceza infaz kurumlarinda gérev yapan infaz koruma memurlarinin
mesleki tatminini belirleyen temel etmenleri saptamak ve bu etmenlerin is memnuniyeti {izerindeki
etkilerini kapsamli bir bicimde degerlendirmektir. Aragtirmada, ¢alisma kosullari, yonetimle iligkiler,
psikolojik stres diizeyi, sosyal destek mekanizmalari ve is arkadaslariyla etkilesim boyutlarini igeren
hem ulusal hem de uluslararasi literatiir taramalar1 esas alinmistir. Elde edilen bulgular, mesleki tatmini
olumlu yonde gii¢lendiren faktorler arasinda, kurum i¢i ¢alisma ortaminin iyilestirilmesi, adil ve
destekleyici yonetim politikalari, giiclii bir sosyal destek agi ile kapsamli psikolojik danigmanlik ve stres
yonetimi programlarinin uygulanmasimin yer aldigimi gostermektedir. Buna karsin, yetersiz ¢alisma
sartlar1, artan psikolojik stres ve tiikkenmislik sendromu riskinin i tatmini {izerinde olumsuz etkiler
yarattig1 belirlenmistir. Calismanin sinirliliklart arasinda sahada dogrudan veri toplanmamast ve anket
uygulamalariin bulunmayist yer almakta, bu nedenle elde edilen sonuglarin genis 6rneklem gruplariyla
dogrulanmasi gerekmektedir. S6z konusu derleme, infaz koruma memurlarimin mesleki tatminine iliskin
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This review aims to identify the primary determinants of professional satisfaction among correctional
officers in penal institutions and to assess comprehensively how these determinants influence job
satisfaction. The investigation is grounded in a systematic review of both national and international
literature, focusing on workplace conditions, relations with management, levels of psychological stress,
social support mechanisms, and peer interaction. Findings indicate that enhancements in the institutional
work environment, fair and supportive managerial practices, the presence of robust social support
networks, and the implementation of comprehensive psychological counseling and stress-management
programs positively contribute to officers’ professional satisfaction. Conversely, inadequate working
conditions, elevated psychological stress, and the risk of burnout exert detrimental effects on job
satisfaction. Study limitations include the absence of primary data collection and survey implementation,
underscoring the need for validation of these findings in larger, field-based samples. By filling a gap in
the existing literature on correctional officers’ professional satisfaction, this review offers practical

Jel Codes recommendations for improving institutional efficiency in penal settings.
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EXTENDED SUMMARY
Introduction and Research Purpose

The professional satisfaction of correctional officers occupies a critical nexus between individual well-being and the operational efficacy of penal
institutions. Given the inherently stressful nature of custodial work—characterized by high exposure to threat, prolonged shifts, and the emotional
demands of prisoner management—understanding the determinants of job satisfaction among this workforce is both an academic imperative and
a practical necessity. While previous empirical studies have highlighted isolated correlates of satisfaction or stress, a comprehensive synthesis of
these findings within a unified framework has been lacking, particularly in contexts that blend both local (Turkish) and global perspectives. This
review therefore seeks to bridge that gap by systematically identifying and integrating the myriad factors—ranging from organizational structures
and leadership styles to psychosocial supports and individual resilience—that shape correctional officers’ sense of professional fulfillment. By
situating these factors within established theoretical models of job satisfaction and resource conservation, the study aims not only to map out
existing knowledge but also to elucidate the interplay among variables such as working conditions, management relations, psychological stress,
social support, and peer interaction. Ultimately, the objective is to generate evidence-based insights that can inform policy, institutional reforms,
and future research directions, thereby enhancing both officer welfare and institutional performance.

Methodology

Adhering to the PRISMA guidelines for systematic reviews, this study employed a structured, multi-database search strategy to capture peer-
reviewed articles, theses, books, and institutional reports published between 2000 and 2023. Key search terms included “correctional officers,”
“job satisfaction,” “psychological stress,” “social support,” and “burnout.” Searches were conducted across Web of Science, Scopus, PubMed,
Ulakbim TR Dizin, and Google Scholar to ensure comprehensive coverage of both Turkish and English literature. Inclusion criteria stipulated
empirical or theoretical investigations that explicitly examined factors influencing officers’ professional satisfaction, utilizing quantitative,
qualitative, or mixed-methods designs. Studies lacking methodological rigor or relevance—such as editorials or broad penal system analyses—
were excluded. An initial yield of approximately 240 records was narrowed to 85 studies through title-abstract screening and full-text review.
Selected works were then subjected to thematic analysis: quantitative findings were aggregated via descriptive statistics, while qualitative studies
underwent content analysis to extract recurrent themes. Comparative meta-synthesis techniques were applied to highlight cross-cultural and
regional distinctions, and risk of publication bias was mitigated by triangulating between databases and including gray literature where available.

ELIT3

Findings

Analysis of the 85 studies revealed a constellation of organizational, environmental, individual, and societal factors that collectively drive
correctional officers’ job satisfaction. Organizationally, fair and transparent leadership styles—particularly democratic and participative models—
were strongly associated with higher satisfaction, whereas autocratic approaches correlated with elevated stress and turnover intentions. Equitable
personnel policies, regular performance feedback, and balanced reward structures further strengthened officers’ perceptions of organizational
justice. Physical and psychosocial work environment factors, such as adequate staffing levels, manageable shift patterns, and secure facilities,
emerged as crucial determinants: deficits in these domains precipitated chronic stress, fatigue, and burnout. At the individual level, demographic
variables (e.g., age, tenure) moderated satisfaction—older and more experienced officers often reported greater job control and recognition—
while personality traits like resilience and optimism functioned as buffers against occupational stress. The importance of social support networks,
both within the workplace and from family, was underscored across multiple contexts: robust peer camaraderie and accessible psychological
counseling programs significantly mitigated the negative impact of job-related stressors. Regional analyses highlighted those centralized personnel
rotations in Turkey exacerbated role ambiguity and dissatisfaction, whereas rehabilitative and unionized frameworks in Scandinavian and North
American settings tended to enhance officers’ organizational commitment. Conversely, persistent exposure to violence risk, negative public
perceptions, and limited avenues for professional development consistently undermined job satisfaction across diverse cultural milieus.

Conclusion and Discussion

This extended summary underscores the multifaceted nature of correctional officers’ professional satisfaction, affirming that it is neither reducible
to salary scales nor resolvable by isolated interventions. Rather, sustainable improvements hinge on an integrated strategy that addresses
organizational justice, work environment quality, individual coping capacities, and societal attitudes in tandem. The review’s limitations—
including reliance on cross-sectional designs and the underrepresentation of longitudinal, qualitative, and gender-focused studies—signal critical
avenues for future inquiry. Longitudinal research could clarify how policy changes (e.g., workload adjustments or digital surveillance
technologies) unfold over time, while experimental evaluations of resilience training and flexible scheduling would provide rigorous evidence of
intervention efficacy. Moreover, comparative studies between countries with divergent penal philosophies could further illuminate how cultural
and political contexts shape occupational well-being. Practically, the findings advocate for transparent promotion and reward systems, investment
in mental health services, and the cultivation of participative leadership models. By embedding these recommendations within institutional
reforms, policymakers and administrators can foster a professional climate that not only elevates officer satisfaction but also enhances safety,
reduces turnover, and ultimately bolsters the rehabilitative mission of correctional facilities.
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Giris

Ceza infaz kurumlarinda gorev yapan infaz koruma memurlar1 hem mahkimlarin giivenliginin saglanmasi hem de kurum igi
diizenin korunmasi gibi kritik sorumluluklar {istlenmektedir. Bu meslegin dogasi geregi memurlar uzun siireli ndbetler, ani
miidahale gerektiren kriz durumlari ve yiiksek diizeyde catisma potansiyeli barindiran ortamlarla siirekli yiiz yiize kalmaktadir.
Dolayisiyla, is gerekleri ile bireysel beklentiler arasinda ortaya ¢ikan uyumsuzluk; psikolojik stres diizeyini artirarak tiikenmislik
sendromu, is verimliliginde diisiis ve yiiksek personel devri gibi olumsuz sonuglara yol agabilmektedir. Ayrica, infaz koruma
memurlarinin toplumsal algidaki konumu ve meslegin kamuoyu nezdindeki itibari, bireysel motivasyon ve aidiyet duygusunu
dogrudan etkilemektedir. Bu g¢er¢evede, ¢alisma kosullari, yonetimsel uygulamalar, kurumsal destek mekanizmalari ve sosyal iliski
aglar1 gibi ¢ok boyutlu etmenler; mesleki tatmin diizeyinin belirlenmesinde merkezi rol oynamaktadir. Ne var ki, mevcut literatiirde
bu degiskenlerin birbiriyle nasil etkilestigine dair biitiinciil bir yaklasim sinirli kalmakta, 6zellikle Tiirkiye 6zelindeki sosyo-
kurumsal dinamikler yeterince irdelenmemektedir. Bu noktadan hareketle, s6z konusu derleme c¢aligmasi, infaz koruma
memurlarinin i tatminini sekillendiren faktorleri ortak bir ¢ercevede degerlendirmeyi ve hem akademik hem de uygulayici
paydaslara rehberlik edecek bulgular sunmay1 amaglamaktadir.

Infaz koruma memurlarmin mesleki tatmini hem bireysel refah hem de ceza infaz sisteminin etkinligi agisindan kritik bir arastirma
konusudur. Bu meslek grubunun yiiksek stres, fiziksel risk ve sosyal izolasyon gibi kronik zorluklarla karsilasmasi, tatmin diizeyini
dogrudan etkilemekte ve bu durumun anlagilmasini akademik bir gereklilik haline getirmektedir (Lambert vd., 2009). Mesleki
tatminin diigiik olmasi, i performansinda azalma, tiikkenmislik sendromu ve yiiksek personel devir hizi gibi olumsuz sonuglarla
iliskilendirilmis; bu da cezaevlerindeki giivenlik kiiltiiriinii ve toplumsal diizeni tehdit edebilen bir unsura déniismektedir (Griffin
vd., 2014). Ayrica, infaz koruma memurlarinin psikolojik dayaniklilig1 ile adalet sisteminin isleyisi arasindaki simbiyotik iliski,
konunun multidisipliner bir perspektifle ele alinmasini zorunlu kilmaktadir (Finney vd, 2013).

Bu derlemenin temel hedefi, mevcut literatiirdeki ampirik ve teorik ¢aligmalar sistematik bir sekilde sentezleyerek, infaz koruma
memurlarinin mesleki tatminini sekillendiren faktérleri biitiinciil bir gercevede ortaya koymaktir. Ozellikle son on yilda artan vaka
calismalarina ragmen, alan yazinda metodolojik tutarsizliklar, kiiltiirel baglamin ihmal edilmesi ve uzun vadeli etkilerin yeterince
incelenmemesi gibi énemli bosluklar bulunmaktadir. Ornegin, Tiirkiye’deki cezaevi personeline yonelik aragtirmalarin biiyiik
6l¢iide nicel verilere dayanmasi, ¢alisanlarin deneyimlerini derinlemesine analiz etme firsatini sinirlandirmaktadir. Bu derleme hem
yerel hem de kiiresel 6l¢ekteki ¢aligmalar1 karsilagtirmali olarak ele alarak, politika yapicilar ve kurumlar i¢in kanita dayali 6neriler
gelistirmeyi amaglamaktadir. Ayni zamanda, mesleki tatminin orgiitsel adalet, liderlik tarzlar1 ve teknolojik adaptasyon gibi az
arastirilan boyutlarina dikkat ¢ekerek gelecek arastirmalara yol gosterici bir rol iistlenmektedir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Infaz Koruma Memurlarinin Is Tanmimi ve Risk Faktérleri

Infaz koruma memurlari, ceza infaz kurumlarinda hiikiimlii ve tutuklularin denetimi, cezaevi giivenliginin saglanmasi ve
rehabilitasyon siireclerinin desteklenmesi gibi kritik gorevleri listlenen profesyonellerdir. Bu meslek grubu, yiiksek diizeyde stres,
fiziksel riskler (6rnegin, siddet olaylari) ve duygusal tiikenmislikle karakterize edilen bir ¢alisma ortamina sahiptir (Finney vd.,
2013). Isin dogas1 geredi, uzun nobet siireleri, mahkiimlarla siirekli temas ve dngoriilemeyen kriz durumlari, mesleki tatmini
olumsuz etkileyen temel risk faktorleri arasinda siralanmaktadir (Armstrong & Griffin, 2004). Ayrica, toplumsal algidaki
olumsuzluklar ve mesleki itibarin diigiikk olmasi, ¢alisanlarin psikolojik dayanikliligini zayiflatan ek unsurlar olarak literatiirde
vurgulanmaktadir.

1.2. Mesleki Tatminin Tanimi ve Bilesenleri

Mesleki tatmin, c¢alisanlarin islerine iliskin duygu, diistince ve davranigsal tutumlarinin biitlinciil bir degerlendirmesi olarak
tanimlanirken; bu degerlendirme, orgiitsel kosullar, yonetsel uygulamalar, psikososyal stres yiikii ve sosyal destek dinamiklerinin
etkilesimi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Mesleki tatmin, bireyin isine yonelik duygusal ve bilissel degerlendirmelerini kapsayan, is
ortamindan aldig1 doyum diizeyini ifade eden ¢ok boyutlu bir kavramdir. Bu kavram, ¢aliganlarin motivasyonunu, performansini
ve genel refahin1 dogrudan etkileyen dinamik bir siire¢ olarak ele alinmaktadir. Kavramsal modelde, calisma kosullari; fiziksel
giivenlik, nobet diizeni ve is ylikii gibi nesnel gostergeler araciligryla tanimlanmakta ve hem motivasyonel hem de hijyen faktorlerini
kapsayan Herzberg’in ¢ift faktor kuramiyla ortigsmektedir. Herzberg (1966), hijyen faktorlerinin (6rnegin, iicret, calisma kosullari,
yonetim politikalar1) tatminsizligi 6nledigini, ancak motivasyon faktorlerinin (6rnegin, basari hissi, sorumluluk, taninma) tatmin
sagladigini 6ne siirmiistiir. Bu teoriye gore, infaz koruma memurlarinin mesleki tatmini hem kurumsal hijyen faktorlerinin yeterliligi
hem de motivasyonel unsurlarin varligiyla iliskilidir.

Orgiitsel adalet ve yonetsel iletisim mekanizmalari ise katilimer liderlik bigimleriyle iliskilenerek memurlarin isten elde ettikleri
anlam diizeyini gii¢lendirmektedir (Ozdemir, 2023). Buna karsilik, asir1 psikolojik stres ve tiikkenmislik, Hobfoll’'un Kaynak
Koruma Teorisi’'nde vurgulandig1 {lizere; calisanlarn sinirli kaynaklarmi hizla tiiketerek mesleki tatminsizlie zemin
hazirlamaktadir. Sosyal destek ise kavramsal ¢ergevenin merkezi bir bileseni olarak; ig arkadasglari, yoneticiler ve aile ¢evresinden
saglanan duygusal, enstriimantal ve bilgilendirici destek kanallari iizerinden ele alinmaktadir (Kara, 2019). Bu destek
mekanizmalari, i§ stresiyle basa ¢ikmada araci rol oynayarak bireysel dayanikliligi ve is tatminini olumlu yonde beslemektedir.
Kavramsal ¢erceve, bu faktorlerin karsilikli etkilesimini gosteren dinamik bir yaprya sahiptir; zira drgiitsel kaynaklarin yeterliligi
is yikiinii dengeleyebildigi olgiide, psikolojik stres ve tiikkenmiglik riskinin azalmasiyla sosyal destek aglarinin islevselligi
artmaktadir. Bu biitiinciil bakig, infaz koruma memurlarinin is memnuniyetine iliskin nicel ve nitel gostergeleri bir arada
degerlendirerek, ele alinacak teorik yaklagimlarla biitiinlesik bir zemin olusturacaktir.
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Mesleki tatminin anlasilmasinda &ne gikan teorilerden biri Maslow'un Ihtiyaglar Hiyerarsisi’dir. Maslow (1943), bireylerin
giivenlik, fizyolojik, sayginlik, sosyal aidiyet ve kendini gergeklestirme ihtiyaglarinin hiyerarsik bir diizende karsilanmasini temel
almaktadir. Infaz koruma memurlarinda bu ihtiyaglarin karsilanmas, dzellikle giivenlik ve sayginlik boyutlariyla dogrudan mesleki
tatmine etki etmektedir (Lambert vd., 2009). Ornegin, yetersiz fiziksel giivenlik dnlemleri, temel ihtiyaclarin karsilanamamasina
bagl tatminsizligi tetikleyebilmektedir. Bir diger teori olan Is-Aile Catismasi Teorisi, ¢alisanlarin is ve dzel yasam arasindaki rol
catismalarmnin tatmin diizeyini nasil etkiledigini agiklamaktadir (Finney, 2013). infaz koruma memurlarinin uzun nébet saatleri ve
yiiksek stresli ortamlari, aile i¢i iliskilerde gerilimlere yol agarak mesleki tatmini olumsuz etkileyebilmektedir. Bu durum, 6zellikle
kadin galisanlarda daha belirgin olarak gézlemlenmistir (Griffin vd, 2013). Oz Belirleme Teorisi (Ryan & Deci, 1985) ise bireylerin
ozerklik, yetkinlik ve iliski kurma ihtiyaclarmin tatminle iliskisini vurgular. infaz koruma memurlarinin karar alma siireglerine
dahil edilmemesi (6zerklik eksikligi) veya yetersiz egitimle yetkinlik hissinin zayiflamasi, mesleki aidiyet duygusunu
azaltabilmektedir.

Ceza infaz kurumlarinda ¢alisanlarin mesleki tatmini, genel teorilerin yani sira sektore 6zgii dinamiklerle sekillenir. Gliglendirilmis
Caligma Ortami kavrami, ¢aliganlarin kaynaklara erisimini, 6zerkligini ve kurumsal destek mekanizmalarini vurgulayarak tatmin
diizeyini artirmay1 hedeflemektedir (Finney vd., 2013). Ornegin, mahkimlarla etkilesimde prosediirlerin netlestirilmesi ve
calisanlara psikolojik destek saglanmasi, is tatminini olumlu yonde etkileyebilmektedir.

2. Bulgular
2.1. Infaz Koruma Memurlarinda Mesleki Tatmini Etkileyen Faktorler

Infaz koruma memurlarinin mesleki tatminini etkileyen faktorler, kurumsal yapilanma ve is ortami kosullarindan baslayarak
bireysel dayaniklilik ve toplumsal algiya kadar uzanan ¢ok katmanli bir yap: sergilemektedir. Oncelikle, adil ve seffaf insan
kaynaklar1 uygulamalari, katilime1 ve destekleyici liderlik modelleri ile agik iletisim kanallarinin varligi, ¢alisanlarin kuruma aidiyet
ve gliven duygusunu gliglendirmekte; bu da is tatminini dogrudan olumlu yonde etkilemektedir. Buna ek olarak, personel sayisi,
fiziki giivenlik 6nlemleri ve ndbet diizenlemelerinin lojistik yeterliligi, kronik yorgunluk ve stres kaynakli tilkenmiglik riskini
azaltarak memurlarin ise bakisini sekillendirmektedir (Kara, 2019). Sosyal destek mekanizmalari (6zellikle i arkadaslar1 arasindaki
dayanigsma ve aile ¢evresinin sagladigi psikolojik gii¢) zorlu ¢calisma kosullarinda dengeleyici bir rol iistlenirken, bireysel dzellikler
kapsaminda psikolojik dayaniklilik, 6z-etkinlik algis1 ve ig-6zel yasam dengesi kurma becerisi de tatmin algisinin belirleyici
bilesenleri arasinda yer almaktadir (Ilgiin& Izgar 2016). Ayrica, toplumun cezaevi ¢alisanlaria yonelik tutumlar1 ve mesleki itibar
algisi, memurlari profesyonel kimliklerini pekistirdigi veya zayiflattigi boyutta is doyumuna yansimaktadir. Bu ¢ok boyutlu
etkilesim ag1, infaz koruma memurlariin hem bireysel refahinit hem de kurumsal verimliligi yakindan belirlemektedir.

Tablo 1. infaz Koruma Memurlarinda Mesleki Tatmini Etkileyen Faktorler

Faktor Kategorisi Alt Boyutlar / Unsurlar Mesleki Tatmin Uzerindeki Etkisi Kaynaklar
- Demokratik ve destekleyici liderlik —
motivasyon ve is doyumu artist
- Liderlik tarzlari (demokratik, - Otoriter liderlik — orgiitsel baglilik
Orgiitsel Faktdrler destekleyici vs. otoriter) azalmasi, stres artigl Lambert vd., 2009

- Kurum politikalart
- Odiil-ceza sistemi

- Seffaf terfi ve geri bildirim — adalet algis1
giiclenmesi

- Dengeli 6diil-ceza sistemi — performans ve
tatmin artigi

Is Ortamia Bagh

- Fiziksel giivenlik kosullar1
- Calisma saatleri ve nobet

- Giivenlik eksikligi — kronik stres,
memnuniyetsizlik
- Uzun/diizensiz ¢alisma — titkenmiglik

Finney vd., 2013

Faktorler diizeni sendromu
- Mahkimlarla etkilesim - Mahkimlarla iletisim zorluklar1 ve siddet
riski — aidiyet duygusunda azalma
- Yas ve kidem — artan deneyimle tatmin
yiikselir
- Demografik degiskenler (yas, - Geng/deneyimsiz personel — daha yiiksek
Bireysel Faktorler kidem, cinsiyet) stres Lambert vd., 2017; Judge &

- Kisilik 6zellikleri (dayaniklilik,
iyimserlik)

- Kadin galisanlar — rol gatigmasi,
damgalama riskleri

- Psikolojik dayaniklilik ve iyimserlik —
uyum ve tatmin artigi

Bono, 2001; ...vd., 2014

Sosyal ve Toplumsal
Faktorler

- Toplumsal alg1 ve damgalama
- Aile destegi
- Medya temsilleri

- “Cezaevi gorevlisi” algis1 — 6z-deger
duygusunun zedelenmesi

- Giiglii aile iletisimi — stresin dengelenmesi,
tatmin korunmast

- Medyada olumsuz temsil — 6nyargilarin
pekismesi, aidiyet azalmasi

Lambert vd., 2012
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2.2. Nicel ve Nitel Calismalar ve Karsilastirmali Analizler

Nicel arastirmalar, infaz koruma memurlarimin mesleki tatminini dlgmek i¢in genellikle anket tabanli yontemlere odaklanmuistir.
Ornegin, ilgiin 2010 yilinda 5 farkli sehirde infaz koruma memurlariyla alan taramasi ¢alismasi yapmistir. Bu calismada, {icret
adaletsizligi ve nobet sistemi gibi faktorlerin tatminle negatif korelasyon gosterdigi belirlenmistir. Benzer sekilde, ABD’de Lambert
ve arkadaslar1 (2020), 1.200 federal cezaevi ¢alisani lizerinde yaptiklar1 genis 6lgekli anket ¢alismasinda, Job Descriptive Index
(JDI) kullanarak orgiitsel destegin tatmin iizerinde en giiglii pozitif etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Nicel yontemler,
degiskenler arasi iligkileri test etme ve genellenebilir sonuglar {iretme agisindan avantajli olsa da 6zellikle duyarli konularda
(6rnegin, mahkiimlarla yagsanan ¢atismalar) sosyal arzu edilirlik yanliligi riski tagiyabilmektedir.

Nitel arastirmalar, mesleki tatminin karmasik sosyopsikolojik dinamiklerini derinlemesine anlamak igin siklikla kullanilmaktadir.
Griffin ve arkadaslar1 (2019), ABD’deki cezaevlerinde etnografik gézlemler yaparak, fiziksel ¢evrenin (6rnegin, havalandirma
yetersizligi) memurlarin giinliik motivasyonunu nasil etkiledigini belgelemistir. Ancak nitel yaklagimlar, kii¢iikk 6rneklemler ve
aragtirmaci Onyargisi nedeniyle elestirilere maruz kalabilmektedir (Creswell, 2018).

Karsilastirmali analizler, farkli iilke veya bolgelerdeki cezaevi sistemlerinin mesleki tatmin iizerindeki etkisini incelemek i¢in
kullanilmaktadir. Ornegin, Wang (2021), Cin ve ABD’deki cezaevi ydnetim sistemlerini analiz ederek, Cin’in hiyerarsik yapismin
is tatminini diistirdiigiinii, ancak ABD’de sendikal haklarin bu etkiyi kismen telafi ettigini 6ne stirmiistiir. Karsilastirmali caligmalar,
kdiltiirel ve politik baglamlarin roliinii vurgularken, veri standardizasyonu eksikligi ve dil engelleri gibi metodolojik zorluklarla da
karsilagsmaktadir.

Kiiltiirel degerler ve normlar da calisanlarin islerinden beklentilerini ve isyerinde karsilagtiklart durumlara verdikleri tepkileri
farklilastirmaktadir. Kolektivist kiiltiirlerde topluluk dayanismasi ve aidiyet 6n plana ¢ikarken, bireyci toplumlarda kisisel basari,
ozerklik ve bireysel haklar daha belirleyici hale gelir. Bu baglamda, drnegin Asya iilkelerinde gorev yapan infaz memurlarinin
otoriteye uyum ve kurumsal baglilik egilimlerinin yiiksek olmasi, is doyumunu sekillendiren bir avantaj saglarken; karar alma
stireclerine katilimin sinirli olmasi gibi etkenler, uzun vadede mesleki tiikenmiglik ve motivasyon kaybi yaratabilmektedir. Benzer
sekilde, Anglo-Sakson iilkelerde sendikal 6rgiitlenmenin ve mesleki temsilin giiglii olmasi, memurlarin yonetime karsi daha fazla
s0z sahibi olmalarini ve haklarini koruyabilmelerini kolaylastirmakta, bu da dogrudan tatmin diizeylerine yansimaktadir (Lambert
vd., 2017).

Uluslararas literatiirde, ceza infaz sistemlerinin yapisal farkliliklarinin mesleki tatmin iizerinde belirleyici oldugu goriilmektedir.
Ornegin, ABD’de yiiriitiilen COPS (Correctional Officer Psychological Safety) anketi (Lambert vd, 2019), federal cezaevlerinde
calisan memurlarin %62’sinin "kurum i¢i siddet" ve "yetersiz psikolojik destek" nedeniyle diisiik i doyumu bildirdigini ortaya
koymustur. Asya baglaminda ise, Cin’de yapilan bir arastirma, kolektivist kiiltiiriin infaz memurlarinin "6rgiitsel baglilik" diizeyini
yiikselttigini, ancak hiyerarsik yapilarin karar alma siire¢lerinde memurlarin sesini kistigin1 vurgulamistir (Wang, 2021). Bu
bulgular, kiiltiirel normlarn ve kurumsal politikalarin mesleki tatmin dinamiklerini sekillendirmede ne denli kritik oldugunu
gostermektedir.

Ayrica, ekonomik gelismislik diizeyi, personel yogunlugu, cezaevi altyapisi ve sosyal giivenlik uygulamalari gibi makro diizeydeki
faktorler de mesleki tatmini etkileyen 6nemli degiskenler arasinda yer almaktadir. Diisiik gelirli {ilkelerde siklikla karsilasilan
kaynak yetersizlikleri, giivenlik agiklar1 ve personel eksikligi gibi sorunlar, infaz koruma memurlarinin islerini giivenli, tatmin edici
ve siirdiiriilebilir bir sekilde yiiriitmelerini zorlastirmaktadir. Bu durum, ¢aligsanlarin islerine karst yabancilagsmalarina ve kurumsal
bagliliklarinin zayiflamasina yol agmaktadir (Tiirker & Oztiirk, 2021). Ote yandan, Bat1 Avrupa iilkelerinde uygulanan gelismis is
saglig1 ve giivenligi 6nlemleri, psikolojik destek mekanizmalar1 ve kariyer planlama sistemleri, ¢alisan refahini destekleyerek uzun
vadeli mesleki tatminin olusmasina katkida bulunmaktadir (Lambert vd., 2019).

Tiirkiye 6zelinde ise infaz koruma memurlarmin mesleki tatmini {izerine yapilan ¢alismalar, 6zgiin sosyokiiltiirel ve kurumsal
dinamiklerin etkisini ortaya koymaktadir. Tiirkiye’deki ceza infaz sisteminin merkezi yapisi, personel rotasyonlarinin sikligi ve
kaynak yetersizligi gibi faktorlerin de mesleki tatmin iizerinde kritik rol oynadigt literatiirde siklikla tartisilmaktadir. Kayra & Alpay
(2017) infaz ve koruma memurlarinda egitim diizeyindeki artis, is doyum diizeyini azaltmakta; tiikenmigligin duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma boyutlarindaysa artisa sebep olmaktadir. Bireylerin egitim diizeyindeki artis vizyonu gelistirerek, is ve sosyal
yasamlarinda daha biiyiik beklentiler iginde olmasina sebep olmakta; zaman icerisinde beklentilerin yiiksek olmasi ve bu
beklentilere ulagilamamas bireylerde is doyumsuzluguna ve tiikkenmislige neden olmaktadir (Ozdemir, 2023).

3. Yontem

Bu derleme ¢alismasi, sistematik literatiir taramasi (systematic literature review) yontemi temel alinarak tasarlanmistir. Bu yontem,
belirli bir arastirma sorusu etrafinda mevcut akademik ¢alismalarin kapsaml bir sekilde taranmasini, se¢ilmesini, analiz edilmesini
ve sentezlenmesini igeren nitel bir yaklasimdir (Snyder, 2019). Calismanin amact dogrultusunda, "infaz koruma memurlart",
"mesleki tatmin", "ig doyumu", "ceza infaz sistemi" ve "tlikenmislik" gibi anahtar kelimeler kullanilarak Web of Science, Scopus,
PubMed, Ulakbim TR Dizin ve Google Akademik veri tabanlari taranmistir. Tarama siirecinde, 2000-2023 yillar1 arasinda

yayinlanan hakemli dergi makaleleri, tezler, kitaplar ve kurum raporlar1 dahil edilmistir.
Caligmalarin se¢iminde igerme kriterleri su sekilde belirlenmistir.

e Infaz koruma memurlarmin mesleki tatmini veya iliskili faktorleri (rgiitsel, bireysel, kiiltiirel) ele alan calismalar,
e Nicel, nitel veya karma metodolojilerle iiretilmis ampirik arastirmalar,
e  Tiirkce ve Ingilizce dillerinde yaymlanmus.
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Dislama kriterleri ise sunlardir:

e  Mesleki tatminle dogrudan iligkisi olmayan genel cezaevi ¢aligmalari,
e Editoryal yazilar, yorumlar veya metodolojik detaylar1 eksik olan ¢aligmalar.

Yapilan literatiir caligmasi, tematik analiz yontemiyle kategorize edilmis ve teorik cergeve, orgiitsel faktorler, bolgesel farkliliklar
gibi ana temalar altinda sentezlenmistir. Nicel caligmalarin bulgulari betimsel istatistiklerle 6zetlenirken, nitel ¢alismalar icerik
analiziyle yorumlanmistir. Karsilagtirmali analizlerde ise meta-sentez yaklasimi benimsenerek farkli cografyalardaki bulgularin
ortak ve ayirt edici yonleri vurgulanmistir (Erwin vd., 2011). Bu derleme, PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses) kilavuzunun prensiplerine uygun olarak raporlanmistir (Page vd., 2021).

4. Arastirmanin Sinirhliklar:

Bu derlemenin bulgulari, infaz koruma memurlarinin mesleki tatminini etkileyen ¢ok katmanli dinamikleri ortaya koyarken, mevcut
literatiiriin baz1 yapisal ve metodolojik eksikliklerini de giin yiiziine ¢ikarmaktadir. Oncelikle, alan yazinda hakim olan kesitsel
arastirma tasarimlari, is ortamindaki degisimlerin ve miidahale programlarinin uzun vadeli etkilerini gézlemleme olanagini
kisitlamaktadir; bu durum, 6zellikle is doyumunun ve tilkenmislik diizeylerinin zaman igindeki seyri hakkinda saglam ¢ikarimlar
yapmay1 giiglestirmektedir. Ayrica, cogu ¢alisma nicel dlgeklere dayandigindan, infaz koruma memurlarmin is deneyimlerine dair
derinlemesine i¢goriiler sunacak nitel incelemelerin sayis1 yetersiz kalmaktadir. Bu baglamda, bireylerin kurumsal destek
mekanizmalarini nasil algiladiklar, stresle basagikma stratejilerinin hangi kosullarda etkinlik kazandig1 ve liderlik modellerinin
sahadaki uygulama niianslart ancak etnografik goézlemler ve yart yapilandirilmis goriismeler araciligiyla tam olarak
aydinlatilamamistir. Buna ek olarak, literatiirdeki ¢alismalarda kiiltiirel baglamin ve yerel uygulamalarin is tatmini {izerindeki
moderator etkileri gerektigi gibi ayristirilmamis olup; evrensel diizeyde gelistirilen kuramsal yaklasimlar, Tiirkiye gibi merkezi
personel yonetimi ve kaynak sikintisi yasayan sistemlerle dogrudan ortiismeyebilmektedir. Cinsiyet ve demografik gesitlilige
odaklanan arastirmalar ise ihmal edilmis, cezaevindeki kadin personelin deneyimleri, rol catigmasi ve sosyal destek algilar
konusunda somut veri eksiklikleri vardir. Son olarak, teknolojik doniisiimlerin (6rnegin dijital gozetim sistemleri, otomasyon) infaz
koruma memurlarinin is siiregleri, rol tanimlari ve dolayisiyla is tatmini tizerindeki etkilerini inceleyen ampirik ¢aligmalar neredeyse
yok denecek diizeydedir. Bu bosluklar, mesleki tatmin alaninda hem teorik zenginlestirmeyi hem de politika-uygulama
entegrasyonunu saglayacak ileriye doniik arastirmalarin aciliyetini isaret etmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Bulgulara gore; mesleki tatminsizlik, infaz koruma memurlarinin bireysel refahini zedelemenin Gtesinde, kurumsal igleyis ve
toplumsal giivenlik diizeyleri iizerinde de ¢ok boyutlu olumsuz etkilere yol acabilmektedir. Oncelikle, yiiksek diizeyde is
tatminsizligi, personelin ise devamsizlik oranlarini artirabilmekte, kurum i¢i rotasyon ve ikame maliyetlerini yiikselterek ceza infaz
kurumlarinin biitge dengesini zorlayabilmektedir (lgiin, 2010). Ayn1 zamanda deneyimli personelin ¢ekilmesi, kurumsal hafizanin
zayiflamasina ve yeni gorevlilerin adaptasyon siirecinin uzamasina neden olabilmektedir; bu durum giivenlik agiklarini
derinlestirerek disiplin ihlallerine zemin hazirlayabilmektedir (Ozdemir, 2023). Orgiitsel baghlik diizeyinin azalmasi, memurlarin
prosediirlere uyum gostermek yerine, minimum gereklilikleri yerine getirme egilimini gii¢clendirmektedir; bu da cezaevlerindeki
norm ve kural biitiinliigiinii zaafa ugratabilmektedir. Dahasi, is tatminsizli§i nedeniyle yiikselen stres ve moral bozuklugu,
personelin iletisim kalitesini diisiirerek mahk{imlarla olan etkilesimde profesyonel mesafe ihlallerine ve ¢atisma riskinin artmasina
yol acabilmektedir (Atalay, 2015). Toplum nezdinde ise infaz koruma memurlarinin mesleki itibarinin gerilemesi, kuruma duyulan
giivenin zedelenmesine ve medya tarafindan olumsuz vakalarin 6ne ¢ikarilmasina sebep olabilmektedir. Bu genis kapsamli
sonuglar, mesleki tatminsizligin sadece bireysel bir sorun olmadigini, aksine ceza infaz sisteminin biitiinciil sagligina dair kritik
gostergeler sundugunu ortaya koymaktadir (Armstrong & Griffin, 2004).

Infaz koruma memurlarinda mesleki tatminsizlik, oncelikle bireysel diizeyde ciddi psikolojik ve fizyolojik sorunlara yol agmaktadir.
Tiikenmiglik sendromu (burnout), bu meslek grubunda siklikla goézlemlenen bir durumdur ve duygusal olarak tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basart duygusunda azalma ile karakterizedir (Maslach & Jackson, 1981). Depresyon ve anksiyete
bozukluklari, 6zellikle yiiksek stresli ortamlarda ¢alisan memurlar arasinda yaygindir. Fiziksel saglik sorunlari ise uzun siireli stres,
diizensiz ndbet sistemleri ve siddet riski nedeniyle ortaya gikmaktadir. Ornegin, kronik kas-iskelet rahatsizliklar1 ve kardiyovaskiiler
hastaliklar, bu meslek grubunda genel popiilasyona kiyasla daha yiiksek prevalansa sahiptir (Finney vd., 2013).

Mesleki tatminsizligin kurumsal etkileri, ceza infaz sisteminin isleyisini dogrudan tehdit edebilecek boyutlara ulagabilmektedir.
Isten ayrilma oranlarmin yiiksekligi hem maliyet artisina hem de deneyimli personel kaybina neden olarak kurumsal hafizanin
zayiflamasma yol agmaktadir (Lambert vd., 2009). Verimlilik kaybi, memurlarin motivasyon eksikligi ve ise devamsizlik
oranlariyla iligkilendirilmistir. Disiplin ihlalleri ise, tatminsizligin bir sonucu olarak ortaya cikan kurallara uymama veya
prosediirleri ihmal etme egilimiyle baglantilidir. Bu durum, cezaevi i¢i diizenin bozulmasina ve gilivenlik agiklarinin artmasina
zemin hazirlamaktadir (Akdeniz vd., 2019).

Mesleki tatminsizligin toplumsal sonuclari, cezaevi sisteminin genel isleyisinden toplumun giivenlik algisina kadar genis bir
yelpazede etkisini gostermektedir. Glivenlik zafiyeti, personelin diisiik motivasyonu nedeniyle gdzetim ve miidahale kapasitesinin
zayiflamasiyla dogrudan iliskilidir. Bu durum, mahk{imlarin kontrol edilmesini zorlastirarak kacis girisimleri veya i¢ ¢atigmalarin
artmasina neden olabilmektedir. Cezaevi isyanlar1 ise, genellikle personel yetersizligi ve iletisim eksikligi gibi faktorlerle
tetiklenmekte, toplumda infaz kurumlarina yonelik giiven kaybina yol agmaktadir. Ayrica, medyaya yansiyan bu tiir olaylar,
toplumsal damgalamay1 pekistirerek meslegin prestij kaybina ugramasina yol agmaktadir (Finney vd. 2013).
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Literatiirde infaz koruma memurlarmin mesleki tatminini etkileyen faktorlere iliskin tutarsiz sonuglar dikkat cekmektedir. Ornegin,
Griffin vd. (2014), demokratik liderligin tatmini artirdigini savunurken, Herzog vd. (2020) otoriter liderligin yiiksek disiplin
gerektiren cezaevi ortamlarinda daha etkili oldugunu iddia etmistir. Bu tutarsizliklarin, 6rneklem gruplarinin kiiltiirel ve kurumsal
farkliliklarindan kaynaklandig: diistiniilmektedir (Wang, 2021).

Infaz koruma memurlarmin mesleki tatmini iizerine yapilan c¢aligmalar, 6nemli metodolojik ve kapsamsal eksiklikler
barindirmaktadir. Ayrica, kiiltiirel baglamin etkisini karsilagtirmali olarak inceleyen arastirmalarin sayisinin yetersizligi, evrensel
teorilerin gelistirilmesini sinirlandirmaktadir. Son olarak, kadin infaz memurlarinin deneyimlerine odaklanan c¢alismalarin yok
denecek kadar az olmasi, literatiirde cinsiyet temelli bir bosluk yaratmaktadir (Merg¢il& Ergin, 2021).

Bu derleme ¢alismasi, infaz koruma memurlarinin mesleki tatminini etkileyen faktorleri teorik, orgiitsel, bireysel ve kiiltiirel
boyutlariyla ele alarak mevcut literatiirii sistematik bir sekilde sentezlemistir. “Yapilan incelemeler, mesleki tatminsizligin temel
nedenleri arasinda is giivenligi eksikligi, asir1 kalabalik cezaevleri, yetersiz psikolojik destek mekanizmalari ve kurumsal kaynak
yetersizlikleri gibi orgiitsel faktorlerin 6ne giktigini gostermistir (Lambert vd., 2019).” Bu bulgu, ceza infaz kurumlarinin yapisal
sorunlarinin dogrudan ¢alisan psikolojisi ve motivasyonu iizerinde belirleyici oldugunu; dolayisiyla kurumsal diizeyde alinacak
onlemlerin, yalnizca fiziksel donanim iyilestirmeleriyle sinirli kalmayip, kapsamli bir insan kaynagi stratejisi gerektirdigini
vurgulamaktadir. “Bireysel diizeyde ise yas, kidem ve kisilik 6zelliklerinin tatmin iizerinde moderator bir rol oynadig, sosyal destek
ve toplumsal alginin ise meslege baglilig1 sekillendirdigi tespit edilmistir (Wang, 2021).” Bu tespit, memurlarin is deneyimlerinin
ve kisisel profillerinin, ayn1 orgiitsel kosullar altinda farkli diizeyde tatmin algilamalarina yol agabilecegini gostermektedir; bu da
miidahale programlarinin tek tip degil, bireysel ihtiyaglari gozeten dinamik bir yapi iizerine kurulmasi gerektigini ortaya
koymaktadir. Kiiltiirel ve bdlgesel farkliliklara dair bulgular arasinda, “Tiirkiye’deki merkeziyetci sistemin personel rotasyonlarina
yol agmas, Iskandinav iilkelerindeki rehabilitasyon odakli politikalarin ise is doyumunu artirmas gibi karsitliklar dikkat gekicidir.”
Bu karsitliklar, ceza infaz kurumlarinin yonetim felsefelerinin ve toplumsal devlet anlayislarinin, memurlarin ¢aligma kosullarini
ve dolayisiyla tatmin diizeylerini nasil bi¢imlendirdigini somut olarak ortaya koymaktadir. Sonug olarak, mesleki tatminin ¢ok
boyutlu bir fenomen oldugu ve ancak biitiinciil politikalarla iyilestirilebilecegi ortaya konmustur; bu da hem ulusal hem de
uluslararasi uygulayicilarin, stratejik planlama siireglerinde ¢ok katmanli yaklasimlart géz dniinde bulundurmalart gerekliligini
vurgulamaktadir.

Mevecut literatiirdeki bosluklar dikkate alindiginda, gelecek arastirmalarin belirli odak alanlara yonelmesi dnerilmektedir. “Ilk
olarak, pandemi sonras1 donemde artan is yiikii ve saglik risklerinin mesleki tatmin iizerindeki uzun vadeli etkilerinin incelenmesi
kritik dnem tagimaktadir.” Bu vurgu, olaganiistii kosullarin infaz koruma memurlan iizerindeki kalic1 psikolojik ve fizyolojik
etkilerinin heniiz tam olarak anlagilmadigini ve bu alanda yapilacak uzunlamasina ¢alismalara acil ihtiya¢ bulundugunu isaret
etmektedir (Kahyaoglu vd., 2021). “Ikinci olarak, dijitallesme ve yapay zekd destekli gozetim sistemleri gibi teknolojik
doniistimlerin infaz memurlarimin is tatmini ve stres diizeylerine etkisi heniiz yeterince arastirilmamistir.” Bu oneri, teknolojik
yeniliklerin yalnizca kurum giivenligini degil, ayn1 zamanda ¢alisanin is rollinii ve tatmin algisint da yeniden sekillendirdigi
gercegine isaret eder; bu nedenle insan-makine etkilesimi odagini tasiyan disiplinleraras: arastirmalar 6nem kazanacaktir. Ayrica,
farkli ilkelerdeki ceza infaz sistemlerinin karsilastirmali analizlerini i¢eren ¢ok kiiltiirlii ¢aligmalar, kiiltiirel normlarin mesleki
tatmin dinamiklerini nasil sekillendirdigini derinlemesine anlamak i¢in gereklidir. Bu hem yerel uygulamalara 6zgii hem de evrensel
stratejilerin gelistirilmesine olanak taniyacak zengin bir kavramsal ¢erceve sunar. “Nitel metodolojilere dayali uzunlamasina
arastirmalar, kurumsal politikalarin zaman igindeki etkilerini degerlendirmede 6nemli bir boslugu doldurabilir.” Uzman gorisleri,
odak grup caligmalari ve vak’a incelemeleri gibi yontemler, sayisal verilerin 6tesinde anlam katmanlarini ortaya ¢ikararak politika
yapicilarin daha esnek ve uyarlanabilir miidahaleler kurgulamasini saglayacaktir (Creswell, 2017). Son olarak, psikolojik
dayaniklilik egitimleri ve esnek ¢alisma modelleri gibi miidahale programlarinin etkililiginin deneysel yontemlerle test edilmesi,
politika yapicilar i¢in kanita dayali rehberler sunacaktir; ¢ift kollu randomize kontrollii ¢alismalar bu alandaki miidahalelerin
dogrudan sonuglarini 6lgme imkani taniyacaktir (Elagéz & Cenesiz, 2020).

Gelecek arastirmalar i¢in oncelikle, pandemi sonrasi donemde infaz kurumlarinda artan saglik risklerinin ve dijital gézetim
teknolojilerinin gorevlilerin i memnuniyeti ve stres diizeyleri iizerindeki uzun doénemli etkilerinin incelenmesi onerilmektedir.
Ayrica, yapay zeka destekli izleme sistemleri ve siber giivenlik altyapilarinin mesleki rollerde yarattigi doniisiimlerin i doyumuna
yansimalar1 heniiz yeterince aydmlatilmamistir. Cok kiiltiirlii karsilastirmali ¢alismalar, farkli ceza infaz modellerinin ve toplumsal
normlarin mesleki tatmin dinamiklerini nasil farklilastirdi§ini daha iyi ortaya koyabilir. Nitel ve uzunlamasina tasarimli
aragtirmalar, kesitsel ¢aligmalarin 6tesine gecerek politika degisikliklerinin ve miidahale programlarin zaman i¢indeki etkilerini
detaylandiracaktir. Son olarak, kadin infaz koruma memurlarinin deneyimlerine odaklanan 6zgiin ¢aligmalar ve deneysel yaklagimla
gerceklestirilecek stres yonetimi, esnek vardiya ve psikolojik dayaniklilik egitimlerinin etkililigi hem literatiirdeki cinsiyet
boslugunu kapatacak hem de uygulamaya yonelik kanit temelli rehberler sunacaktir.

Tablo 2. infaz Koruma Memurlarinin Mesleki Tatminini Artirmaya Y 6nelik Diizenlemeler

Kategori Diizenleme / Miidahale Alam Beklenen Etkiler Kaynaklar

- Stres ve travmatik deneyimlerle
basa ¢ikma kolaylagir

- Tiikenmislik diizeyi azalir

- Ozgiiven ve is doyumu artar

- Mesleki kimlik gii¢lenir, kurum igi
iletisim kalitesi iyilesir

- Psikolojik destek programlart

- Diizenli psikolojik danismanlik
Orgiitsel Diizenlemeler hizmetleri

- Egitim reformlar (iletisim becerileri,

kriz yonetimi, etik liderlik)

Griffin vd., 2014
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- Is yiikii dengelenir, disiplin ihlalleri

- Personel sayisinin artirilmast azalir
. o - Caligma saatlerinin insani standartlara - Isten ayrilma orani diiser .
Politik Degisiklikler . . 2. R, . Finney vd., 2013
¢ekilmesi - Meslegin toplumsal statiisii yiikselir
- Ucret iyilestirmeleri - Ekonomik kaygilar azalir,
motivasyon korunur
- Stres yonetimi ve duygusal - Psikolojik dayaniklilik artar
Bireysel Basa Cikma duzgnleme egitimleri - Kaynaklarin korunmasi sayesinde Hobfoll, 1989: Maslach
. - Mindfulness tabanli programlar stresle basa ¢ikma kolaylasir )
Mekanizmalar1 L P : A & Leiter, 1997
- Nefes egzersizleri ve zaman yonetimi - Is-yasam dengesi saglanir
seminerleri - Tiikenmiglik sendromu 6nlenir
EKk Bilgiler/Yazar Beyanlari
Arastirma ve Yayin Etigi Beyam Calisma, etik kurul onay1 gerektirmemektedir.
Cikar Catismasi Yazar(lar) agisindan ya da tigiincii taraflar agisindan ¢alismadan kaynakli gikar gatigmasi bulunmamaktadir.
Tesekkiir veya Destek Beyam Bu arastirmay1 desteklemek igin dig fon kullanilmamustir.
Yazar Katkilar: Yazar 1’in makaleye katkis1 %100°diir.
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