e ‘ Siirt Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
( \ STIRT i e The Journal of Siirt University Institute of Social Sciences
\).) UNIVERSITES]
e-1SSN: 2548-0111 Yil / Year: 2025
Cilt/ Volume: 13 Say1 / Issue: 2

Ozerkligin is Bicimlendirme Uzerindeki Etkisinde Yetkinligin ve iliskiselligin
Diizenleyici Rolii: Isle ilgili ihtiyaclarin Tatmini Perspektifinden Bir Arastirma*

The Moderating Role of Competency and Relatedness in the Impact of Autonomy on Job Crafting:
A Study From the Perspective of Satisfaction of Work-Related Needs

Ogr. Gor. Dr. Ali Davut ALKAN Dog. Dr. Murat GULER
Nigde Omer Halisdemir Universitesi, Nigde | Nigde Omer Halisdemir Universitesi, iktisadi ve
Sosyal Bilimler MYO, Miilkiyet Koruma ve Idari Bilimler Fakiiltesi, isletme Boliimii, Nigde,
Giivenlik Boliimii, Nigde, Tiirkiye Tiirkiye
Nigde Omer Halisdemir University, Vocational | Nigde Omer Halisdemir University, Faculty of
School of Social Sciences, Department of Economics and Administrative Sciences,
Property Protection and Security, Nigde, Department of Business Administration, Nigde,
Tiirkiye Tiirkiye
ORCID: 0000-0002-9463-8683 ORCID: 0000-0001-7370-2976
E-mail: alidavutalkan@ohu.edu.tr E-mail: murat_guler@ohu.edu.tr

Makale Bilgisi / Article Information

* Bu makale, Ali Davut ALKAN'm Temmuz 2025°de Nigde Omer Halisdemir Universitesi'nde, Dog. Dr. Murat GULER
danismanliginda tamamladigi “Psikolojik sermayenin ise tutulma iizerindeki etkisinde isi bigimlendirmenin ve isle ilgili
ihtiyaglarin diizenleyici aracilik rolii” baslikli doktora tez ¢aligmasinin verilerine dayali olarak olusturulmustur. (The article is
based on the data from Ali Davut ALKAN's PhD's thesis titled “The moderated mediation role of job crafting and job-related
needs on the effect of psychological capital on job engagement”, completed in July 2025, at Nigde Omer Halisdemir University,
under the supervision of Assoc. Prof. Dr. Murat GULER)



Ozerkligin is Bicimlendirme Uzerindeki Etkisinde Yetkinligin ve iliskiselligin Diizenleyici Rolii: isle ilgili ihtiyaclarin Tatmini Perspektifinden Bir Arastirma 123

Oz

Is yasaminin artan talepleri karsisinda ¢alisanlarin kullanabilecegi kisisel ve drgiitsel kaynaklari optimum
noktada birlestirmek adina yapilan ¢aligmalarin 6nemi her gecen giin artmaktadir. Bu ¢alismalarda 6ne ¢ikan
kavramlardan biri de i bicimlendirmedir. Is bi¢imlendirme, calisanlarin is kosullarim kendi 6zelliklerine gore
belirli sinirlar déhilinde sekillendirmesi olarak tanimlanabilir. Bir diger 6nemli kavram ise isle ilgili ihtiyaclarin
tatminidir. Ozerklik, yetkinlik ve iliskisellik alt boyutlarindan olusan isle ilgili ihtiyaclarm tatmininin, is
bigimlendirme ile paralel ve is bi¢cimlendirme davranigina tesir eden bir faktér oldugu goriilmektedir. Bu
aragtirmada, ozerkligin is bigimlendirme iizerindeki etkisinde yetkinligin ve iligkiselligin diizenleyici rolii
anlagilmaya calisilmigtir. Aragtirma, nicel arastirma yontemlerinden anket deseninde tasarlanmistir. Kolayda
ornekleme yoluyla ulasilan ve istege bagli olarak arastirmaya katilan 345 calisandan veri toplanmistir. Arastirma
kapsaminda 6l¢iim araci olarak, is bicimlendirme Sl¢egi ve isle ilgili ihtiyaclarin tatmini 6l¢egi kullanilmistir.
Arastirma sonucunda &zerklik ihtiyacinin, yetkinlik ihtiyacinin ve iliski ihtiyacinin is bigimlendirme iizerinde
dogrudan anlamli etkilerinin oldugu, 6zerklik ihtiyacinin is bicimlendirme iizerindeki etkisini 6zerlik ihtiyacinin
ayn1 yonde, iligki ihtiyacinin aksi yonde diizenledigini goriilmiistiir. Elde edilen bulgular, alan yazin baglaminda
tartisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is bicimlendirme, temel psikolojik ihtiyaclar, 6zerklik, yetkinlik, iliskisellik.
Abstract

In the face of increasing demands in business, the importance of studies that optimize the use of
employees' personal and organizational resources is rising. One of the prominent concepts in these studies is job
shaping. Job shaping is the process of shaping employees' work conditions within defined limits according to their
characteristics. Another essential concept is the satisfaction of work-related needs. It is evident that satisfaction of
work-related needs, comprising the autonomy, competence, and relatedness sub-dimensions, is a factor parallel to
job shaping and affects job shaping behavior. In this study, the regulatory role of competence and relatedness in
the effect of autonomy on job shaping was examined. The research employed a survey design, a quantitative
method. Data were collected from 345 employees who were recruited via convenience sampling and voluntarily
participated in the study. Within the scope of the research, the Job Shaping Scale and the Satisfaction of Work-
Related Needs Scale were used as measurement instruments. The study found that autonomy need, competence
need, and relationship need have direct significant effects on job shaping, and that autonomy need moderates the
impact of independence need on job shaping in the same direction. In contrast, the relationship needs to moderate
the effect of autonomy need in the opposite direction. The findings are discussed in the context of the literature.

Keywords: Job crafting, basic psychological needs, autonomy, competence, relatedness, moderating role.

Extended Abstract

In today's business world, it is a fact that, in addition to professional knowledge and training, the
individual characteristics of employees are also important. An employee's individual characteristics can influence
how they perform their work. In this context, it has become inevitable for employees to shape their work according
to their own characteristics within the scope of tasks and relationships, and this has found its place in the
organizational behavior literature with the concept of job crafting. However, the most important determinants in
employees shaping their work to a certain extent are their personal characteristics and job-related needs. The
concept of job crafting has emerged as a result of the differentiation of these characteristics. With rapid economic
developments, as people's material living standards continue to improve, work has become not only a means of
obtaining material income but also an expression of self-worth for individuals (Peng, 2018, p. 1). Therefore,
employees tend to prefer jobs where they can contribute something of themselves or shape the work to a certain
extent. In this way, many positive outcomes can be achieved, primarily in terms of productivity and employee
well-being. This research aims to determine the moderating role of competence and relationality in the effect of
autonomy, which is included in the framework of work-related needs, on job shaping. The aim is to contribute to
the literature and practice with the findings obtained.

It is believed that psychological needs influence behavioral work shaping, and cognitive work shaping
mediates these strategies to achieve meaningful work. Perceived opportunities for autonomy and work shaping
stand out as the shortest paths to meaningful work. Cognitive work shaping has a strong influence on the
meaningfulness of work. Meaningful work appears to be developed through a bottom-up proactive process (de
Devotto et al. 2024, p. 1180). Based on the theoretical and empirical research findings described above, the
research hypotheses are as follows;

H1. The need for autonomy has a positive effect on work shaping.

H2. The need for competence and the need for relationship play a moderating role in the effect of the need
for autonomy on work shaping.
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The research was conducted within the framework of a survey design, a type of quantitative research
design. 345 employees, reached through convenience sampling, participated in the study on a voluntary basis. Of
the participants, 139 (40.3%) were women and 206 (59.7%) were men. Their average age was 30.18 (SD = 8.4),
and their average length of employment at their current company was 6.1 years (SD = 6.3). To measure the
satisfaction of employees' work-related needs, the work-related needs satisfaction scale developed by Van den
Broeck et al. (2010), consisting of 18 items and three dimensions (autonomy, competence, and relationality), was
used. As a result of the Confirmatory Factor Analysis (CFA), it was decided to use the three-dimensional first-
level multifactor model of this measurement tool. To measure the level of employees' job crafting, the job crafting
scale developed by Yavuz and Artan (2019), consisting of 27 items and three dimensions (task, relational, and
cognitive), was used. As a result of the CFA, it was decided to use the three-dimensional second-level single-factor
model of this measurement tool.

The first finding of the study is that the need for autonomy has a direct and significant effect on job
crafting. High job autonomy provides opportunities to think about work and/or effectively modify task and social
boundaries (Niessen et al., 2016, p. 1295). The literature has shown positive relationships between psychological
needs for autonomy, competence, and relationality, perceived opportunities for job crafting, task crafting, cognitive
crafting, relational crafting, and meaningful work (de Devotto et al., 2024, p. 1197). Another important finding of
the study is that meeting the need for competence and relationship structured the effect of the need for autonomy
on job crafting in different directions. Employees who met their competence needs were found to have a higher
level of job crafting associated with satisfying their need for autonomy. The need for competence emerged as a
factor that strengthens and complements/nourishes the need for autonomy. In addition, the level of fulfillment of
the need for relationship was found to have a negative effect on the impact of the need for autonomy on job crafting.
The need for relationship, with its inherent dynamic of communication and interaction with others, may weaken
the effects of the satisfaction felt from autonomy, and although these different forms of needs appear to be
superficially related in the same direction, they may shape their relationships with other work outcomes in different
ways. Previous research also suggests that managers should encourage job crafting behaviors and thoroughly
understand the specific needs of the relevant teams (Travaglianti, Babic, and Hansez, 2016, p. 1).

The most significant limitation of the current study is that the generalizability of the findings is limited
by the characteristics of the research sample. Further research in different occupational types, industries, and
cultures could provide a more detailed understanding of the relationships and interactions proposed here. For
example, a collectivist cultural structure might conflict with the need for autonomy of individual workers, leading
to a bias not identified in this study conducted within a single cultural context. Indeed, Coxen et al. (2021, p. 1)
point out that researchers should pay attention to intra-individual differences in need satisfaction. Furthermore,
when evaluating the findings of this study, it should be considered that the conclusions reached regarding causality
are based on theoretical rather than statistical grounds, given that the analyses are based on cross-sectional data.
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Giris

Gilinlimiiz is diinyasinda, ¢alisanlarin mesleki bilgisi ve egitimi disinda bireysel 6zelliklerinin
de 6nemli oldugu bir gergektir. Calisanin bireysel 6zellikleri, isi yapis sekline etki edebilmektedir. Bu
kapsamda, ¢alisanin isini gorev ve iliski kapsaminda kendi 6zelliklerine gore sekillendirmesi kaginilmaz
hale gelmis ve bu durum is bicimlendirme (job crafting) kavramiyla orgiitsel davranis literatiiriinde
yerini almustir.

Ancak calisanlarin iglerini belirli 6lgiiler kapsaminda sekillendirmesinde en 6nemli belirleyiciler
olarak, kisisel 6zellikleri ve isle ilgili ihtiyaglar1 6ne ¢cikmaktadir. Bu 6zelliklerin farklilasmasinin bir
sonucu olarak is bigimlendirme davraniglar1 farklilagsmaktadir. Eger bu hususlar belirleyici olmasaydi,
standart olarak belirlenmis isler ayni sira dahilinde ve ayn1 yol izlenerek gergeklestirilebilirdi. Ancak
insan faktoriiniin essizligi ve birbirinden farkliligi, yapilan islerin ne kadar birbirine benzer ve smirli
cercevede olursa olsun 6zgiin olmasini saglamaktadir. Nasil ki isi yapis bi¢imi ¢esitlenip farklilastyorsa,
calisanlarin yaptigi islerden elde edilen verimlilik ve isin calisanlarda olusturdugu sonuglar da
farklilagmaktadir.

Hizli ekonomik gelismelerle birlikte, insanlarin maddi yasam standartlar iyilesmeye devam
ederken, bireyler i¢in ¢calismak sadece maddi getiri elde etmenin bir araci degil, ayn1 zamanda 6z degerin
bir ifadesi haline gelmektedir (Peng, 2018, s. 1). Bu sebeple calisanlarin kendilerinden bir seyler
katabildikleri ya da belirli 6l¢lide bicimlendirebildikleri isleri daha ¢ok tercih ettikleri goriilmektedir.
Bu yolla, verimlilik ve calisan iyi-olus hali basta olmak iizere pek cok olumlu sonug¢ elde
edilebilmektedir.

Yazinda giincel arastirmalarda agirlikla is bigimlendirmenin, is Talepleri-Kaynaklar1 Modeline
(Petrou, Demerouti, Peeters, Schaufeli ve Hetland, 2012, s. 1121) dayanarak, is talepleri ve kaynaklar
ile ise tutulma iliskisinde incelendigi, bunun yaninda ¢alisanlarin bireysel ihtiyaglariyla iligkisinin ise
yeterli diizeyde incelenmedigi goriilmektedir. Bu arastirma kapsaminda, ¢aliganlarin isle ilgili ihtiyaglar
cercevesinde yer alan 6zerklik ihtiyacini karsilamanin is bigimlendirme tizerindeki etkisinde yetkinlik
ihtiyaci ve iliskisellik ihtiyacinin diizenleyici rolii incelenerek elde edilen bulgularla yazinda goriilen
boslugun doldurulmasi ve uygulamaya katki sunmak amaglanmaistir.

1. Kavramsal Cercgeve

Bu bdéliimde, gorece yeni orgiitsel davranis kavramlari olan is bigimlendirme (job crafting) ve
isle ilgili ihtiyaglar (work related needs) kavramlari agiklanacaktir. Is bigimlendirme kavramimin Tiirkce
alan yazininda farkli bicimlerde (gorev becerikliligi, is olusturma, is zanaatkarligy, is sekillendirme, is
yapilandirma vb.) kullanildig1 goriilmektedir. Ancak bu ¢alismada “job crafting” kavrami is
bigimlendirme olarak kullanilmistir.

1.1. Is Bicimlendirme

Is bigimlendirme, ¢alisanlarin kendileriyle ve isleriyle alakali sahip olduklar1 benzersiz bilgileri,
hali hazirda yaptiklari iste anlam bulabilmek i¢in ¢aligma hayatlarina tatbik etme kabiliyetlerini
tanimlamaktadir (Berg, Dutton ve Wrzesniewski, 2013, s. 82; Yavuz ve Artan, 2019, s. 98). Is
bi¢gimlendirme, ¢alisanlarin islerini kendi ihtiyaglari, becerileri ve tercihleriyle uyumlu hale getirmek
icin proaktif, bilingli ve hedef odakli davraniglarini ifade etmektedir (Tusl, Bauer, Kujanpdd, Toyama,
Shimazu ve de Bloom, 2024, s. 58). Calisanlar, ¢cevrenin kendilerine firsat saglamasini beklemek yerine,
proaktif olarak is yerinde bireysel ihtiyaglarin1 karsilayacak firsatlar aramaktadir (Wrzesniewski ve
Dutton, 2001). s bicimlendirme kavrami, “Is Tasarimi Teorisi” ve “Is Talepleri-Kaynaklari Modeli”
teorik alt yapisi ile agiklanabilmektedir (Giiner ve Basim, 2023, s. 318).

Proaktif bir davranis olarak is bicimlendirme, is yerindeki gorev (bilissel ve davranigsal) ve
sosyal smirlardaki degisiklikleri ifade etmektedir (Niessen, Weseler ve Kostova, 2016, s. 1287). Is
bigimlendirme, calisamn isiyle ilgili gorev ve iliskilerini sekillendirmesini ifade eden bir kavramdir (Oz
Aktepe, 2023, s. 355). Yavuz ve Artan (2019: 95), calisanin yaptig1 isle ilgili gorev ve iliskilerine
yonelik fiziksel ve bilissel degisiklikleri is bicimlendirme olarak isimlendirmektedir. Is
bigimlendirmenin 6rgiitsel tasarimi ve ¢alisma iligkilerini optimize edebilecegi, bunun da personelin
caligma kimligini ve zorluklarla basa ¢ikma becerilerini gelistirecegi belirtilmektedir (Peng, 2018, s. 1).
Ayrica is bicimlendirmenin, kisi-is uyumunu anlamli ve pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir.
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Calisanlarin, is bigimlendirme diizeylerinin artmasina bagl olarak islerine daha fazla uyum sagladiklari
anlasiimaktadir (Kerse, 2018, s. 941).

Is hayatindaki giincel gelismeler dikkate alindiginda, isini anlamsiz veya degersiz gdren
caliganlarin motivasyonu, is tatmini ve performanslart diisiikk olabilmektedir. Bu sebeple, calisanin
yerine getirdigi isle ilgili gorev ve iletisim halinde oldugu bireylerde zihinsel olarak anlam bulmasi son
derece onemlidir. Is bicimlendirme, bu kapsamda one ¢ikan bir ¢alisan davrams: olarak son yillarda
popiilerlik kazanmistir (Yavuz ve Artan, 2019, s. 98).

Is bigimlendirme, ¢alisanlarin islerini daha anlamly, ilgi ¢ekici ve tatmin edici hale getirmek icin
is talepleri ve is kaynaklar1 diizeyinde baslattiklar1 degisiklikler olarak tanimlanabilir. Bu nedenle, isin
yeniden tasarlanmasi yaklasimlarinin yetersizliklerinin {istesinden gelmek, c¢agdas islerin
karmasikligina yanit vermek ve mevcut isgiiciiniin ihtiyaglariyla basa ¢ikmak i¢in isleri iyilestirmeye
yonelik asagidan yukariya yaklasimlar1 tamamlamak i¢in is bigimlendirme kullanilabilir (Demerouti,
2014, s. 237). Is bicimlendirmenin, bireysel ve tek defaya mahsus bir davranistan ¢ok, calisanin kariyer
yolculugu siiresince etkilendigi, siireklilik gdsteren siire¢lerden miitesekkil olduguna dikkat
cekilmektedir (Berg vd., 2013: 82; Yavuz ve Artan, 2019, s. 116).

Wrzesniewski ve Dutton (2001)’a gore, is bicimlendirmenin temelinde bulunan {ii¢ bireysel
ihtiyacin; isle ilgili olumsuzluklardan kagma istegi, olumlu bir benlik algis1 olusturma ve iligki kurma
ihtiyac1 oldugu belirtilmektedir (Gergek ve Zigaloglu, 2023, s. 446). Is bicimlendirme, uzun vadede
diger faaliyetlerden daha islevsel olabilmektedir ve gelecekteki gorgiill arastirmalarda is
bicimlendirmenin bu uzun vadeli potansiyel sonuglarimin daha derinlemesine incelenmesi
onerilmektedir (Bindl, Unsworth, Gibson ve Stride, 2019, s. 625). Is bigimlendirmenin degisime hazir
olma ile iligkili olabilecegi, ancak bu iligkinin i bi¢imlendirmenin boyutlari arasinda farklilik
gdsterebilecegi ortaya konulmustur (Széts-Kovats ve Kiss, 2023, s. 1). Is bigimlendirme davranisinda;
cinsiyet, yas ve egitim diizeyine bagl olarak 6nemli farkliliklar oldugu ortaya konulmustur. Psikolojik
sermaye ve ise tutulmanin, toplam varyansimn %71,9'unu agiklayarak is bi¢cimlendirme davranisini
onemli olciide etkiledigi goriilmektedir (Hanyal1, 2024, s. 5).

Is bicimlendirmenin alt boyutlarindan biri olan gorev bigimlendirme, calisanin motivasyonunu
ve Ogrenmesini artirmak icin karsilastigi zorluklarin miktarini artirarak isindeki bazi gorevleri
degistirmesi ya da performansi veya refahi engelleyen isteki talepleri azaltmak icin gecici olarak daha
az zorlayici bazi gorevlere gegebilmesi anlamina gelmektedir. iliskisel bicimlendirme, daha fazla
destek, geri bildirim veya kogluk saglayarak veya daha fazla 6zerklik, sorumluluk ve daha bagimsiz
caligmak icin isteki zorluklar1 giivence altina alarak bir ¢alisanin kullanabilecegi sosyal kaynaklar
degistirmeyi igermektedir. Bilissel bigimlendirme, ¢alisanlarin yenilenmig bir bakis agis1 kazanmak igin
rollerinin amag ve kapsamini yeniden gézden gecirmelerinin desteklendigi biligsel davranis terapisinin
baz1 yonleriyle benzerlikler tasimaktadir (Bevan, 2019).

Hem bireysel ihtiyaclar hem de isle ilgili diizenleyici odaklar, ¢alisanlarin islerini neden ve nasil
bigimlendirmeyi segeceklerinin yani sira i bigimlendirmenin kuruluslarda yaratacagi sonuglarla da
ilgilidir (Bindl vd., 2019, s. 605). Algilanan is bigimlendirme firsatlarinin, artan yapisal ve sosyal
kaynaklar ve zorlu is talepleri ile pozitif, azalan engelleyici is talepleri ile negatif iliskili oldugu 6ne
siriilmektedir (Mansour ve Tremblay, 2021, s. 768).

Ozdemir (2022, s. 564) tarafindan Tiirkiye’de 2000-2022 yillar1 arasinda orgiitsel davranis
alaninda yaymlanan doktora tezlerinin incelendigi arastirmada, is bi¢imlendirme konulu yalmzca iki
doktora tezinin bulundugu goriilmektedir. Is bicimlendirme konusundaki tezlerin son ii¢ yilda artis
gosterdigi, bahse konu tezlerin biiyiik bolimiinde ¢alisanlardan olusan 6rneklemlerin kullanildigs, is
bicimlendirmeyle birlikte en ¢ok ele alinan degiskenlerin is karakteristikleri, orgiitsel destek, ise
adanmislik ve performans (Gergek ve Zigaloglu, 2023, s. 443) ve cinsiyet (Hanyali, 2024, s. 77) oldugu
bildirilmektedir.

1.2. Isle Iigili Temel Psikolojik Ihtiyagclar

Caliganlar, is yerindeki psikolojik ihtiyaglarimi karsilamak igin, islerini anlamli bir sekilde
degistirmelerine olanak taniyan is bicimlendirme faaliyetlerine girismektedir (de Devotto, de Freitas ve
Wechsler, 2024, s. 1180). Calisanlar, islerini yaparken yeni gorevler istlenerek 6zerklik, iliskisellik ve
yetkinlik duygularini artirabilmektedir (Szots-Kovats ve Kiss, 2023, s. 3). Temel ihtyiaclarin tatminini
destekleyen sosyal baglamlar ve bireysel farkliliklarin, i¢sel olarak motive olmus davranis ve digsal
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motivasyonlarn  entegrasyonu dahil olmak tiizere dogal biiyiime siireclerini kolaylastirdigi
belirtilmektedir. Ozerklik, yetkinlik veya iliskiselligin engellenmesinin daha diisiik motivasyon,
performans ve iyi-olus ile iliskili oldugu anlagilmaktadir (Deci ve Ryan, 2000, s. 277).

Oz-belirleme kuraminda tanimlandig1 sekliyle dzerklik, yetkinlik ve iliskisellik igin temel
psikolojik ihtiyaclarin karsilanmasi, bireylerin ¢esitli yasam alanlarinda en iyi sekilde islev gérmelerinin
onemli bir belirleyicisi olarak tammlanmistir (Van den Broeck, Vansteenkiste, De Witte, Soenens ve
Lens, 2010, s. 981). Ozerklik, yetkinlik ve iliskisellik olmak iizere ii¢ temel psikolojik ihtiya¢ ele
almarak, isle ilgili ihtiyaclar kavrami tanimlanmakta, bilissel ve davranigsal bilesenler 6zetlenmektedir
(Olafsen, Marescaux ve Kujanpai, 2025, s. 1).

Oz-belirleme kuramma gére, azami psikolojik gelisim igin bireylerin &zerklik, yetkinlik ve
iligkili olmaya yonelik temel psikolojik ihtiyaglariin karsilanmasi gerekmektedir. Bahse konu
ihtiyaclarin tatmini, kisinin sosyal baglamindaki degisikliklere bagli olarak degisiyor gibi gériinmekle
birlikte bu ihtiyaglarin tatmininin sonuglar1 da ihtiyaglarla birlikte degismektedir (Coxen, van der Vaart,
Van den Broeck ve Rothmann, 2021, s. 1). Ornegin liderlik ve isle ilgili psikolojik ihtiyaglarmn tatmini
arasinda pozitif bir iligkinin var oldugu ve bu iliskinin bir dizi temel psikolojik ihtiyag¢ (giivenlik,
ozerklik, yetkinlik ve iliskililik) tarafindan yonetildigi ortaya konulmustur (Vandenabeele, 2014, s. 153).

Psikolojik ihtiya¢larin davranigsal is bi¢imlendirmeyi etkiledigi ve biligsel is bi¢imlendirmenin
bu stratejilerin anlamli ise ulasmasina aracilik ettigi diisiiniilmektedir. Ozerklik ve is bicimlendirme igin
algilanan firsatlar, anlamli ise giden en kisa yollar olarak dikkat cekmektedir. Bilissel is bigimlendirme,
isin anlamliligi tizerinde gii¢lii etki gostermektedir. Anlamli igin, asagidan yukariya proaktif bir siirecle
gelistirildigi goriilmektedir (de Devotto vd. 2024, s. 1180).

Yukarida agiklanan kuramsal ve gorgiil arastirma bulgularina dayanilarak olusturulan aragtirma
hipotezleri agsagida ve aragtirma modeli Sekil 1’de sunulmustur;

H1. Ozerklik ihtiyacinin is bicimlendirme {izerinde ayn1 yonde etkisi vardir.

H2. Ozerklik ihtiyacimn is bicimlendirme iizerindeki etkisinde yetkinlik ihtiyacinin ve iligki
ihtiyacinin diizenleyici rolii vardir.

Sekil 1.
Aragtirma Modeli.
Yetkinlik iliskisellik
Ozerklik > Is Bicimlendirme

Not: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

2. Yontem

Aragtirma, nicel aragtirma desenlerinden tarama (anket) deseni c¢ercevesinde yliriitilmistiir.
Arastirmaya kolayda ornekleme yontemiyle ulasilan 345 calisan goniilliik esasina gore katilmugtir.
Katilmeilarin 139°u (%40,3) kadin, 206’s1 (%59,7) erkektir ve yas ortalamalar1 30,18 (ss = 8,4),
bulunduklari isletmede ortalama ¢alisma siireleri 6,1 yildir (ss = 6,3).

2.1. Olgiim Araglar

Caliganlarin isle ilgili ihtiyaglarinin tatminini 6lgmek amaciyla, Van den Broeck vd. (2010)
tarafindan gelistirilen, 18 madde ve {i¢ boyuttan olusan (6zerklik, yetkinlik ve iligkisellik) isle ilgili
ihtiyaglarin tatmini 6l¢egi kullanilmistir. Yapilan Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) sonucunda, bu
Ol¢lim aracinin li¢ boyutlu birinci seviye c¢ok faktorlii modelinin kullanilmasimnin uygun oldugu
degerlendirilmistir.
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Caligsanlarin is bi¢imlendirme diizeylerini 6lgmek iizere, Yavuz ve Artan (2019) tarafindan
gelistirilen, 27 madde ve {i¢ boyuttan olusan (gorev, iliskisel ve biligsel) is bicimlendirme olgegi
kullanilmisgtir. DFA sonucunda, bu 6l¢iim aracinin ii¢ boyutlu ikinci seviye tek faktorlii modelinin
kullanilmasina karar verilmistir.

3. Bulgular

Aragtirma bulgular1 Tiirkiye 6zelinde ve galisan katilimcilar baglaminda asagida sunulmustur.
Arastirmada kullanilan 6l¢lim araclarinin yapisal gecerligini incelemek amaciyla, IBM AMOS 24
programi kullanilarak DFA yapilmistir. DFA sonucunda elde edilen uyum iyilik degerleri Tablo 1°de
sunulmustur. Kabul edilebilir uyum degerleri elde edebilmek amaciyla isle ilgili ihtiyaglarin tatmini
6lceginden 6°’nc1 ve 14’ncili maddeler ¢ikarilmis ve 4 madde ¢iftinin hata terimlerinin birlestirilmesine
yonelik iyilestirme yapilmustir. Is bicimlendirme dlgeginde 8’inci ve 9’uncu maddeler ¢ikarilmis ve 8
madde ¢iftinin hata terimlerinin birlestirilmesine yonelik iyilestirme yapilmistir. Yapilan
iyilestirmelerde, birlestirilen hata terimlerinin teorik olarak bulundugu faktor yapisi g6z Oniinde
bulundurulmustur. S6z konusu iyilestirmeler sonrasinda elde edilen uyum iyilik degerleri, her bir
6lgegin ve Sl¢lim modelinin veri ile iyi uyum sagladigimi (Hu ve Bentler, 1999) gostermis ve yapilan
ol¢iimiin yapisal olarak gecerli oldugu degerlendirilmistir. Olceklerin giivenilirligini degerlendirmek
icin birlesik giivenilirlik (Composite Reliability — CR) degeri hesaplanmis ve Olceklerin giivenilirlik
degerinin 0,83 ile 0,94 arasinda oldugu goriilmiistiir. Bu bulgulara gore olgeklerin giivenilir oldugu
degerlendirilmistir.

Tablo 1.
Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari

Model %2 sd y2/sd CFI SRMR RMSEA CR AVE

Isle Tlgili Thtiyaclar
Ug boyutlu birinci seviye 338,42 97 3,49 0,94 0,06 0,08
¢ok faktorlii model

fliski Thtiyaci 0,83 0,51
Yetkinlik Thtiyaci 0,94 0,71
Ozerlik Ihtiyact 0,86 0,56
[s Bigimlendirme 680,53 264 2,58 0,93 0,05 0,07 0,92 0,80
Ug boyutlu ikinci seviye
tek faktorlii model
Olgiim Modeli 178599 758 236 090 006 0,06

Not: x>= Ki-Kare, sd = Serbestlik Derecesi, CFI = Karsilagtirmali Uyum Indeksi, RMSEA = Yaklagik Hatalarin Ortalama
Karekokii, SRMR = Standartlagtirilmis Ortalama Hatalarin Karekokii.

Olgiim araglarinin birlesim gecerliligini incelemek icin agiklanan varyans ortalamasi (Average
Variance Extracted — AVE) degerleri hesaplanmis ve 6lgiilen degiskenlerin AVE degerlerinin 0,51 ile
0,80 arasinda degistigi ve bu degerlerin 0,50 esik degerinin (Fornell ve Larcker, 1981) iizerinde olmasi
sebebiyle birlesim gecerliginin saglandigini gorilmistiir. Ayrisim gegerliligini incelemek igin
Heterotrait-Monotrait Ratio of Correlations (HTMT) analizi yapilmis ve elde edilen degerlerin 0,67 ile
0,78 arasinda degistigi, bu degerlerin 0,85 esik degerinin (Henseler, Ringle ve Sarstedt, 2015) altinda
bulunmasindan dolay1 ayrisim gegerliginin saglandig, isle ilgili ihtiyaglarin tatmini ve is bigimlendirme
6lgeklerinin birbirinden ayr yapilar olduklar1 degerlendirilmistir.

katilimeilarin cinsiyet, yas ve isletmelerindeki ¢alisma siireleri de analize dahil edilmistir. Korelasyon
analizine ait bulgular Tablo 2’de sunulmustur. Demografik degiskelerin, isle ilgili ihtiyaclarla ve is
bicimlendirmeyle anlaml1 bir iligkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Analiz sonucunda; 6zerklik ihtiyacinin
yetkinlik ihtiyaciyla (r = 0,79, p<0,001), iliski ihtiyaciyla (r = 0,69, p<0,001) ve is bicimlendirmeyle (r
= (0,84, p<0,001) ayn1 yonde ve anlamli bi¢imde iligkili oldugu; yetkinlik ihtiyacinin iligki ihtiyaciyla (r
= 0,79, p<0,001) ve is bicimlendirmeyle (r = 0,86, p<0,001) aym1 yonde ve anlaml bi¢cimde iligkili
oldugu; iliski ihtiyacinin is bigimlendirmeyle (r = 0,85, p<0,001) ayni1 yonde ve anlamli bi¢imde iligkili
oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 2.
Korelasyon Analizi Sonuglari.
Cinsiyet vig =~ s Ozerklik ih.  Yetkinlik ih.  liski ih.
Siiresi
Cinsiyet —
Yas 0.29%%* -
Calisma Stiresi 0.29%** 0.77%**
Ozerklik Ihtiyaci 0.01 -0.03 -0.05 -
Yetkinlik Thtiyac 0.02 0.01 -0.06 0.79%%* —
Tliski Ihtiyaci -0.01 -0.01 -0.05 0.69%** 0.79%** —
Is Bi¢imlendirme 0.02 -0.01 -0.05 (0.84#%%* 0.86%** 0.85%%*%*

Not. * p <.05, ** p <.01, *** p <.001, n=345.

Son agamada, arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla ¢oklu regresyon analizi yapilmas,
IBM SPSS v25 fizerinde diizenleyicilik etkilerini de analize dahil etme imk&n1 sunan PROCESS 4.2
makrosu (Hayes, 2018) kullamlmistir. Incelenen etkilerin anlamlilig1 degerlendirilirken, 5000 yeniden
ornekleme (bootstrap) dayali olarak hesaplanan %95 giiven araligi teknigi kullanilmistir. Analiz
sonuglar1 Tablo 3’de sunulmustur.

Elde edilen bulgulara gore 6zerlik ihtiyacinin is bi¢imlendirme {izerinde ayni yonde ve anlamli
etkisi (B= 0,47 %95GA [0,39; 0,56]) bulunmustur. Bu bulgu, arastirmanin ilk hipotezini destekler
niteliktedir. Yetkinlik ihtiyacinin (B= 0,35 %95GA [0,23; 0,46]) ve iliski ihtiyacinin da (B= 0,39
%95GA [0,32; 0,47]) is bi¢imlendirme {izerinde ayn1 yonde anlamli etkisi bulunmustur. Diizenleyicilik
etkisini degerlendirmek icin olusturulan Ozerklik X Yetkinlik ihtiyaci etkilesimi degiskeninin (B= 0,11
%95GA [0,003; 0,21]) ve Ozerklik X Iliski ihtiyaci etkilesim degiskeninin (B= -0,10 %95GA [-0,20; -
0,002]) is bigimlendirme {izerinde anlamli etkilerinin bulunmasi, 6zerklik ihtiyacinin is bigimlendirme
iizerindeki etkisinde yetkinlik ve iligki ihtiyacinin anlamli diizeyde diizenleyicilik etkilerinin oldugunu
gostermistir. Bu bulgular arastirmanin ikinci hipotezini destekler niteliktedir.

Tablo 3.

Regresyon Analizi Sonuglart.
]_Bagl.n.lh degi§ken: B SH ¢ %95 CiA
Is Bigimlendirme - Alt Limit Ust Limit
Sabit -0,01 0,02 -0,29 -0,05 0,04
Ozerlik Ihtiyaci 0,47%** 0,04 10,76 0,39 0,56
Yetkinlik Ihtiyact 0.35%*# 0,06 6,09 0,23 0,46
Ozerklik X Yetkinlik 0,11%* 0,05 2,02 0,003 0,21
fliski Ihtiyaci 0,39%** 0,04 10,71 0,32 0,47
Ozerklik X Iliski -0,10 0,05 22,01 -0,20 -0,002
R2=0, 86 F=427,76 p <0,001

" Not: * p< .05, ** p<.01,***p< .001, n=345,B = Standardize edilmemis regresyon katsayisi, SH =
Standart Hata, %95 GA = %95 Giiven aralig.

Tespit edilen diizenleyicilik etkilerinin hangi kosularda gerceklestigini daha iyi anlamak iizere,
isle ilgili ihtiyaglarin farkli diizeylerindeki etkilesimlerinin is bigimlendirme iizerindeki etkileri
incelenmistir. Sekil 2’de yetkinlik ihtiyacinin ve Sekil 3’te iliski ihtiyacinin diizenleyicilik etkisini
gosteren basit egim grafigi verilmistir. Yetkinlik ihtiyacinin diizenleyicilik etkisi incelendiginde,
yetkinlik ihtiyacinin artmasinin 6zerlik ihtiyaci ve is bigimlendirme arasindaki iligkiyi giliclendirdigi
gOriilmiistiir. Bu bulgulara gore, daha yiiksek 6zerklik ve yiiksek yetkinlik ihtiyacini tatmin edenlerin
en yiiksek diizeyde islerini bigimlendirdikleri, aym1 zamanda yiiksek yetkinlik ihtiyacini tatmin
edenlerde 6zerklik ihtiyaci tatmininin daha yiiksek diizeyde is bicimlendirmeye yol agtig1 sdylenebilir.
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Sekil 2.
Yetkinlik Thtiyacinin Diizenleyicilik Etkisine Yonelik Basit Egim Grafigi.

1,2 -

1 -

0,8 - f1626x- 1,405
0,6 -
Moderatbr

0,4 -
—o— Diisiik Y etkinlik
0,2 -
—ll— Y tiksek Yetkinlik
0 .

Is Bicimlendirme

-0,2 -
0,4 -

-0,6 -

-0,8 T 1

Diistik O zerklik Yiiksek Ozerklik

Ozerlik ihtiyaci ve iliski ihtiyacinin etkilesimi ise beklenenden aksi yonde bir sonug iiretmistir.
Buna gore ozerlik ihtiyac1 ve yiiksek iligki ihtiyacinin tatmini durumunda, en yiiksek diizeyde is
bicimlendirme diizeyi goériilmesine ragmen, yiiksek iligki ihtiyacinin tatmin edildigi durumda 6zerlik
ihtiyacinin tatmininin is bi¢imlendirme tizerindeki etkisinin siddeti daha zayiftir. Bu bulguya gore iliski
ihtiyacinin tatmini, 6zerkligin is bigimlendirme {izerindeki etkisini azaltiyor gériinmektedir.

Sekil 3.
Iliski Thtiyacinin Diizenleyicilik Etkisine Y&nelik Basit Egim Grafigi.

1 -
0,8 -
0.6 - "729x- 00,7058
0,4 -
0,2 - Moderator

o J Y5 . —o—Diisiik Iliskisel
-0,2 —— Yiiksek Iliskisel

0,4 -

Is Bicimlendirme

0,6 -

0,8 -

-1,2 T 1
Disiik Ozerklik Yiksek Ozerklik

Sonug¢

Bu calismada, isle ilgili ihtiyaglarin tatmini boyutlarinin birbirleriyle etkilesimine odaklanarak,
is bigimlendirme iizerindeki etkileri incelenmis, arastirma modeli olarak Ozerklik ihtiyacinin ig
bicimlendirme iizerindeki etkisinde yetkinlik ihtiyacinin ve iligki ihtiyacinin diizenleyicilik rolleri
incelenmistir. Elde edilen temel bulgular, 6zerklik ihtiyacinin, yetkinlik ihtiyacinin ve iligki ihtiyacinin
is bicimlendirme {izerinde dogrudan anlaml etkilerinin oldugunu, 6zerklik ihtiyacinin is bigimlendirme
iizerindeki etkisini 6zerlik ihtiyacinin ayni ydnde, iliski ihtiyacinin aksi yonde diizenledigini
gOstermistir.

Arastirmanin ilk bulgusu, 6zerklik ihtiyacinin is bigimlendirme iizerinde dogrudan anlamh
etkisinin bulunmasidir. Yiiksek is 6zerkligi, is hakkinda diisiinmek ve/veya gorev ve sosyal siirlar
etkin bir sekilde degistirmek igin firsatlar saglamaktadir (Niessen vd., 2016, s. 1295). Alan yazininda
ozerklik, yetkinlik ve iliskisellige yonelik psikolojik ihtiyaglar, is bicimlendirme i¢in algilanan firsatlar,
gorev bicimlendirme, biligsel bigimlendirme, iliskisel bigimlendirme ve anlamli is arasinda pozitif
iliskiler bulundugu ortaya konulmustur (de Devotto vd. 2024, s. 1197). Ozerkligin, is bigimlendirmenin
(biligsel bigcimlendirme ve gorev bigimlendirme) performans {izerindeki etkisini agiklamada katki
sunabilecegi degerlendirilmektedir (Giiner ve Basim, 2023, s. 320). Is 6zerkliginin, calisanin ise tutulma

Siirt Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, e-ISSN: 2548-0111




Ozerkligin is Bicimlendirme Uzerindeki Etkisinde Yetkinligin ve iliskiselligin Diizenleyici Rolii: isle ilgili ihtiyaclarin Tatmini Perspektifinden Bir Arastirma 131

diizeyini artirdig1 tespit edilmistir (Ahmad ve Maochun, 2019, s. 361). Ozerklik ihtiyacini tatmin eden
calisanlarin, daha fazla islerini bicimlendirme eyleminde bulunduklari sdylenebilir.

Ayrica yapilan arastirmalarda 6zerkligin, 6zel sektor ¢alisanlarina kiyasla kamu caliganlarinin
is tatminini daha fazla artirdi81 ortaya konulmustur. Ozel sektor ve kamu sektorii ¢alisanlariin is tatmini
icin en 6nemli unsurun iliskisellik oldugu goriilmektedir. Yetkinlik hissinin ise her iki sektorde de en az
oneme sahip oldugu ortaya konulmustur (Duerrenberger ve Warning, 2025, s. 1269). Ozerklik ve sosyal
iligkinin i motivasyonunu olumlu yonde etkiledigi, yetkinligin ise is motivasyonunu olumsuz yonde
etkiledigi bildirilmektedir (Vo, Tuliao ve Chen, 2022, s. 1). Is ozerkliginin, sadece gorev bigimlendirme
ve biligsel bigimlendirme ile iliskili oldugu goriilmiistiir (Niessen vd., 2016, s. 1305). Is gorevleri
tizerinde daha yiiksek diizeyde 6zerklige ve kontrole sahip olan ¢alisanlarin, islerinde degisiklik yapma
olasiliklar1 daha yiiksek goriilmektedir. Bu durum, isleri tizerinde daha fazla kontrole sahip olduklarini
hisseden ve gorevlerini kendi ilgi alanlar1 ve giiglii yonleri dogrultusunda sekillendirmek i¢in daha fazla
firsata sahip olan ¢aligsanlarin, kurumsal degisimi benimseme konusunda daha istekli olabileceklerini
gostermektedir (Szots-Kovats ve Kiss, 2023, s. 7).

Arastirmanin diger 6nemli bulgusu, yetkinlik ve iligki ihtiyacin1 karsilamanin 6zerlik ihtiyacinin
is bigimlendirme tizerindeki etkisini birbirinden farkli yonde diizenlediginin goériilmesidir. Yetkinlik
ihtiyacim karsilayan calisanlarin, 6zerklik ihtiyaglarimi tatmin etmeleri daha yiiksek diizeyde is
bicimlendirmeyle iligkili bulunmustur. Yetkinlik ihtiyaci, ozerklik ihtiyacin1 giiglendiren ve
tamamlayan/besleyen bir faktor olarak ortaya ¢ikmistir. Bu bulgunun, 6z belirleme teorisinin genel
onermeleriyle tutarli oldugu soylenebilir. Bunun yaninda, iligki ihtiyacini kargilama diizeyinin 6zerlik
ihtiyacinin is bigimlendirmeyi etkilemesi iizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugu gériilmiistiir. Iligki
ihtiyacinin, igerisinde barindirdigi digerleriyle iletisim ve etkilesim icerisinde olma durumu ve dinamigi,
0zerk olmakla hissedilen tatmin diizeyinin etkilerini zayiflatiyor olabilir ve bu farkli ihtiya¢ bigimleri,
yilizeysel olarak aymi yonde iligkili goriinse de baska is ciktilariyla iliskileri farkli sekillerde
bicimlendiriyor olabilir. Toplulukcu kiiltiirel 6zelligi yiiksek olan Tiirk toplumunda (Hofstede, 1980)
sosyal iligkilere yonelik normatif baskilarin, iligski ihtiyacinin dncelenmesine ve bireyci topluluklarda
daha fazla énem kazanan 6zerkligin ikinci plana atilmasina yol acabilecegi ileri siiriilebilir. Onceki
arastirmalarda da yoneticilerin, is bicimlendirme davraniglarini tegvik etmesi ve caligsanlarin 6zel
ihtiyaglarini derinlemesine tanimasi 6nerilmektedir (Travaglianti, Babic ve Hansez, 2016, s. 1).

Mevcut arastirmanin bulgularinin, is bigimlendirmenin motivasyonel dnciillerinin agiklanmasi
ve anlagilmasma, aym zamanda Is Talepleri-Kaynaklar1 Teorisinin, ¢alisanlarin temel psikolojik
ihtiyaclarini da kapsayacak sekilde genisletilebilmesine katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica
Is Talepleri-Kaynaklar1 Teorisinde incelenen kaynaklar-talepler ile ise tutulma ve tiikkenme iliskilerinde
bireysel motivasyonel unsurlarin farkli rollerine isaret etmesi bakimindan mevcut arastirma bulgularinin
yazina katk: saglayabilecegi degerlendirilmektedir.

Mevcut ¢alismanin en 6nemli siirliligl, elde edilen bulgularin genellenebilirliginin arastirma
ornekleminin 6zellikleriyle sinirlt olmasidir. Farkli meslek tiirleri, farkli endiistri ve farkli kiiltiirlerde
yapilacak sonraki aragtirmalarda elde edilecek bulgular, burada ileri siiriilen iligkilerin ve etkilesimlerin
daha ayrintili olarak anlasilmasmi saglayabilir. Ornegin toplulukgu kiiltiir yapisi, bireysel olarak
caliganlarin ozerlik ihtiyaciyla gelisiyor ve tek bir kiiltiirel baglamda yiiriitiilen bu ¢alismada tespit
edilemeyen bir yanliliga sebep oluyor olabilir. Zira Coxen vd. (2021, s. 1), arastirmacilarin ihtiyag
tatmininde kisi i¢i farkliliklara dikkat edilmesi gerektigine isaret etmektedir. Ayrica arastirmanin
bulgulan degerlendirilirken analizlerin kesitsel veriye dayali olarak yapilmasi sebebiyle, nedensellik
yoniine dair ulasilan sonuglarin istatistiksel olmaktan ziyade kuramsal temele dayali oldugu gz 6niinde
bulundurulmalidir.
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