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Evaluating the Effectiveness of Internal Control and Internal Audit Functions in
Corruption Auditing: A Case Study
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0z i¢ kontrol ve i¢ denetim fonksiyonlari isletmelerde suistimal olaylarinin 6nlenmesi veya ortaya ¢ikarilmasinda énemli
bir fonksiyona sahip iki ayri sistem olarak karsimiza cikmaktadir. isletme varliklarinin korunmasi, isletmenin finansal
raporlamasinin glvenilirligi ile ilgili yasa ve dizenlemelere uygunlugun saglanmasi ve isletme faaliyetlerinin etkinliginin
ve verimliliginin saglanmasi amaciyla isletme icerisinde tasarlanmis olan i¢ kontrollerin etkin calismasi halinde suistimal
olaylari henuz ortaya ¢citkmadan onlenebilmekte veya onemli Ol¢lide azaltilabilmektedir. S6z konusu i¢ kontrollerin etkili
sekilde calisabilmesi icin i¢ kontrol sisteminin etkinligini degerlendiren ve sistemdeki cesitli eksiklikleri veya zayifliklari
surekli gozetim mekanizmasi ile ortaya ¢ikaran bagimsiz bir i¢ denetim fonksiyonuna ihtiyag bulunmaktadir. Calismada bir
sigorta isletmesinde gerceklesen suistimal olayi tizerinden i¢ kontrol ve i¢ denetim sistemlerinin etkililigi degerlendirilmis
ve etkili bir suistimal risk yonetim sureci agisindan sorun teskil eden i kontrol ve i¢ denetim eksiklikleri ortaya konulmustur.

Abstract Internal control and internal audit functions are two separate systems that have a significant function in preventing and
detecting corruption cases in organisations. Corruption cases might be detected before occured or prevented, considerably.
In the case of internal controls designed with the aim of protecting its assets, ensuring reliability of financial reporting,
compliance with related laws and regulations and effectiveness and efficiency of business operations work effectively
inside of organisations, To make these internal controls work in an effective way, there should be an independent internal
audit mechanism which evaluates the effectiveness and efficiency of internal control system and define various internal
control weaknesses or deficiencies through continous monitoring in organisations. In this study, the effectiveness of internal
control and internal audit systems in an insurance company have been evaluated and internal control weaknesses and
deficiencies have been revealed regarding an effective corruption risk management process.
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Extended Summary

In today’s world, corruption and abuse continue to pose a significant risk of all businesses. Therefore, combating
corruption is one of the most important global problems that constitutes one of the main focal points of all
businesses. One of the most effective ways to prevent corruption and abuse in organisations is to first establish
and effectively operate internal controls such as establishing ethical standards, developing internal policies and
procedures, establishing risk monitoring and assessment processes, and designing clear and strong laws. The next
step is to monitor, audit, and evaluate the effectiveness of these internal controls within the organisation. At this
point, internal control and internal audit systems appear as two important systems that have an important function
in preventing or revealing corruption and abuse incidents in enterprises. In other words, internal control and audit
are separate functions that have a significant function in preventing and detecting corruption cases in organisations.
Although internal control and audit are two separate functions within the organisation, there is a close relationship
between these two functions that mutually affect each other. Corruption cases might be detected before they occur
or prevented, considerably in case of internal controls designed with the aim of protecting its assets, ensuring
reliability of financial reporting, compliance with related laws and regulations and effectiveness and efficiency of
business operations work effectively inside of organisations, On the other hand, to make these internal controls work
in an effective way, there should be an independent internal audit mechanism which evaluates the effectiveness
and efficiency of internal control system and define various internal control weaknesses or deficiencies through
continous monitoring in organisations.

This study aims to reveal internal control and internal audit weaknesses and deficiencies based on the evaluation of
the effectiveness of the designed internal controls and internal audit system in an insurance company regarding an
effective corruption risk management process. In the study, the theoretical information on the concepts of internal
control and internal audit is first given, and then the literature review on the research topic is presented. Then,
the role and importance of internal control and internal audit systems within the scope of corruption control are
emphasised. In the last part of the study, the effectiveness of the internal control and internal audit systems is
evaluated through a real case study, and the internal control and internal audit deficiencies that pose a problem for
an effective corruption risk management process are identified, and necessary improvement suggestions are made.

As stated concretely in the case study, it has been observed that internal controls in the insurance company subject
to the research are generally in the type of revealing internal controls, while preventive internal controls are missing.
At the same time, it has been determined that there are significant deficiencies and weaknesses in the supervision
and control of the internal controls in the insurance company. This situation has indicated that the employees,
internal auditors and senior management of the insurance company are deficient in designing, implementing and
auditing the internal controls that should be implemented or fail to implement these internal controls effectively.

The study contributes to the literature in terms of presenting the findings on internal control and internal audit
weaknesses and deficiencies related to the research topic concretely through a real case study.

Suistimal Denetiminde i¢ Kontrol ve i¢ Denetim Fonksiyonlarinin Etkililiginin
Degerlendirilmesi: Ornek Olay Analizi

Glinimiz diinyasinda suistimal ve suistimal igerikli hile olaylar tiim isletmeler agisindan onemli bir
risk unsuru teskil etmeye devam etmektedir. Bu yiizden suistimal ile miicadele konusu, tiim isletmelerin
ana odak noktalarindan birini olusturan en 6nemli global problemlerden biridir. isletmelerde suistimal
problemini onlemenin en etkili yollarindan biri oncelikle etik standartlar olusturmak, isletme ici politikalar
ve prosediirler ve gelistirmek, risk izleme ve degerlendirme siirecleri olusturmak, acgik ve giiclii yasalar
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tasarlamak gibi i¢ kontrollerin olusturulmasi ve etkin olarak isletilmesidir. Sonrasinda ise s6z konusu
i¢ kontrollerin isletme icerisindeki etkinliginin gozetimi, denetimi ve degerlendirilmesidir. Bu noktada i¢
kontrol ve i¢ denetim sistemleri isletmelerde suistimal olaylarinin onlenmesi veya ortaya ¢ikarilmasinda
onemli bir fonksiyona sahip iki onemli sistem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

isletme varliklarinin korunmasi, isletmenin finansal raporlamasinin giivenilirligi ile ilgili yasa ve diizen-
lemelere uygunlugun saglanmasi ve isletme faaliyetlerinin etkinliginin ve verimliliginin saglanmasi amaciyla
isletme icerisinde tasarlanmis olan i¢ kontrollerin etkin calismasi halinde suistimal olaylari heniiz ortaya
¢tkmadan onlenebilmekte veya onemli olgiide azaltilabilmektedir. S6z konusu i¢ kontrollerin etkili sekilde
calisabilmesi igin i¢ kontrol sisteminin etkililigini degerlendiren ve sistemdeki cesitli eksiklikleri veya
zayifliklan siirekli gozetim mekanizmasi ile ortaya ¢ikaran bagimsiz bir i¢ denetim fonksiyonuna ihtiyag
bulunmaktadir. Dolayisiyla isletmelerde birbiriyle etkilesim halinde calisan, biitiinlesik sekilde isletilen ve
birbirini destekleyici sekilde tasarlanmis i¢ kontrol ve i¢ denetim sistemleri suistimal ile miicadele siirecine
onemli katkilar saglayabilmektedir.

Calismada ilk olarak i kontrol ve i¢ denetim kavramlariyla ilgili teorik bilgilere yer verilmis ve ardindan
arastirma konusu ile ilgili literatiir incelemesi sunulmustur. Sonrasinda i¢ kontrol ve i¢ denetim sistemlerinin
suistimal denetimi kapsamindaki rolii ve onemi iizerinde durulmustur. Calismanin son boliimiinde ise gercek
bir 6rnek olay iizerinden i¢ kontrol ve i¢ denetim sistemlerinin etkililigi degerlendirilmis ve etkili bir suis-
timal risk yonetim siireci acisindan sorun teskil eden i¢ kontrol ve i¢ denetim eksiklikleri belirlenerek gerekli
iyilestirme onerileri belirtilmistir. Calisma, arastirma konusu ile ilgili i¢ kontrol ve i¢ denetim zayifliklarina
ve eksikliklerine iliskin bulgulari gercek bir olay lizerinden somut olarak ortaya koymasi agisindan literatiire
katki saglayici niteliktedir.

i¢ Kontrol ve i¢ Denetim Kavramlari

Bilinen en yaygin tanimiyla i¢ kontrol; isletme varliklarinin korunmasi, isletmenin finansal bilgilerinin
dogruluk ve giivenilirliginin saglanmasi, isletme faaliyetlerinin ilgili kanunlara, yasal diizenlemelere uygun-
lugunun saglanmasi ve isletmenin amaclarina etkin bir sekilde ulasmasini saglamak amaciyla isletme
icerisinde olusturulan kontrollerin meydana getirdigi yapiy ifade etmektedir. Tum Diinya’da i¢ kontrol
sistemlerinin tasarimina yon veren COSO tarafindan 1992 yilinda yapilan ve evrensel kabul edilen tanimda i¢
kontrol; “genelde isletmenin yénetim kurulu, list yonetimi ve diger personeli tarafindan etRilenen; faaliyet-
lerin etkililigi ve verimliligi, finansal raporlamanin glivenilirligi ve ilgili yasalara ve diizenlemelere uygunluk
amaclarina ulasilip ulasilmadigi konusunda makul giivence saglamak lizere tasarlanmis bir siire¢” olarak
tanimlanmistir (Comert, 2016, s.7). Modern anlamda ve daha kisa tanimi ile i¢ kontrol; “isletmelerin 6nceden
belirlenen amacg ve hedeflerine ulasilmasi olasiligini arttirmak icin isletme yonetimi tarafindan gelistirilen
bir faaliyettir” (Pamukgu, 2019, s.12).

Tarihsel siireg icerisinde siirekli olarak gelisim gosteren i¢ kontroller gliniimiizde bilinen yaygin bir uygu-
lama olarak karsimiza ¢itkmaktadir. Buna gore farkli tilkelerde faaliyet gosteren kiigiik veya biiyiik olgekli pek
cok isletme organizasyon icerisinde kendi kontrol sistemini olusturmak amaciyla i¢ kontrol fonksiyonlarini
kendi organizasyon yapisina adapte etmis durumdadir. Dolayisiyla i¢ kontrol fonksiyonlari sadece blyiik
isletmeler tarafindan degil kiiglik isletmeler tarafindan da organizasyon icerisinde zorunlu bir uygulama
olarak benimsenmektedir (Mohamed ve ibrahim, 2023, s.243).

isletme ici kontroller biitiiniinden olusan i¢ kontrol fonksiyonu isletme icerisinde etkin veya etkin
olmayan bir rol oynayabilmektedir. ic kontrollerin isletmelerin amaclarina ulasmasinda etkin bir rol oynaya-
bilmesi icin belirli niteliklere sahip olmasi gerekmektedir (Alajeli ve Wahhab, 2022, s.454). Bu noktada
isletme icerisinde belirli amaglara ulasmak igin tasarlanmis olan i¢ kontrollerin etkin calisip calismadigini
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dolayisiyla i¢ kontrol sisteminin basarili olup olmadigini degerlendiren ayr bir fonksiyona ihtiya¢ duyul-
maktadir. Bu fonksiyon i¢ denetim olarak adlandiriimaktadir.

Uluslararasi i¢ Denetciler Enstitiisiiniin (IIA) tanimina gore ic denetim; “bir kurumun faaliyetlerini
gelistirmek ve ona deger katmak amacini giiden bagimsiz ve objektif bir giivence ve danismanlik faaliye-
tidir” (11A, 2019). 1IA’in tanimi dogrultusunda isletmelerin yonetisim, kontrol ve risk yonetim siireglerinin
etkinligini degerlendirmek ve bu konuda sistemli bir yaklasim gelistirmek i¢ denetimin gorev kapsami
icerisindedir. Buna gore i¢ kontroller de isletmelerin yonetisim, kontrol ve risk yonetim siireglerinin bir
parcas! oldugu icin ic kontrollerin etkinligini degerlendirmek de i¢ denetimin bir gorevidir. i¢ denetim,
isletmelerin kurumsal yonetiminin 6nemli unsurlarindan biridir. isletme icerisindeki yonetsel kontrollerin
izlenerek bu kontrollerdeki yetersizliklerin veya eksikliklerin tespit edilmesi, ¢esitli iyilestirme onerilerinde
bulunulmasi ve elde edilen sonuclarin list yonetime raporlanmasi i¢ denetimin dnemli gorevlerinden biridir
(Karahan, 2022, s.1561).

Yukaridaki aciklamalar incelendiginde i¢ kontrol ve i¢ denetimin isletme icerisinde birbirinden farkli iki
fonksiyon oldugu, ancak ayni zamanda bu iki fonksiyon arasinda karsilikli olarak birbirini etkileyen yakin
bir iliski bulundugu gériilmektedir. i¢ denetim fonksiyonu temelde i¢ kontrollerin etkinligini, verimliligini
ve basarisini degerlendirmektedir. Buna gore isletme igerisindeki i¢ kontrollerin istenildigi gibi calisip
calismadigi i¢ denetim fonksiyonu tarafindan degerlendirilmektedir. i¢ kontrol sisteminin siirekli olarak
izlenmesi veya gozlemlenmesi, i¢ kontrol sistemindeki eksikliklerin veya zayifliklarin tespit edilmesi ve
gerekli iyilestirmelerin saglanmasi i¢ denetim fonksiyonu ile miimkiin olabilmektedir. Baska bir deyisle
isletme icerisinde tasarlanan i¢ kontrollerin etkinliginin, verimliliginin ve yeterliliginin degerlendirilebilmesi
ic denetim fonksiyonuyla anlamli hale gelmektedir (Kog, 2022, 5.105). Bununla birlikte etkin ¢alisan i¢ kontrol
sistemlerinin de i¢ denetim fonksiyonu iizerinde etkisi bulunmaktadir. ic denetim ve ic kontrol fonksiyonlari
arasindaki karsilikli etkilesim dogrultusunda etkin bir sekilde ¢alisan i¢ denetim fonksiyonunun i¢ kontrol
sistemlerinin etkinligine katki saglayabilecegi gibi iyi sekilde tasarlanmis bir i¢ kontrol sisteminin de ig
denetimin isini kolaylastirabilecegi soylenebilir.

Literatiir incelemesi

Bu boliimde isletmelerde suistimal olaylarinin onlenmesi, suistimal risklerinin azaltilmasi ve suistimal
ile miicadele konusunu spesifik olarak i¢ kontrol ve/veya i¢ denetim perspektifi kapsaminda ele alarak
degerlendiren ulusal ve uluslararasi akademik ¢alismalar ozetlenmistir. Literatiir imcelemesi ¢alismanin
kapsam ve zaman kisitlamasi dikkate alinarak son on yil ile sinirlandirilmistir.

Mert (2023), saglik sektoriinde faaliyet gosteren bir veri bilim isletmesinde gerceklesen suistimal
olayini i¢ denetim departmani nezdinde vak’a ¢calismasi yontemi ile incelemistir. Calismanin sonucunda iyi
yapilandirilmis, st yonetim tarafindan desteklenen i¢ denetim departmanlarinin isletmelerde suistimal-
lerin ortaya ¢ikarilmasinda olumlu etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Muhtar ve ark. (2023), i¢ kontrol
fonksiyonu ve suistimal arasindaki iliskiyi Endonezya yerel hiikiimet kuruluslar lizerinde uyguladigi ampirik
bir arastirma ile incelemistir. Arastirma sonuclari hem potansiyel suistimal olaylarinin sayisinda hem de
suistimallerin yol actigi finansal kayiplarin toplam tutarinda zayif i¢ kontrol sistemlerinin olumlu etkisinin
oldugunu gostermistir.

Karahan (2022), hilenin tespiti ve onlenmesi konusunu teorik olarak i¢ denetim perspektifinden
degerlendirmis ve ¢alismasinda suistimal riski ile ilgili tiim departmanlarin i¢ denetim departmanlarinin
sorumlulugunda olan departmanlar oldugunu vurgulamistir. Wang ve ark. (2022), 2010-2019 yillari arasinda
Gin Borsasina kayitli isletmeler iizerinde yaptigi arastirma ile i¢ kontroliin yonetimsel suistimaller lizerindeki
etkisini ve yoneticilerin karsilikli el sikismaya dayali politik iliskilerinin i¢ kontroliin yonetimsel suistimalleri
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onleyici misyonu uzerindeki etkilerini ampirik olarak test etmistir. Yapilan arastirmanin sonucunda i¢ kontrol
fonksiyonunun yonetimsel suistimaller iizerinde 6nemli derecede azaltici etkisinin oldugu, ancak karsilikli
el sikismaya dayali s6z konusu politik iliskilerin i¢ kontroliin bu misyonunu zayiflattigi tespit edilmistir.

Abdulwahhab ve ark. (2021), Irak hiikiimet kuruluslarini analiz ettikleri ¢alismalarinda yer verdikleri
ampirik arastirma kapsaminda iyi bir hiikimet sisteminin bulunmadigi, zayif i¢ kontrol sistemlerine, diisiik
etkinlik ve verimlilikte i¢ denetim fonksiyonlarina sahip organizasyonlarda hile ve suistimal olaylarinin
artacagli sonucuna varmistir. Gaduga (2021), Gana Ticaret ve Sanayi Bakanligi lizerinde yaptigi 6rnek olay
incelemesi ile i¢ denetimin isletmelerde suistimal ile miicadelede 6nemli bir role sahip oldugu sonucuna
varmistir. Calismada, i¢ denetgcilerin yaptiklar calismalarin o organizasyondaki denetim, raporlama calis-
malarini etkilemesi ve bagimsiz denetgilerin calismalarinin i¢ denetgcilerin ¢alismalarina bagli olmasi sebe-
biyle organizasyon icerisinde i¢ denetgilerin suistimal ile miicadelede kritik bir 6nem tasidig1 vurgulanmistir.
Gormen (2021), suistimal riski yonetim siirecini spesifik olarak i¢ denetim perspektifinden degerlendirdigi
calismada suistimal denetiminin i¢ denetimin dolayisiyla i¢ denetcilerin gorev kapsami icerisinde oldugunu
belirtmistir.

Nguyen ve ark. (2020), isletmelerdeki i¢ kontrol uygulamalarini suistimal Onleyici birer sistem olarak
degerlendirdikleri calismada yer vermis olduklari ampirik bir arastirma ile isletmelerde i¢ kontrol sistem-
lerinin ve etik ilkelerin suistimalleri azaltmada onemli bir rol oynadigini ortaya koymustur.

Lin ve ark. (2018), 6nemli i¢ kontrol zayifliklari ve suistimal karsiti Amerikan federal yasalarina uyum (FCPA)
arasindaki iliskiyi regresyon analizi yontemiyle incelemistir. Arastirmanin sonucunda elde edilen bulgular,
organizasyonlar tarafindan suistimal karsiti yasalara uyum saglanmasinda dolayisiyla organizasyonlarda
gorulen suistimal olaylarinin azaltilmasinda etkin i¢ kontrol sistemlerinin onemini agiga ¢ikarmistir.

Ivakhnenkov (2017), isletmelerde kurumsal yolsuzluk (suistimal) olaylarina karsi verilen savasta ig
denetgilerin roliinii bagimsiz denetgilerle birlikte ele aldigi calismasinda yolsuzluk (suistimal) ile miicadele
surecinin i¢ denetgilerin ve bagimsiz denetgilerin birlikte uyum icinde hareket etmesini gerektirdigini ifade
etmistir.

Literatiir incelemesi kapsaminda yukarida sunulan hem ulusal hem de uluslararasi ¢alismalar kap-
saminda yer verilen arastirmalar i¢ kontrol, i¢c denetim fonksiyonlari ve suistimal denetim siirecinin basarisi
arasinda yakin bir iliski bulundugunu gostermistir. Ayrica s6z konusu ¢alismalar suistimal ile miicadelede ig
kontrol ve i¢ denetim fonksiyonlarinin kritik onemini de agiga ¢ikarmistir.

i¢ Kontrol ve i¢ Denetim Fonksiyonlarinin Suistimal Denetimindeki Rolii ve Onemi

Etik acidan en genis tanimiyla suistimal; belirli sosyal aktor ya da aktorlere haksiz kazanglar veya
avantajlar saglayan ve belirli stratejik uygulamalar vasitasiyla bu aktorler tarafindan mesru hale getirilmeye
calisilan, toplumun ¢ogunlugu tarafindan ise onaylanmayan faaliyetler dizisi olarak tanimlanabilir (Souza ve
ark., 2019, s.4). Dolandiricilik, yolsuzluk, riisvet, kara para aklama faaliyetlerinin tamami suistimal kavraminin
kapsami icerisindedir. Soz konusu faaliyetler isletmelere blyiik zararlar vererek isletmelerin siirdiriilebilir-
ligini olumsuz yonde etkilemektedir. Bununla birlikte icinde bulundugumuz cagda isletmelerin karsi karsiya
kaldigi suistimal olaylari giderek artmakta ve yayginlasmaktadir. Suistimal olaylarinin isletmeler igin giderek
daha da biiyiiyen bir tehdit olusturdugu 21.yy diinyasinda suistimallerin onlenmesi veya ortaya ¢ikarilmasi
konusu pek ¢ok departmanin oldugu gibi isletmelerin i¢ kontrol ve i¢ denetim departmanlarinin karsi
karsiya kaldigi yeni rol ve sorumluluklar arasinda yer almaktadir. i¢ kontrol sistemi ve suistimal denetimi
arasindaki temel iliski ise 1992 yilinda gelistirilmis olan i¢ Kontrol Biitiinlesik Cercevesi olarak adlandirilan
COSO modeline dayanmaktadir. COSO modelinin temel felsefesi suistimal olaylari da dahil olmak lizere
isletmelerde hile ile miicadele etme iizerine kuruludur. Buna gore COSO, hileye dolayisiyla suistimale de yol
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acan faktorleri belirlemek ve isletmelerdeki suistimal olasiligini azaltacak rehberlik gelistirmek amaciyla
olusturulmustur (Lin ve ark., 2018, s.4.). Buna gore COSO modelindeki her bir bilesen, 2018 yilinda Peltier-
Rivest tarafindan gelistirilen (Peltier-Rivest, 2018, s.553) ve suistimalin ortay ¢ikis nedenlerini aciklamakta
kullanilan suistimal liggeni (baski, firsat ve etik degerler) ile Sekil-1'de gosterildigi gibi iliskilendirilebilir.
Sekil 1
COSO Bilesenleri ve Suistimal Ucgeni iliskisi

Kontrol ortami

Etik degerler

Risk degerlendirme Kontrol faaliyetleri
Firsat Firsat
Bilgi ve iletigim Gézetim

Firsat

(Yazar targfindan tiretilmistiv)

Yukarida Sekil-1 incelendigine COSO modelinin birlesenleri (kontrol ortami, risk degerlendirme, kontrol
faaliyetleri, bilgi ve iletisim ve izleme) ve suistimal iiggeninin iki unsuru (firsat ve etik degerler) arasinda
yakin bir iliski oldugu goriilmektedir. Buna gore her bir bilesendeki zayiflik veya eksiklik, suistimalin
meydana gelmesi icin gereken firsat ortamini yaratmaktadir. Diger bir deyisle COSO modeli bilesenlerindeki
bu eksiklik ve zayifliklar, suistimalcinin isletme icerisindeki i¢ kontrolleri asabilmesi icin gereken uygunluk
ortamini yaratmaktadir. COSO modelinin temel yapi tasini olusturan kontrol ortamindaki eksiklik veya
zayifliklar ise diger bilesenlerden farkli olarak suistimal icin hem firsat ortami yaratmakta hem de etik
degerlerde zayiflamaya yol acarak isletme calisanlarini suistimale yonlendirebilmektedir. Nitekim zayif i¢
kontrol ortamina sahip bir isletmenin calisanlarinin etik degerlere bagliligi da ayni yonde zayiflayacak bu
da suistimalin gerceklesmesini kolaylastirabilecektir.

isletme icerisinde tasarlanan 6nemli kontrol sistemlerinden biri olan i¢ kontroller 6nleyici, ortaya ¢ikarici
ve dizeltici nitelikte olabilmektedir. Bu kapsamda i¢ kontroller; isletme icerisinde meydana gelebilecek
potansiyel suistimallerin onlenmesine, gerceklesen suistimallerin ortaya cikarilmasina, yanlis veya hatali
suistimal onleyici uygulamalarin ise zamaninda diizeltilmesine ve boylelikle isletme hedeflerine ulasil-
masina yardimci olabilmektedir. Daha kisa bir ifade ile isletme icerisindeki giiclii i¢ kontrol sistemleri hileli
eylemlerin dolayisiyla suistimal olaylarinin gerceklesme olasiigini azalmaktadir. Ozellikle suistimal olay-
larinin hayata gecirilmesine yonelik bireyleri motive edici unsurlar, isletmelerin giiclii i kontrol sistemlerine
sahip olmalari halinde azaltilabilmektedir. Buna gore giiclii i¢ kontrol sistemlerinin suistimal denetimindeki
rolii lic temel noktada asagidaki gibi 6zetlenebilir (Le ve ark., 2020, s177):

- ilk olarak, giiclii bir i¢ kontrol sistemi, isletme icerisinde isletme tarafindan benimsenen misyon, vizyon
ve temel etik degerler tarafindan cercevelenmis agik ve tutarli bir yonetim felsefesinin olusturulmasini
saglar. Bu yonetim felsefesi ise isletme icerisinde genellikle duriistligu ve calisanlarin hileli dolayisiyla
suistimale yonelik davranislarda bulunmasini engelleyen uzun vadeli bir bakis agisini tesvik eder,

Muhasebe Enstitiisii Dergisi-Journal of Accounting Institute, (73): 61-74



Suistimal Denetiminde i¢ Kontrol ve ic Denetim Fonksiyonlarinin Etkililiginin Degerlendirilmesi: Ornek Olay Analizi £ Bircan, 2025

- ikinci olarak, i¢ kontrol sistemlerinin giiclii bir sekilde uygulanmasi genellikle tiim pozisyonlar icin net
is tanimlari ve siiregleri ile sonuclanir ve bu da yonetim ve ¢alisanlarin asiri yiiklenmemesini saglamaya
yardimci olur,

« Uclincii olarak, isletme icerisinde tasarlanan giiclii bir ic kontrol sistemi ve etik davranis kurallari temelde
calisanlar suistimale yonelik eylemlerden caydirmaya yoneliktir. isletme icerisinde bu etik kurallarin
ozellikle isletmeler tarafindan yaygin uygulamalara doniistiiriilmesi halinde suistimal yapan veya suis-
timal eylemine karismaya meyilli bireyleri engelleyici bir nitelik kazanabilmektedir.

Suistimal denetiminde kritik bir role ve oneme sahip olan gii¢lu i¢ kontrollerin aksine isletme igerisinde
zayIf bir i¢ kontrol sisteminin bulunmasi halinde ise s6z konusu zayifliklar suistimal olaylarinin artmasina
neden olacaktir. Ozellikle isletmelerin i¢ kontrol sistemlerindeki dnemli zayifliklar isletme calisanlarinin
veya yoneticilerinin ortaya citkan kontrol bosluklarindan faydalanarak COSO modelindeki uyum hedefini
ihlal etmesine olanak tanimaktadir. Ornegin; etkin ic kontrolleri olmayan bir isletmenin calisanlarinin is
kazanmak veya ikramiye almak icin yabanci bir devlet gorevlisine riisvet verebilme ya da isletme yonetiminin
vergi kagirma davranisinda bulunma dolayisiyla suistimale sebep olabilme olasilig artmaktadir (Lin ve ark.,
2018, s.5.). Sonug olarak i¢ kontrol sistemlerindeki 6nemli zayifliklar; yonetimsel zayifliklara, operasyonel
etkinsizlige ve verimsizlige, kotu bir finansal yonetime yol acarak bir biitiin olarak suistimal denetimini
siirecini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Muhtar ve ark., 2023, s.6). Diger bir deyisle i¢ kontroller, islet-
melerin kurumsal yonetisimin bir parcasi olarak ozellikle yolsuzluk gibi suistimal olaylarinin 6nlenmesinde
onemli bir yonetim araci olarak kullanilabilmektedir (Wang ve ark., 2022, 5.311). Bu dogrultuda isletmelerin ig
kontrol sistemlerindeki zayifliklarin ve eksiklerin zamaninda tespit edilerek 6nlenmesi basarili bir suistimal
denetim siirecinin olusturulmasi acgisindan biyiik 6nem tasimaktadir. S6z konusu onemli zayifliklarin ve
eksiklerin tespiti ile onlenmesi ise ancak etkili bir ic denetim sistemi ile miimkiin olabilecektir. Buna gore
gliclii bir i¢ denetim sistemi bir yandan her bir COSO i¢ kontrol modeli bileseninin kontrol edilmesini saglar
iken diger yandan her bir denetim fonksiyonuna suistimal ile miicadele eylemlerinin degerlendirilmesi
konusunu da dahil edebilecektir. IIA ve Deloitte Kiiresel i¢c Denetim Merkezi'ne gore i¢ denetim sisteminin
suistimal denetimindeki rolleri asagidakilerden olusmaktadir (Alina ve ark., 2018, s.568);

« Yolsuzluk ve riisvet risklerini degerlendirmek icin ozel prosediirler icermek,

* Yolsuzluk planlarini degerlendirmek,

« ic kontrol ortamini degerlendirmek,

« Denetim tekniklerini degerlendirilen risklerle iliskilendirmek,

« isletmenin tiim uyum yapisini, yasal fonksiyonlarini ve i¢ denetim fonksiyonlarini degerlendirmek,

- Isletmenin hesaplari ve faaliyetlerine iliskin risk degerlendirilmesinde kullanilacak degerlendirme kriter-
lerini belirlemek,

« Durum tespiti sisteminin etkinligini degerlendirmek (politikalar ve prosediirler, is sponsoru ortaklig,
durum tespiti icin gereklilikler, risk siralamasi, kirmizi bayraklarin belirlenmesi ve ¢oziilmesi igin pro-
tokoller, sozlesme sertifikasyonu, birlesme ve devralmalar),

« isletme ici egitimlerin siklik, icerik ve yontemlerini belirlemek,
« isletme ici ihbar raporlama sistemlerinin etkinligini degerlendirmek,

- ic denetim programlarinin tespiti ve raporlanmasi icin isletme ici siireclerin izlenmesi ve gozden gegir-
ilmesi,

« isletme ici uygunsuzluklar icin disiplin ve tesvik prosediirlerini degerlendirmek.
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ic denetim sisteminin, suistimal denetimindeki rolii temelde i¢ denetim sistemlerinin riskle ilgili birinci
sorumluluguna isaret etmektedir. Buna gore i¢ denetimin riskle ilgili birinci sorumlulugu; bir isletmenin
operasyonel ortamini potansiyel risk maruziyetleri agisindan izlemek, tespit edilen risklerin etkisini deger-
lendirmek ve risk azaltma stratejilerinin yani sira tespit edilen riskleri en aza indirmek icin atilmasi
gereken adimlar hakkinda tavsiyelerde bulunmaktir (Nyakumwa ve ark., 2023, s.99). Diinya genelinde tiim
isletmeler icin ciddi bir risk teskil eden suistimal risklerinin degerlendirilmesi, onlemesi veya azaltilmasi
da i¢ denetimin birincil risk sorumlulugunun kapsami icerisinde yer almaktadir. Bu yiizden i¢ denetgilerin
isletme icerisindeki i¢ kontrol sisteminin etkinliginin ve verimliliginin gozetimi ve denetimine iliskin mevcut
sorumluluklarinin yani sira isletme icerisindeki suistimal agisindan riskli noktalari belirlemek, suistimalleri
onlemeye yonelik alternatif onlemler gelistirmek, isletme yonetimine bu konuda raporlar sunmak, gorevi
sirasinda herhangi bir hile dolayisiyla suistimal faaliyetiyle karsi karsiya gelmesi halinde ise gerekli adli
surecin baslatilmasi icin yonetimi bu durum hakkinda bilgilendirmek gibi sorumluluklari da bulunmaktadir
(Mert, 2023, 5.729-730).

Ornek Olay Analizi

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin konusunu olusturan ornek olaya iliskin genel bilgilere, arastir-
manin tasarimina ve arastirmanin bulgu ile sonuglarina yer verilmistir. Bu boliimde suistimal denetiminde
onemli bir rol oynayan i¢ kontrol ve i¢ denetim sistemlerinin etkililiginin ornek olay analizi yontemi ile
incelenmesi, zayifliklarin ve eksikliklerin ortaya konmasi amaglanmistir. Calismada yer verilen ornek olay,
bir sigorta acentesinin calisani tarafindan “dolambag (twisting)” yontemi ile gerceklestirilen bir suistimal
olayini icermektedir (Hymes ve Wells, 2013, s.8).

Arastirma kapsamindaki sigorta isletmesi Tiirkiye'de 2000'li yillarda faaliyet gostermeye baslamis olan
uluslararasi bir sigorta isletmesidir. isletmenin operasyonal faaliyet cesitliligi oldukca genistir ve temel
faaliyet konulari hayat sigortalari, emeklilik sigortalari ve varlik yonetiminden olusmaktadir. isletmenin
calisan sayisi 20.000- 30.000 arasindadir. isletmenin portféyiinde yaklasik 25 milyonun lizerinde sigorta
misterisi bulunmaktadir. Arastirma konusu ornek olayin meydana geldigi isletmede adi gecen Kkisiler,

”n ou

gizlilik esasi dikkate alinarak; “Sigortali Bayan A (suistimal magduru sigortali)”, “B Sigorta isletmesi (suisti-
malin gerceklestigi sigorta isletmesi)”, “C Acente isletmesi (suistimali gerceklestiren suistimalcinin calistigi
acente)” ve "Bay D (suistimalci acente galisani)” seklinde kodlanmistir. Buna gére 6rnek olay metninin sunul-
masinda, ornek olayin analizinde ve elde edilen sonuclarin degerlendirilmesinde bu kodlamalar kullanilmis

ve sembolik veriler paylasilimistir.
Arastirmanin Amaci

Arastirmada ornek bir sigorta isletmesinde gerceklesen suistimal olayi iizerinden i¢ kontrol ve i¢ denetim
sistemlerinin etkililiginin degerlendirilmesi ve basarili bir suistimal risk yonetim siireci acisindan sorun
teskil eden i¢ kontrol ve i¢ denetim eksikliklerinin belirlenmesi amaglanmistir. Calisma kapsaminda arastir-
maya konu sigorta isletmesinde meydana gelen suistimal olayl detayli sekilde gercek veriler iizerinden
analiz edilmis ve elde edilen bulgular i¢ kontrol ve i¢ denetim perspektifinden degerlendirilmistir. Arastirma
ile suistimal denetiminde i¢ kontrol ve i¢ denetim fonksiyonlarinin roliiniin ve 6neminin ornek bir olay
uzerinden gosterilmesi hedeflenmistir.

Arastirmanin Kapsami ve Kisitlari

Calismada yer verilen arastirma konusu, tek bir ornek olay ile sinirlandirilmistir. Buna gore arastirmanin
analiz birimi tek bir olayi kapsamaktadir. Arastirmada orneklem biiyiikliigi goreli olarak kiiglik tutularak ve
tek bir ornek olay uizerinde odaklanilarak gerceklesen suistimal olayinin i¢ kontrol ve i¢ denetim perspek-

.‘:-e:J—‘ “ ‘L)r'-‘
Muhasebe Enstitiisii Dergisi-Journal of Accounting Institute, (73): 61-74 i Y j[ 68



Suistimal Denetiminde i¢ Kontrol ve ic Denetim Fonksiyonlarinin Etkililiginin Degerlendirilmesi: Ornek Olay Analizi £ Bircan, 2025

tifinden detayli olarak analiz edilmesi ve degerlendirilmesi amaglanmistir. Arastirma birden fazla 6rnek
olayr icermedigi icin elde edilen sonuclar karsilastirmali sonuglar niteliginde degildir. Bu durum ¢alismanin
kisitlarindan biri olarak degerlendirilebilir. Ayrica arastirmadaki o6rnek olayda sigorta isletmesinin alt bir
birimi olan sigorta acentesi da suistimal olayina karismis oldugu halde sigorta acentesinin kendi i¢ kontrol
ve i¢ denetim sistemlerine yonelik bilgilere erisim saglanamadigi icin bu veriler de arastirmaya dabhil
edilememistir.

Arastirmanin hedef ana kitlesi sigortacilik sektorii oldugu igin ornek olayin temin edildigi isletme sigorta
isletmesidir. Calismada sigorta isletmelerinin esas alinmasinin sebebi, suistimal denetimi kapsaminda suis-
timal risk yonetim siirecine iliskin eksiklik ve zayifliklarin, organizasyon icerisinde halihazirda aktif olarak
var olan i¢ kontrol ve i¢ denetim sistemleri 6zelinde ortaya konulmak istenmesidir.

Arastirmanin temel veri kaynagi, telefon ve e-mail yolu ile yapilan goriismelerden elde edilen bilgilerden
olusmaktadir. Arastirmaya iliskin goriisme yapilan isletme yoneticilerinin ozellikle itibar, imaj, giiven kaybi
vb. gibi endiselerle organizasyon icerisinde gerceklesen suistimal olaylarini yiiz yiize yapilan goriismelerle
veya resmi belgelerle paylasmak istememesi bu durumda etkili olmustur. Bu kapsamda arastirma konusu
isletmenin karsi karsiya kaldigi ornek olayl ve soz konusu ornek olayda suistimal risk yonetim siireci
kapsaminda uyguladigi yontemleri ve adimlari Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) esaslarina uygun
olarak e-mail ve telefon goriismesi yolu ile paylasmasi istenmistir.

Arastirmanin Yontemi

Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden biri olan 6rnek olay incelemesi yontemi kullanilmistir. Liter-
atiirde durum calismasi, ornek olay calismasi, vak’a ¢alismasi, vak’a analizi vb. gibi farkli isimlerle anilan
ornek olay incelemesi yontemi temelde arastirma konusunu ilgilendiren ornek bir olaya veya olaylara
iliskin bilgi ve verilerin toplanmasini, analiz edilmesini ve degerlendirilmesini icermektedir. Ornek olay
incelemelerinde arastirma konusu olay ve olgular kendi ortaminda incelenmekte ve arastirmaci s6z konusu
ornek olayi ve 6rnek olaydaki olgulari detayli bir sekilde agiklamaya ve yorumlamaya calismaktadir (lzgar,
2017, s.746). Bu arastirma kapsaminda da arastirma konusunu olusturan 6rnek sigorta isletmesinde gercek-
lesen suistimal olayi ayni sigorta isletmesinin kendi i¢ kontrol ve i¢ denetim sistemi icerisinde o isletmeye
0zgu i¢ kontrol ve i¢ denetim dinamikleri dikkate alinarak detayli sekilde incelenmistir. Arastirmanin bagimli
degiskenini suistimal denetimi, bagimsiz degiskenlerini ise i¢ kontrol ve i¢ denetim sistemleri olusturmak-
tadir.

Ornek olay inceleme y6nteminin kullanildigi arastirmalarda genel olarak biitiinciil tek durum deseni, i¢
ice gecmis tek durum deseni, bitiincil ¢coklu durum deseni ve i¢ ice gecmis ¢coklu durumu deseni olmak
iizere dort farkli arastirma deseni kullanilabilmektedir (Aytacli, 2012, s.7). Bu arastirma, tek bir birimin analiz
edilmesini ifade eden biitiinciil tek durum (olay) deseni lizerine tasarlanmistir.

Ornek Olay

Bayan A, 2010 yilinda birikim yapmak amaci ile B Sigorta isletmesine ait bireysel emeklilik sigortasi yaptir-
mistir. Bayan A ilgili sigorta policesine iliskin katki pay1 6demelerini, aylik olarak diizenli sekilde kendisine ait
kredi karti tizerinden otomatik 6deme talimati ile yapmistir. Bayan A, soz konusu bireysel emeklilik sistemi
kapsaminda kimlik, ikamet, iletisim ve 6deme bilgilerini B Sigorta isletmesi ile paylasmistir. Bu bilgilerin
tamami es zamanli olarak B Sigorta isletmesinin calistigi sigorta acentesi; C Acentesine de iletilmistir. Bay D,
kendisiyle is geregi paylasilan bu bilgileri kullanarak oncelikle Bayan A'nin imzasini taklit etmis ve bireysel
emeklilik sigorta policesine ait sigorta katki payi 6demelerini dondurmustur. Ardindan ayni yontem ile Bayan
A'nin imzasini kullanarak Bayan A'nin bilgisi ve onayi disinda sigorta miisterisi Bayan A adina aylik 500 TL
odemeli ferdi kaza sigortasi policesi yaptirmistir. Bay D, yetkisiz sekilde gerceklestirdigi islemlerle ilgili olarak
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sigorta miisterisi Bayan A'ya haber verilmesini onlemek ve yapmis oldugu suistimal eylemlerini gizlemek
amaciyla Acentenin sigorta sistemine Bayan A adina sahte mail, ikamet ve iletisim bilgileri tanimlamistir. Bu
dogrultuda Bay D, sisteme sigorta miisterisi Bayan A'nin telefon numarasi yerine de kendi telefon numarasini
tanimlamistir. Bay D'nin Bayan A adina bireysel emeklilik yerine ferdi kaza sigortasi policesi yapmasindaki
temel motive edici faktor ise bireysel emeklilik policesine kiyasla daha yiiksek satis primi iceren ferdi kaza
sigortasi poligesi lizerinden daha yiiksek satis komisyonu elde etmek istemesi olmustur.

Bay D tarafindan yapilan suistimal, Bayan A'nin bireysel emeklilik policesine ait kredi karti 6deme
ekstrelerini incelemesi ve aylik olarak yaptigi 500 TLlik katki payr ddemelerinin bazi aylar icin ilgili sigorta
policesi 6demeleri arasinda goziikmedigini fark etmesi ile ortaya ¢ikmistir. Durumu fark eden Bayan A,
sigorta policesi 6demelerinde gozlemledigi bu sorunu B Sigorta isletmesine bildirmistir. B Sigorta isletmesi
konuya iliskin baslattig incelemenin ardindan C Acentesini dava etmis ve Acente ile is akdini sonlandirmistir.
C Acentesi ise calisani olan Bay D hakkinda yasal bir sikayette bulunmamis, ancak Bay D'nin isine son
vermistir.

Ornek Olayin Analizi ve Sonuclar

Bu bolimde arastirma konusu ornek olayda goriilen suistimale iliskin tespitlere yer verilmistir. Buna gore
sigorta isletmesinde meydana gelen suistimal olay! detayli sekilde gercek veriler lizerinden tespit edilmis
ve elde edilen sonuglar i¢ kontrol ve i¢ denetim perspektifinden degerlendirilmistir.

Ornek olayda tespit edilen suistimal tiirlerinin tanimlanmasinda Uluslararasi Hile inceleyicileri Dernegi
(ACFE) tarafindan belirlenmis olan sigorta hileleri siniflandirma sistemi esas alinmistir. ACFE'nin siniflandir-
masina gore sigorta isletmelerinde goriilen hileler, “sigorta isletmesine karsi diizenlenen hileler" ve
“sigortaliya/ sigorta yararlanicilarina Rarsi diizenlenen hileler” seklinde iki grupta siniflandirilmaktadir. Bu
siniflandirma uyarinca ilk grubu olusturan suistimaller; sahte sigorta uygulamalari, sahte sigorta tazminati
talepleri, sahte sigorta hak sahipleri yaratma ve sigorta yolsuzluklarini icermektedir. ikinci grubu olusturan
suistimaller ise sigorta 0demelerinin hileli sekilde reddedilmesi, sigortaliya ait 6demelerin ¢alinmasi,
sigorta policelerinde sahtekarlik yapilmasi ve aldatici sigorta satis uygulamalarini icermektedir (Hymes ve
Wells, 2013, s.8).

B Sigorta isletmesinde 2010 yilinda gerceklesen bu suistimal, ACFE tarafindan belirlenmis olan sigorta
hileleri siniflandirmasina gore hem birinci hem de ikinci grup kapsamina girmektedir. Arastirma konusu
ornek olayin birinci gruba ek olarak ikinci grup kapsamina da girmesinin nedeni, suistimalci kisinin (Bay D)
dolayli olarak B Sigorta isletmesinin calisani olmasidir. Gerceklesen suistimal olayinin kurbani ise sigorta
policesi yaptirmis olan Bayan A, yani sigorta musterisidir. Buna ek olarak ilgili ornek olayda Bayan A ile
birlikte B Sigorta isletmesi de dolayli olarak birlikte is yaptigi acentenin calisani tarafindan suistimale maruz
kalmis olan kurban isletme konumundadir.

Sigorta musterisine karsi gerceklestirilen suistimal, ACFE sigorta hileleri siniflandirmasina gore sigorta
policesi sahtekarliklari grubunda yer alan “liglincu taraflarca yapilan sahtekarliklar” kapsamina girmektedir.
Uclincii taraflarca sigortalinin policesi iizerinde yapilan sahtekarliklar; temelde sigorta kaynaklarinin (prim,
iicret ve 6demeler) sigorta isi ile ilgisi bulunan iigiincii taraflarca (acenteler, brokerlar, ekspertizler vb. gibi)
amag disi farkli yerlerde kullanilmasina veya cesitli sahte, yanlis ya da yaniltici bilgi, belge ve islemlerle
sigortalinin aldatilmasini ifade etmektedir. Sigorta isletmesine karsi gerceklestirilen suistimal ise sahte
sigortalama uygulamalari grubunda yer alan “gercege aykiri sigorta belgeleri” suistimalini temsil etmektedir.
Nitekim ornek olayda Bay D, B Sigorta isletmesinin sigorta miisterisi adina yetkisiz ve gercek disi sekilde
ferdi kaza sigortasi policesi belgeleri yaratmistir.
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Arastirmaya konu 6rnek olayda Bay D, B Sigorta isletmesinin sigorta policesi miisterisi olan Bayan A'ya ait
police 0demelerini, yetkisiz olarak bir baska sigorta tiiriiniin police 6demesine aktararak kendisine haksiz
sekilde daha yiiksek tutarda sigorta satis komisyonu kazanci saglamistir. ilgili 6rnek olayda “dolambac
(twisting)” adli suistimal yontemi somut sekilde goriilmektedir. Dolambag yontemi, satis baskisi altinda
olan sigorta satis temsilcisi tarafindan sigortaliya ait mevcut eski sigorta policelerinin daha yiiksek satis
komisyonu kazanmak amaciyla yeni ve farkli sigorta poligeleriyle degistirildigi bir suistimal yontemini ifade
etmektedir.

Ornek olayda Bayan A'nin sigorta policesi 6demelerine iliskin olarak kredi karti ekstresinde fark ettigi
anormallik, agik bir suistimal belirtisi olusturmustur. Diger bir deyisle gerceklesen suistimal, sigortalinin
bireysel emeklilik poligesi icin yapmis oldugu 6demelerin, kredi karti 6demelerinde goziikmedigini fark
etmesi ve bu durumu B isletmesine ihbar etmesi ile ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla gerceklesen suistimal,
sigorta miisterisinin kendisi tarafindan yapilan ihbar yontemi ile ortaya cikarilmistir. B Sigorta isletmesi ilgili
ihbar iizerine C Sigorta Acentesinden siiphelenmis ve konu hakkinda arastirma baslatmistir.

Arastirmadaki ornek olayda Bay D'nin gerceklestirdigi suistimalleri, acentenin sigorta muhasebe siste-
mindeki arka plan ve cift faktorli dogrulama i¢ kontrollerinin eksikliginden faydalanarak gizledigi goriilmek-
tedir. Olaya iliskin olarak sigorta isletmesi ile yapilan goriismede sigorta isletmesinin ve ¢alistigI acentenin
muhasebe sistemi icerisinde herhangi bir arka plan kontrolii bulunup bulunmadigi sorulmustur. Buna gore
sigorta isletmesi, sigorta miisterilerinin kendi adlarina bir sigorta policesi hazirlanmasi halinde kendilerine
sistem lizerinden otomatik bildirim iletildigini, ancak bu olayda Bay D'nin bildirim yapilan sigortali telefon
numarasl, e-posta adresi vb. bilgileri degistirdigi icin sigortalinin kendi adina farkli amaglarla hazirlanan
policelerden haberdar olamadigini dolayisiyla Bay D'nin ilgili i¢ kontroli atlattigini belirtmistir. Sigorta
isletmesi tarafindan verilen bilgiler, isletmenin muhasebe sistemine yonelik olusturulan i¢ kontrollerde ve ig
kontrolleri denetleyici konumda bulunan i¢ denetim sisteminde bazi eksikliklerin ve zayifliklarin oldugunu
gostermistir.

Bilindigi uizere suistimal olaylari genel olarak isletme icerisinde i¢ kontrollerin bulunmamasindan
degil aksine mevcut i¢ kontrollerin etkili olmamasindan kaynaklanmaktadir. Buna gore suistimal olaylari
genelde i¢ kontrollerin bulundugu sistemlerdeki i¢ kontrollerin pasif hale getirilmesi, asilmasi ve zayif
ic denetim sistemleri tarafindan bu durumun fark edilmemesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim ornek
olayda suistimalin goriildiigi isletme, faaliyet konusu geregince zorunlu olarak isletme icerisinde gerekli ig
kontrol sistemini tasarlamis ve uygulamis bir isletmedir. Buna ragmen ornek olayda isletmenin i¢ kontrol
ve i¢ denetim sisteminde asagidaki temel kontrollerin ve uygulamalarin eksik veya zayif oldugu sonucuna
varilabilir;

-Sistem icerisinde tipki sigorta miisterisi adina police hazirlanmasi isleminde oldugu gibi sigorta miister-
isine ait kimlik, iletisim ve ikamet bilgilerinin degistirilmesi halinde hem sigorta yararlanicisi olan sigorta
miusterisine hem de sigorta isletmesine cift tarafli olarak bildirim yapan arka plan ve onleyici i¢ kontrol
uygulamalari,

- Cift faktorlii kimlik dogrulamalarindan olusan ortaya ¢ikarici i¢ kontroller,

-isletme calisanlarina ait telefon, kimlik, mail ve ikamet bilgilerini mesaj, WhatsApp gibi uygulamasi

yazismalarini arka planda depolayarak sistemdeki sigorta miisterilerine ait ilgili bilgilerle karsilastiran ve
eslestiren onleyici i¢ kontrol uygulamalari,

- Sigorta misterilerinin kimlik, adres ve iletisim gibi bilgileri lizerindeki cesitli erisim kisitlamalari
saglayan onleyici i¢ kontroller,

- Sigorta miisterilerinin bilgilerinin korunmasina yonelik sifreleme sistemlerinin olusturulmasina yonelik
onleyici i¢ kontroller,

Muhasebe Enstitiisii Dergisi-Journal of Accounting Institute, (73): 6174 mﬂfﬁ 71



Suistimal Denetiminde i¢ Kontrol ve ic Denetim Fonksiyonlarinin Etkililiginin Degerlendirilmesi: Ornek Olay Analizi £ Bircan, 2025

-Sigorta isletmelerinin is yaptigi araci kurumlarin (acente, broker gibi) ana sigorta isletmesinin i¢ denetgi-
leri tarafindan yerinde denetimine, gozetimine ve izleme calismalarina yonelik i¢ denetim uygulamalari.

Sonug

Tim isletmelerde oldugu gibi sigorta isletmelerinde de i¢ kontrol ve i¢ denetim sistemlerinin etkililigi,
suistimal ile miicadele konusunda 6nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sigorta isletmelerinin i
kontrol ve i¢ denetim sistemleri ile suistimal riski arasinda yakin bir iliski vardir. Buna gore i¢ kontrol ve i
denetim sistemindeki onemli zayifliklar ve eksikler, isletmelerde suistimal riskini arttirarak bir biitiin olarak
suistimal ile miicadele surecini olumsuz yonde etkilemektedir. Gii¢lu i¢ kontrol ve i¢ denetim sistemleri
ise isletmelerde suistimal riskini azaltarak bir biitiin olarak suistimal ile miicadele siirecine olumlu yonde
onemli katkilar saglamaktadir. Ayrica iyi bir sekilde tasarlanan, isletilen ve siirekli gozetimden gecirilen ig
kontrol ve i¢ denetim sistemleri isletmelerde meydana gelebilecek potansiyel suistimallerin onlenmesine
yardimci olmakta ve gerceklestirilen suistimallerin isletme icerisinde gizlenmesini de zorlastirmaktadir.

isletme icerisinde olusturulan ve uygulamada siklikla kullanilan fiziksel varlik kontrolleri, etik kurallar,
yazili personel politikalari ve prosediirleri, cift faktor dogrulamalari, sifreleme sistemleri, glivenlik kamer-
alari, hesap ve islemlerin gozden gecirilmesine yonelik siirecler, bagimsiz mutabakatlar, gorevlerin ayriligi
ilkesi, ihbar veya etik hatlari, dijital imza uygulamalari, ¢alisan ge¢misinin ise alimdan once incelenmesi
prosediru gibi pek ¢ok i¢ kontrol ayni zamanda etkin birer suistimal onleme prosediirii niteliginde
olabilmektedir. S0z konusu i¢ kontrollerin suistimallerin dnlenmesinde etkili bir yonetim aracina doniise-
bilmesi i¢in ise bu kontrollerin tasarlanmasindan cok etkin sekilde isletilmesine ve gozetilmesine ihtiyag
bulunmaktadir. Bu dogrultuda tasarlanan i¢ kontrollerde meydana gelebilecek ve suistimal icin firsat
yaratabilecek onemli eksiklik ve zayifliklarin i¢ denetim sistemi ile tespit edilmesi ve onlenmesi gerekmek-
tedir. Nitekim diinyada en buyiik uluslararasi i¢ denetim meslek orgiitii olan IIA tarafindan “bir i¢c denetim
faaliyetinin, operasyonel acidan suistimal belirtilerini tespit edebilme ve degerlendirebilme, suistimal plan ve
senaryolarini anlayabilme, suistimal onlemeye ydnelik i¢ kontrollerin etkinligini ve verimliligini degerlendi-
rebilme yetenegine sahip olmasi gerektigi” ifade edilmektedir (l1A, 2019, s.2).

Bu calisma kapsaminda Tiirkiye'de 2000’li yillarda faaliyet gostermeye baslamis olan uluslararasi bir sig-
orta isletmesinde meydana gelen gercek bir suistimal olayi lizerinden i¢ kontrol ve i¢ denetim sistemlerinin
etkililiginin degerlendirilmesi amaclanmistir. Bu dogrultuda ilgili ornek olay vasitasi ile basarili bir suistimal
risk yonetim siireci agisindan sorun teskil eden i¢ kontrol ve i¢ denetim eksikliklerinin belirlenmesi amaglan-
mistir. Ornek olayda tespit edilen suistimal tiirlerinin tanimlanmasinda Uluslararasi Hile inceleyicileri
Dernegi (ACFE) tarafindan belirlenmis olan sigorta hileleri siniflandirma sistemi esas alinmistir. Arastirma
kapsaminda sigorta isletmesinde meydana gelen suistimal olayl detayli sekilde gercek veriler iizerinden
tespit edilmis ve elde edilen bulgular i¢ kontrol ve i¢ denetim perspektifi 6zelinde degerlendirilmistir.

Calismanin arastirma boliimiinde yer verilen 6rnek olayda somut olarak belirtildigi lizere arastirmaya
konu sigorta isletmesinde i¢ kontrollerin genellikle ortaya ¢ikarici i¢ kontroller tiiriinde oldugu, onleyici ig
kontrollerin ise eksik oldugu goriilmiistiir. Ayni zamanda sigorta isletmesinde mevcut bulunan ortaya ¢ikarici
ic kontrollerin de gozetimi ve denetiminde onemli eksikliklerin ve zayifliklarin bulundugu tespit edilmistir.
Bu durum arastirma konusu isletmenin ¢alisanlarinin, i¢ denetgilerinin ve list yonetiminin gerekli i¢ kontrol-
leri tasarlama, isletme ve denetleme asamalarinda eksiklerinin bulundugunu veya so6z konusu i¢ kontrolleri
etkin sekilde uygulamakta basarisiz olduguna isaret etmektedir. S0z konusu bulgular, literatiirdeki teorik
bilgilerin gercek bir 6rnek olay tuzerinden somut olarak agiga ¢ikarilmasi agisindan onemlidir. Arastirma bu
yoniyle literatiire katki saglamaktadir. Bununla birlikte arastirmada elde edilen sonuclar, tek bir drnek olaya
o0zgu sonuclari icerdigi icin genellenebilir ve karsilastirilabilir nitelikte degildir.

-
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