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OZET

Bu ¢alisma, sivil havacilik sektoriinde insan faktdrlerinin is sagligi ve giivenligi (ISG)
iizerindeki etkilerini ¢ok boyutlu bir perspektifle incelemek amaciyla gergeklestirilmistir.
Sistematik literatiir taramasi yontemiyle yliriitilen arastirmada, 24 akademik kaynak
analiz edilerek insan faktorlerinin bireysel yetersizliklerden ¢ok, fiziksel ¢evre, orgiitsel
yapl, iletisim mekanizmalari, egitim sistematigi ve yonetsel politikalarla i¢ ige gegmis bir
yapida ele alinmasi gerektigi ortaya konulmustur. Caligmanin kapsami; ucak bakim
teknisyenleri, yer hizmetleri personeli ve ugus ekipleri basta olmak iizere farkli calisan
gruplarinin karsilastig1 fiziksel, ergonomik ve psikososyal riskleri icermekte, ISG
uygulamalariyla olan etkilesimlerini degerlendirmektedir. Arastirmanin sinirlari, yalnizca
ikincil verilere dayali olmasi ve ampirik veri toplamamis olmasiyla ¢izilmistir. Bulgular,
havacilik  sektoriindeki is kazalarinin  biiyiik oOlgiide sistemik eksikliklerden
kaynaklandigini; egitim, iletisim ve yOnetim destegi gibi alanlarda yapilacak
iyilestirmelerin hem gilivenlik performansini hem de calisan sagligimi dogrudan
etkileyebilecegini gostermektedir. Sonug olarak, ISG stratejilerinin teknik nlemlerle
smirli kalmayip insan odakli ve biitiinciil bir yaklasimla yeniden yapilandirilmasi
gerektigi vurgulanmaktadir.
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Keywords:

- Psychosocial This study was conducted to examine the effects of human factors on occupational
Risks, health and safety (OHS) in the civil aviation industry from a multidimensional
- Flight Safety, perspective. Through a systematic literature review, 28 academic sources were
- Ergonomics, analyzed, and it was revealed that human factors should be addressed in a structure
- Human-Machine intertwined with physical environment, organizational structure, communication
Interaction, mechanisms, training systematics and managerial policies rather than individual
- Auviation deficiencies. The scope of the study includes physical, ergonomic and psychosocial
Occupational risks faced by different employee groups, particularly aircraft maintenance technicians,
Health ground handling personnel and flight crews, and evaluates their interactions with OHS

practices. The study is limited by the fact that it is based on secondary data only and
does not collect empirical data. The findings suggest that occupational accidents in the
aviation industry are largely caused by systemic deficiencies and that improvements in
areas such as training, communication and management support can directly affect both
safety performance and employee health. As a result, it is emphasized that OHS
strategies should not be limited to technical measures but should be restructured with a
people-oriented and holistic approach.

1. Giris (Introduction)

Sivil havacilik sektorii, yalnizca iilkeler arasinda ekonomik, sosyal ve kiiltiirel bag kurmakla
kalmayip ayn1 zamanda kiiresel ticaretin ve turizmin gelisiminde stratejik bir rol iistlenmektedir. Hizla
artan hava trafigi ve yolcu tagimaciligi, havacilii modern toplumlarin vazgegilmez bir altyapi unsuru
haline getirmistir (Cahill et al., 2023). Uluslararas: Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO) ve Avrupa Havacilik
Giivenligi Ajans1 (EASA) gibi kurumlar, bu biiyiimenin beraberinde getirdigi emniyet, siirdiiriilebilirlik
ve insan kaynakli riskleri kontrol altina almak i¢in sistematik diizenlemeler gelistirmektedir (McGurk &
Bardell, 2023). Ancak bu biiylime, teknolojik gelismeler kadar insan faktorlerinin dogru yonetilmesini de
zorunlu kilmaktadir.

Havacilik operasyonlari, hata toleransinin son derece diisiik oldugu ve insan—makine etkilesiminin
yiiksek riskli ortamlarda gerceklestigi sistemlerdir. Ozellikle ugus emniyeti, bakim giivenilirligi ve
operasyonel siireklilik gibi kritik alanlar, dogrudan insan faktorlerine baghdir (Griffiths & Powell, 2012).
Insan faktorii; bireylerin psikolojik ve fizyolojik kapasiteleri, mesleki yeterlilikleri, cevresel kosullar ve
organizasyonel yapi gibi ¢cok sayida degiskenin bir araya gelmesiyle olusur. Bu degiskenlerin sistematik
sekilde analiz edilmemesi, 6zellikle ucak bakim teknisyenleri (Oztiirk et al., 2021), kabin ekibi (Bell,
2024) ve yer hizmetleri ¢alisanlar1 (Barut & Erdogan, 2024) agisindan ciddi is sagliglr ve gilivenligi
zafiyetlerine yol agmaktadir.

Ulusal ve uluslararast kazalarin analizine bakildiginda, teknik nedenlerden ¢ok insan hatasina
dayal1 olaylarin 6n planda oldugu goriilmektedir (Yiiksel et al., 2006). Ugak bakim siireglerinde uzun
slireli ayakta ¢aligma, dar alanlarda hareket kisitlilig1 ve yiiksek ses diizeyleri gibi ergonomik sorunlar;
calisanlarin fiziksel yipranmasina ve dikkat dagmikligina neden olarak hataya agik bir ortam
yaratmaktadir (Tezcan & Aktas, 2022; Simsek & Uslu, 2023). Apron ve ramp alanlarinda gorev yapan
yer personeli ise agir fiziksel yiik, diizensiz vardiya sistemi ve ¢evresel stres faktorleri nedeniyle is
kazalarina daha fazla maruz kalmaktadir (Karakavuz, 2014; Polat & Y1lmaz, 2023). Ucus ve kabin ekipleri
ozelinde ise kozmik radyasyon, vardiya bozukluklari, uyku eksikligi ve psikososyal baski faktorleri hem
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bireysel saglik hem de ugus emniyeti agisindan ciddi riskler tasimaktadir (Oztiirk, 2024; Griffiths &
Powell, 2012).

Is saghg ve giivenligi (ISG), yalnizca yasal bir zorunluluk degil, aym zamanda kurumsal
stirdiirtilebilirligin ve operasyonel giivenligin temel dayanagidir. Ancak yapilan arastirmalar, havacilik
sektoriinde ISG uygulamalarinin gogunlukla prosediirel diizeyde kaldigimi ve saha uygulamalari ile
biitiinlesemedigini gdstermektedir (Erol & Kanbur, 2017; Barut, 2024). Ozellikle calisanlarin katilimi,
egitim diizeyi, teknolojik destek ve yonetim kiiltiirii gibi alanlarda sistematik aciklar bulundugu dikkat
cekmektedir (Dogru & Yavas, 2018; igdi Sen, 2021). Bu durum, insan kaynakl hatalarin yalmzca bireysel
yetersizliklerden degil, organizasyonel ve sistemik eksikliklerden de kaynaklandigini gostermektedir
(Griffiths & Powell, 2012).

Sivil havacilikla birlikte insan faktorlerinin etkisi, uzay havacili1 gibi daha ytiksek risk diizeyine
sahip ortamlarda da onemini korumaktadir. Bu baglamda 6zellikle uzun siireli gérevlerde gorev yapan
personel, kozmik radyasyon, psikolojik yalnizlik, kapali yasam alanlarinda c¢alismak gibi stres artirici
faktorlerle kars1 karsiya kalmaktadir. Ayrica, radyoaktif giic kaynaklar gibi teknolojiler, enerji verimliligi
acisindan avantaj saglasa da c¢alisanlar icin saghik ve giivenlik bakimindan ciddi tehlikeler
barindirmaktadir. Dolayisiyla uzay gorevlerinde gorev alan teknik personelin de insan faktorleri
perspektifiyle degerlendirilmesi, yalnizca gorev basarisi degil, bireysel saglik ve sistem giivenligi
acisindan da elzemdir (Oztiirk, 2024).

Bu makalenin temel amaci, sivil havacilik sektoriinde insan faktorlerinin is sagligi ve giivenligi
iizerindeki etkilerini ¢ok boyutlu bir yaklasimla degerlendirmektir. Bu gercevede su arastirma sorularina
yanit aranacaktir:

I. Insan faktorleri havacilikta is saghg ve giivenligi agisindan nasil bir risk profili
cizmektedir?

2. Hangi orgiitsel, ¢evresel ve bireysel faktorler insan kaynakli hatalarin ortaya ¢ikmasinda
etkili olmaktadir?

3. Mevcut ISG yonetim sistemleri, insan faktdrlerini etkin bigimde yonetebilecek kapasiteye
sahip midir?

Calisma, bu sorular dogrultusunda hem teorik ¢erceveyi hem de ampirik verileri temel alarak
havacilikta insan temelli ISG politikalarinin gelistirilmesine katk1 sunmay1 amaglamaktadur.

2. Kavramsal Kavramlar (Conceptual Concepts)

2.1. insan Faktorleri Nedir? (What are Human Factors?)

Insan faktorleri, bireylerin bilissel, fizyolojik ve davranissal ozelliklerinin sistem performansi
izerindeki etkilerini inceleyen bir disiplindir. Bu alan, 6zellikle yiiksek riskli sektorlerde, sistemin giivenli
ve etkin ¢aligmasini saglayan insan-makine-cevre etkilesimlerini analiz ederek, performans iyilestirmesi
ve hata 6nleme stratejileri tiretir. Havacilik sektorii, insan faktorleri kavraminin dogrudan uygulama alani
buldugu en kritik endiistrilerden biridir. Ciinkii sistemlerin karmasikligi, operasyonel yogunluk ve diisiik
hata toleransi, insan performansinin ucus giivenligi ile dogrudan iliskili olmasina neden olmaktadir
(Griffiths & Powell, 2012; Yiiksel et al., y1l yok).

Ikinci Diinya Savasi sirasinda ve sonrasinda askeri ugus operasyonlarinda yasanan kazalarin biiyiik
kisminin insan hatasindan kaynaklandiginin anlasilmasiyla, bu alan sistematik bir arastirma disiplini
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haline gelmistir. 1950’1i yillarda ugus psikolojisi ve fizyolojisine odaklanan ¢alismalar, 1970’11 yillardan
itibaren insan-makine etkilesimi, karar alma siiregleri ve organizasyonel davranis gibi konular1 da
kapsamaya baslamistir (Yenigiin, 2024). Giinliimiizde ise insan faktorleri, sadece kazalarin nedenlerini
aciklamakla kalmayip, egitim, vardiya planlamasi, ergonomi, psikolojik refah gibi ¢ok boyutlu alanlar
iceren bir ISG yonetimi arac1 haline gelmistir (Cahill et al., 2023; Oztiirk, 2024).

Havacilikta insan faktorlerinin sistematik olarak analizinde en sik basvurulan modellerden biri
ICAO tarafindan gelistirilen SHELL modelidir. Bu modelde dort ana bilesen tanimlanmastir: S (Software
— prosediirler ve dokiimanlar), H (Hardware — arag¢ ve ekipmanlar), E (Environment — ¢evresel kosullar),
LL (Liveware — insan ve diger insanlarla etkilesimi). Model, bu bilesenlerin birbiriyle olan temas
noktalarinda hatalarm ortaya cikabilecegini savunur (Griffiths & Powell, 2012). Ornegin, ugak bakim
teknisyeninin yanlis bir parcay1 sokmesi sadece bireysel dikkatsizlikle agiklanamaz; bu durum, karmasik
ekipman dizilimi (hardware), yetersiz teknik dokiimantasyon (software) veya yogun vardiya temposu
(environment) gibi etkenlerin birlesiminden dogabilir (Tezcan & Aktas, 2022; Oztiirk et al., 2021).

Uygulamali arastirmalar gostermektedir ki, ugus ve yer ekipleri arasindaki koordinasyon
eksiklikleri, iletisim hatalari, bilgi yetersizligi ve psikososyal stres faktorleri insan hatalarinin temel
nedenlerindendir (Cahill et al., 2023; Bell, 2024). Ozellikle kabin ve yer hizmetlerinde gorevli personelin
karsilastig1 ergonomik yetersizlikler, yogun vardiya baskisi ve diisiik kurumsal destek diizeyi; bireysel
performans diistikliigii, tilkkenmislik ve hata yapma olasiligin1 artirmaktadir (Barut & Erdogan, 2024;
Simgek & Uslu, 2023). Bu nedenle, insan faktorleri yaklagimi yalnizca teknik hatalar1 6nlemeye degil,
ayni zamanda calisan sagliginin korunmasina ve siirdiiriilebilir is giicli yonetimine katki sunan biitiinciil
bir ¢er¢eve sunmaktadir.

2.2. Hava Tasimacihginda Is Saghg ve Giivenligi (Occupational Health and Safety in Air
Transportation)

Hava tasimaciligi, cok bilesenli bir operasyonel yapiya sahip olmasi nedeniyle ¢alisanlarin maruz
kaldig1 saglik ve giivenlik risklerinin oldukca ¢esitli ve yliksek oldugu bir sektordiir. Bu riskler, fiziksel
(yuk kaldirma, giiriiltii, radyasyon), kimyasal (yakit buhari, temizlik maddeleri), ergonomik (dar alanlarda
calisma, uzun siireli ayakta kalma) ve psikososyal (vardiya baskisi, stres, belirsizlik) kategorilere
ayrilabilir. Is sagh@ ve giivenligi bu agidan yalmzca galisanlar koruyan bir arag degil, ayn1 zamanda ugus
giivenligi ve operasyonel verimliligin siirdiiriilebilirligini saglayan stratejik bir yonetim alanidir (Griffiths
& Powell, 2012; Cahill et al., 2023).

Uluslararast diizeyde is saghig ve giivenligi, ICAO (International Civil Aviation Organization)
tarafindan yayimlanan rehberlerle yonlendirilmekte ve devletlere giivenlik yonetim sistemlerine entegre
ISG uygulamalar gelistirmeleri tavsiye edilmektedir. ICAO'nun Safety Management Manual (Doc 9859)
belgesinde, ISG unsurlarmnin giivenlik kiiltiirii ile birlikte degerlendirilmesi gerektigi vurgulanmistir
(McGurk & Bardell, 2023). Benzer sekilde, IATA (International Air Transport Association) da havayolu
sirketlerine yonelik ISG rehberleri ile 6zellikle ucus ve kabin ekibine ydnelik saglik taramalari, radyasyon
maruziyeti takibi, psikolojik destek sistemleri gibi politikalarin gerekliligine dikkat cekmektedir (Griffiths
& Powell, 2012).
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Ulusal diizeyde Tiirkiye’de, Sivil Havacilik Genel Midiirliigli (SHGM) havacilik sektoriine 6zel
ISG diizenlemeleri gelistirmekte, yer hizmetleri, apron ¢alisanlar1 ve bakim personelinin risk analizlerini
belirlemektedir (Karakavuz, 2014). Bununla birlikte, saha arastirmalart SHGM’nin yaymladigi
standartlarin uygulama diizeyinde yeterince igsellestirilemedigini gostermektedir (Erol & Kanbur, 2017,
Barut, 2024). Ayrica, 6331 sayili Is Saglhig1 ve Giivenligi Kanunu her ne kadar yasal bir gergeve sunsa da
havacilik sektoriiniin 6zel kosullarina gore esneklik gosteren uygulamalara ihtiya¢ duyulmaktadir (Dogru
& Yavas, 2018).

Amerikan merkezli OSHA (Occupational Safety and Health Administration) gibi kurumlar ise
sistematik egitim, kisisel koruyucu donanim, tehlike analiz prosediirleri ve psikososyal risk degerlendirme
uygulamalar ile sektore daha biitlinciil yaklagimlar sunmaktadir. Ancak Tiirkiye'de bu tiir uygulamalar
sinirli diizeyde adapte edilmistir ve saha ¢alisanlarinin ¢ogu hala klasik risk yonetimi paradigmalari i¢cinde
degerlendirilmektedir (Polat & Yilmaz, 2023; igdi Sen, 2021).

Sonug olarak, hava tasimacilig1 sektoriinde 15 saglig1 ve giivenligi uygulamalari, insan faktorleriyle
biitiinlesik bicimde ele alinmali; bu alan yalnizca diizenleyici mevzuatla degil, ayn1 zamanda kurumsal
farkindalik, egitim sistematigi ve kiiltiirel doniisiimle desteklenmelidir (Cahill et al., 2023; Tezcan &
Aktag, 2022).

2.3. Literatiir Taramasi (Literature Review)

2.3.1. Genel Havacihkta Is Sagh@ ve Giivenligi Yaklasimlar1 (Occupational Health and
Safety Approaches in General Aviation)

Cahill, Cullen ve Gaynor (2023), calismalarinda COVID-19 pandemisinin havacilik ¢alisanlariin
refahi izerindeki etkilerini incelemis, sektoriin saglik temelli krizlere ne kadar hazirliksiz oldugunu ortaya
koymustur. Katilimcilardan elde edilen veriler, zihinsel saglik destegi ve refah odakli politika eksikliginin,
calisan giivenligini ve ugus emniyetini olumsuz etkiledigini gostermistir.

Dejanovi¢ ve Heleta (2016), havalimanlarinda uygulanan is sagligi ve giivenligi yOnetim
sistemlerini OHSAS 18001 standardi ¢ergevesinde analiz etmis, bu sistemlerin siirdiiriilebilir glivenlik
kiiltiirii olugturmadaki roliinii vurgulamistir.

Wirawan (2009), Endonezya’da sivil havacilikta is sagligi ve giivenligi sistemine iligskin kurumsal
bir gerceve gelistirmistir. Mevcut sistemlerin yetersizligine dikkat cekerek, biitiinlesik bir ISG yaklagimi
Onermistir.

2.3.2. Ucak Bakim Personeli ve Hangar Calisanlar1 (Aircraft Maintenance Personnel and
Hangar Workers)

Tezcan ve Aktas (2022), ugak bakim organizasyonlarinda ISG performansimin analizini yapmus,
calisan katiliminin yetersizliginin ISG basarisin1 olumsuz etkiledigini gdstermistir.

Nazlioglu (2014), bir havaalan1 bakim hangarinda tehlike kaynaklarini belirleyip kontrol listesi
olusturmus, sistematik risk azaltma stratejilerinin ISG performansini artirabilecegini ortaya koymustur.

Igdi Sen (2021), aprondaki bakim faaliyetlerinde karsilasilan tehlikeleri degerlendirmis, is yiikii
ve ergonomik sorunlarin giivenlik acisindan ciddi risk olusturdugunu belirtmistir.

Simsek ve Uslu (2023), bakim-onarim hangarlarinda ISG uygulamalarmin mevcut durumunu
incelemis, prosediirel uygulamalarin yetersiz kaldigini ve kiiltiirel doniisiim gerektigini vurgulamistir.
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Oztiirk, Yazgan ve Kilig Delice (2021), DEMATEL y6ntemiyle bakim teknisyenlerinin fiziksel is
yiikii faktorlerini analiz etmis, agir kaldirma, uzun siireli ayakta durma gibi faktorlerin kritik oldugunu
gostermistir.

Erol ve Kanbur (2017), bakim orgiitlerinde 1SG sistemlerinin kurumsal diizeydeki karsiligini
incelemis, uygulamalarin genellikle formalite diizeyinde kaldigin1 ortaya koymustur.

2.3.3. Yer Hizmetleri ve Havalimam Personeli (Ground Handling and Airport Personnel)

Karakavuz (2014), yer hizmetlerinde ISG yonetim sistemlerinin basarisini etkileyen faktorleri
incelemis, calisan katilim1 ve egitim eksikligini temel engeller olarak belirlemistir.

Barut ve Erdogan (2024), ramp calisanlarinin karsilastig1 ISG risklerini saha gdzlemleriyle analiz
etmis, ergonomi eksikligi ve vardiya diizensizliginin belirleyici sorunlar oldugunu saptamistir.

Polat ve Yilmaz (2023), sanal gergeklik destekli ISG egitiminin etkisini test etmis, VR destekli
egitimin bilgi diizeyi ve uygulama basarisini artirdigini gostermistir.

Hava ve Erol (2023), askeri hava kargo yiikleme teknisyenlerinin ISG kosullarmni incelemis,
ekipman eksikligi ve gorev tekrart gibi unsurlarin yiiksek risk tasidigini belirtmistir.

Ercan Kalkan ve Deniz (2015), Tiirkiye’deki ISG yiiksek lisans egitimlerinin sektorel beklentilerle
ne derece uyumlu oldugunu degerlendirmis, uygulama odakli icerigin eksikligine dikkat ¢ekmistir.

Barut (2024), havalimani calisanlariin karsilastig1 genel iISG sorunlarini analiz etmis, psikososyal
destek eksikligi ve yetersiz yonetsel ilginin 6ne ¢iktigini belirtmistir.

2.3.4. Kabin ve Ucus EKkibi Saghg (Cabin and Flight Crew Health)

Bell (2024), ugus gorevlilerinin yasadig1 psikososyal riskleri analiz etmis, tiilkenmislik, stres ve
destek eksikliginin performansi ve sagligi tehdit ettigini ortaya koymustur.

Griftiths ve Powell (2012), ucus personelinin maruz kaldig1 saglik risklerini incelemis, radyasyon,
yorgunluk ve kas-iskelet rahatsizliklarinin mesleki tehlike olusturdugunu belirtmistir.

Dogru ve Yavas (2018), ugus ekibinin uygunluk degerlendirme siireclerini analiz etmis, sadece
fiziksel degil biligsel yeterliliklerin de degerlendirme sistemine dahil edilmesi gerektigini savunmustur.

2.3.5. Radyasyon ve Kimyasal Maruziyet (Radiation and Chemical Exposure)

Oztiirk (2024), kozmik radyasyonun ugus personeli iizerindeki saghk etkilerini incelemis,
iyonlastirict radyasyonun diizenli takip edilmesi gereken bir meslek hastalig1 riski tagidigini vurgulamistir.

MacDonald et al. (2010), hava tibbi tagimacilikta jet yakiti maruziyetinin etkilerini degerlendirmis,
solunum ve cilt rahatsizliklarinin 6zellikle ugcak motorlarinin calistigi alanlarda yaygin oldugunu
gostermistir.

2.3.6. Hukuki ve Politik Cerceve, Yonetmelik ve Uluslararas1i Mevzuat (Legal and Policy
Framework, Regulation and International Legislation)

McGurk ve Bardell (2023), Avustralya’nin askeri havacilik sisteminde WHS politikalarinin
regiilasyonlar lizerindeki etkisini analiz etmis, sivil sistemlerle uyumlagtirilmis esnek yapilar gelistirilmesi
gerektigini onermistir.

Dogru ve Yavas (2018), SHGM ve EASA standartlarinin uyumunu karsilagtirmali olarak
incelemis, ulusal sistemlerin psikolojik yeterlilikleri goz ard1 ettigini gostermistir.

Karakavuz (2014), Tiirkiye’nin AB ISG mevzuatiyla uyum diizeyini degerlendirmis, yasal
metinlerdeki uygunlugun saha uygulamalarina yansimadigini ortaya koymustur.
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2.3.7. Sistematik ve Kuramsal Literatiir Degerlendirmeleri (Systematic and Theoretical
Literature Reviews)

Yiiksel, Demirtas, Kurt ve Akay (2006), havacilik kazalarinda insan faktoriinii incelemis, iletigim,
yorgunluk ve karar alma eksikliklerinin kazalarin temel nedenleri arasinda oldugunu saptamistir. ISG'nin
organizasyonel kiiltiirle iliskisini teorik diizlemde degerlendirmis, i¢sellestirilmis giivenlik kiiltiiriiniin
verimliligi artiracagini savunmustur.

Yenigiin (2024), ISG egitiminin sektorel doniisiimdeki roliinii analiz etmis, egitimin yalmzca bilgi
aktarimi degil davranigsal doniisiim araci olmasi gerektigini vurgulamistir.

Igdi Sen (2021), apron bakim faaliyetlerinde insan faktorlerinin etkisini analiz etmis, is yiikii ve
zaman baskisinin performans diisiikliigline ve kazalara neden olabilecegini belirtmistir.

3. Yontem (Method)

Bu caligma, havacilik sektoriinde insan faktorleri ile is sagh@ ve giivenligi (ISG) uygulamalar
arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla gergeklestirilmis nitel bir aragtirmadir. Arastirma, yalnizca
ikincil verilere dayali sistematik literatiir taramasi1 yontemiyle yiiriitiilmustiir.

Literatiir tarama siirecinde, ScienceDirect, Google Scholar ve TR Dizin veri tabanlar
kullanilmistir. Tarama kapsaminda “human factors”, “aviation safety”, “occupational health”, “aviation
ergonomics” ve “OHS in civil aviation” anahtar kelimeleri kullanilmig; 2010-2024 yillar1 arasinda

yayimmlanmis 28 akademik makale calismaya dahil edilmistir.

Dahil etme kriterleri olarak havacilik sektoriine 6zgii olmasi, insan faktorleriyle dogrudan iliskili
olmas1 ve akademik hakemli dergilerde yayimlanmis olmasi belirlenmistir. Diglama kriteri olarak ise
sektorel baglamdan uzak, yalnizca teknik ekipman odakli ve yontemsel yeterlilik tagimayan ¢alismalar
elenmistir.

Veriler, dokiiman analizi yontemiyle toplanmis; icerik ¢ézlimlemesi asamasinda tematik analiz
teknigi kullamlmustir. Analiz siirecinde, insan faktdrleriyle ISG uygulamalari arasindaki kesisim noktalari
belirlenmis, bu iki alanin hem operasyonel giivenlik hem de calisan saglig1 agisindan nasil biitiinlestigi
yorumlanmustir.

4. Bulgular (Findings)

Bu arastirmada yapilan sistematik literatiir analizi sonucunda, havacilik sektoriinde insan faktorleri
ile is saghig1 ve giivenligi (ISG) uygulamalari arasinda ok boyutlu ve dinamik bir etkilesim oldugu tespit
edilmistir. incelenen calismalar, insan faktdrlerinin sadece bireysel performansa degil; ayn1 zamanda
fiziksel ortam, yonetsel yapi, iletisim sistemleri ve orgiitsel kiiltiir aracihigiyla ISG performansini
etkiledigini ortaya koymaktadir. Bulgular, tematik siniflandirma ile asagida detaylandirilmistir.

4.1 Fiziksel Yiik, Ergonomi ve Cevresel Riskler (Physical Load, Ergonomics and
Environmental Risks)
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Cok sayida ¢alismada, ucak bakim teknisyenleri, yer hizmetleri ¢alisanlar1 ve ramp personelinin
yogun fiziksel zorlanmaya maruz kaldiklar1 belirlenmistir. Ozellikle uzun siireli ayakta ¢alisma, yiiksek
sesli ortamda faaliyet yiiritme, dar ve kisitl alanlarda hareket etme gibi etkenler is kazalarina zemin
hazirlamaktadir (Tezcan & Aktas, 2022; Oztiirk et al., 2021; Simsek & Uslu, 2023). DEMATEL yéntemi
ile yapilan analizlerde, “ayakta uzun siire durma” ve “agir yiik tasima” faktorlerinin is kazasi risklerini
artirdign gosterilmistir (Oztiirk et al., 2021). Apron ortaminda bulunan hareketli araglar, degisken hava
kosullar1 ve zemin bozukluklari, yer personelinin giivenligi agisindan risk olusturmaktadir (Barut &
Erdogan, 2024).

Nazlioglu (2014), ucak bakim hangarlarinda yaptig1 analizde yangin, diisme, elektrik ¢carpmasi ve
toksik gazlara maruz kalma gibi fiziksel risklerin yiiksek oranda var oldugunu gostermistir. Simsek ve
Uslu (2023), bakim alanlarinda yapilan risk analizlerinin yasal zorunluluk kapsaminda kaldigini ve
uygulamada yetersizliklerin bulundugunu bildirmistir.

4.2 Psikososyal Riskler, Tiikenmislik ve Stres (Psychosocial Risks, Burnout and Stress)

Bell (2024), ugus gorevlileriyle yaptigi gorlismelerde belirsiz ¢alisma saatleri, yetersiz uyku,
sosyal izolasyon, miisteri iliskileri yogunlugu ve destek eksikliginin tiikenmislik diizeyini artiran faktorler
oldugunu belirlemistir. Griffiths ve Powell (2012), kabin personelinin radyasyon, jet lag ve basing
degisikligi gibi cevresel kosullarla birlikte psikolojik stres faktorlerine maruz kaldigii ifade etmistir.

Barut (2024), ramp, apron ve terminal i¢i operasyonlarda gérev yapan personelin diizensiz vardiya,
yiiksek is yiikii ve gorev belirsizlikleri nedeniyle diisiik is doyumu yasadigini tespit etmistir. Karakavuz
(2014), prosediirel diizeyde kalan ISG sistemlerinin psikososyal destek ve yonetsel ilgi gibi konularda
eksiklik gosterdigini belirtmistir.

4.3 Egitim, Farkindalik ve Beceri Gelisimi (Training, Awareness and Skills Development)

Erol ve Kanbur (2017), geleneksel egitim yontemlerinin yetersiz kaldigin1 ve egitimin c¢alisan
davranisina etkisinin diisiik oldugunu ifade etmiglerdir. Polat ve Yilmaz (2023), sanal ger¢eklik destekli
ISG egitimiyle on test-son test karsilagtirmalar1 yapmis ve VR destekli egitimlerin bilgi diizeyi ile
uygulama becerilerini artirdigin1 géstermistir.

Oztiirk et al. (2021), bakim teknisyenlerinin egitim diizeyi ile ergonomik risk algisi arasinda
dogrudan iliski oldugunu ve egitim seviyesi arttikca fiziksel is yiikii farkindaliginin da yiikseldigini tespit
etmistir.

4.4 Tletisim ve Koordinasyon Eksiklikleri (Communication and Coordination Deficiencies)

Cahill et al. (2023), farkli operasyonel alanlarda gorev yapan ekipler arasinda yasanan iletisim
kopukluklarinin hata yapma riskini artirdigin1 belirtmistir. Yiiksel et al. (2006), kazalarin 6nemli bir
boliimiiniin karar alma siireglerindeki iletisim eksikliklerinden kaynaklandigini saptamigtir. Barut (2024),
yer personelinin is talimatlarini eksik ya da sozlii almasinin goérev hatalarina neden oldugunu ifade
etmistir.

4.5 Yonetim Destegi ve Giivenlik Kiiltiirii (Management Support and Safety Culture)
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Erol ve Kanbur (2017), yoneticilerin ISG’ye ayirdigi kaynak ve dnemin, calisanlarin giivenlik
algisi iizerinde etkili oldugunu belirtmistir. Birgok ¢alismada yonetsel destegin diisiik diizeyde oldugu ve
ISG politikalarinin genellikle prosediirel kaldig1 ifade edilmistir (Tezcan & Aktas, 2022; Simsek & Uslu,
2023).

McGurk ve Bardell (2023), Avustralya askeri havacilik sektoriinde yonetim destegi ile giivenlik
kiiltiirii arasindaki iliskiyi orneklerle agiklamistir. Karakavuz (2014), Tiirkiye’de mevzuat diizeyinde
gelismislik olsa da uygulamada yonetsel baglilik eksikligi oldugunu tespit etmistir.

4.6 Insan Faktorleri ile iISG Arasindaki Ortak Temalar (Common Themes between Human
Factors and OHS)

Calismada belirlenen insan faktérleri ile ISG uygulamalari arasindaki tematik drtiismeler asagidaki
alanlarda yogunlasmistir:

o Performans — giivenlik iliskisi (Griffiths & Powell, 2012; Oztiirk, 2024)

e Ergonomi ve tasarim etkisi (Tezcan & Aktas, 2022; Nazlioglu, 2014)

o lletisim ve karar alma siirecleri (Yiiksel et al., 2006)

o Egitim diizeyi ve farkindalik (Polat & Yilmaz, 2023; Erol & Kanbur, 2017)

e Yonetsel irade ve giivenlik kiiltiirii iligkisi (McGurk & Bardell, 2023; Barut, 2024)

Bu temalar, insan faktdrlerinin is sagligi ve giivenligi ile biitlinlesik bicimde degerlendirilmesinin,
yalnizca bireyleri degil, tiim organizasyonel yapiy1 kapsayan bir giivenlik yonetimi anlayisi gerektirdigini
ortaya koymaktadir. Havacilik gibi yiiksek riskli sektorlerde, bu biitiinciil yaklasimin benimsenmesi
operasyonel emniyetin silirdiiriilebilirligi agisindan hayati 6neme sahiptir.

5. Sonug¢ (Conclusion)

Bu caligmada gerceklestirilen sistematik literatlir incelemesi, havacilik sektoriinde insan
faktorlerinin is saghg ve giivenligi (ISG) iizerindeki etkisinin ¢ok boyutlu ve karmagsik bir yapi
sergiledigini ortaya koymustur. Analiz edilen kaynaklar, insan faktorlerinin yalnizca bireysel hatalarla
siirlt olmadigini; fiziksel ortam, Orgiitsel yapi, iletisim siirecleri ve yonetsel politikalarla birlikte
degerlendirilmesi gereken kapsamli bir sistem bileseni oldugunu gdstermektedir.

Ucak bakim teknisyenleri ile yer hizmetleri personelinin karsilastigi yiiksek fiziksel is ytikdi,
ergonomik yetersizlikler ve olumsuz ¢evre kosullari, hem is kazalarinin goriilme sikligini artirmakta hem
de dikkat daginikligina ve hataya acik durumlara yol agmaktadir. Benzer sekilde, ugus ve kabin ekiplerinin
maruz kaldig1 diizensiz ¢aligma saatleri, sosyal yalnizlik, yorgunluk ve yonetim destegi eksikligi gibi
psikososyal etmenler, giivenli karar alma ve operasyonel siireklilik iizerinde olumsuz etkiler
yaratmaktadir.

Calismalarda o6ne ¢ikan bir diger ortak tema ise egitimin roludiir. Egitim diizeyi ve yontemi,
calisanlarin risk algisini ve giivenli davranig gelistirme siire¢lerini dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda
sanal gergeklik, simiilasyon ve uygulamali 6gretim tekniklerinin geleneksel yontemlere kiyasla daha etkili
sonuclar verdigi belirlenmistir.
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Iletisim ve koordinasyon eksiklikleri ise havacilikta karsilasilan kazalarin temel nedenleri arasinda
yer almaktadir. Bu durum, iSG'in yalnizca fiziksel koruma tedbirlerinden ibaret olmadigini; aym
zamanda etkin bilgi paylasimi, net gorev tanimlart ve dogru iletisim stratejileri ile desteklenmesi
gerektigini ortaya koymaktadir.

Bununla birlikte, kurum igi giivenlik kiiltiirii ve yonetsel irade, ISG politikalarmnin sahada etkili bir
sekilde uygulanmasi agisindan kritik 6nemdedir. Calisanlarin giivenlik ilkelerini yalnmizca yasal
zorunluluklar nedeniyle degil, i¢sellestirerek uygulamalari; gili¢lii liderlik ve destekleyici organizasyon
yapilartyla miimkiin hale gelmektedir.

Sonug olarak, havacilik sektoriinde insan faktdrleri ile ISG uygulamalarmin entegrasyonu,
giivenligin saglanmasi, is kazalarinin dnlenmesi ve operasyonel verimliligin artirtlmast agisindan temel
bir zorunluluktur. Bu nedenle ISG stratejilerinin yalnizca teknik 6nlemlerle smirli kalmayip, insam
merkeze alan, katilimer ve kiiltlirel boyutu igeren biitiinciil bir yaklasgimla yeniden yapilandirilmasi
gerekmektedir.

Bu dogrultuda asagidaki somut dnerilerin hayata gegirilmesi onerilmektedir:

o ISG egitimlerinin sanal gerceklik (VR) destekli, simiilasyon tabanli sistemlerle giincellenmesi,
ogrenme etkinligini artiracaktir.

e Ucak bakim teknisyenleri i¢in vardiya planlamasinda ergonomik kriterler, fiziksel is yiiki
analizleri ve yorgunluk yonetimi dikkate alinmalidir.

o Psikososyal risklerin azaltilmasi i¢in kurum biinyesinde psikolojik danmismanlik birimleri
kurulmal1 ve calisan destek sistemleri etkinlestirilmelidir.

e Yonetsel denetim ve gozetim mekanizmalari, yalnizca belge bazli degil, saha diizeyinde aktif ve
katilimci sekilde yeniden yapilandirilmalidir.

e QGivenlik Kkiiltiirliniin giliglendirilmesi amaciyla ¢alisan katilimi, i¢ iletisim siirecleri ve
odiillendirme mekanizmalar kurumsal diizeyde tesvik edilmelidir.
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