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ChatGPT’nin Is Tatmini ve isletme Stirdiirilebilirligi Uzerine
Etkisi: Bir Alan Arastirmasi

The Impact of ChatGPT on Job Satisfaction and Business
Sustainability: A Field Study

‘Hamran AMIRLI ®

r . 0z

Ismail BAKAN ®
Amag: Bu arastirmanin amaci, isletmelerde ChatGPT’nin kullaniminin
benimsenmesinin is tatmini ve isletme surdirdlebilirligi Gzerindeki

etkilerini belirlemektir.

Yontem: Nicel arastirma teknigine basvurulan arastirmada,
Giineydogu Anadolu ihracatci Birlikleri (GAIB)'ne iiye isletmelerde
calisan toplam 304 birey katilmistir. Veri toplamak amaciyla
“Sosyodemografik Bilgi Formu,” “ChatGPT’nin Benimsenmesi Olgegi,”
“Is Tatmini Olgegi” ve “isletme Suirdirilebilirligi Olgegi” kullaniimistir.
Elde edilen veriler SPSS 25.0 ve Smart PLS 4 paket programlarinda
cesitli ististiksel analizler kullanilarak degerlendirilmistir.
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Aim: The purpose of this research is to determine the effects of
ChatGPT adoption on job satisfaction and business sustainability.

Method: 304 individuals working in the member companies
of Southeastern Anatolian Exporters’ Associations (GAIB)
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participated in the quantitative research. The “Sociodemographic Information Form,” “Adoption of
ChatGPT,” “Job Satisfaction Scale,” and “Business Sustainability Scale” were used to collect data. The
data obtained were evaluated using various statistical analyses in SPSS 25.0 and Smart PLS 4 package
programs.

Result: As a result of the research, it was seen that the adoption of ChatGPT in enterprises has a
significant and positive effect on job satisfaction and business sustainability.

Conclusion: The findings revealed that the use of Al-supported chatbots such as ChatGPT can be
beneficial for achieving job satisfaction in businesses and can improve sustainability.
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Giris

Yapay zeka, isletmeler, ¢alisma hayati ve glinlik yasam Uzerindeki énemli etkisi nedeniyle 21.
yiizyilin en ¢ok konusulan konularindan biri haline gelmistir (Schulte ve Oskarsdéttir, 2023: 7). Deloitte
(2021) tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, giincel yapay zeka teknolojilerini benimseyen bireylerin
%95’ten daha fazlasinin bu teknolojileri kullanmakta ya da gelecekte kullanmayi diisinmektedir. Genel
amagli bir teknoloji olarak ortaya ¢ikmasina ragmen, yapay zekanin insanlarin yasantisi Gzerindeki
etkilerini belirlemeye yonelik arastirmalar ve tartismalar ve bunlarin sonuglari henilz yeterli diizeye
ulasmamistir. Ornegin, biyiik dil modeli (LLM) temelli bir sohbet robotu olan ChatGPT, bircok konuda
insanlara yardimci olup onlari tamamlarken, diger taraftan birtakim is fonksiyonunu otomatiklestirip
insan emegini ikame etmektedir.

ChatGPT gibi tGretken yapay zeka araglari kisisel bilgisayarlar ve internetten daha fazla benimsenme
hizi ve yogunluguna bagli olarak ¢alisma alanlarini benzeri gériilmemis bir oranda dénistirmektedir
(Bickvd., 2024:1). Ornegin, ChatGPT’nin piyasaya siiriilmesinden buyana, giderek artan sayida ¢alisma,
yapay zeka tabanl sohbet robotlarinin ¢alisanlari kodlama, yazma, pazarlama igerigi olusturma ve
pazar arastirmasi, misteri destegi ve yaratici trlin yeniligi ve gelistirme gibi gorevlerde daha Uretken
hale getirdigini gostermektedir. Ayrica, Uretkenlik Gzerindeki etkisi nedeniyle, Giretken yapay zeka
muhtemelen uzun vadeli ekonomik bliylimeyi ve gelir esitsizligini yeniden sekillendirecektir (Chiong
ve Xie, 2024: 1).

Cok sayida isletme ChatGPT’yi aktif olarak kullanmaktadir (Gupta ve Yang, 2024: 2). ChatGPT
kullanimiile isletmelerin verimliligi (Arman ve Lamiya, 2023; Chu, 2023; Rane 2023), iletisim verimliligi
(Nugroho vd., 2023) ve basarisi (Akter vd., 2023) arasinda olumlu bir iliski vardir. Ayrica ChatGPT,
kullanicilarina fayda ve tatmin saglamaktadir. Bu da nihayetinde kurumsal performansi olumlu yonde
etkilemektedir (Chu, 2023). Ornegin, sistem, bilgi ve hizmet kalitesi gibi faktérler pazarlama ekibine
dogru pazari buluma ve zaman konusunda yardimci olmaktadir. Bu durum, daha iyi fiyatlandirma
politikalari, ylksek satis ve is performansinda artis gibi olumlu sonuglara neden olabilir (Gupta ve
Yang, 2024: 2). Bunlara ek olarak, ChatGPT’nin benimsenmesinin is modeli inovasyonlari (Kanbach vd.,
2024), maliyet azaltma (Chen vd., 2023; Deng ve Lin, 2023; Sharma, 2023; Raj vd., 2023), operasyonel
verimlilik destegi (Chen vd., 2023; Sharma, 2023), cevresel sirdurilebilirlik (Sharma, 2023) ve
arastirma ve inovasyon (Dencik vd., 2023) gibi 6nemli alanlara da olumlu etkileri bulunmaktadir.
ChatGPT’yi 6nemli kilan bir diger avantaji, diger yapay zekd modellerine gére daha dogal ve duyarl
metinler Uretebilmesidir. Bu durum, modelin isletmelerde misteri destegi, sanal yardimci, bilgi alma
ve diger bircok alanda kullaniimasina olanak tanimaktadir. Ancak, gelismis yeteneklerine ragmen,
ChatGPT’nin sinirliliklari da mevcuttur. Model zaman zaman yanlis, tamamen dogru olmayan veya
kullanicinin isteklerine uygun olmayan yanitlar da Uretebilmektedir. Ayrica, Urettigi yanitlar egitim
verilerine dayandigindan ve her zaman tiim baglami dikkate almadigindan 6ngorilebilirlikten yoksun
olabilmektedir (Nugroho vd., 2023: 1484). Bu anlamda, ChatGPT kullanicilarinin bu sinirlamalarin
farkinda olmasi ve modeli uygun sekilde kullanmasi 6nemlidir (Deng ve Lin, 2023: 82).

Literatlirde, ChatGPT degiskeninin yer aldigi cesitli sektorlerde ¢calismalar bulunmaktadir. Bunlardan
egitim sektorl en yaygin olanlardan birdir (Ahmad vd., 2023; Chan ve Colloton, 2024; Foroughi
vd., 2024; Gosak vd., 2024; Topaz vd., 2024; Youssef vd., 2024). Saglik sektérii de ChatGPT’nin
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yaygin olarak ele alindigi sektorlerden bir digeridir (Alofi, 2023; Tiwari vd., 2023; Karami vd., 2024;
Triantafyllopoulos vd., 2024). Kamu (Goher, 2025), turizm (Han vd., 2025), finans ve bankacilik
(Huang vd., 2023; Bouteraa vd., 2024) ve insaat (Rane vd., 2024) gibi sektorlerde de ChatGPT ile ilgili
calismalar yapilmistir.

Genel olarak ChatGPT, dogal dil tabanli yapay zeka alanindaki ilerlemelerin en son 6rneklerinden
biri olup (Nugroho vd., 2023: 1484) is tatmini ve isletme surdurulebilirligi gibi alanlarda fayda
saglamak amaciyla kullanilabilecegi dislnllmektedir. Bu baglamda mevcut ¢alisma, ¢alisanlarin
ChatGPT’yi benimseme diizeylerinin is tatmini ve isletme strdirilebilirligi Gzerindeki etkilerini ortaya
koymayi amaglamaktadir.

Kavramsal Cergeve
ChatGPT

Yapay zeka, insanlar gibi dislnebilen ve hareket edebilen akilli makineler gelistirmeye odaklanan
bir bilgisayar bilimi dalidir (Deng ve Lin, 2023: 81). Yapay zek3, son yillardan muazzam bir gelisme
gbstermekte ve bircok sektorde devrim yaratmaktadir. Yapay zekd odakli uygulamalar ise Uretken
yapay zeka olarak adlandirilan yeni igerik, grafik, ses ve video tretme gibi islevsel yeteneklerine sahiptir
(Lv, 2023: 208). Biytik veri kiimelerinden bilgi elde eden Uretken yapay zeka uygulamalari, bu bilgiler
sayesinde insan yanitlarina yakin, benzersiz ve yenilikgi icerikler Gretmektedir (Lim vd., 2023: 2).

Onceden egitilmis tretken bir dénistiiriicii olan ChatGPT, iretken yapay zekd modeline bir drnektir
(Haleem vd., 2022: 2). ChatGPT’nin egitim slreci, modele kitaplar, makaleler veya diger web icerikleri
gibi cesitli kaynaklardan buyik metin veri kiimeleri sunmayi icermektedir. Egitimden gegtikten sonra
ChatGPT insan dili hakkinda bilgi sahibi olmakta, mantikli ve dogal bir dille yanit verebilmektedir
(Jusman vd., 2023: 1689).

GPT kisaltmasindaki “Generative” ya da “G” kelimesi aracin metin Uretme kapasitesini ifade
etmektedir. “P”, bireylerin yeni seyler 68renmek igin dnceki bilgilerini kullanmasini ifade etmektedir.
Sinir ag1 olan “T”ise her veri serisindeki bilesenler arasindaki genel iliskiyi inceleyen “donstirici’”
anlamina gelmektedir. Neredeyse her soruya yanit verebilen ve licretsiz bir sohbet robotu olan
ChatGPT (Haleem vd., 2022: 2), 30 Kasim 2022’de, ABD’li bir yapay zeka arastirma ve gelistirme sirketi
olan OpenAl tarafindan gelistirilmistir (Hitakshi, 2023). OpenAl ise Aralik 2015’te aralarinda Elon Musk,
Sam Altman, Greg Brockman ve Ilya Sutskever’in de bulundugu bir grup teknoloji uzmani tarafindan
kurulmustur. Sirketin amaci, tiim insanhga fayda saglayacak sekilde gelismis yapay zeka teknolojileri
gelistirmektir. OpenAl’nin odaklandigi temel alanlardan biri NLP (Neuro Linguistic Programming - Sinir
Dili Programlamasi)’dir. Sirket kurulduktan sonra bu alanda arastirma ve gelistirmeye biytk yatirimlar
yapmistir (Arman ve Lamiya, 2023: 54).

Diyalog formatini kullanarak kullanicilarla karsilikli etkilesime girebilen ChatGPT (Hitakshi, 2023),
diinya genelinde yaygin bir sekilde kullanilmaya baslanmistir. Soyle ki, piyasaya sirlldikten sonraki
bes glin iginde bir milyon kullaniclya ulasmistir (Duarte, 2025). Instagram’in bu sayiya ulagsmasi 2,5
ay, Netflix’in ise 3,5 yilini almistir. Her ay yaklasik 5,19 milyar kullaniciya hizmet veren ChatGPT, 2025
yilinin sonuna kadar 1 milyar kullaniciya ulasmayi hedeflemektedir (Duarte, 2025). Ayrica, OpenAl
ChatGPT’yi siirekli gelistirmeye calismaktadir. Ornegin, GPT-3.5'e kiyasla yeni ¢cok modlu biiyiik dil
modeli olan GPT-4 gelistirilmis ve piyasaya stirilmustlr (Gupta ve Yang, 2024: 2).
is Tatmini

Orgiitsel davranis (Aung vd., 2023: 2) ve insan kaynaklari (Wnuk, 2017: 31) alanlarinda en ¢ok
arastirilan konulardan biri olan is tatmini orgitsel gelisimin temel unsurudur (Nemteanu vd., 2021:
68). Is tatminini tanimlamadan &nce, konunun basit bir konu olmadigini, tatminin cesitli anlamlari
oldugunu bilmekte fayda vardir (Andreas, 2022: 31). Bu nedenle, is tatminin tek bir tanim ile agiklamak
glictlir. Ancak, tanimlarin tamami ortak bir noktada bulusmaktadir. Ornegin, Locke (1976)’ye gore is
tatmini, “bireyin isi veya mesleki deneyimlerinin degerlendirmesiyle ortaya ¢ikan mutlu veya iyi bir
duygusal durum” seklinde tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle bir ise yonelik olumlu ve duygusal
tutumlardir (Giri ve Pavan Kumar, 2010: 138). Tanimlardan da gorildigi Uzere, is tatmini birey ve
isinden beklentisi arasindaki olumlu durumu ifade etmektedir.

¢ 1046 « istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi



is tatmini zevk, mutluluk, tutku, cosku ve sevgi gibi duygusal parametreleri icermektedir (Jain, 2016:
4). Bazi insanlar calismayi sever ve bu durumu hayatlarinin bir pargasi olarak goériirler. Ote yandan,
bazilari ise ¢alismaktan memnun olmaz, sadece ¢alismak zorunda olduklariigin galigirlar (Ali ve Anwar,
2021: 22). Bireyin is hakkindaki beklentileri, ihtiyaglari veya degerleri ile isin gergekten sundugu sey
arasindaki tutarsizlik is tatmini ile agiklanmaktadir (Heslop vd., 2002: 1590). Bu nedenle is tatmini,
duygusal ve bilissel bilesenler de dahil olmak tzere galisanlarin tatminin bir 6lglstdir (Edwards vd.,
2008: 442).

is tatmini igsel ve digsal is tatmininden olusmaktadir. Dissal is tatmini; Gicret ve isletmenin yénetim
sekli gibi isin kendisi digindaki 6zellikleri icerirken, i¢sel is tatmini ise uzmanhk, 6zerklik ve gesitlilik gibi
isin kendisiyle ilgili 6zelliklere karsi insanlarin hislerini ve duygularini etkileyen tepkileri icermektedir
(Riyanto vd., 2021: 164). Anwar ve Qadir (2017: 1103) ¢alisma isteginin is tatmini ile yakindan iligkili
oldugunu belirtmislerdir. Sosyal iliskiler, is analizi, ¢alisanlarin egitimi, istek ve ihtiyaglari, ise alim
ve segim, oryantasyon, ¢alisma kosullari, gelisim ve yonetim kalitesi gibi birgok faktor is tatmini ile
iliskilidir (Anwar ve Qadir, 2017: 1103).

isletme Siirdiiriilebilirligi

Gegtigimiz on yillar boyunca, isletmelerin sorumluluklarina iliskin toplumsal algi, hissedarlara
odaklanmaktan daha genis bir toplumsal paydas grubuna dogru genislemistir (Hermelingmeier vd.,
2021: 1840). Ornegin, bir isletme hissedarlarin hedeflerini ve isteklerini karsilamak igin proaktif bir
sekilde hareket ederken ayni zamanda gelecek nesillerin taleplerini de hesaba katmalidir. Buna ek
olarak, stirdurilebilirlik paradigmasi kurumsal hedeflerin yani sira bireysel refahi iyilestirmede énemli
rol oynamaktadir (Adnan vd., 2023: 2664-2265). Bu nedenle, isletmeler, hissedar degeri elde etmenin
yani sira surdirilebilir olmak igin faaliyetlerinin toplumu, gevreyi ve galisanlari nasil etkileyebilecegini
de g6z 6nlinde bulundurmalidir (Asriati vd., 2022: 5).

Elkington (1994) yeni bir is hedefi olarak yaygin kabul goren Uglu kar-zarar gizgisi kavramini ortaya
atmis ve isletmelerin sorumluluklarina iliskin anlayisi ekonomik deger yaratmanin 6tesine tagimistir.
Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS), kurumsal vatandaslik, stirdtrlebilir girisimcilik ve is etigi gibi diger
kavramlar “daha insancil, daha etik ve daha seffaf bir is yapma bicimine” atifta bulunmak lizere ortaya
atilmistir (Van Marrewijk, 2003). Kavramlarin ve uygulamalarin ¢oklugu nedeniyle Lockett vd. (2006)
KSS arastirmalarini “sinirlari oldukea gegirgen bir arastirma alani” olarak tanimlamislardir.

Surdarulebilirlik, devam eden ve siirekli olan bir durum veya kosul olarak tanimlanmaktadir (Asriati
vd., 2022: 5). Baska bir deyisle, cevre (lzerinde olumsuz bir etki yaratmadan sosyal ve ekonomik
gereksinimleri karsilama yetenegidir (Adnan vd., 2023: 2664). is sirdirilebilirligi ise bir isletmenin
kosullarindaki tutarhhk bigimidir (Asriati vd., 2022: 5). Kavram, stirdirlebilir fikirlerin kurumsal karar
alma ve operasyonel siireclere kusursuz bir sekilde entegre edilmesini kapsamaktadir. isletmeler bu
U¢ boyutu uyumlu hale getirerek, gcevrelerindeki diinyaya olumlu katkida bulunurken uzun vadeli
basariyi da tesvik edebilirler. Ginimuziin dinamik ortaminda, ¢evrenin korunmasina éncelik verme
ve sirdirilebilir is uygulamalarini benimseme zorunlulugu vazgecilmez hale gelmistir. isletmelerin
pazar taleplerini karsilamasi ve paydas beklentilerini yerine getirmesi artik bu boyutlarin etkin bir
sekilde uyumlastirmasi becerisi ile iliskilidir (Tekala vd., 2024: 5).

Kavramlararasi iliski ve Hipotez Gelistirme
ChatGPT’nin is Tatmini Uzerindeki Etkisi

Bu calismada ChatGPT’nin benimsenmesi ile is tatmini arasindaki iliski “Teknoloji Kabul Modeli
(TAM)” (Davis, 1989) ve “Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi (UTAUT)” (Venkatesh vd., 2003)
kapsamina ele alinmaktadir. Teknoloji Kabul Modeli (TAM), bireylerin bilgi sistemlerine ydnelik
tutumlarini, kullanim sekillerini ve davranislarini ortaya koymayi; ayrica bu sistemlerin geleckte insan
yasaminda oynayacagi rolii agiklmayi amaclamaktadir (Yildirir ve Kaplan, 2019: 26). Birlesik Teknoloji
Kabul ve Kullanim Teorisi (UTAUT) ise teknoloji kullanimin énemli éncilleri Gzerinde durmakta ve
“performans beklentisi, caba beklentisi, sosyal etki, kolaylastirici kosullar” gibi tekonolojiden etkilenen
devranislari agiklamaktadir (Erdogan, 2023: 123). Bu baglamda, ChatGPT galisanlara kullanim kolayligi
saglayacak yeni teknolojiler arasinda yer elmaktadir. Séyle ki, ChatGPT’nin benimsenmesi kapsaminda
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¢alisanlarda algilanan kullanislilik ve kullanim kolayhgi algilari gelisebilir. Dolaysiyla, ChatGPT’nin
benimsenmesine bagli olarak galisanlarin verimlilik ve motivasyonu; sonug olarak is tatminleri olumlu
yonde etkilenebilir.

isletmeler ChatGPT ile insan deneyimlerini bir araya getirerek calisanlarin baglilik, tatmin
ve performans diizeylerini arttirabilir (Zhang ve Parker, 2023). Onceki calismalar da bu gérisi
dogrulamaktadir. Ornegin, Cambra-Fierro vd. (2024: 1531) yapmis olduklari arastirmada, ChatGPT’nin
akademisyenlerin mutluluk ve enerji dizeylerini arttirdigi, streslerini ise azalttigi sonucuna
ulagmislardir. Bu durum onlarin is tatminlerinin ve galisma ortamlarini pozitif yénde etkileyebilir. Cavus
vd., (2022) de benzer sonuglara ulasarak ChatGPT ile is tatmini arasinda anlaml bir iliski oldugunu
tespit etmislerdir. Cheng ve Jiang (2020) ise yapay zekd glidimli sohbet robotlarinin kullanic
deneyimi Uzerindeki etkisini arastirmistir. Bulgular, kullanicilarin sectikleri isletmelerden aldiklari
sohbet robotu hizmetlerinden duyduklari mutlulugun, sohbet robotu kullanimiyla iliskili dort yaygin
tatminle pozitif yonde iliskili oldugunu ortaya koymustur: bilgi, eglence, medya ¢ekiciligi ve sosyal
varlik. Nguyen ve Malik (2022)’in ¢alismasinda, yliksek kaliteli yapay zeka hizmetlerinin ¢alisanlarin is
tatminlerini arttirdigi sonucuna ulasiimistir. Gesikowski (2023) 444 Universite mezunu ¢alisan lzerine
yaptigl bir arastirmada, meslege 6zgli yazma gorevleri verilen katilimcilarin yarisi ChatGPT’ye maruz
birakilmigtir. Arastirma sonuglarina goére, ChatGPT'ye maruz kalmak, calisanlarin is tatmini ve 6z
yeterlilik dlzeylerini pozitif yonde etkilemistir. Kopuz (2024)’un 6gretmenler lizerine yapmis oldugu
arastirma sonucuna gore, ChatGPT’nin motivasyon ve is tatminini pozitif yonde etkiledigi gorilmustir.
Ogretmenler ile yapilan goriisemlerde “ChatGPT’nin mesleki motivasyonumu artirdigina inaniyorum?”,
“ChatGPT kaynakh mesleki motivasyonumdaki artis, is tatminimin artmasina katkida bulunuyor” ve
“ChatGPT’yi kullanmak, mesleki motivasyonumu ve refahimi olumlu yénde etkiledigi icin olumlu bir
deneyim oldu” gibi yanitlar alinmistir. Ayrica, ChatGPT’nin bir asistan olarak kullanilmasi da is tatminini
pozitif ydnde etkileyebilir (Khurana ve Kobiela, 2023: 18). Ornegin, ChatGPT, personele dogum giini
tebrikleri, is yildonim{ mesajlari veya tebrik notlari gibi kisisellestirilmis mesajlar géndermek ve
ruh sagligr sorunlari hakkindaki sorulara yanit vererek, stresin nasil yonetilecegine dair tavsiyeler
sunarak ve personeli ilgili kaynaklara ve destek hizmetlerine baglayarak personele ruh saglig destegi
sunmak igin de kullanilabilir. ChatGPT dijital dontsim sireicinin bir pargasi olup onu hizlandirmaya
yardimci olmaktatir (Madsen ve Toston, 2025). Bu baglamda, dijital dontsimin is tatmini Gzerindeki
olumlu etkisi de 6nemlidir (Bawazir vd., 2025). Biitlin bunlar ChatGPT’nin isletme ile ¢alisan arasinda
iliskilerin iyilestirilmesine (Jain vd., 2023: 372) ve ¢alisanlarin is tatminlerini ylkseltilmesine yardimci
olabilecegi distinlilmektedir. Bu bilgiler 1siginda, arastirmanin ilk hipotezi su sekilde gelistirilmistir:

H1: ChatGPT’nin benimsenmesi ¢alisanlarin is tatmini algilarini anlamli ve pozitif yonde etkiler.

ChatGPT’nin isletme Siirdiiriilebilirligi Uzerindeki Etkisi

Bu calismada ChatGPT’nin benimsenmesi ile isletme siirdUrdlebilirligi arasindaki iliski Dinamik
Yetenekler Teorisi (Teece vd., 1997) kapsaminda ele alinmaktadir. Dinamik Yetenekler Teorisi algilama,
yakalama ve yeniden yapilandirma kapsaminda isletmelerin degisen ¢evreye uyum saglama becerisi
olarak ifade edilmektedir (Bektas ve Erdemir, 2022: 496). ChatGPT’nin benimsenmesi, ¢alisanlara
algilama, yakalama ve yeniden yapilandirma konusunda yardimci olarak isletmelerin dinamik
yeteneklerini gii¢clendirebilir. Sonug olarak isletmeler, rekabet avantaji elde edebilir, degisen cevre
kosullarina daha iyi uyum saglayabilir ve uzun vadede sirdirulebilirliklerini glivence altina alabilir.

Yapay zeka ve slrdirulebilirlikle ilgili 40'tan fazla ¢alismayi detayli bir sekilde analiz eden Pan ve
Nishant (2023), yapay zekanin pazarlama, tedarik zinciri, insan kaynaklari yonetimi, finans, teknoloji
ve yenilik gibi alanlar etkiledigi ortaya ¢ikarmiglardir. Diger ¢alismalar yapay zekanin su krizini (Hill,
2018), tarimi (Lohr, 2018) ve sagligi (Lant, 2018) nasil iyilestirebilecegine odaklanmistir. Vrontis vd.
(2023) ise yapmis olduklari calisma ile yapay zeka destekli sohbet robotu olan ChatGPT’nin isletme
strdirdlebilirligi Gzerindeki etkisini ele almis ve anlamli bir sonuca ulagmiglardir. ChatGPT dahil olmak
lizere yapay zeka uygulamalarinin birgok énemli faydasi bulunmakla birlikte yanhs bilgilendirme bir
sonug olabileceginden kullanimlarinda dikkatli olunmasi tavsiye edilmektedir (Thorp, 2023: 313).
Bu nedenle, ChatGPT’nin ayrintili ve tutarli metinler gelistirme becerisi potansiyel bir fayda olarak
gorulmekle birlikte, sagladigi bilgilerin dogrulugu konusunda birtakim endiseler de bulunmaktadir. Bu
elestirileri kabul eden OpenAl, ChatGPT’nin cevaplarindaki olasi yanlis bilgi ve dnyargiliicerik hakkinda
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uyarilarda bulunmustur (AlQershi vd., 2025: 125-126). Zuccon ve Koopman (2023) ise ChatGPT’nin
yanlis cevaplar verdigi zamanlarda bile genellikle dogruluga yaklastigini 6ne stirmektedir.

Yapay zekad, is faaliyetlerini otomatiklestirme ve siirdlrilebilirlik gibi toplumsal sorunlari ele
alma potansiyeline sahiptir (Panta ve Popescu, 2023: 217). ChatGPT uygulamalari da dahil olmak
Uzere farkh yapay zeka teknolojileriyle isletmeler, gili¢ tliketiminin azaltmasi, enerji verimliliginin
arttirilmasi, karbon emisyonlarinin azaltiimasi, iletisim stirecinin gelistirilmesi, geri donlisiim siirecinin
glvenilirliginin artirilmasi ve daha iyi atik yonetimi gibi gesitli is faaliyetlerini otomatiklestirebilir
(Nafiez Alonso vd., 2021: 15; Upadhyay vd., 2021: 4; Vrontis vd., 2023: 3). Sonug olarak, yapay zeka
destekli ChatGPT kullanimi, iklim degisikligi sorunlarini hafifletmeye yardimci olarak stirdirtlebilirlik
performansini artirabilir (Vrontis vd., 2023: 3). Tim bu bilgiler dogrultusunda arastirmanin ikinci
hipotezi gelistirilmistir:

H2: ChatGPT’nin benimsenmesi isletme stirdlrilebilirligini anlamli ve pozitif yonde etkiler.

Arastirmanin hipotezleri dogrultusunda Sekil 1’de yer alan arastirma modeli olusturulmustur.

is Tatmini

Hi

ChatGPT

H:

\ isletme

Siirdiiriilebilirligi

Sekil 1. Arastirma Modeli

Yontem

Arastirmanin Tasarimi

Bu arastirma, isletmelerde ChatGPT’nin benimsenmesinin is tatmini ve isletme sirdirulebilirligi
tizerindeki etkisini ortaya koymayi amaglamaktadir. Arastirma Giineydogu Anadolu ihracatci Birlikleri
(GAIB)'ne iye isletmeleri kapsamaktadir. GAiB’in Gaziantep’te merkez olmakla Kahramanmaras,
Mardin, Malatya, Diyarbakir, Sanhurfa, Adiyaman, Kilis, Cizre ve Gaziantep Serbest Bolgesi'nde
de irtibat birolari bulunmaktadir. GAIB verilerine gére, 2025 Ocak-Subat dénemi ihracat orani 1
Milyar 940 Milyon dolar olmustur. Veri toplama sireci Ekim 2024 ve Ocak 2025 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Arastirmanin gerceklestirilmesi icin “Kahramanmaras Siitcli imam Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu”ndan etik onay izni alinmistir.

Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin orneklemi farkli sektorlerde faaliyet gosteren dort ayri ihracatgilar birligini tek ¢at
altinda toplayan Giineydogu Anadolu ihracatgi Birlikleri (GAIB)'ne liye isletmelerde calisanlardan
olusmaktadir. GAIB 20 bine yakin ye isletmeye sahiptir. Birlige lye isletmelerde calisan sayisi tam
olarak bilinmemektedir. Orneklem sayisinin belirlenmesinde iki farkli yéntem izlenmistir. Bunlardan
ilki, Cohen vd. (2007) tarafindan onerilen 6rneklem proseduridir. Cohen vd. (2007), 500.000
kisilik bir arastirma evreni icin 272 katilimcinin yeterli oldugunu éne siirmislerdir. ikincisi ise Hair
vd. (2014)’nin ileri slirdGgl arastirmada kullanilan her bir ifade icin en az 10 katilimciya ulasiimasi
gerekliligidir. Bu nedenle, arastirmada yer alan 17 ifade icin en az 170 katilimciya ulasiimasi gerektigi
ortaya ¢ikmistir. Verilerin toplanmasi igin pratik ve etkili bir yontem olan online Google Forms
platformundan faydalaniimistir. Doldurulan anket sayisi 300’0 gegince siuire¢ durdurulmustur. Eksik
ve hatali yanitlar ¢ikarildiktan sonra arastirmanin drneklemi 304 olarak geceklesmistir. Orneklem
hesaplama yontemleri dikkate alindiginda bu sayinin yeterli oldugunu sdyleyebiliriz. Arastirmaya
katilanlarin demografik bilgilerine Tablo 1’de yer verilmektedir.
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Tablo 1. Demografik Bilgiler (N = 304)

f %

Kadin 158 52,0
Cinsiyet

Erkek 146 48,0

18-25 26 8,6

26-33 156 51,3
Yas 34-41 71 23,4

42-49 33 10,9

50 ve Uzeri 18 5,9

Evli 173 56,9
Medeni Durum

Bekar 131 43,1

Lise 15 4,9

On Lisans 40 13,2
Egitim Diizeyi

Lisans 168 55,3

Lisansistu 81 26,6

1-5vil 117 38,5

6-10 Vil 87 28,6
Mesleki 11-15 il 52 17,1
Deneyim

16-20 Vil 28 9,2

21 Yil ve Gzeri 20 6,6

Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullaniimistir. Arastirmada kullanilan anket
formunda Ug 6lgek yer almistir. Bunlardan ilki Vrontis vd. (2023) tarafindan uyarlanan “ChatGPT’nin
Benimsenmesi Olcegi”dir. Olcegin Tiirkceye cevrisinde “cevri/tersine cevri” formili uygulanmis
ve uzman bireylere kontrol ettirilmistir. ikincisi Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilen,
Judge vd. (1998) tarafindan kisa formu olusturulan ve Keser ve Ongen Bilir (2019) tarindan Tiirkge
uyarlamasi yapilan “is Tatmini Olgegi”dir. Sonuncusu ise Vrontis vd. (2023) tarafindan uyarlanan
“Isletme Sirdirilebilirligi Olcegi”dir. isletme siirdiiriilebilirligi 6lceginin Tirkceye cevrisinde “cevri/
tersine cevri” formili uygulanmis ve uzman bireylere kontrol ettirilmistir. Arastirma kullanilan
Olgeklerinin tamami “1-Kesinlikle Katilmiyorum/5-Kesinlikle Katiliyorum” seklinde derecelendirilen
5’li Likert 6lgegi Gizerinden puanlanmistir.

Olgeklerin agiklayici faktér analizine uygun olup olmadigini ve verilerin uygunlugunu test
etmek amaciyla Kaiser Meyer Olkin (KMO) Orneklem Yeterlilik Kriteri ve Bartlett Kiiresellik Testi
kullanilmistir. KMO testi ve Yeterlilik Ol¢iitii ile Bartlett Kiresellik Testi’nin istatistiksel verileri Tablo
2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Olceklere iliskin AFA Degerleri

KMO ve Bartlett’s Testi
Degisken g::i::\n:esi Is Tatmini IS§LIi?:iri‘i1§ilebilirli§i
KMO 6rnekleme yeterliligi 6lglist 0,771 0,776 0,876

Ki-kare 1024,777 843,186 955,045
Bartlett’s kiiresellik testi | Sd 15 10 15

p 0,000 0,000 0,000
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Tablo 2. Devami

Degisken ifade Faktor Yiiki
CHATGPT1: ChatGPT uygulamalarinin farkindayim. 0,759
CHATGPT2: Modern teknolojilerin kurumun operasyonel 0719
verimliligini artirmaya yardimci olabilecegini diistinlyorum. !
CHATGPT3: ChatGPT gibi modern teknolojilerin benimsenmesi 0.849
ChatGPT’nin rekabet giiclinlin artirlmasina yardimci olabilir. !
Benimsenmesi CHATGPT4: Kurumumuz ChatGPT uygulamalarini benimsemistir. | 0,706
CHATGPTS: ChatGPT'nin isle ilgili ¢esitli sonuglari dogru bir
. . . o . 0,848
sekilde tahmin edebilecegine inaniyorum.
CHATGPT6: Kurumumuzun birgok departmani ChatGPT
0,693
uygulamalarini kullanmaktadir.
I.T1: Su anki isimden oldukga memnunum. 0,870
I.T2: Cogu giinler isime hevesle giderim. 0,882
is Tatmini i.T3: isteki her glinim bitmeyecekmis gibi gelir. 0,679
I.T4: isimi eglenceli bulurum. 0,822
I.T5: isimin tatsiz oldugunu diisiiniiriim. 0,712
iSL.SUR1: Modern teknolojinin etkin kullaniminin, isletme
e L i . N ) 0,659
surdiralebilirligi agisindan 6nemli olduguna inaniyorum.
iSL.SUR2: Siirdiriilebilir 6rgiit yapisina sahip isletmelerin rekabet
. . 0,865
glicl daha ytiksek olmaktadir.
iSL.SUR3: Operasyonel siirdiiriilebilirlik, daha iyi bir isletme 0.838
X strdurilebilirligine sahip olmanin 6n kosuludur. !
Isletme - -
siirdiirilebilirligi ISL.SUR4: Yetenekli calisanlarin isletme strdurilebilirligini 0828
gelistirmeye yardimci olabilecegine inaniyorum. !
iSL.SUR5: Daha iyi bir isletme siirdiiriilebilirligi icin strateji
olusturmada liderlik ekibinin hayati bir rol oynadigini 0,792
distindyorum.
iSL.SURG: Siirdiriilebilir 6rgiit yapisina sahip isletmeler daha
karhdir. 0,815

Tablo 2 incelendiginde, olgeklerin KMO degerlerinin ChatGPT’nin Benimsenmesi igin 0,771,
is Tatmini icin 0,776, isletme Siirdiiriilebilirligi icin ise 0,876 oldugu ve faktdr analizi icin érneklem
yeterliliginin iyi oldugu gorilmektedir. Faktor analizinde degiskenler arasinda yliksek korelasyon
iliskisinin olmasi istenmekte ve bu iliski Bartlett Kiresellik Testi ile 6lglilmektedir. Bartlett Kiresellik
Testinin p degeri tiim 6lcekler icin 0,001’den kiiciik olarak tespit edilmistir. Olgek ve yapi gecerliliginin
kabul edilebilir olmasi igin KMO degerinin 0,60’tan blyik olmasi ve Bartlett testinin istatistiksel olarak
anlamli olmasi gerekmektedir (Ayaz, 2016, 466). Bu baglamda, KMO ve Bartlett testleri sonuglarina
gore arastirmanin orneklem biylikligu veri setinin faktor analizi icin uygun oldugu soylenebilir.

Bulgular
Ol¢iim Modeli

Toplanan verilerin analizinde SmartPLS yazilimi ile Yapisal Esitlik Modellemesi (SEM)’'nden
faydalanilmistir. Smart PLS-SEM, orgiitsel yonetim (Sosik vd., 2009) ve insan kaynaklari y6netimi
(Ringle vd., 2020) gibi sosyal bilimler alaninda son yillarda siklikla kullaniimaktadir. Smart PLS-SEM’in
yayginlagmasinin gesitli nedenleri bulunmaktadir: modelin karmasik olmasi, modelin bir¢ok gosterge
ve yapidan olugmasi, 6rneklem yetersizligi ve normallik varsayimi (Hair vd., 2017). Yakinsak gegerlilik,
dis yiiklemeler ve saglam 6lgiim olusturmak igin arastirmada kullanilan 6lgeklerin faktor yikleri ve
Ortalama Varyans Cikarimi (AVE) degerlerinin esik deger olan 0,50’nin, Cronabach Alfa (CA) ile Birlesik
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Guvenirlik (CR) degerlerinin ise 0,70’in lizerinde olmasi beklenmektedir (Hair vd., 2017). Olgeklerin
faktor yiikleri, gegerlik ve giivenirlik degerleri Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. Glvenilirlik ve gegerlilik

Degisken ifade Fac.Loa. CA CR AVE
CHATGPT1 0.748
CHATGPT2 0.757
ni CHATGPT3 0.859
gﬁfgzn”r:‘esi pp— s 0.856 0.893 0.583
CHATGPT5 0.857
CHATGPT6 0.658
iT1 0.920
iT2 0.931
is Tatmini iT3 0.509 0.853 0.879 0.606
iT4 0.857
iT5 0.568
iSL.SUR1 0.782
iSL.SUR2 0.865
E[lj‘ict:irgfulebilirligi :ztzziz g:i;i 0.887 0.909 0.625
iSL.SUR5 0.722
isL.SUR6 0.778

Tablo 3’teki bulgular incelendiginde; ChatGPT’nin Benimsenmesi, is Tatmini ve Iisletme
Surdurulebilirligi 6lgeklerinin Cronabach Alfa (CA) ve Birlesik Glvenirlik (CR) degerlerinin 6nerilen
minimum 0,70 degerinden daha biyik oldugu; ifadelere iliskin faktor yiklerinin ise 0,509 ile 0,931
arasinda oldugu gorilmektedir. Yildiz (2021: 28)’'a gore, 0,40 ile 0,70 arasinda degerlere sahip
ifadelerin yer aldigi1 6lgcegin AVE degeri 0,50'nin Uzerinde olmasi beklenmektedir. Arastirmada yer alan
olceklere iliskin AVE degerlerinin 0,50’nin lizerinde oldugu gorilmektedir. Dolayslyla, olgeklerin iyi
bir glivenilirlige ve i¢sel tutarliliga sahip oldugu séylenebilir. Olgekler arasindaki ayrisma gecerliliginin
hesaplanmasinda, Fornell ve Larcker (1981) tarafindan 6nerilen Fornell-Larcker 6lglt ve Henseler vd.
(2015) tarafindan onerilen Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) kullanilmaktadir. Fornell ve Larcker
(1981) gore, arastirmada yer alan AVE degerlerinin karekoki, diger yapilar arasindaki korelasyon
degerlerinden daha ylksek olmalidir. Henseler vd. (2015)'ne gére, HTMT katsayilarinin 0,90’dan daha
disik olmasi beklenmektedir. Tablo 4’te Fornell-Larcker ve HTMT katsayilari sunulmaktadir. Tablodaki
degerler incelendiginde; Fornell-Larcker kriterlerinin saglandigl ve HTMT degerlerinin esik degerin
(0,90) altinda oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Fornell-Larcker ve HTMT Degerleri

Fornell-Larcker Degerleri Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) Degerleri
ChatGPT | iT is ChatGPT | iT is

ChatGPT’nin 0.764 ChatGPT’nin

Benimsenmesi Benimsenmesi

is Tatmini 0.275 0.778 is Tatmini 0.278

E[giz?reulebilirliéi 0.528 0218 10791 ISiL?Z?ZJIebiIirliéi 0512 0.233

Yapisal Modelin Degerlendirilmesi (Hipotez testi)

Arastirma hipotezleri PLS (Kismi En Kiiglk Kareler) yaklagimi kullanilarak degerlendirilmistir. Hipotez
testleri Smart PLS-SEM programi kullanilarak 5000 6nytkleme 6rnegi ile gergeklestirilmistir. Yapisal
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modeli degerlendirmeden 6nce VIF degerleri incelenmistir. VIF degeri modelde yer alan degiskenler
arasinda dogrusallik sorununun olup olmadigi belirlemek amaciyla incelenmektedir. Hair vd. (2019)’'ne
gore, 3'lin Uzerindeki VIF degerleri coklu baglanti sorununa isaret etmektedir. Arastirmamizda VIF
degerlerinin 3’ten kuglUk oldugu ve coklu baglanti sorunu olmadigi sonucuna ulasiimistir (Tablo
4). Arastirmada model uyumunu degerlendirmek amaciyla R? katsayilari incelenmistir. Hair vd.
(2022), “R¥nin bir modelin agiklayici glicinin 6lgitid” oldugunu ifade etmislerdir. R? degeri 0,26
ile 0,50 arasinda ise model zayif, 0,51 ile 0,75 arasinda orta ve 0,76 ve lizeri ise gliglli agiklamalari
gostermektedir (Hair vd., 2022). Arastirmamizda sadece isletme strdirilebilirligi degiskeni 0.25'ten
buyuk bir R? degerine sahiptir (Tablo 5).

Tablo 5. VIF ve R? Katsayilari

VIF R? Katsayilari

R? Diizeltilmis R?
ChatGPT’nin
Benimsenmesi >is | 1.000 is Tatmini 0.093 0.090
Tatmini
ChatGPT’nin
Benimsenmesi isletme
- Isletme 1.000 Stirdrlebilirligi 0.332 0.330
Sardurilebilirligi

Tablo 6 ve Sekil 2, yapisal modelin yol katsayilarini géstermektedir. Yol modeli sonuglari, kurulan
iliskilerin model tarafindan da desteklenip desteklenmedigini ortaya koymaktadir. Katsayilar
incelendiginde H1 ve H2 hipotezlerine ait t degeri, literatlirde belirtilen 1,96’lik “T tablo” degerinden
%95 guven araliginda blyik oldugu gorilmektedir. Ayrica, H1 ve H2 hipotezlerine ait p degerinin
0,001’den kigik oldugu gorilmektedir. Dolaysiyla, H1 “ChatGPT’nin benimsenmesi c¢alisanlarin
is tatmini algilarini anlamh ve pozitif yonde etkiler” ve H2 “ChatGPT’nin benimsenmesi isletme
surdurulebilirligini anlamli ve pozitif yonde etkiler” desteklenmistir.

Tablo 6. Hipotez Testi Sonuglari

H. No Path B t p Durum
ChatGPT’nin

H1 Benimsenmesi > is 0.306 5.003 0.000 Desteklendi
Tatmini

ChatGPT’nin
Benimsenmesi

H2 : 0.576 12.933 0.000 Desteklendi
- Isletme
Surdurdlebilirligi
0.000
0.725 i3
: L 0zm it4
Is Tatmini
0.000 0.:306 (0.000)
~ it5
[ertoets Je
cna
28 0,000
0.000
oooo  ChatGPT 0.576 (0.000) ogo0 | istsor2

0.000 Pap—
1gl.sur.
chatgpt6 0.000 3
0.000 A
iglsard
0.000
isletme Siirdiiriilebilirli.o0 ,
igl.sars

i

Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeli Yol Diyagrami
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Sonug ve Tartisma

Bu arastirmanin amaci, Giineydogu Anadolu ihracatc Birlikleri (GAIB)'ne iye isletmelerde
ChatGPT’nin benimsenmesinin is tatmini ve isletme stirdrlebilirligi Gzerindeki etkilerini incelemektir.
Arastirma modeli kapsaminda, degiskenler arasindaki dogrudan etkileri test etmek icin iki hipotez
gelistirilmistir.

ilk hipotez, isletmelerde ChatGPT’nin benimsenmesinin galisanlarin is tatmini algilarini artiracagini
One sirmustdr. Arastirma sonuglari bu hipotezi desteklemistir. Bu sonu¢ dogrultusunda, ChatGPT
gibi yapay zeka destekli sohbet robotlarinin benimsenmesi ¢alisanlarin is tatmininde artisa neden
olabilecegini sdyleyebiliriz. Bu sonug, dnceki calismalar ile benzerlik gdstermektedir. Ornegin,
Cavus vd. (2022) tarafindan yapilan arastirmada, ChatGPT ile is tatmini arasinda anlamli ve olumlu
bir iliski oldugu tespit edilmistir. Jain vd. (2023) yapay zekanin Uretim silreclerine entegrasyonu ile
ilgili calismalar gergeklestiren 220 profesyonel lizerine yapmis oldugu arastirmada benzer sonuglara
ulagsmislardir. Sonuglara goére, ChatGPT’ye maruz kalmak, otomasyon teknolojilerine yénelik hem
kayglyl hem de coskuyu artirmakta ve c¢alisanlarin is tatminini ve 0z yeterligini gelistirmektedir.
Jianchun (2024), ChatGPT gibi yapay zeka asistanlarinin galisanlara destek sagladigi ve verimliligi
artirdigl sonucuna ulasmistir. Choudhury ve Shamszare (2024), yapay zeka destekli sohbet robotu
olan ChatGPT’nin etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasiyla ¢alisanlarin is ylkinin hafifletiimesine
yardimci olacagini ve nihayetinde is tatminlerini artiracagini 6ne stirmdislerdir.

Arastirmanin ikinci hipotezinde, ChatGPT’nin benimsenmesinin isletme sirdirilebilirligini
arttiracag ileri slirlilmustar. Arastirma bulgulari bu hipotezi desteklemistir. Bu bulgu, daha once
yapilmis olan calismalar ile de benzerlik géstermektedir. Ornegin, Vrontis vd. (2023) Hindistan’da
yapmis olduklari arastirmada, ChatGPT’nin isletme sirdurulebilirligi Gzerinde pozitif ve anlamh
bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasmislardir. Yazarlar, verimlilik ve Uretkenlik saglayip rekabet
avantaji elde etmek icin ChatGPT gibi yapay zekd destekli sohbet robotlarinin kullanilmasinin
zorunlu oldugunu savunmaktadir (Vrontis vd., 2023: 12). AlQershi vd. (2025) Malezya’da devlet
Universitelerinde gorev yapan akademik personel (izerine yapmis olduklari arastirmada, ChatGPT
yonetsel verimlilik ve orgitsel destegin isletme strdirilebilirligini artirdigini tespit etmislerdir.
Yazarlar ayrica, yapay zekanin isletmeler ve strdrilebilirlik icin vazgegilmez bir gereklilik oldugunu
belirtmislerdir. Fonseca vd. (2024) yapmis olduklari bir arastirmada, ChatGPT’nin kiglik ve orta
dlcekli KOBI'lerin siirdiiriilebilirlik yol haritalari gelistirmelerine, paydaslarin katilimini saglamalarina
ve temel slrdirilebilirlik hedeflerini, risklerini ve firsatlarinin belirlenmelerine yardimci oldugu
sunucuna ulagsmiglardir.

Teorik ve Pratik Katkilar

ChatGPT gibi yapay zeka destekli sohbet robotlarinin hizla yayginlasmasi teorisyenler ve
uygulayicilar icin dnemli etkileri bulunmaktadir. Mevcut ¢alisma, isletmelerde is tatmini elde etmek
icin ChatGPT gibi yapay zekd destekli sohbet robotlarinin kullaniimasinin faydali olabilecegini
savunmaktadir. Bunu gergeklestirmenin birgok yolu bulunmaktadir. Ornegin, ChatGPT, e-postlarin
yanitlanmasi, programlarin dizenlenmesi, dokiimantasyon, misteri hizmetleri gibi rutin islerin
otomatiklestirilmesini yardimci olabilir. Bu durum, galisanlara fazladan zaman kazandirip daha yaratici
ve stratejik gorevlere odaklanmalarina imkan taniyabilir. ChatGPT ayrica ¢alisanlarin bilgiye daha
hizli ve kolay ulagsmasini saglayarak aninda destek ve rehberlik hizmeti sunabilir. ChatGPT isletme
ici ve disi iletisimin kolaylastiriimasinda da faydali olabilir. Bununla birlikte, ChatGPT’nin is tatmini
Uzerindeki etkisi, isletmelere, kullanim sekline ve bu konuda isletmelerin stireci nasil ydnettigine bagh
olarak degismektedir. Bu nedenle, isletmelerde ChatGPT’nin benimsenmesi siireci dogru bir sekilde
yurutiilmezse galisanlarin is glivencesi kaygisi artabilir ve bunun sonucu olarak is tatmini algilari
azalabilir.

Mevcut ¢alisma ayrica ChatGPT gibi yapay zeka destekli sohbet robotu kullaniminin isletmelerde
stirdirilebilirligi iyilestirebilecegi vurgulamaktadir. isletmeler bu dogrultuda bircok farkli yol izleyebilir.
Ornegin, daha dnce de belirtildigi gibi ChatGPT, miisteri hizmetleri, icerik tiretimi, raporlama, e-posta
yanitlari gibi birgok rutin gorevi otomatiklestirerek operasyonel maliyetleri azaltip, kaynak kullanimini
optimum seviyeye ¢ikarabilir. Bu durum, isletmelerde strdtrulebilirligi olumlu anlamda etkileyebilir.
ChatGPT ayrica inovasyonu tesvik ederek isletmelerin hizla degisen pazarlara daha fazla uyum
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saglamasina yardimci olabilir. Buna ek olarak, ChatGPT calisanlara genis bilgi havuzu sunmaktadir.
Bu genis bilgi havuzu galisanlarin hizli ve isabetli kararlar almalarina da yardimci olabilir. Ancak, bu
bilgi havuzunun dogru bir sekilde kullanilmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle, yoneticilerin galisanlara
ChatGPT gibi yapay zeka destekli sohbet robotlarinin verimli kullaniimasi igin gerekli egitim destegi
saglamasi gerekmektedir. Ayrica, ChatGPT’nin verimli ve dogru bir sekilde kullanimi ile isletme ici ve
disi iletisim de gliclendirilebilir.

Kisitlar

Bu calisma, hem teorik hem de pratik birtakim katkilara sahiptir. Ancak, tim ¢alismalarda oldugu
gibi mevcut ¢alismanin da birtakim kisitlari bulunmaktadir. ilk olarak, ChatGPT gibi sohbet robotlari
isletmelerde henliz yeni yeni yayginlasmaya basladigl icin is tatmini ve isletme surdirulebilirligi
Uzerindeki etkilerini tam olarak anlasilmasi glgctiir. Katilimcilar ChatGPT’nin benimsenmesini tam
olarak anlamamis olabilirler. Bu nedenle, gelecekte yapilacak olan arastirmalarda ChatGPT hakkinda
daha fazla bilgi sahibi olan ve sirekli olarak is yasaminda kullanan bireyler tercih edilebilir. Bu
durum sonuglarin daha fazla belirginlesmesine yardimci olabilir. ikinci olarak, katilimcilarin sadece
Turkiye’den olmasi arastirma sonuglarinin genellestirilmesi agisindan olumsuz bir durumudur.
Gelecekteki arastirmacilar farkh kiltir ve sektorlerde katilimcilara anket uygulayarak daha genel
bir sonuca ulasabilir. Uglinciisii, arastirmanin 304 katilimci izerine yapilmis olmasidir. Gelecekte
vapilacak arastirmalarda bu sayinin artirilmasini 6neriyoruz. Son olarak, gelecekte yapilacak olan
arastirmalarda modele dijital déniisme yonelik tutum, dijital okuryazarlik, teknolojik uyum, yenilikgi
klltir ve is glivencesi gibi araci degiskenler eklenebilir. Tim kisitlarina ragmen, mevcut ¢alismanin
daha 6nce yapilmis az sayida ¢alismaya katkida bulundugu ve gelecekte yapilacak olan galismalara ise
bir yol model olacagini dislinliyoruz.
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Summary

Artificial intelligence has become one of the most talked about topics of the 21st century due to its
significant impact on businesses, working life and everyday life (Schulte and Oskarsdéttir, 2023: 7).
A study by Deloitte (2021) shows that current Al technologies are used or will be used within a year
by 95% or more of adopters. Despite its emergence as a general-purpose technology, research and
discussions to determine the effects of Al on people’s lives and their results have not yet reached a
sufficient level. For example, ChatGPT, an Al-based chatbot, helps and complements humans in many
areas, while on the other hand, it automates several job functions and replaces human labor.

In general, ChatGPT is one of the most recent examples of advances in natural language-based
artificial intelligence (Nugroho et al., 2023: 1484), and we believe that it can provide benefits in areas
such as job satisfaction and business sustainability. In this context, the current study aims to reveal
how employees’ adoption levels of ChatGPT affect job satisfaction and business sustainability.
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This research aims to reveal the impact of ChatGPT adoption on job satisfaction and business
sustainability. The research covers the Southeastern Anatolia Exporters’ Associations (GAIB) member
enterprises. GAIB is headquartered in Gaziantep and has liaison offices in Kahramanmaras, Mardin,
Malatya, Diyarbakir, Sanhurfa, Adiyaman, Kilis, Cizre, and Gaziantep Free Zone. According to GAIB
data, the export rate for the January-February 2025 period was 1 billion 940 million dollars. The
data collection process was carried out between October 2024 and January 2025. Ethical approval
permission was obtained from “Kahramanmaras Siitgii Imam University Social and Human Sciences
Scientific Research and Publication Ethics Committee” for the realization of the research.

The study’s sample consists of employees working in member companies of the Southeastern
Anatolia Exporters’ Associations (GAIB), which brings together four different exporters’ associations
operating in different sectors under a single roof. GAIB has nearly 20,000 member enterprises.
The exact number of employees in the member companies is not known. The online Google Forms
platform, which is a practical and effective method for data collection, was utilized.

Within the scope of the research model, two hypotheses were developed to test the direct effects
between the variables. The first hypothesis suggested that adopting ChatGPT in organizations will
increase employees’ perceptions of job satisfaction. The research results supported this hypothesis. In
line with this result, we can say that the adoption of artificial intelligence-supported chatbots such as
ChatGPT may lead to an increase in employees’ job satisfaction. In the study’s second hypothesis, it
was suggested that the adoption of ChatGPT would increase business sustainability. Research findings
supported this hypothesis.

The rapid proliferation of Al chatbots such as ChatGPT has important implications for theorists
and practitioners. The current study argues that using Al chatbots such as ChatGPT to achieve job
satisfaction in businesses can be beneficial and emphasizes that the use of Al chatbots such as
ChatGPT can improve sustainability in businesses.
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