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Bu calisma Tirkiye’deki Michelin yildizli restoranlarin web sitelerine yonelik igerik
analizi yaparak restoranlarin dijital platformlardaki varliklarim1 degerlendirmeyi
amaclamaktadir. Aragtirmada Tiirkiye’de bulunan Michelin yildizina sahip 14 restoranin
web siteleri icerik zenginligi, gorsel kullanim ve siirdiiriilebilirlik unsurlar1 gibi kriterler
iizerinden incelenmistir. Bulgular restoranlarm biiylik ¢ogunlugunun kullanici dostu
tasarimlar ve profesyonel gorsellerle dijital kimliklerini gliclendirdigini ortaya
koymaktadir. Ancak menii sunumlarinda fiyat bilgisi eksiklikleri ve rezervasyon
sistemlerinin sinirh kullanimi gibi gelistirilmesi gereken alanlar dikkat ¢ekmistir. Yerel
gastronomik degerlerin dijital platformlarda giiclii bir sekilde vurgulanmasi Tiirkiye’nin
zengin mutfak mirasin1 uluslararasi arenada tanitma potansiyelini yansitmaktadir.
Siirdiiriilebilirlik odakli mesajlarin 6ne ¢ikmasi ise restoranlarin g¢evresel sorumluluklarin
dijital ortamda goriiniir hale getirme cabalarm gdstermektedir. Ote yandan, bazi
restoranlarin dijital altyapt ve igerik stratejilerinde eksiklikler bulunmasi kullanici
deneyimini sinirlayan faktorler arasinda yer almaktadir. Genel olarak degerlendirildiginde
Tiirkiye’deki Michelin yildizli restoranlarin web siteleri dijitallesme siireclerinde belirli bir
gelisim goOstermis olsa da uluslararasi rekabet avantaji elde edebilmek igin halen
gelistirilmesi gereken yonler barindirmaktadir.
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Digital Presence and Prestige in Gastronomy: A Content Analysis
of the Websites of Michelin-Starred Restaurants in Turkey

ABSTRACT

This study aims to evaluate the digital presence of Michelin-starred restaurants in Turkey
by conducting a content analysis of their websites. The research examined the websites of
14 Michelin-starred restaurants in Turkey based on criteria such as content richness, visual
usage, and sustainability features. The findings revealed that the majority of restaurants
have strengthened their digital identities with user-friendly designs and professional
visuals. However, areas for improvement were identified, such as the lack of price
information in menu presentations and the limited use of reservation systems. The strong
emphasis on local gastronomic values in digital platforms reflects the potential of Turkey's
rich culinary heritage to be promoted on an international scale. Additionally, the
prominence of sustainability-focused messages highlights the efforts of restaurants to make
their environmental responsibilities more visible in the digital realm. On the other hand,
deficiencies in the digital infrastructure and content strategies of certain restaurants were
found to be limiting factors for the user experience. In conclusion, while the websites of
Michelin-starred restaurants in Turkey demonstrate progress in digitalization, they also
present areas for improvement to gain a competitive edge on an international level.

Keywords: Michelin-Starred Restaurants, Digital Prestige, Content Analysis, Gastronomy
Tourism, Sustainability

1 Giris

Dijital doniislim siirecinin ivme kazandig1 giiniimiizde, restoran isletmelerinin de ¢evrimigci
platformlarda daha goriiniir hdle gelme egiliminde olduklar1 gozlemlenmektedir. Tiiketicilerin bilgiye
hizl1 ve kolay erisim beklentisi, restoran web sitelerini yalnizca bilgi sunan mecralar olmaktan ¢ikararak
birer marka temsilcisi (Buhalis ve Law, 2008), prestij yansiticisi ve miisteri etkilegsim aract (Morosan,
2014) haline doniistiirmektedir. Ozellikle kullanici dostu tasarimlar, icerik zenginligi, etkili rezervasyon
sistemleri ve mobil uyumluluk gibi faktdrler, web sitelerinin basarisinda belirleyici rol oynamaktadir
(Wang ve Fesenmaier, 2006).

Restoran web sitelerinde yer alan gorsel ve igeriksel unsurlar, yalnizca hizmet tamitimiyla sinirh
kalmay1p; tiiketici davraniglarini etkileme, miisteri baglilig1 olusturma ve kurumsal itibar1 artirma gibi
etkiler de yaratmaktadir. Jeong ve Choi (2005), restoran web sitelerindeki gorsellerin tiiketicilerin satin
alma niyeti lizerindeki etkisini ortaya koyarken; Hsu, Chang ve Chen (2012), web sitesi kalitesinin
miisgteri memnuniyeti ve satin alma niyeti lizerindeki aracilik roliinii vurgulamaktadir. 2020 sonrasi
gergeklestirilen arastirmalar, kullanici deneyimi, algilanan dijital hizmet kalitesi ve ¢evrimici miisteri
memnuniyeti gibi unsurlarin restoran tercihleri lizerindeki etkisini daha da belirgin hale getirmistir.
Ornegin, Sahin ve Yigitoglu (2022), QR meniilerin hizmet kalitesi ve restoran imaj1 iizerindeki etkilerini
incelemis ve deneyimsel yenilik¢iligin hem hizmet kalitesi hem de restoran imaji {izerinde anlamh
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etkileri oldugunu belirtmislerdir. Benzer sekilde, Kee vd. (2025), restoran operasyonlarinda kullanilan
yiyecek hizmeti teknolojilerinin (FST) hizmet kalitesi algisi ve miisteri memnuniyeti iizerindeki
etkilerini aragtirmig ve performans, 6zellikler ve glivenlik gibi faktorlerin miisteri memnuniyetini dnemli
Olclide etkiledigini bulmuslardir. Ayrica, Nanta vd. (2025), dijital temas noktalarinin kullanim
deneyiminin miisteri memnuniyeti ve sadakati {izerindeki etkisini incelemis ve olumlu dijital
etkilesimlerin miisteri sadakatini artirdigini gostermistir.

Michelin yildizli restoranlar yalmzca yemek kaliteleriyle degil; ayn1 zamanda sunduklar1 biitlinciil
deneyim ve dijital ortamdaki temsilleriyle de gastronomik prestiji somutlagtirmaktadir (Akin vd., 2021).
Bu baglamda, Michelin yildizina sahip olmanin yalmzca fiziksel hizmet sunumunda degil, dijital
mecralarda da belirli bir kalite diizeyini siirdiirme sorumlulugunu beraberinde getirdigi
diisiiniilmektedir. Michelin Rehberi’nin 2022 yilinda Istanbul’u kapsama almasiyla birlikte
Tiirkiye’deki seckin restoranlar uluslararasi gastronomi sahnesinde daha goriinlir hale gelmis; bu
gelisme, so6z konusu restoranlarin web sitelerinde igeriksel ve teknolojik gelisimi tesvik etmistir
(Michelin Guide, 2022).

Bu goriiniirliige ragmen, Istanbul’daki Michelin yildizli restoranlara yénelik ¢evrimicgi kullanici
degerlendirmelerinde bazi elestiriler dikkat ¢ekmektedir. Nitekim Yazic1t Ayyildiz ve Kuday’in (2023)
TripAdvisor yorumlar: tizerinden gerceklestirdigi analizde, fiyatlandirma ve hizmet kalitesi gibi
unsurlarin miisteri deneyimi agisindan elestiriye agik oldugu goriilmektedir. Bu durum, dijital
ortamlarda marka prestijini siirdiirmenin yalnizca teknik icerik sunumu degil, ayn1 zamanda miisteri
beklentilerinin tutarli bir bigimde yonetilmesiyle miimkiin olabilecegine isaret etmektedir.

2010’1u yillardan itibaren yapilan ¢alismalar, yerel mutfak unsurlarmin dijital ortamlarda etkili bigimde
sunulmasinin hem gastronomi turizmi hem de destinasyon markalagmasi acisindan 6nemli katkilar
sundugunu ortaya koymaktadir (Lai, Khoo-Lattimore ve Wang, 2019). Tiirkiye’deki Michelin yildizli
restoranlara yonelik web icerik analizlerine literatiirde sinirli sekilde yer verildigi goriilmektedir.
Nitekim Temizkan ve Aktepe’nin (2023) Tiirkiye ve Yunanistan’daki Michelin yildizli restoranlarin
web sitelerine yonelik yaptigi karsilagtirmali analiz ¢alismasinda da siirdiiriilebilirlik vurgusu ve
kullanict deneyimi gibi alanlarda igerik ¢esitliliginin siurli kaldig goriilmektedir.

Bu eksiklik dijital prestij yonetimi baglaminda sistematik bir degerlendirme ihtiyacin1 dogurmaktadir.
Bu baglamda, s6z konusu restoranlarin web sitelerinin icerik ve yapi bakimindan sistematik bigimde
incelenmesi, gastronomi alaninda dijital prestij yonetimine iliskin literatiire 6zgiin bir katki sunacaktir.
Calismada bu amag¢ dogrultusunda, Tiirkiye’deki Michelin yildizli restoranlarin resmi web sitelerinde
yer alan dijital igeriklerin; kullanic1 deneyimi, siirdiiriilebilirlik temsili ve marka prestiji agisindan nasil
bir yap1 sergiledigi arastirilmistir. inceleme kapsaminda restoranlarm web sitelerindeki metinler,
gorseller, islevsel oOzellikler ve teknolojik altyapit unsurlar1 nitel igerik analizi yOntemiyle
degerlendirilmistir.

2 Kavramsal Cerceve

Dijitallesme, restoran isletmeleri agisindan yalnizca bilgi sunma isleviyle sinirli kalmayip; ayni zamanda
marka imajim giliclendirme, miisteriyle etkilesim kurma ve gastronomik prestiji dijital platformlara
tagima araci haline gelmistir. Dijital ortamda sunulan igeriklerin niteligi, miisteri memnuniyetini ve satin
alma niyetini etkileyen 6nemli bir faktordiir (Hsu, Chang ve Chen, 2012). Ozellikle gastronomi gibi
deneyim temelli bir sektdrde, web siteleri yalmzca tanitim amaci tasiyan platformlar degil; aym
zamanda dijital prestijin insa edildigi stratejik platformlar olarak degerlendirilmektedir.
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Literatiirde dijital prestij; bir markanin dijital ortamdaki igerik kalitesi, gorsel estetik, bilgi aciklig1 ve
kullanict deneyimi gibi unsurlarin etkilesimiyle olusan, algilanan kurumsal deger olarak
degerlendirilmektedir (Tse vd., 2023). Bu baglamda, kurumsal marka prestiji; paydaslar tarafindan
markaya atfedilen statii ve itibar algisin1 ifade eder ve dijital platformlardaki temsiller bu alginin
olusumunda etkili olabilir.

Bu baglamda, literatiirde dijital prestij kavrami; ¢evrimici ortamda sunulan icerik kalitesi, gorsel estetik,
bilgi seffafligi ve kullanict deneyimi gibi unsurlarin biitiinciil bir yansimasi olarak ele alinmaktadir.
Nitekim dijital pazarlama stratejilerinin, bu unsurlar araciligryla liikks moda markalarinin ¢evrimici
itibari, algilanan marka degeri ve miisteri sadakati {izerinde dogrudan etkili oldugu goriilmektedir (Sfar
ve Cengel, 2023). Benzer sekilde, yiiksek hizmet standardi, seckin gastronomik deneyim ve marka
itibar1 ile 6ne ¢ikan Michelin yildizli restoranlar da liiks marka kategorisinde degerlendirilebilmekte; bu
nedenle dijital prestij unsurlarinin bu isletmeler agisindan da stratejik bir 6neme sahip oldugu
disiiniilmektedir.

Michelin yildiz sistemi, 1900 yilinda Fransa’da bir lastik iireticisi olan Michelin kardesler tarafindan
baglatilan bir seyahat rehberiyle dogmus ve zamanla diinya capinda restoranlara yonelik bir kalite
degerlendirme sistemine doniismiistiir (Temizkan ve Aktepe, 2024). Bugiin bir, iki ya da ii¢ yildizla
degerlendirilen restoranlar (Hoa ve May, 2021), yalnizca sunduklar1 yemeklerle degil; hizmet kalitesi,
atmosfer, 6zgiinliik ve biitiinciil gastronomik deneyimleri 6ne ¢ikmaktadir (www.ecoleducasse.com).
Michelin yildizi, global diizeyde gastronomik miikemmellik gdstergesi olarak kabul edilmekte ve hem
sefler hem de destinasyonlar agisindan prestijli bir statii kazandirmaktadir. Tiirkiye, bu segkin
degerlendirme sistemine 2022 yilinda Istanbul’un dahil edilmesiyle resmen girmis; 2023 yilinda ise
[zmir ve Bodrum gibi diger gastronomik merkezler de kapsama alinmistir (Michelin Guide, 2023). Bu
geligsme, Tiirkiye’nin uluslararas1 gastronomi sahnesinde daha goriiniir hale gelmesini saglamis; ayrica
Michelin yildizli restoranlarin dijital temsillerinin, kiiresel 6lgekte kabul gdren standartlar dogrultusunda
degerlendirilmesini de gerekli kilmustir.

Daries-Ramon, Cristobal-Fransi ve Mariné-Roig (2019), Ispanya’daki Michelin yildizli restoranlara
yonelik gerceklestirdikleri icerik analizinde Emica modeli uygulamis ve restoran web sitelerinin dijital
pazarlama yetkinliklerini sistematik bi¢imde siniflandirmistir. Calisma bulgulari, restoranlarin biiyiik
oranda tanitim ve bilgilendirme diizeyinde igerik sundugunu; islem odakli dijital hizmetlerin ise smirl
kaldigin1 ortaya koymustur. Bu durum, gastronomi sektoriinde dijital platformlarin potansiyelini tam
olarak kullanma konusundaki sinirliliklar: gozler 6niine sermektedir.

Web sitelerinin dijital olgunluk diizeylerini analiz etmek amaciyla literatiirde sikca basvurulan
modellerden biri, eMICA (Extended Model of Internet Commerce Adoption) modelidir (Ramon-
Cardona vd., 2022). Bu model, web sitelerinin dijital gelismisligini ii¢ temel asamada degerlendirir: (1)
Tanitim — temel kurumsal bilgilerin sunulmasi, (2) Bilgilendirme — zengin igerik ve medya kullanimiyla
detayli bilgi aktarimi ve (3) Islem — kullaniciyla etkilesime dayali gevrim ici rezervasyon veya siparis
gibi islevler (Cristobal-Fransi vd., 2018). S6z konusu model yalnizca teknik islevleri degil; icerik
kalitesi, kullanic1 deneyimi ve gorsel tasarim gibi nitel unsurlar1 da degerlendirmeye imkéan
tanimaktadir. Ancak Tiirkiye baglaminda bu tiir dijital olgunluk modellerine dayali i¢erik analizlerinin
oldukga smirli sayida oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, Michelin yildizli restoranlarin web sitelerinin
dijital pazarlama yetkinliklerini sistematik bi¢imde smiflandiran ¢ok temali bir icerik analizi
yaklasiminin, ilgili literatiirdeki boslugun giderilmesine katki saglayabilecegi diistiniilmektedir.

Sonug olarak, bu ¢aligma yalnizca restoran web sitelerinin icerik kalitesine odaklanmamaktadir. Ayni
zamanda dijital prestij, kullanic1 deneyimi, siirdiiriilebilirlik temsili ve gastronomik hikaye anlatim gibi
¢ok boyutlu unsurlari da kapsamli bir sekilde ele almaktadir. Bu yoniiyle ¢alisma, e-turizm, dijital
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pazarlama ve gastronomi iletisimi literatiirine hem kuramsal hem de uygulamali diizeyde katki
sunmaktadir.

3 Metodoloji

Bu arastirmada, Tiirkiye’deki Michelin yildizli restoranlarin resmi web sitelerinin dijital igeriklerini
sistematik ve derinlemesine analiz etmek amaciyla nitel arastirma yoéntemlerinden biri olan tematik
icerik analizi teknigi benimsenmistir. Nitel icerik analizi, yazili, gorsel veya dijital ortamdaki verilerin
yapilandirilmis bir bigimde incelenmesini saglayan, igeriklerin ardindaki anlamlar1 ortaya koymay1
hedefleyen esnek ve giiglii bir analiz yontemidir (Krippendorff, 2004). Dijital platformlarda sunulan
iceriklerin yalnizca varlig1 degil, bu iceriklerin kullaniciya ilettigi mesaj, duygusal etki ve marka algis1
tizerindeki yansimalar1 da bu yontemle degerlendirilebilmektedir.

Bu yontemin tercih edilmesinde iki temel gerekge etkili olmustur. Ilk olarak, gastronomi sektoriinde
deneyim odakl1 hizmetlerin dijital platformlarda nasil sunulduguna yonelik gorsel, metinsel ve islevsel
unsurlarin detayli incelenmesine imkan vermesi; ikinci olarak ise bu platformlarin yalnizca tanitim araci
olarak degil, ayn1 zamanda dijital prestij, kullanict memnuniyeti ve marka temsiliyetinin dl¢iilmesine
olanak saglamasidir. Nitekim restoran web siteleri, gastronomik iiriin ve hizmetlerin dijital ortamda
somutlastig1 birer mecra olarak, sektorel rekabetin 6nemli bir bilesenine doniismiistiir.

Aragtirmanin 6rneklemini Michelin Rehberi’nin 2022 ve 2023 edisyonlarinda Tiirkiye’den yer alan
toplam 14 Michelin yildizli restoran olusturmaktadir. Her bir restoranin resmi web sitesi, Ocak 2025
itibartyla erigilebilir olan mevcut icerikleri tizerinden analiz edilmistir. Veri toplama siireci, 6nceden
tanimlanmig temalar dogrultusunda yapilandirilmistir. Bu temalar, hem 6nceki ¢alismalardan (Jeong ve
Choi, 2005) hem de sektorel dijital pazarlama stratejilerinden yararlanilarak gelistirilmistir.

Tanimlanan temalar sunlardir:

e Genel tasarim ve kullanici deneyimi (UX),
o Igerik zenginligi ve aciklik diizeyi,

e Menii ve yemek detaylari,

e Rezervasyon ve iletisim sistemleri,

e Gorsel kullanim (fotograf, video),

o Teknolojik altyap1 ve interaktif 6zellikler,
o Siirdiriilebilirlik ve 6zel uygulamalar.

Her bir web sitesi bu yedi tema kapsaminda detayli sekilde incelenmis; igerikler, anlatim dili, gorsellik,
sunum derinligi, erisim kolayligi ve teknik islevsellik gibi ¢ok boyutlu parametrelerle
degerlendirilmistir. Kodlama siireci aragtirmaci tarafindan manuel ve tekil bigimde gerceklestirilmis,
ancak analiz siiresince tutarlilik ilkelerine bagli kalinmistir. Temalarin igerigi genisletilmis, nitel analiz
yoluyla 6rnek olaylara dayali yorumlamalar yapilmustir.

Burgess ve Cooper (2000) tarafindan gelistirilen ve web sitelerinin dijital gelismislik diizeylerini
tanitim, bilgi saglama ve islem agsamalariyla agiklayan eMICA (Extended Model of Internet Commerce
Adoption) modeli, calisgmada dogrudan 6l¢iimsel bir ara¢ olarak kullanilmamistir. Ancak bu modelin
sundugu kavramsal ¢erceveden faydalanilmigtir. Bu baglamda, analiz siirecinde sitelerin igeriklerinin
dijital olgunluk diizeyleri, modelin asamali yap1 Onerisiyle kavramsal olarak iligkilendirilmistir. Bu
yaklagim, icerik analizini daha derinlikli hale getirirken ayn1 zamanda bulgularin teorik temellere
oturtulmasini da saglamaktadir.
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Giivenilirlik saglamak amaciyla her bir web sitesinin ilgili sayfalarinin ekran goriintiileri alinarak dijital
arsiv olusturulmus; metinsel ve gorsel icerikler zaman damgali bi¢imde kaydedilmistir. Bdylece
igeriklerin degisme olasiligina karsi analiz siireci belirli bir tarih araliginda sabitlenmistir. Temalar arasi
karsilagtirmalar yapilmis, boylece bireysel web sitesi performanslar1 kadar sektorel egilimler de ortaya
konmustur.

Arastirma, yalnizca restoranlarin resmi web siteleriyle sinirlidir. Sosyal medya hesaplari, kullanici
yorumlar ve tigiincii taraf igerik platformlar1 kapsam dis1 birakilmistir. Bununla birlikte, bu sinirliliga
ragmen elde edilen bulgularin, gastronomi alaninda dijital mevcudiyetin nasil yapilandirildigina iliskin
faydali ¢ikarimlar sundugu ve hem sektorel uygulayicilara hem de akademik caligmalara katki
saglayabilecek nitelikte oldugu degerlendirilmektedir.

4 Bulgular

Bu boliimde Tiirkiye’deki Michelin yildizli restoranlarin web sitelerine yonelik gergeklestirilen tematik
icerik analizi bulgular1 detayli bir sekilde sunulmustur. Web siteleri, literatiirde dijital varlik ve ¢cevrimigi
prestij yonetimi agisindan O6nemli goriilen yedi temel tema dogrultusunda degerlendirilmistir. Bu
temalar, sadece web sitelerinin yapisal 6zelliklerini degil; ayn1 zamanda gastronomik kimligin, kiiltiirel
aktarimin ve siirdiiriilebilirlik gibi cagdas degerlerin dijital platformlarda nasil yansitildigini da ortaya
koymaktadir.

Tablo 1. Tiirkiye deki Michelin Yildizli Restoranlar

Ad1 Sehir *  Web Mutfak Tiirii Sef
. Lo . . Tiirk Mutfagi, Modern Atilla
Narimor Izmir 1 https://narimorurla.com/ Mutfak Heilbronn
Araka Istanbul 1 https://araka.com.tr/ Yaratict Mutfak Zeynep Pnar
Tasdemir

Kitchen by Osman Bod‘rum/ 1 https://www.ed|t|onhotels.gom/bod Modern Mutfak Osman Sezener
Sezener Mugla rum/restaurants-and-bars/kitchen/

: . .. Cenk
Arkestra [stanbul 1 https://arkestra.com.tr/ Fiizyon Debensason
Vino Locale Urla/Izmir 1 https://www.urlavinolocale.com/ Yoresel Yemek Ozan Kumbasar
Turk Fatih Tutak  Istanbul 2 https://www.turkft.com/ Modern Mutfak Fatih Tutak
Neolocal [stanbul 1 https://www.neolokal.com/ Tiirk Mutfagi Maksut Askar
Teruar Urla Urla/lzmir 1 https://www.teruarurla.com/ Akdeniz Mutfagi Osman -

Serdaroglu
Nicole [stanbul 1 https://nicole.com.tr/ MOder,n Mutfak, Titrk Serkan Aksoy
Mutfagi

Mikla Istanbul 1 https://www.miklarestaurant.com/ II?AIEI(::;QZ Mutfags, Modern Mehmet Giirs
Sankai by Nagaya Istanbul 1 https://sankai.com.tr/tr/ Modern Japon Mutfagi ;gsz;zaum'

: . Geleneksel Mutfak,
Casa Lavanda Istanbul 1 https://www.casalavanda.com.tr/ Akdeniz Mutfag Emre Sen
OD Urla Urla/izmir 1  https://odurla.com/ Y?ratwl’ Fransiz Mutfag, Osman Sezener

Yoresel yemek

Bodrum/ . .

Macakizi Mugla 1  https://www.macakizi.com/ Modern Mutfak Aret Sahakyan

Tablo 1’de yer alan verilere gore, 2025 yili itibariyla Tiirkiye’de Michelin Rehberi tarafindan yildizla
odiillendirilen toplam 14 restoran bulunmaktadir. Bu restoranlarin yalnizca biri, Turk Fatih Tutak, iki
yildiz almis; geri kalan 13 restoran ise bir yildizla degerlendirilmistir. Restoranlarin cografi dagilimi
incelendiginde, biiyiik bir kisminim Istanbul’da konumlandig1; geri kalanlarinin ise Izmir’in Urla ilgesi
ile Mugla’nin Bodrum ilgesinde yer aldig1 goriilmektedir. Bu durum, Michelin Rehberi kapsamindaki
restoranlarin biiyiik 6l¢iide Tiirkiye'nin bat1 ve turizm agisindan gelismis bolgelerinde yogunlastigini
gostermektedir.
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Incelenen restoranlarmm mutfak tiirleri acisindan farklihk gosterdigi tespit edilmistir. Veriler,

restoranlarin modern mutfak (n=6), Tiirk mutfag1 (n=3), fiizyon mutfak (n=2), yoresel mutfak (n=2),

Japon mutfagi (n=1) ve Akdeniz mutfagi (n=2) gibi ¢esitli gastronomik yaklagimlara dayandigini ortaya
koymaktadir. Bazi restoranlarin birden fazla mutfak kategorisinde degerlendirilmesi miimkiindiir.

Ayrica restoranlarin biiyiilk kisminda sef ismine acik¢a yer verilmekte ve bazi seflerin birden fazla
isletmede aktif oldugu goriilmektedir. Bu bulgular, Michelin Rehberi’nde degerlendirilen restoranlarin

yalnizca mutfak kalitesine degil, ayn1 zamanda sef kimligi ve gastronomik felsefeye de 6nem verdigini

gostermektedir.

Tablo 2. Michelin Yildizli Restoranlarin Web Site Analizleri

Genel Tasarim S Menii ve Gorselle Teknoloji ve Siirdiiriilebilir
Restoran Igerik Rezervasyon : . . '-
Adi ve Kullanici Analizi Yemek ve iletisim rve Interaktif lik ve Ozel
Deneyimi (UX) Detaylari S Videolar  Ozellikler Uygulamalar
Profesyo
A Yerel Mevsimsel nel - Yerel_ ve
. Minimalist ve o . P Telefon ve Basit HTML  mevsimsel
Narimor triinlere fiyat bilgisi o yemek o
kullanict dostu iletisim formu < yap1 iiriinlere
odaklanma  var fotografl
art odaklanma
Minimalist ve Mekan Alakart ve Mekén Wordpress Taze iiriin
Araka tadim meniisii  Telefon ve yemek
kullanici dostu odakl1 N - . tabanli vurgusu
bilgisi gorselleri
Kitchen Modern ve Yerel ve Online Yiiksek  SEO Yerel
N Detayli o o .
by Osman estetik bir global rezervasyon kaliteli optimizasyon iireticilere
agiklamalar - - L
Sezener tasarim lezzetler sistemi igerik lu destek
Yaratici ve Detayli Modern Online Zengin _Zengln . Cevre dostu
Arkestra detayli icerik flizyon rezervasyon Orseller interakLif uygulamalar
Y ¢ Y miimkiin & unsurlar e
Yiiksek <
Vino Siirdiiriilebilir Yerel bag Yoresel Telefon kaliteli Sade ve Y.erg! t‘{agle.ar.la'
lizerinden - . siirdiirtilebilirli
Locale vurgulu tasarim  vurgusu yemekler fotografl  fonksiyonel
rezervasyon ar k
Tu r.k Ozgiin, modern Hikaye Meniide net ~ Kolay Profesyo Modern ve Sirdiriilebilir
Fatih ve profesyonel anlatimi detaylar rezervasyon nel interaktif malzeme
Tutak P y giiglii y Y sunumlar kullanimi
Anadolu A
Neolokal Anadolu mutfagina  Mevsimsel ve yg;(l:r\t/zks)aglr: xek;l;ek SEO uyumlu gﬁjﬁﬁ}uk
hikayesine odakli odakli lokal odakl1 - asy °y . ve hizh S
. sistemi gorselleri projeleri
icerik
Detayl .
Teruar Minimalist ve i\i(r?irrtlaller on Fiyat bilgisi ~ Telefonvee-  gorseller Iiikg;elﬁﬁ(k Dogal iiriinlere
kullanici dostu mevcut degil  posta mevcut odaklanma
planda . yok
degil
. Fransiz zarafeti ~ Detayli sef Fran51vz Online ESteEIK Detayli SEO  Siirdiiriilebilir
Nicole O mutfagi fotografl
yansitan tasarim  Onerileri rezervasyon uyumlu malzemeler
’ detaylari ar
Istanbul Yaratict Istanbul'a Kolay Yemek  Gelismis -
. manzarasina — N ) 2 Yerel bag
Mikla icerik ozel rezervasyon ve sehir  teknoloji
uygun modern % - . odakli
sunumu yorumlamalar segenegi gorselleri  altyapisi
tasarim
Yiiksek
. - Sade ve net Rezervasyon  kaliteli Sade ve Cevre dostu
Sankai Samimi ve sade icerik Sade, net detayli fotografl temel yaklagimlar
ar
Dogaya o
Casa Doga temali Doga dostu  Detayl Telefonla uygun Doga ile
.2 - uyumlu ve
Lavanda tasarim icerik aciklamalar rezervasyon fotografl hizls uyumlu
ar
Ege
Yerel ve . : T
. Ege estetigine . Telefonve e-  konsepti  SEO destekli  Yerel tiretim
O'd Urla cevresel Ege mutfag -
uygun bilailer posta ne uygun yapi destekleniyor
g gorseller
Liks yagam Detayli Online ve Mekan_ Gelismis et g
. . tarzini ve deniz Siirdiiriilebilirli
Maga Kiz1 Liiks ve sofistike gurme telefon rezervasyon ..
vurgulayan temali e k odakli liiks
SO segenekler rezervasyon o teknolojisi
icerik gorseller
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Tablo 2’de web sitelerinin 6zelliklerine deginilmistir. Web sitelerinin 6zelliklerini daha kapsamli
incelemek gerekirse;

Genel Tasarim ve Kullanic1 Deneyimi (UX): Gastronomi sektériinde dijital temas noktalar1 miisteri
deneyiminin ilk adimi1 olarak degerlendirilmekte; dolayisiyla web sitelerinin genel tasarimi ve kullanici
deneyimi (UX) marka prestijinin algilanmasinda kritik rol oynamaktadir. Kullanic1 dostu arayiizler,
sezgisel navigasyon, mobil uyumluluk ve gorsel estetik, dijital miisteri etkilesimini dogrudan etkileyen
baslica unsurlardir. Ozellikle Michelin yi1ldizli restoranlar gibi yiiksek beklentiye sahip hedef kitlelere
hitap eden isletmelerde, web tasarimi yalnizca estetik degil, ayn1 zamanda stratejik bir gereklilik haline
gelmektedir.

Analiz edilen 14 restoranin tamamu erigilebilir ve islevsel bir web sitesine sahiptir. Restoranlarin %781
(11 restoran) minimalist ya da modern tasarim Ogelerini benimsemis, kullanici dostu arayiizlerle
ziyaretgilerin hizli ve etkili sekilde bilgiye ulagsmasimi saglamistir. Mobil uyumluluk, %85 oraninda
saglanirken, yalnizca 2 restoranin (Teruar Urla ve Sankai) tasarim yapilarinda temel diizeyin otesine
gecmeyen sade arayiizler kullanildig1 gézlemlenmistir.

Ozellikle Kitchen by Osman Sezener, Turk Fatih Tutak ve Mikla, modern g¢izgileri ve yiiksek
cozlinlirlikli gorsellerle zenginlestirilmis kullanic1 arayiizleriyle dijital prestiji giliclii bicimde
yansitmaktadir. Casa Lavanda ise doga temali tasarimiyla mekanin atmosferini dijital ortama basarilt
sekilde aktaran 6zgiin bir yap1 sergilemistir. Buna karsin Narimor ve Araka gibi bazi restoranlarin web
siteleri, sade ve islevsel olmalarina ragmen gorsel gesitlilik ve icerik derinligi agisindan daha sinirlt bir
kullanici deneyimi sunmaktadir.

Icerik Zenginligi: Web sitelerinde yer alan iceriklerin zenginligi, yalmzca bilgilendirici olmalar
acisindan degil; ayn1 zamanda gastronomik prestijin dijital diizlemde aktarilabilmesi bakimindan da
kritik éneme sahiptir. igerik zenginligi; restoranin hikdyesinin sunumu, sefin vizyonunun aktarimu,
kullanilan malzemelere dair bilgiler ve genel felsefenin dijital anlatimi gibi ¢ok katmanli unsurlar
icermektedir. Nitelikli igerik, kullanictyla duygusal bir bag kurulmasina olanak tanimakta ve restoranin
farklilagsma stratejisini desteklemektedir.

Yapilan analiz sonucunda, incelenen 14 restoranin 10’unda (%71) marka hikayesi, sef profili ya da
restoranin gastronomik felsefesine iliskin 6zgiin metin iceriklerine yer verildigi goriilmiistiir. Ozellikle
Turk Fatih Tutak, detayli anlatimi, sefin kisisel vizyonunu ve Tiirkiye gastronomisine dair 6zgiin
yaklagimimi aktaran igerikleriyle one g¢ikmaktadir. Bu web sitesinde yer alan igerikler yalnizca
bilgilendirme amaci tagimamakta, ayni zamanda duygusal ve kiiltiirel bir bag kurmaya da hizmet
etmektedir.

Benzer sekilde, Neolokal restoran1 da Anadolu mutfak mirasini merkeze alan igerikleriyle,
stirdiiriilebilirlik ve kiiltlirel devamlilik gibi temalari metinlerine dahil ederek dijital anlatim giiciinii
artirmaktadir. Nicole, igeriklerinde sef onerileri ve Fransiz gastronomisine dair agiklamalara yer vererek
tematik bir derinlik kazandirmaktadir. Buna karsin, Teruar Urla, Narimor ve Sankai by Nagaya gibi bazi
restoranlarda igerik sunumu oldukca smirli kalmakta; sadece temel bilgiler ve iletisim odakli bilgiler
verilmekte, bu da dijital prestij insasinda eksiklik yaratmaktadir.

Ayrica icerik zenginligi kapsaminda sadece metinsel bilgi degil; farkli igerik tiirlerinin (6rnegin bloglar,
basin yansimalari, gastronomik etkinlik duyurulari) varlig1 da degerlendirilmistir. Ancak bu tiir gelismis
icerik stratejilerine yalnizca iki restoranda (%14) rastlanmistir. Bu durum, igerik stratejilerinin biiyiik
Olciide temel seviyede kaldigini ve dinamik, kullaniciyr igine ¢eken dijital anlatilarin heniiz
yayginlagmadigimi gostermektedir.

Sonug olarak, web sitelerinde igerik zenginligi; yalnizca bilgi sunma degil, ayn1 zamanda markanin
degerlerini, kiiltiirel kimligini ve gastronomik farkliligin1 dijital ortamda goriiniir kilma agisindan
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stratejik bir rol iistlenmektedir. Igeriklerin derinligi ve anlatim giicii, restoranlarin ¢evrimigi itibari
tizerinde dogrudan etkili olmakta; eksik ya da yiizeysel igerikler ise kullanicilarin beklentilerini
karsilamada yetersiz kalabilmektedir.

Menii ve Yemek Detaylari: Restoran web sitelerinde menii ve yemek bilgileri, kullanicilarin
gastronomik deneyim hakkinda 6n bilgi edinmesini saglayan kritik igerikler arasinda yer almaktadir.
Menii igeriklerinin detay diizeyi, sunulan mutfak anlayigini, kullanilan iiriin ¢esitliligini ve sefin
yaraticiligini yansittigi i¢in dijital prestijin 6nemli bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir. Ayrica,
seffaflik ve bilgilendiricilik diizeyi, miisterinin giiven duygusunu pekistirmekte ve rezervasyon
kararlarin1 dogrudan etkilemektedir.

Yapilan analiz sonucunda, incelenen 14 restoranin 9’unda (%64) menii igerikleri detayli olarak
sunulmustur. Bu web sitelerinde yemek adlarinin yani sira igerikler, pisirme teknikleri, yerel ya da
mevsimsel vurgular gibi bilgiler de yer almakta; bu durum 6zellikle fine-dining anlayisina uygun bir
dijital deneyim sunulmasina katki saglamaktadir.

One ¢ikan drneklerden biri Kitchen by Osman Sezener olup, meniideki yemekler ayrmntili bir bigimde
tanitilmig; yerel ve global lezzet unsurlarinin nasil harmanlandigi agiklanmigtir. Benzer sekilde Nicole
ve O’d Urla restoranlar1 da menii agiklamalarinda hem yemeklerin igerigini hem de sunum felsefesini
detaylandirarak kullanicilara kapsamli bilgi sunmaktadir. Buna kargin, Narimor ve Teruar Urla gibi bazi
restoranlarda menii basligi bulunsa da igerik sinirli kalmakta; yalnizca “mevsimsel {irlinler” veya
“giinliik degisen menii” gibi genel ifadelerle yetinilmektedir. Bu tiir eksiklikler, kullanicilarin restoran
hakkinda bilgi edinmesini zorlastirmakta ve dijital deneyim kalitesini diigiirmektedir. Ayrica, Vino
Locale restoraninda sarap meniisiine 6zel bir alan ayrilmis olmasi dikkat ¢ekici bulunmus; bu durum
restoranin sommelier hizmetine verdigi Oonemi ve sarap-yemek eslestirmesine yonelik Ozenini
gostermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde menii detaylarinin igerik diizeyi restoranlar arasinda farklilik
gostermekte; bazi restoranlar Michelin rehberine uygun bir dijital anlatim sunarken, bazilar1 temel
bilgilendirmeyle yetinmektedir. Bu durum, gastronomik prestij acisindan dijital igerik
standardizasyonunun heniiz tam anlamiyla saglanamadigini ortaya koymaktadir.

Rezervasyon ve Iletisim: Restoran web sitelerinde rezervasyon ve iletisim bilgilerine erisim kolaylig,
kullanici1 deneyiminin pratikligini artiran ve miisteri memnuniyetini dogrudan etkileyen islevsel unsurlar
arasinda yer almaktadir. Ozellikle Michelin yildizli restoranlar gibi yiiksek standartli hizmet sunan
isletmelerde, rezervasyon sistemlerinin dijital yeterliligi, markanin profesyonelligi ve teknolojik
altyapis1 hakkinda 6nemli ipuglar1 vermektedir.

Analiz edilen 14 restoranin tamaminda rezervasyon imkani sunulmakla birlikte, rezervasyon yontemleri
acisindan 6nemli farkliliklar gozlenmigtir. 8 restoran (%57) online rezervasyon sistemine sahip olup
kullanicilarin dogrudan web sitesi iizerinden islem yapmasina olanak tanimaktadir. Bu restoranlar
arasinda Kitchen by Osman Sezener, Turk Fatih Tutak, Nicole ve Magakizi, modern rezervasyon
sistemleri ve arayiiz tasarimlariyla 6ne ¢ikmaktadir. Ozellikle Turk Fatih Tutak’in web sitesinde
rezervasyon modiilii sade, kullanici dostu ve cok dilli destekli yapidadir; bu &zellikler uluslararasi
ziyaretciler i¢in erisilebilirligi artirmaktadir.

Buna karsilik, 6 restoranda (%43) rezervasyonlar yalnizca telefon ya da iletisim formu araciligiyla
gergeklestirilebilmektedir. Ornegin, Narimor, Vino Locale ve Teruar Urla, rezervasyonlar igin dogrudan
arama yapilmasini ya da e-posta yoluyla iletisim kurulmasini 6nermektedir. Bu geleneksel yontemler,
ozellikle dijital ortamdan hizli islem yapmay1 tercih eden kullanicilar i¢in sinirlayici olabilir. Ayrica
bazi web sitelerinde iletisim formlarinin eksik veya islevsiz olmasi, kullanici gliveni agisindan sorun
yaratabilecek bir unsur olarak degerlendirilmektedir.
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Iletisim bilgileri konusunda ise genel olarak olumlu bir tablo ortaya ¢ikmustir. Tiim restoranlarin web
sitelerinde adres, telefon numarasi ve e-posta bilgileri agik¢a sunulmustur. Ayrica 11 restoran (%79)
harita entegrasyonu veya konum baglantis1 igeren yapilarla kullaniciya yon bulma kolayligi
saglamaktadir.

Ozetle, Tiirkiye’deki Michelin yildizli restoranlarin cogunlugu rezervasyon ve iletisim hizmetlerini
dijital diizeyde sunmaya ¢aligsmakta; ancak bu konuda teknolojik diizey ve kullanici kolaylig1 agisindan
farkli uygulamalar goze ¢arpmaktadir. Kullanici dostu, hizli ve ¢ok dilli rezervasyon sistemlerinin
yayginlastirilmasi hem yerli hem de yabanci ziyaretgiler icin erigilebilirligi ve kullanict memnuniyetini
artiracak stratejik bir gelisim alani olarak degerlendirilmektedir.

Gorsel Kullanim: Gastronomi sektoriinde gorsel igerikler, sunulan hizmetin kalitesini, mekan
atmosferini ve marka kimligini dijital ortamda yansitma acisindan kritik bir rol oynamaktadir. Ozellikle
deneyim temelli tiketim davranislarinda, yiliksek kaliteli gorseller, tiiketicilerin ilk izlenimi iizerinde
dogrudan etkili olmakta ve satin alma kararlarini sekillendirmektedir. Bu baglamda, Michelin yildizl
restoranlarin web sitelerinde kullanilan gorsel igerikler, gastronomik prestijin dijital temsili agisindan
stratejik bir unsur olarak degerlendirilmektedir.

Yapilan analizde, incelenen 14 restoranin 11’inde (%79) yiiksek ¢oziiniirliiklii, profesyonel ¢ekimlere
yer verildigi; bu gorsellerin yemek sunumlarini, mekan tasarimini ve genel atmosferi etkileyici bi¢cimde
yansittig1 tespit edilmistir. Ozellikle Mikla, Istanbul manzaras1 ve yaratici tabak sunumlariyla mekan
deneyimini mekansal baglamda dijitallestirirken; Kitchen by Osman Sezener, hem mutfak detaylarim
hem de servis estetigini bagarili gérsellerle desteklemektedir. Casa Lavanda ise dogayla i¢ i¢e konseptini
yansitan samimi ve natiirel gorsellerle restoranin genel temasini dijital ortama tagimay1 basarmistir.

3 restoran (%21) ise gorsel icerik acisindan yetersiz kalmistir. Narimor ve Teruar Urla gibi 6rneklerde
sinirli sayida gorsele yer verilmis olup, 6zellikle tabak sunumlar1 veya ic mekan ambiyansini tanitacak
materyallerin eksikligi dikkat cekmektedir. Bu durum, kullanicilarin mekéna dair zihinsel imge
olusturmasini gii¢lestirmekte ve web sitesinin estetik degerini zayiflatmaktadir.

Ayrica yapilan degerlendirmede, 9 restoranin (%64) yalnizca fotograf degil; ayn1 zamanda video, slayt
gecisi veya arka plan hareketliligi gibi hareketli gorsel 6geler kullandig goriilmiistiir. Bu tiir dinamik
ogeler, kullanic etkilesimini artirmakta ve ziyaretginin sitede gegirdigi siireyi uzatmaktadir. Ornegin,
Arkestra ve Magakizi, video destekli gorsel kullanimiyla dikkat ¢eken ve {ist segment estetik algisi
yaratan siteler arasinda yer almaktadir.

Gorsellerin kalitesi ve cesitliligi, yalnizca estetik tatmin saglamakla kalmamakta; ayni zamanda
restoranin deger teklifini, hijyen algisini, ambiyansini ve sefin sanatsal bakisini da yansitmaktadir. Bu
nedenle, gastronomik markalagma siirecinde gorsel igeriklerin stratejik bigimde planlanmasi ve dijital
anlati diliyle uyumlu sekilde sunulmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Teknolojik Altyapi ve interaktif Ozellikler: Restoran web sitelerinin teknolojik altyapisi ve interaktif
ozellikleri, kullanicilarin ¢evrimigi deneyimini dogrudan etkileyen stratejik unsurlar arasinda yer
almaktadir. Web sitesinin yalnizca statik bilgi sunan bir platform olmaktan ¢ikarak kullaniciyla
etkilesim kurabilen, yonlendiren ve islem yapmaya olanak taniyan bir yapiya sahip olmasi, dijital
miisteri deneyimini derinlestirmektedir. Ozellikle liikks restoran segmentinde dijitallesme; cevrim ici
rezervasyon, ¢oklu dil secenegi, video igerikler, mobil uyumluluk ve SEO (Search Engine Optimization-
Arama Motoru Optimizasyonu) destekli yap1 gibi teknik 6zelliklerle desteklendiginde hem erisilebilirlik
hem de marka prestiji agisindan 6nemli avantajlar sunmaktadir.

Yapilan analiz sonucunda, incelenen 14 restoranin 8’inde (%57) temel diizeyde teknolojik altyapi
unsurlarina (mobil uyumluluk, SEO optimizasyonu, web tabanli rezervasyon gibi) yer verildigi; 4
restoranin (%29) ise ileri diizey interaktif ozellikler (hareketli arka planlar, kullanic1 yonlendirme
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modiilleri, dinamik menti gegisleri vb.) sundugu tespit edilmistir.

Ozellikle Arkestra, gelismis interaktif unsurlariyla dikkat cekmekte; video arka planlar, interaktif menii
sunumlari ve ¢ok katmanli sayfa gegisleri gibi 6zelliklerle kullanici etkilesimini artirmaktadir. Magakizi
ve Nicole gibi restoranlar ise mobil uyumlu, SEO destekli altyapilar1 ve kullanici dostu araytiizleri ile
one ¢ikmaktadir. Kitchen by Osman Sezener ve Neolokal gibi bazi restoranlar da SEO optimizasyonuna
dayal1 yapilar1 ve ¢evrim i¢i rezervasyon imkanlart ile teknolojik yeterlilik gostermektedir.

Buna kargin, Sankai by Nagaya, Teruar Urla ve Narimor gibi restoranlarin web sitelerinde ileri diizey
teknolojik veya interaktif unsurlarin bulunmadigi, yapilarin daha statik ve temel seviyede kaldigi
gozlemlenmistir. Ozellikle dinamik rezervasyon sistemlerinin eksikligi, kullanic1 deneyimini smirlayan
baslica unsurlar arasinda degerlendirilmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Tiirkiye’deki Michelin yildizli restoranlarin dijital platformlardaki
teknolojik yeterlilik diizeyleri arasinda belirgin bir cesitlilik oldugu; bazi restoranlarin dijital
stratejilerini gii¢lii altyapr yatinnmlariyla destekledigi, bazilarmin ise bu alanda gelisime agik oldugu
goriilmektedir.

Siirdiiriilebilirlik ve Ozel Uygulamalar: Giiniimiizde siirdiiriilebilirlik, yalnizca gevresel sorumluluk
gergevesinde degil; aynm1 zamanda isletme itibarini artiran, musteri tercihlerini y6nlendiren ve marka
degerini gii¢lendiren stratejik bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Gastronomi alaninda 6zellikle
Michelin Green Star (Yesil Yildiz) gibi &diillendirme sistemleri, restoranlarin siirdiiriilebilirlik
uygulamalarina yonelik yaklagimlarini goriiniir kilmakta ve tiiketiciler i¢in bir tercih kriterine
doniismektedir. Bu baglamda, restoran web sitelerinde stirdiiriilebilirlik odakli igeriklerin varligi, sadece
pazarlama acisindan degil; ayn1 zamanda etik sorumluluk ve kurumsal durus agisindan da 6nem
tasimaktadir.

Yapilan analiz sonuglarina gore, incelenen 14 Michelin yildizli restoranin yalmizca 6’sinda (%43)
stirdiiriilebilirlik temasinin dijital iceriklerde acgik ve detayli sekilde yer aldigi, 4 restoranda (%29)
stirdiiriilebilirlige dolayl atiflar yapildigi ve 4 restoranin (%29) ise bu temaya hi¢ yer vermedigi tespit
edilmistir. Bu durum, siirdiiriilebilirlik agisindan dijital temsilde halen gelisime acik alanlar
bulunduguna isaret etmektedir.

Vino Locale, siirdiiriilebilirlik temasin1 en giiglii sekilde yansitan restoranlardan biri olarak One
cikmaktadir. Web sitesinde yer alan agiklamalarda, yerel iireticilerden tedarik saglandigi, mevsimsel
mentilerin tercih edildigi ve su/enerji tasarrufuna yonelik Onlemlerin benimsendigi agikca
belirtilmektedir. Ayrica bu restoran Michelin Green Star ddiiliine layik goriilerek gevresel duyarliligini
uluslararas1 diizeyde tescillemistir.

Benzer sekilde Casa Lavanda, biyodinamik tarim uygulamalari, %80 oraninda kendi {iretimi olan
driinlerin kullanimi ve ileri/geri doniisiim sistemleriyle siirdiiriilebilirligi yalnizca igerik diizeyinde
degil; tiretim felsefesi agisindan da dijital ortama tagimaktadir. Neolokal ise siirdiiriilebilirligi kiiltiirel
bir boyutta ele almakta; Anadolu mutfaginin korunmasi, gastronomik mirasin gelecege aktarilmasi ve
toplumsal biling olusturma gibi degerlere vurgu yapmaktadir.

Kitchen by Osman Sezener, Nicole ve OD Urla gibi restoranlar, siirdiiriilebilirlige dolayli bigimde
deginmekte; yerel malzeme kullanimi, mevsimsel iriinler ve c¢evresel duyarlilik gibi basliklar
destekleyici ifadelerle aktarmaktadir. Ancak bu restoranlarin web sitelerinde detayl siirdiirilebilirlik
politikalar1 veya projeleri agik¢a belirtilmemektedir.

Ote yandan, Narimor, Magakizi, Teruar Urla ve Sankai by Nagaya gibi restoranlarda siirdiiriilebilirlik
konusunun hig ele alinmadig1 veya yalnizca yiizeysel ifadelerle gecistirildigi goriilmiistiir. Bu eksiklik,
ozellikle siirdiiriilebilirlik duyarlilig1 yiiksek kullanicilar agisindan dijital igeriklerin inandiriciligini ve
restoranin etik durusunu olumsuz etkileyebilecek bir unsur olarak degerlendirilmektedir.
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Sonug olarak, siirdiiriilebilirlik temasi, incelenen web siteleri arasinda yayginlik agisindan sinirli olsa da
derinlikli uygulamalar sunan 6rnekler dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda, siirdiiriilebilirlik vurgusunun
dijital igeriklerde daha biitiinciil ve gorliniir sekilde sunulmasi hem cevresel sorumluluk hem de
uluslararasi prestij agisindan 6nemli bir gelisim alan1 olarak degerlendirilmektedir.

Yapilan tematik icerik analizi sonucunda, Tiirkiye’deki Michelin yildizli restoranlarin web sitelerinin
biiyiik 6l¢iide profesyonel dijital temsiller sundugu; ancak belirli alanlarda iyilestirmeye agik yonlerin
de bulundugu tespit edilmistir. Genel olarak web sitelerinin estetik tasarimlari, anlat1 giicli yiiksek
icerikleri, kullanici dostu yapilar1 ve gorsel kaliteleri ile dijital prestij insasina katki sagladig:
goriilmektedir. Bununla birlikte, menii detaylandirmalari, fiyat seffafligi, siirdiiriilebilirlik temalarinin
kapsamli sunumu ve gelismis teknolojik altyapilar gibi konularda restoranlar arasinda dikkate deger
farkliliklar bulunmaktadir. Bu durum, Tirkiye’deki Michelin yildizli restoranlarin dijital stratejilerinin
heniiz homojen bir yapiya ulasmadigini ve gastronomik prestijin dijital ortama yansitilmasinda biitlinciil
bir yaklagima ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir. Elde edilen bulgular, dijitallesmenin yalnizca bir
teknik gereklilik degil; ayn1 zamanda marka kimligi, miisteri etkilesimi ve siirdiiriilebilirlik degerleri
acisindan stratejik bir unsur héline geldigini ortaya koymaktadir.

5 Tartisma

Bu caligma Tiirkiye’deki Michelin yildizli restoranlarin web sitelerine yonelik tematik icerik analizi
gerceklestirerek, gastronomi sektoriinde dijital temsiliyetin niteligini ¢ok boyutlu olarak incelemistir.
Elde edilen bulgular, restoranlarin biiyiik cogunlugunun kullanici dostu arayiizlere ve estetik tasarimlara
sahip olduklarini, yerel gastronomik unsurlar1 6ne ¢ikardiklarini ve siirdiirtilebilirlik gibi ¢agdas temalar1
dijital iceriklerine entegre ettiklerini ortaya koymaktadir. Ancak menii bilgileri, fiyat seffaflig1 ve
teknolojik altyap1 gibi baz1 kritik bilesenlerde belirgin eksiklikler bulundugu dikkat cekmektedir.

Web tasariminin kullanict deneyimi iizerindeki etkisi, Jeong ve Choi’nin (2005) restoran web sitelerinde
kullanilan gorsel unsurlarin miisteri davraniglari iizerindeki belirleyici roliinii vurgulayan bulgulartyla
uyum i¢indedir. Hsu, Chang ve Chen’in (2012) ise web sitesi kalitesinin miisteri memnuniyeti ve satin
alma niyeti tizerindeki aracilik etkisine dikkat ¢ekerken, bu c¢alismada gozlemlenen sade ve sezgisel
kullanic1 araytizlerinin, uluslararasi standartlara uygun tasarim anlayislarini yansittigi soylenebilir.
Ancak gorsel igeriklerin yetersiz oldugu bazi restoran web sitelerinde, kullanici deneyiminin zayifladigi
ve bu eksikligin miisteri etkilesimini sinirlayabilecegi goriilmiistiir.

Icerik zenginligi ve hikdye anlatim agisindan degerlendirildiginde, bu arastirmada incelenen
restoranlarin %71’inin web sitelerinde sefin vizyonu, marka hikayesi veya gastronomik felsefeye yer
verdigi tespit edilmistir. Bu bulgu, gastronomi isletmelerinin yalnizca iiriin sunumuna degil, ayn
zamanda anlati temelli dijital marka insasina da 6nem verdiklerini gostermektedir. Nitekim Alboji,
Topal ve Gokgek’in (2024) calismasinda da dijital platformlardaki marka anlatisinin miigteri katilimini
ve restoranlara yonelik ziyaret niyetini artirdigi ortaya konmustur. Bu baglamda, sef anlatilar ve
gastronomik vizyonun dijital ortamda vurgulanmasi, kullanicilarla duygusal bir bag kurulmasina
anlamli katki sunmaktadir.

Yerel gastronomik degerlerin dijital platformlar araciligiyla sunulmasi, yalmzca kurumsal kimligin
degil, ayn1 zamanda bolgesel kimligin ve destinasyon imajinin da dijital ortamda insasini saglamaktadir.
Buhalis ve Law’un (2008) e-turizm ortaminda dijital i¢eriklerin destinasyon tanitimi ve marka degeri
olusturmadaki islevine iliskin vurgulart bu baglamda dikkat g¢ekicidir. Neolokal gibi restoranlarin
Anadolu mutfagi mirasin1 dijital anlatimla desteklemesi, gastronomi turizmi baglaminda dijital
temsiliyetin etkisini somutlagtiran énemli 6rneklerdendir.

Siirdiiriilebilirlik temasi, bu galismada ele alinan énemli boyutlardan biridir. incelenen restoranlarin
altisinda; yerel ve mevsimsel iiriin kullanimi, geri doniisiim ve ¢evresel hassasiyet gibi igeriklere yer
verildigi goriilmektedir. Bu bulgu, Krippendorff’un (2004) dijital iceriklerde siirdiiriilebilirligin anlati
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giiclinil artiracagina dair gorisiiyle; likks gastronomide siirdiiriilebilirlik deneyimlerinin misteriler i¢in
anlamli ve etik bir deneyim yarattigini belirten Batat’in (2020) bulgulariyla da ortiismektedir.
Benzer sekilde, Bonfanti, Bagnato ve Vigolo (2025), Michelin Green Star restoranlarinda siirdiiriilebilir
uygulamalarin iglevsellik, otantiklik, duygusallik, katilim ve ifadelilik boyutlarinda unutulmaz miisteri
deneyimi yaratimina katki sundugunu gdstermektedir. Kim ve Hall (2020), siirdiiriilebilir uygulamalarin
miisteri sadakatine ve olumlu cevresel algiya katki sagladigin1 vurgularken; Huang, Hall ve Chen
(2023), Michelin Green Star restoranlarinda yerel baglamin siirdiiriilebilirlik algis1 lizerindeki etkisini
vurgulamaktadir. Tiirkiye baglaminda yapilan ¢alismalarda ise siirdiiriilebilirlik anlatiminin olduk¢a
siirlt kaldigi belirtilmistir. Tiirkiye baglaminda yapilan calismalarda ise siirdiiriilebilirlik anlatiminin
oldukga smnirl kaldig1 belirtilmistir. Ornegin, Sakl1 (2024), Neolokal restoranini inceledigi ¢alismasinda,
stirdiiriilebilirlik uygulamalarimin genel olarak farkindalik diizeyinde kaldigini1 ve web igeriklerinde
uygulamalarin detaylandirilmadigini ortaya koymustur. Dijital i¢eriklerin teknik yeterliligi ve teknolojik
altyapt agisindan degerlendirildiginde, bu ¢aligmada birgok restoranin temel diizeyde teknik yapi
sundugu; gelismis interaktif 6zelliklerin ve mobil uyumlulugun ise sinirl oldugu gorilmiistiir. Michelin
yildizli restoranlarin dijital ortamlardaki algilanan prestiji, yalnizca resmi web siteleri iizerinden degil,
ayn1 zamanda kullanic1 yorumlar ve sosyal medya geri bildirimleri aracilifiyla da sekillenmektedir.
Rita, Vong, Pinheiro ve Mimoso’nun (2023) ¢evrimici miisteri yorumlarina yonelik gerceklestirdikleri
duygu analizi temelli ¢alismada, Michelin yildiz1 alindiktan sonra bazi restoranlarin hizmet ve yemek
kalitesine iliskin yorumlarinda olumsuzluk egiliminin arttif1 tespit edilmistir. Bu durum, dijital
mecralarda yiikselen miisteri beklentilerinin karsilanamamasi durumunda, prestij algisinin
zedelenebilecegine isaret etmektedir.

Michelin yildizli restoranlar, dijital platformlarda yalnizca estetik sunumlariyla degil; ayn1 zamanda
sefin kreatif vizyonu, restoranin hikayesi ve miisteriyle kurdugu iletisim diliyle de dikkat ¢ekmektedir.
Tiirkiye’de Michelin Rehberi’ne giren uzak dogu restoranlarinin menii iceriklerine odaklanan bir bagka
caligmada ise (Andas ve Yakut Aymankuy, 2024), bu restoranlarin dijital menii sunumlarinda gorsel ve
iceriksel ¢esitliligi 6n planda tuttuklar1 ve tiiketici beklentilerini gastronomik kiiltiirle harmanladiklar
ifade edilmektedir. Ote yandan, gastronomik prestij algisinin yalnizca dijital temsillerle degil; restoranin
bulundugu iilkeye gore de farklilik gosterebilecegi onceki calismalarda ortaya konmustur. Ornegin
Bertan ve Alkaya (2018), Michelin yildizli restoranlarin atmosfer, hizmet ve yemek algilarinin tilkelere
gore anlaml1 bicimde degistigini saptamislardir. Bu bulgu, dijital igeriklerin etkisinin kiiltiirel baglamla
birlikte degerlendirilmesi gerektigini gdstermektedir.

Son olarak, Michelin yildizinin yalnizca kalite ve prestij gostergesi olmakla kalmayip, ayn1 zamanda
dijital temsilde daha yiiksek standartlar1 beraberinde getirdigi goriilmektedir. Sands (2024) tarafindan
New York City’de yapilan bir ¢calismada, Michelin yildizina sahip restoranlarin dijital bask: altinda daha
profesyonel dijital stratejiler gelistirmeye yoneldigi; ancak bu siirecte yiiksek beklentilerin isletmeler
izerinde baski yarattig1 vurgulanmaktadir. Bu durum, dijital prestij ile operasyonel siirdiiriilebilirlik
arasinda stratejik bir denge kurulmasi gerektigini gostermektedir.

Tim bu karsilastirmalar degerlendirildiginde, bu c¢aligma Tiirkiye baglaminda Michelin yildizli
restoranlarin dijital igerik stratejilerini sistematik olarak ortaya koyan bir arastirmadir. Arastirma
bulgular1 daha 6nce yapilan ¢aligmalar ile uyumlu sonuglar sunmaktadir. Tiirkiye 6zelinde ise 6zgiin
katkilar sunmaktadir.

6 Sonuclar

Bu calisma Tiirkiye’deki Michelin yildizli restoranlarin resmi web sitelerine yonelik olarak
gerceklestirdigi tematik icerik analizi ile gastronomide dijital varlik ve prestij kavramlarini ¢ok boyutlu
bigimde ele almay1 amaglamistir. Elde edilen bulgular, bu restoranlarin dijital mecralardaki temsillerinin
gastronomik kimliklerini, marka degerlerini ve siirdiiriilebilirlik yaklagimlarini yansittigini ortaya
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koymaktadir. Dijital igeriklerin hem yerel gastronomik mirasin uluslararasi 6l¢ekte tanitiminda hem de
dijitallesen miisteri deneyiminin sekillenmesinde énemli bir rol iistlendigi goriilmiistiir.

Web sitelerinin ¢ogunlugu kullanici dostu arayiizlere, estetik tasarim 6gelerine ve profesyonel gorsel
kullanima sahip olmakla birlikte; i¢erik zenginligi agisindan degerlendirildiginde menii detaylarinda ve
fiyat seffafliginda 6nemli eksiklikler bulundugu, teknolojik altyapilarin ve interaktif 6zelliklerin ise bazi
restoranlarda yetersiz kaldigi tespit edilmisgtir. Bu durum, dijital miisteri deneyiminin siirdiiriilebilirligi
agisindan kritik bir iyilestirme alan1 olarak degerlendirilmektedir.

Ozellikle yerel iiriinlere ve siirdiiriilebilirlik temalarma yapilan vurgular dikkat ¢ekicidir. Bu unsurlarin
kurumsal web sitelerinde yalnizca bir pazarlama unsuru degil; ayn1 zamanda kiiltiirel, ¢cevresel ve etik
bir durusun dijital yansimasi oldugu sdylenebilir. Michelin Yesil Yildiz uygulamalariyla da ortiisen bu
yaklasimlar, restoranlarin uluslararasi diizeyde farklilasmasina katki saglamaktadir. Bununla birlikte,
stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin halen siirl sayida restoranda detayli bi¢imde sunuluyor olmasi, bu
alanda gelisim potansiyelinin siirdiigiine isaret etmektedir.

Literatiirde siklikla vurgulanan ancak Tiirkiye baglaminda smirli sayida calismaya konu edilen
“Michelin restoranlarmin dijital temsili” konusunu sistematik bi¢cimde ele alan bu arastirma, gastronomi
sektoriinde dijital platformlarin marka itibari, miigteri beklentileri ve siirdiiriilebilirlik gibi kavramlarla
nasil iligskilendigini ortaya koyarak 6zgiin bir katki sunmaktadir. Ayrica, nitel igerik analizine dayali
yaklagim, restoranlarin dijital mecralardaki varliklarini yalnizca sayisal verilerle degil, igeriksel ve
yapisal boyutlartyla da degerlendirme imkan1 saglamistir.

Sonug olarak Tiirkiye’deki Michelin yildizli restoranlarin web siteleri, dijital prestijin gortiniir bir
formunu temsil etmektedir. Ancak bu prestijin siirdiiriilebilir olabilmesi i¢in web igeriklerinin yalnizca
estetik degil; aym zamanda islevsel, bilgilendirici ve etkilesimli bir yapiya kavusturulmasi
gerekmektedir. Dijitallesme, gastronomi sektoriinde yalnizca gegici bir trend degil; miisteri iligkilerinin,
kiiltiirel aktarimin ve marka stratejilerinin yeniden sekillendigi ¢ok boyutlu bir doniisiim alanidir. Bu
dogrultuda, Michelin yildizli restoranlarin dijital stratejilerini siirekli olarak giincellemeleri ve gelisen
kullanici beklentilerine uygun hale getirmeleri, sektorel rekabet avantajlarini korumalari agisindan kritik
Oonem tagimaktadir. Bertan’in (2016) ¢aligmasinda, Michelin yildizli restoranlara yonelik kullanici
degerlendirmelerinde en ¢ok lezzet, servis kalitesi, ambiyans ve fiyat uygunlugu gibi unsurlarin dikkate
alindig1 tespit edilmistir. Bu bulgular, restoran web sitelerinde sunulan dijital igeriklerin de kullanici
beklentilerine uygun sekilde yapilandirilmasi gerekliligini desteklemektedir.

Ozellikle yerel gastronomik dgelerin daha goriiniir hale getirilmesi, siirdiiriilebilirlik uygulamalarmin
daha ayrintili bicimde sunulmasi, kullanic1 dostu rezervasyon sistemlerinin gelistirilmesi ve mobil
uyumluluk gibi teknik islevlerin artirilmasi; dijital miisteri deneyimini giiglendirecek baslica adimlar
arasinda yer almaktadir. Ote yandan, Tiirkiye’deki Michelin y1ldizl restoranlarin dijital performansinin
farkli iilkelerdeki benzer restoranlarla karsilagtirmali olarak incelenmesi, bu isletmelerin global
standartlara uyum diizeyini degerlendirmek ve sektorel gelisimi desteklemek acisindan gelecek
arastirmalar i¢in 6nemli bir olanak sunmaktadir.

Bu arastirma, Tiirkiye’deki Michelin yildizli restoranlarin resmi web sitelerine odaklanarak dijital
prestij, kullanici deneyimi ve siirdiiriilebilirlik temsili gibi unsurlar1 incelemistir. Ancak gastronomi
isletmelerinin dijital varligi yalnizca web siteleriyle sinirli degildir. Bu baglamda, gelecekte
gergeklestirilecek arastirmalarda sosyal medya igerikleri, kullanici yorumlari ve {icilincli taraf
rezervasyon platformlar1 gibi diger dijital temas noktalarmin da biitiinciil bigimde degerlendirilmesi
onerilmektedir. Ayrica, yalnizca nitel i¢erik analizine dayali bir yaklasim yerine, kullanicilarin algi ve
memnuniyet diizeylerini 6l¢en nicel galismalarla bulgularin desteklenmesi, dijital temsiliyetin tiiketici
davranislan iizerindeki etkisinin daha acik bicimde ortaya konmasina katki saglayabilir. Restoran
yoneticileri, dijital pazarlama uzmanlar1 ve kullanicilar ile yapilacak karsilastirmali goriismeler ya da
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karma yontemli galigmalar ise uygulamaya doniik i¢gdriilerin derinlestirilmesini miimkiin kilabilir.
Tiirkiye baglaminda sinirli sayida olan bu tiir caligmalarin, farkli lilke 6rnekleriyle karsilastirmali olarak
yuriitiilmesi, Michelin yildizli restoranlarin kiiresel dijital rekabet diizeyinin analiz edilmesine imkéan
tantyacaktir. Son olarak, Michelin Green Star uygulamasi kapsaminda siirdiiriilebilirlik temsiline
odaklanan 06zgiil analizlerin yayginlastirilmasi, gastronomide etik degerlerin dijital ortamdaki
goriiniirliigiine dair farkindalik yaratabilecek 6nemli bir katki olarak degerlendirilmelidir.

7 Beyanname
7.1 Cahismanin Simirlar

Bu ¢alisma, yalnizca Tiirkiye'deki Michelin y1ldizli restoranlarin resmi web siteleriyle sinirlidir. Sosyal
medya platformlar1, kullanici yorumlart ve iiglincii taraf dijital icerik saglayicilar kapsam disinda
birakilmistir. Analiz siireci, Ocak 2025 tarihi itibariyla web sitelerinde yer alan giincel igerikler
tizerinden yiirlitiilmiistiir. Zaman igerisinde web sayfalarinda meydana gelebilecek giincellemeler,
arastirma bulgularinin gecerliligini etkileyebileceginden, elde edilen sonuglar belirli bir zaman
dilimindeki dijital temsiliyet durumunu yansitmaktadir. Bu durum, calismanin zamansal smirlilig:
olarak dikkate alinmalidir.

7.2 Rakip Cikarlar

Bu ¢alismaya iligkin herhangi bir ¢ikar ¢atismasi s6z konusu degildir.

Kaynak¢a

Alboji, M., Oz, S., Topal, B., & Gokgek, T. (2024). Building relationships on Instagram: Enhancing customer engagement and
visit intentions in restaurant. International Journal of Data and Network Science, 8(4).

Andas, S., & Yakut Aymankuy, S. (2024). Tiirkiye’de Michelin Rehberine giren uzak dogu restoranlarinda semiyotik bir analiz.
Journal of Gastronomy and Travel, 7(1), 164-175.

Batat, W. (2020). Pillars of sustainable food experiences in the luxury gastronomy sector: A qualitative exploration of Michelin-
starred chefs’ motivations. Journal of Retailing and Consumer Services, 57, 102255.

Bertan S. ve Alkaya, S. (2018). Ulkelere gore michelin yildizl restoranlarin algilanmasi. Organizasyon ve Yonetim Bilimleri
Dergisi, 10(2), 105-112.

Bertan, S. (2016). The evaluation of Michelin Star restaurants. Journal of Human Sciences, 13(2), 3221-3230.

Bonfanti, A., Bagnato, G., & Vigolo, V. (2025). The contribution of sustainable practices to the creation of memorable customer
experience: Empirical evidence from Michelin Green Star restaurants. International Journal of Hospitality
Management, 126, 104110.

Buhalis, D., & Law, R. (2008). Progress in information technology and tourism management: 20 years on and 10 years after
the Internet—The state of eTourism research. Tourism Management, 29(4), 609-623.

Cristobal-Fransi, E., & Montegut-Salla, Y. (2018). A study of the website development of agrarian cooperatives based on the
eMICA model. CUICIID 2018, 27.

Daries-Ramon, N., Cristobal-Fransi, E., & Mariné-Roig, E. (2019). Deployment of restaurants websites’ marketing features:
The case of Spanish Michelin-starred restaurants. International Journal of Hospitality & Tourism
Administration, 20(3), 249-280.

Ecole Ducasse. (2024). What is Michelin star dining and why does it matter? Retrieved May 29, 2025, from
https://www.ecoleducasse.com/en/blog/michelin-star-dining

Hoa, N. V., ve May, I. (2021). A reflection on the story, current positioning, offerings and the darker side of the luxury
gastronomy book, the Michelin Guide. Research in Hospitality Management, 11(1), 59-65.

Hsu, C. L., Chang, K. C., & Chen, M. C. (2012). The impact of website quality on customer satisfaction and purchase intention:
perceived playfulness and perceived flow as mediators. Information Systems and e-Business Management, 10, 549-
570.

Huang, Y., & Hall, C. M. (2023). Locality in the promoted sustainability practices of Michelin-starred restaurants.
Sustainability, 15(4), 3672.

Journal of New Tourism Trends (JOINNTT) 6(1), 87-102, 2025 101


https://www.ecoleducasse.com/en/blog/michelin-star-dining

Cansen Can
Gastronomide Dijital Varlik ve Prestij: Tiirkiye’deki Michelin Y1ldizli Restoranlarin Web Sitelerinin Igerik...

Jeong, M., & Choi, J. (2005). Effects of picture presentations on customers’ behavioral intentions on the web. Journal of Travel
& Tourism Marketing, 17(2-3), 193-204.

Kee, K. W., Kwa, C. C,, Lim, S. K., & Ishikawa, Y. (2025). Customer Perception and Satisfaction on Food Service Technology
Service Quality in Restaurant Operations. Journal of Tourism, Hospitality and Environment Management, 10(39), 24—
38.

Kim, M. J., & Hall, C. M. (2020). Can sustainable restaurant practices enhance customer loyalty? The roles of value theory
and environmental concerns. Journal of Hospitality and Tourism Management, 43, 127-138.

Krippendorff, K. (2004). Content analysis: An introduction to its methodology (2nd ed.). Sage Publications.

Lai, M. Y., Khoo-Lattimore, C., & Wang, Y. (2019). Food and cuisine image in destination branding: Toward a conceptual
model. Tourism and Hospitality Research, 19(2), 238-251.

Laudon, K. C., & Traver, C. G. (2020). E-commerce 2020: Business, technology and society (16th ed.). Pearson.
Michelin Guide. (2022). Michelin Guide Istanbul 2022 selection. https://guide.michelin.com

Morosan, C. (2014). Toward an integrated model of adoption of mobile phones for purchasing ancillary services in air travel.
International Journal of Contemporary Hospitality Management, 26(2), 246-271.

Nanta, T. M., Noermijati, N., Rohman, F., & Hussein, A. S. (2025). The Effect of Digital Touchpoint Usage Experience on
Customer Loyalty Mediated by Digital Engagement and Customer Satisfaction. Businesses, 5(1), 3.

Ramon-Cardona, J., Daries, N., Fransi, E. C., & Serra-Cantallops, A. (2022). Ecommerce web content adoption model
(ewcam): An integrated tool for wca and emica models for the tourism industry. Cuadernos de Turismo, (50), 279-306.

Rita, P., Vong, C., Pinheiro, F., & Mimoso, J. (2023). A sentiment analysis of Michelin-starred restaurants. European Journal
of Management and Business Economics, 32(3), 276-295.

Sakli, B. A. (2024). Evaluation of Michelin Green Star restaurants in Tiirkiye: Sustainability and creativity in the case of
Neolokal. Journal of Multidisciplinary Academic Tourism, Special Issue 2 — Sustainability, Innovation and Changing
Dynamics in Tourism: From Local to Global, 45-57.

Sands, D. B. (2025). Double-edged stars: Michelin stars, reactivity, and restaurant exits in New York City. Strategic
Management Journal, 46(1), 148-176.

Sfar, N., & Cengel, O. (2023). The impact of digital marketing on luxury fashion brands. Journal of Industrial Policy and
Technology Management, 6(2), 249-264.

Sahin, A., Colakoglu, U., & Ozdogan, O. N. (2021). A research on customer experiences and perceptions for Michelin starred
restaurants. Journal of Multidisciplinary Academic Tourism, 6(1), 61-72.

Sahin, E. & Yigitoglu, V. (2022). QR Menii Kullanim1 Kapsaminda Restoranlarda Yenilik¢i Uygulamalarin Hizmet Kalitesine
ve Restoran imajima Etkisi. Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 10(3), 1745-1768.

Temizkan, S. P., & Aktepe, B. (2023). Tiirkiye ve Yunanistan’daki Michelin yildizl1 restoranlarin internet sitelerinin
incelenmesi. Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 6(2), 787-800.

Tse, S. Y., Wang, D. T, Cheung, M. L., & Leung, W. K. (2023). Do digital platforms promote or hinder corporate brand
prestige?. European Journal of Marketing, 57(4), 987-1013.

Wang, Y., & Fesenmaier, D. R. (2006). Identifying the success factors of web-based marketing strategy: An investigation of
Convention and Visitors Bureaus in the United States. Journal of Travel Research, 44 (3), 239-249.

Yazic1 Ayyildiz, A., & Kuday, M. (2023). Michelin yildizli restoranlarin Tripadvisor yorumlarinin degerlendirilmesi. Journal
of Hospitality and Tourism Issues, 5(1), 54-67.

© 2020 by the authors. Submitted for possible open access publication under the terms
@ @ and conditions of the Creative Commons Attribution 4.0 International (CC BY 4.0)

license (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/)

Journal of New Tourism Trends (JOINNTT) 6(1), 87-102, 2025 102


https://guide.michelin.com/

