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Cevreye Duyarlt Yonetim

Konaklama igletmelerinin dogayla uyumlu politikalar gelistirme strecinde

"yesil yidiz" gibi cevresel duyarliliga dayall yonetim uygulamalari ve Stirdtirtilebilirlil

girisimlerinin énemli rol oynadigt dustintilmektedir. Gliniimiiz kosullarinda Gevresel Yaban.c1la§ma

bireyin dogayla baginin zayiflamasi, ¢evresel duyarliligin azalmasina ve Yesil Yildrz

dolayistyla ekolojik bozulmanin hizlanmasina neden olan bir faktor olarak

yaygin kabul gérmektedir. Bu dogrultuda mevcut ¢alisma turizm sektériintin

cevresel etkilerini ele almakta, ¢evresel yabancilasma olgusunu incelemekte JEL

ve konaklama isletmelerindeki ¢evresel duyarli uygulamalart incelemektedit. Qo1
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GIRIS

Insanlik tarihi boyunca doga yalnizca yasamsal ihtiyaglarin karsilandigt bir kaynak degil ayni
zamanda kiltiirel ve manevi degerlere de ev sahipligi yapan bir yasam alant olmustur. Ancak sanayi
devrimiyle birlikte Gretim yapilarinin degismesi dogaya yonelik alginin degismesine neden olmus ve
bu durum insan-doga iliskisinde derin bir kopus yaratmustir (Toska, 2017; Arikan, 2021). Bu kopus
cevresel yabancilasma olarak kavramsallastirilmakta ve hem bireysel hem de kurumsal dizeyde
cevreye yonelik duyarsizhigt beslemektedir (Marx, 1997; Osmanoglu, 2016).

Turizm sektori gevreyle yakin iliskisinden dolayt bu siirecin hem etkilenen hem de etkileyen
tarafidir. Ozellikle konaklama isletmeleri enerji, su ve dogal kaynak kullanimi agisindan gevreye
o6nemli etkilerde bulunmakta bu durum ise ¢evreye duyarlilik temelli yonetim anlayisint zorunlu
kidmaktadir. (Kirk, 1995; Han, Hsu & Sheu, 2010). Turkiye’de bu dogrultuda uygulamaya konan
Yesil Yildiz projesi; ¢evre bilincini giiclendirmek amaciyla belirli kriterleri saglayan turistik
isletmelere verilen belgedir. Belge kapsaminda enetji ve su verimliligi, zararli madde kullaniminin
azaltilmasi, doga dostu yapi tasarimlart ve gevresel egitim gibi ¢esitli uygulamalar yer almaktadir
(Acuner & Ergin, 2021). Yesil yildiz belgesi ¢evresel sorumluluk bilinciyle hareket eden turistik
tesislerin goénillt basvurusu tizerine ve uygulama esaslarinda belirtilen temel Slgtitleri saglayan
konaklama isletmelerine verilmektedir. Tesislerin kapasitesi ve ¢evre tzerindeki potansiyel etkileri
g6z onunde bulundurularak isletme tirleri ve siniflart dogrultusunda minimum puan seviyeleri
belirlenmistir. Belirlenen puan esigini gecen yildizli otellerin tabelalarinda sinif derecelerini gésteren
yildizlar yesil renkte tasarlanmakta ve tabelalarda ayrica “Cevreye Duyarlt Tesis” ifadesi yer
almaktadir (Ertas vd., 2018; Ozogul, 2023)

Bu baglamda calismanin amacit g¢evreye duyarli yonetim anlayisinin gevresel yabancilasmanin
azaltdlmasinda nasd bir rol ustlendigini irdelemek ve konaklama sektérinde sirdirilebilir
uygulamalarin isletme politikalarina entegrasyonunu incelemektir. Calismada ayni zamanda dogayla
yeniden bag kurma cabalarinin kurumsal dizeydeki yansimalart da tartisidarak, cevresel
surdirilebilir yénetim anlayist bittncil bir perspektifle ele alinmaktadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Cevresel Yabancilagsma ve Ekolojik Uyanig

Insanlik varolusundan bu yana hayatta kalabilmek adina dogayla siirekli bir etkilesim iginde
olmustur. Bu etkilesim insanin ihtiyaglart dogrultusunda sekillenmis ve tretim bigimlerindeki
degisimlerle birlikte doga tizerindeki etkisi giderek artmistir. Aydinlanma 6ncesinde doganin bir
parcast olarak konumlandirilan insan, aydinlanma ¢agr ile akli ve bilimi merkeze alarak dogay:
kontrol edilmesi gereken bir kaynak olarak algilamaya baslamistir (Arikan, 2021). Uretim
tarzlarindaki déntisim yalnizca ekonomik ve sosyal yapiyr degil insanin dogayla olan bagini da
yeniden yapiandirmistir. Avci-toplayict yasam bigiminden tarima ve sanayi devrimiyle birlikte
makinelesmeye gecis doga tizerindeki insan etkisini dramatik bicimde artirmistir. Dogal kaynaklarin
sistematik bigcimde kullanilmasi ve iretim kapasitesinin yiikseltilmesi doga tizerindeki baskiy1
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yogunlastirmis ve insanin dogadan duygusal ve dustinsel olarak uzaklagsmasina neden olmustur
(Yaman, 2009).

Aydinlanma Dénemi'nde dogaya yonelik bu mekanik bakis acist daha da giiclenmis, akil ve bilim
mutlak bilgi kaynaklart olarak yuceltilmistir. Doga ise denetlenmesi gereken bir nesneye
indirgenmistir. Bu zihinsel déntisim insanin dogadan yalnizca fiziksel olarak degil ayni zamanda
diigtinsel olarak da kopmasina yol agmistir. Bu kopus dogay1 biitiinciil bir sistem olarak algilamanin
yerine onu yalnizca insan ¢ikarlarina hizmet eden bir kaynak olarak gérme egilimini dogurmustur
(Toska, 2017). Bu distinsel ayrismanin nihai sonucu ise ¢evresel yabancilasmadir. Yabancilasma;
sosyal bilimler yazininda uzun stredir tartisilan ve insan-doga iliskisini kavramsal diizeyde anlamaya
imkan taniyan temel bir olgudur. Kavramin kékeni idealist felsefe gelenegi icerisinde yer alan
Hegel’e dayandirilir. Hegel’e gore yabancilagsma bireyin evrensel aklini (Geist/Ruh) dis diinyada
somutlastirma siirecinde kendi 6z benligini tantyamamast ve bu siirecte 6ziinden uzaklasmast
anlamina gelir. Bu durum bireyin kendisini dis dinyada tanimadigi bir varhk olarak
deneyimlemesiyle sonuglanir (Osmanoglu, 2016). Yabancilasma kavramini toplumsal tretim
iliskileri baglaminda somutlastiran dustnir ise Karl Marx’ur. Marx yabancilasmayr 6zellikle
kapitalist {iretim siireciyle iliskilendirir. Iscinin emegini piyasaya sundugu andan itibaren kendi
emegine ve emeginin triinine yabancilastigini savunur. Bu yalnizca ekonomik bir ayrisma degil aynt
zamanda insanin dogasina ve yaraticiligina olan yabancilagmastdir. Isci yalnizca emegine degil ayni
zamanda kendisine, baskalarina, dogaya ve tiretim stirecindeki anlamina da yabanct hale gelir (Marx,
1997). Bu kuramsal ¢ergeveyi psikolojik ve kiiltiirel diizleme tastyan 6nemli isimlerden biri de Erich
Fromm’dur. Fromm yabancilasmayi bireyin hem kendisiyle hem de ¢evresiyle olan iliskisini edilgen
bir bicimde deneyimlemesi olarak tanimlar (Fromm, akt. Osmanoglu, 2016). Birey yabancilastik¢a
gercekligi biittinctl olarak kavrayamaz bunun yerine dinyayi par¢alanmis ve anlamsiz bir yap1 olarak
algilar. Boylece 6zne ile nesne arasindaki bag zayiflar ve kopma noktasina gelir (Osmanoglu, 2016).

Bu kavramsal zeminde cevresel yabancilasmanin cok boyutlu nedenleri bulunmaktadir:

Ekonomik Nedenli Y abancilasma: Kapitalist Gretim tarzinda tGretim araglarinin belirli bir azinhgin
elinde toplanmasi, doga tizerinde alinan kararlarin da bu sinuf tarafindan kontrol edilmesine yol agar.
Bu durum genis kitlelerin doga ile olan iliskisini dolaylt hale getirir. Insanlar dogrudan iiretimden
ve dogal ¢evreden uzaklasarak yalnizca tiiketici konumuna geger. Dogaya hakimiyet kurma istegi de
bireyin dogayla kurdugu duygusal ve islevsel bagi zayiflatir. Doga bir ortak yasam alant olmaktan
ctkarak yalnizca ekonomik bir kaynak haline gelir (Kir, 2002).

Orgiitsel Yapz ve Tasarm: Calisanlarin karar alma siireclerinden dislanmast, yoneticiler de dahil olmalk
tzere bireylerde gugstzlik ve kontrol kayb:t hissi yaratir. Karar siireglerine katki saglayamayan
bireyler hem kurumlarina hem de ¢evresel etkilere karst ilgilerini kaybedebilitler. Bu durum yénetsel
yabancilasmanin gevresel boyutunu da besler. Cinki cevresel kararlar genellikle merkezi ve
yukaridan alinan kararlarla sekillenir (Abbas vd., 2013).

Yetersiz Sosyal Destek ve Ietisim: 1s yasaminda sosyal baglarin zayif olmast bireyin hem is arkadaslarryla
hem de ¢alisma ortamiyla olan baglarini olumsuz etkiler. Destek eksikligi 6zellikle yonetsel
pozisyonlarda yalnizlik ve izolasyon hissini artirabilir. Bu durum yalnizca bireysel diizeyde degil
dogayla kurulan bagin da zayiflamasina neden olur. Cinkii sosyal izolasyon bireyin cevresel
sorumluluklara karst duyarsizlasmasina ve kolektif cevre bilincinden uzaklasmasina neden olabilir.
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Kiiltiirel Birikimden Uzaklasma: Sanat, edebiyat, felsefe ve toplum bilimleri gibi kulttirel disiplinler
insanin dogayla olan iliskisini anlamlandirma ve yeniden kurma agisindan temel birer aractir. Bu
alanlardan uzaklasmak bireyin dinyayt anlamlandirma kapasitesini daraltir ve ¢evresel farkindalik
gelisimini engeller. Kultirel birikimin eksikligi ¢evreyi sadece fiziksel bir varlik olarak algilamaya
neden olur (Kir, 2002).

Toplumsal Yapidaki Degrsim: Kitlesel yapilar icinde bireyin kendini tek bagina hissetmesi
yabancilasmayi tetikler. Toplumsal yabancilasma ¢evresel duyarliligi da zayiflatir. Cunkd birey kendi
etkisinin doga tizerinde anlamlt bir fark yaratmayacagina inanabilir. Bu inang ¢evresel eylemsizlikle
sonuglanabilir (Kir, 2002).

Ogerklik Efksikligi: Karar alma siireclerine dahil olmayan yoneticiler rollerinden kopuk hisseder bu
da aidiyet duygusunu azaltir. Bu durum yalnizca isle ilgili aidiyet kaybina yol agmakla kalmaz ayni
zamanda gevreyle ilgili kararlarda da pasiflesmelerine neden olur. Ozerklik eksikligi bireyin gevresel
sorumluluk Gstlenme potansiyelini de dustriir (Abbas vd., 2013; Shantz vd., 2016).

Teknolojik  Geligmeler: Guntimiz teknolojisi bireyin dogayla olan fiziksel temasint minimuma
indirmistir. Sanal ortamlar, otomasyon ve dijital yasam tarzlari dogayla dogrudan iliski kurma
ihtiyacint azaltmistir. Bu durum insanin dogaya yabancilasmasina neden olur. Cinki doga artik
deneyimlenen degil ekranlardan izlenen ve tiketilen bir kavrama donismistir. Teknolojik
adaptasyon sureci bireylerin ¢evresel farkindaligini olumsuz etkileyebilir (Kir, 2002).

Garev Monotoniugn: Ozellikle kurumsal yapilarda sikca karsilasilan tekrarlayict ve tekdiize gorevler
bireyde anlam kaybi ve islevsizlik duygusu yaratir. Bu monotonluk bireyin yalnizca isle olan bagint
degil genel olarak yasamla ve cevresiyle olan bagini da zayiflatir. Kendini degerli ve etkili
hissetmeyen birey cevresel sorunlara karst da duyarsizlasabilir. Anlamdan yoksun ¢alisma dogaya
yonelik duygusal baglarin da zedelenmesine neden olabilir (Shantz vd., 2016).

Bu ¢ok katmanli nedenler yalnizca bireysel diizeyde psikolojik kopuslara yol agmakla kalmaz ayni
zamanda yOneticilerin is yerindeki tutum ve performanslarini da derinden etkiler. Yabancilasan
yoneticiler islerine karst motivasyonlarini kaybederek is tatmininde belirgin bir azalma yasarlar
(Abbas vd., 2013). Bu durum aidiyet duygusunun zayiflamasina ve orgttsel baglilikta distse yol
acar. Kurumla Ozdeslesemeyen yoneticiler uzun vadeli katki sunmakta isteksiz hale gelir.
Yabancilasma ayni zamanda isten ayrilma niyetini de artirir. Yoneticiler alternatif is arayislarina
yonelerek kurumdan kopma egilimine girerler (Shantz vd., 2016). Tum bu etkenler bir araya
geldiginde kurum genelinde performans diistusii ve verimlilikte azalma gibi sonuglar dogar. Toplu
yabancilasma kurumsal tretkenligi ve etkinligi ciddi bigimde zedeler (Abbas vd., 2013). Bu olumsuz
etkiler yalnizca birey dizeyinde degil 6rgiitsel surdirilebilirlik agisindan da risk teskil etmektedir.
Bu nedenle bazt stratejik midahaleler 6nerilmektedir (Shantz vd., 2016):

. Karar siireclerine yoneticilerin daha etkili olmast

. Gorev ¢esitliliginin artirilmasiyla aidiyet hissinin giclendirilmesi

. Kapsayicilik ve agik iletisimle yabancilasmanin azaltilmasi

. Insan odakli yénetsel yaklasimla bireylerin anlam duygusunu yeniden insa edilmesi

Cevresel yabancilasma dogayr kontrol edilmesi gereken bir nesne olarak géren anlayisin bir
sonucudur. Insanin hem dogayla hem de kendi varolusuyla olan bagini zayiflatmaktadir (Qversveen,
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2022). Bu kopus modern yasam bi¢imlerinde yapay ve dogadan uzak bir gerceklik yaratmakta, bireyi
hem ruhsal hem de fiziksel diizeyde izole etmektedir. Insanlarin gevreye bakis acist dogayla kurdugu
iliskinin niteligini belirler. Dogay1 edilgen bir nesne olarak géren zihniyet ¢evresel krizlerin diistinsel
temelini olusturur (Galtung, 1976). Bu durum modern toplumlarda insan-doga etkilesiminin
azalmastyla birlikte daha da belirginlesmistir. Fiziksel ve duygusal kopus ¢evreye yonelik farkindalig
ve koruma motivasyonunu distirmektedir (Soga & Gaston, 2010).

Ekolojik uyanis insanlarin ¢evreyle uyum icinde yasama, dogal kaynaklari koruma ve ¢evre bilincini
gelistirme farkindaligidir. Bu uyanis insanlarin ekolojik tiriinlere yonelik davranislarint olumlu yonde
etkiler; ¢inkd ¢evre bilinci arttik¢a bireyler ¢evre dostu triinleri tercih etme egiliminde olur ve
surdirilebilir tiketim aliskanhklar gelistiritler (Daniel vd., 2020; Muhammad vd., 2020). Bu siiregte
bireyler, dogayla olan iliskilerini yeniden degerlendirmekte ve ¢evreyle uyumlu yasama yonelik
farkindalik kazanmaktadirlar. Bu bilinglenme; ¢evre sorunlarina duyarhligin artmasi, doga dostu
trinlere yonelim, ekosistemi koruyan tutum ve davranislarin benimsenmesi gibi sonuglar dogurur.
Ekolojik uyanis yalnizca cevresel bilgiye sahip olmay1 degil aynt zamanda ¢evreye karst duygusal
baglilik ve davranigsal sorumluluk Gstlenmeyi de igerir (Zhang, 2020).

Ekolojik uyanits bireylerin ekolojik iiriinlere olan tutumlarini dogrudan etkilemektedir. Ornegin;
Polonya'nin glineydogusunda yasayanlarin cevresel davranglarini etkileyen ekolojik uyanis, bu
bolgedeki bireylerin ¢evreye karst duyarhliklarini artirmakta ve surdirilebilir davranislarin
benimsenmesine katk: saglamaktadir (Piekarski vd., 2016). Zhang’in (2020) calismasina gore
ckolojik farkindalik ¢ boyutta ele alinmaktadir; ekolojik bilgi, ekolojik duygu ve ekolojik algt. Bu
¢ unsurun da bireylerin ekolojik trtinleri arastirma ve degerlendirme strecinde belitleyici oldugu
gorilmektedir. Ekolojik bilgi; bireyin ¢evre dostu urtinler hakkinda bilingli kararlar almasini saglar.
Ekolojik duygu; cevreye zarar veren iriinlerden uzak durma motivasyonu yaratir. Ekolojik algi ise;
bireyin satin alma davranisinin dogaya olumlu katk: saglayacag inancini giglendirir. Ampirik veriler
bu t¢ bilesenin tamaminin istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde etkili oldugunu
gostermektedir (Zhang, 2020). Farkli toplumlarda ekolojik uyanisin yayginlastirilmast icin etkili
yontemler arasinda sunlar 6ne ¢citkmaktadir:

Egitim ve Farkandalk Kampanyalari: Ozellikle geng niifusu hedefleyen cevresel egitim programlari,
uzun vadeli ekolojik biling olusturulmasinda temel rol oynar (Zhang, 2020).

Medya ve Sosyal Platformlar: Televizyon, sosyal medya ve kamu spotlart yoluyla ¢evre dostu yasam
tarzlarinin 6zendirilmesi genis kitlelere hizli ulasma agisindan 6nemlidir (Zhang, 2020).

Devlet Politikalar: ve Tesvikler: Ekolojik trtunlerin desteklenmesi ¢evre dostu iiretim yapan firmalara
vergi indirimi gibi tesviklerin sunulmast davranissal degisimi hizlandirir (Biswas & Roy, 2015).

Toplum Tabanl Uygnlamalar: Yerel halki dogrudan siirece katan projeler (6rnegin geri dontsim
kampanyalari, yesil mahalle girisimleri) daha kalict etkiler yaratmaktadir (Guerrini vd., 2018).

Bu yontemler toplumlarin ekolojik uyanis seviyesini yikseltmeye ve strdurilebilir yasam
bicimlerinin benimsenmesine katk: saglamaktadir. Soga ve Gaston (2016) dogayla temasin
psikolojik ve bilissel faydalarini vurgulayan ¢alismalarla bu durumu ortaya koymaktadirlar. Doga ile
temas stresin azalmasina (Hartig vd., 2003), ruh saghginin iyilesmesine (Ulrich, 1984), dikkat ve
bilissel performansin artmasina katk: saglar (Berman vd., 2008). Ancak kentlesme ve teknolojik
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gelismeler bu deneyimleri siurlandirmakta bireyleri dogadan uzaklastirmaktadir. Bu kopus
deneyimlerin tikenmesi olarak adlandirilir (Pyle, 1993). Bu durum 6zellikle yeni nesillerin dogay1
yalnizca soyut bir kavram olarak tanimasina yol agmaktadir (Miller, 2005; Louv, 2005). Dolay1siyla
dogayla temas yalnizca bireysel saglik degil cevresel surdirilebilirlik agisindan da hayati 6nemdedir.
Dogada daha fazla zaman gegiren bireylerin ¢evre sorunlarina daha duyarli davrandiklar
gozlemlenmistir (Zaradic vd., 2009; Nisbet vd., 2009).

1.2. Cevreye Duyarli Yonetim

Canlilarin yasamsal faaliyetlerini sturdiirdigi birbirileriyle etkilesim iginde bulunabildikleri ortam
cevre olarak ifade edilebilir. Cevre, icinde canlt cansiz bitin varhiklari barindiran dogal bir
ekosistemdir (Ozmen, 2020). Cevreye duyarhlik ona zarar verecek eylemlerde bulunmamaktir.
Ekolojik dengenin bozulmamasina dikkat etmek, cevre kirliligine sebep olacak davranislarda
bulunmamak, ¢evreci bir tutum benimsemektir. Isletmeler ekonomik ve cevresel performanslarini
arttirmak icin cevre yonetim stratejileri gelistirerek firsat yakalayabilirler. Isletmeler faaliyetlerinde
gevreye olan zararlarini en dusiik diizeye indirerek ¢evreyle uyumlu bir sekilde topluma karst
gorevlerini yerine getirebilirler (Mesci, 2014).

Cevreye duyarlt yonetim ise; karar alma sureglerinde dogay: dikkate alan ¢evreye verilecek zararlart
minimum dizeye indiren ya da tamamen ortadan kaldiran ekolojik ¢evrenin korunmasi felsefesini
isletmenin kiltiirine yerlestiren ve topluma karst sosyal sorumluluklarini yerine getiren isletmelerin
benimsedigi anlayistir (Nemli, 2001). Klasik yonetim yaklasimlarinda genellikle maliyetleri azaltma
oncelikli bir anlayts hakimdir. Cevresel etkiler ¢cogu zaman g6z ardi edilir. Bu dar ve gevreyi ikinci
plana atan yaklagimin aksine gevresel sorumlulugu temel alan yeni bir yénetim anlayist gelismistir.
Yesile duyarlt yonetim olarak adlandirilan bu yaklasim ¢evreyle uyumlu uygulamalart esas alarak
geleneksel yonetim pratiklerinden ayrilmaktadir. Cevreye duyarlt yonetim anlayist ve geleneksel
yonetim karsilastirmast asagida Sekil 1°deki gibidir (Shrivastava, 1995).

Cevreye duyarli yonetim anlayist sadece cevresel yasal dizenlemelere uyum saglamakla sinirlt
degildir. Aynt zamanda isletmelerin itibar yonetimi, misteri tercihleri ve pazarlama stratejileri
tzerinde de etkili olmaktadir. Nitekim ginimiizde c¢evresel hassasiyet tasiyan tuketicilerin
sayisindaki artis, isletmeleri gevre dostu uygulamalari benimsemeye tesvik etmektedir (Ozdemir
Yilmaz, Ozok ve Erdem, 2016). Isletmeler ¢evre dostu, dogaya zarar vermeyen iiriin ve hizmet
araysina girmislerdir. Bunu sadece artan bilingten dolay: degil aynt zamanda birden fazla etki boyutu
altinda olmalarindan kaynaklandigi bilinmektedir (Han, Hsu & Sheu, 2010). Ttm etkilerin sonucu
olarak yesil yonetim anlayist ortaya ¢itkmustir. Cevresel sorumluluk hissederek faaliyette bulunan
isletmelerin  yonetim anlayisina yesil yonetim anlayist denir. Yesil yonetim surdirilebilirlik
anlayisindan ortaya ¢itkmustir. Yesil yonetimdeki anlayis isletmelerin fonksiyon, organizasyon ve
tretim streglerinde ¢evreyi On plana gikararak faaliyetler dizenlenmesidir (Gékdeniz, 2019).
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Sekil 1. Geleneksel Yonetim- Cevreye Duyarli Yonetim Kargilagtirmasi

Ozellik Geleneksel Yonetim Cevreye Duyarh Yonetim

Sadece ekonomik buytime ve kar

Amaglar odaklilik Sardurilebilirlik ve yasam kalitesini artirma
Uriinler ?adece 1?.16}7’ stil ve fiyat odakls, fazla atik Cevre dostu, atig1 az olan Grtinler

Ureten Urinler
Organizasyon Hiyerarsik ve merkeziyetci yapt Daha yatay ve katilimct yapi

Dogay1 kontrol etme ve kaynak Dogayla uyumlu olma, kaynaklarin sinirl
Cevre N S, . e

olarak gérme; kirliligi 6nemsememe oldugunu anlama ve kirliligi azaltma
. Kart artirmaya yonelik pazarlama, Gevreye duyarl pazarlama, uzan Vz.ldf.:h
Isletme . finansal planlama, ¢evresel maliyetleri dikkate

. finans, muhasebe ve insan A

Fonksiyonlari alan muhasebe ve isci sagligini 6nemseyen

kaynaklar: uygulamalari insan kaynaklari

Kaynak: Shrivastava, 1995 akt. Nemli, 2001

1.3. Konaklama Igletmelerinde Cevreye Duyarlilik

Konaklama isletmeleri faaliyetlerinin dogrudan cevreyle i¢ ice olmasi nedeniyle c¢evresel
surdirilebilirligin saglanmasinda kritik bir role sahiptir. Bu isletmeler enerji ve su tiiketiminden atik
yonetimine kadar pek ¢ok alanda ¢evreye etki etmektedir (Kirk, 1995). Bu nedenle ¢evreye duyarlt
uygulamalarin kurumsal politikalara entegre edilmesi hem g¢evresel hem de ekonomik agidan fayda
saglamaktadir. Cevre dostu otelcilik anlayist yalnizca kaynak kullanimini azaltmayr degil ayni
zamanda calisanlarin ve miisterilerin gevresel farkindaligini artirmayt da amaglar. Ornegin, enetji
tasarruflu aydinlatma sistemleri, su kullanimini azaltan dus baslklart ve geri donustirilebilir
malzemelerin kullanimi gibi uygulamalar hem maliyetleri azaltmakta hem de dogal kaynaklarin
korunmasina katk: saglamaktadir (Mensah, 2004). Cevreci otel uygulamalarinin bir diger boyutu da
pazarlama avantajidir. Ozellikle cevresel duyarliligi yiiksek olan turistler siirdiiriilebilir uygulamalara
sahip isletmeleri tercih etmektedir (Han, Hsu & Sheu, 2010). Cevreyle dost uygulamalarin
benimsenmesinde titketici beklentileri, yasal dizenlemeler ve kurumsal etik ilkeler belirleyici rol
oynamaktadir (Foster vd., 2000). Bu durum bircok otel isletmesinin ¢evresel hassasiyeti olan
stratejiler gelistirmesine ve atik, enetji, su gibi kaynak kullaniminda daha sorumlu davranmasina
neden olmaktadir. Cevreye duyarlt yonetim yaklasimlart isletmelerin ¢evresel etkilerini minimize
etmeye yonelik stratejik planlama ve uygulamalardir. Bu yaklagimlar arasinda gevresel etki analizleri
yesil tedarik zinciri yonetimi, enetji tasarruf programlart ve ekolojik tasarim ilkeleri yer almaktadir.
Ornegin; Tirkiye'deki konaklama isletmelerinde ¢evreye verilen zarart en aza indirmek,
surdirilebilirligi  saglamak ve ¢evreyi koruma amaglt uygulayabilecekleri farkli projeler
bulunmaktadir (Ozogul, 2023). Bu projeler asagidaki gibidir:

1. Mavi Bayrak Projesi: Uluslararast kapsamda olan bu 6dil marina ve plajlara verilir. Marina ve
plajlarda donanim ve guvenligi tam anlamiyla saglayan yerlere mavi bayrak verilmektedir
(yigm.ktb.gov.tr, 2021). Ulkemizde Saglik Bakanligr ve Kiiltiir ve Turizm Bakanlg: 6nciiliigiinde
1993 yilinda baglatilmustir. 577 plajiyla Mavi Bayraga sahip olan Tiirkiye ikinci siradir. Tlk sirada ise
638 plajyla Ispanya yer almaktadir. Uluslararast Cevre Egitim Vakfi (FEE) tarafindan yiiriitilen bu
programin merkezi Kopenhag’dir (basin.ktb.gov.tr, 2025; broadway-consulting.com, 2025).
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2. Yesil Yildiz: Ulkemizde cevre bilincinin artmasint saglayan, her gecen giin ekolojik dengenin
bozulmasindan kaynaklanan sorunlara ¢6zim bulmayt amaglayan bir programdir. Gontllilik
esasina gore dizenlenmis ve Kiltir ve Turizm Bakanligi tarafindan AB-uluslararasi kriterler g6z
ontine alinarak hazirlanmistir. Ulkemizde bulunan konaklama isletmelerinin uygulamalarinda
tasarrufa gidilmesi esas amagctir. Isletmelerin enetji, su, atik ve birgok kaynaklarinin planlamalari
cevreye duyarl sekilde gergeklestirilmektedir. Yesil Yildiz uygulamasiyla Avrupa’daki turistlerin
tercih etme sebepleri artacak, %20 ile %80 oranlar1 arasinda enerji tasarruf edilecek ve personel
egitimiyle bilin¢glendirme saglanacaktir (yigm.ktb.gov.tr, 2021).

3. Cevre Yonetim Ststemi: 1SO 14001 olarak da bilinen bu sistem 1992 yilinda Rio’da diinya zirvesinde
alinan kararlar sonrasindaki prensiplere dayanmaktadir. Gonullilik esasina dayanmaktadur.
Isletmelerin kontrol altinda tutulmasina yardimet olan bir yénetim aracidir. Kirlilik énleyici sartlar
bulunmaktadir. Sifir hata yontemini benimser. Dogal ¢evredeki olumsuzlari en aza indiren ve
turistik yerlerdeki tatilcilerin de titketici haklarini koruyan bir belgedir.

4. Yegillenen Oteller Projesi: 2009 yilindan giinimiuze kadar hala devam etmekte olan bu proje; Turkiye
Otelciler Birligi (TUROB) 6nderliginde hayata gegirilmistir. Sosyal sorumluluk kampanyasi olan bu
proje; konaklama isletmelerindeki enetji, su gibi kaynaklarin tasarruflart ve attk donistimiuyle ilgili
uygulamadir. Turizm sektoriinde strdurtlebilirligi saglamak, misteri memnuniyeti, kati atik
azaltmi, geri donusim ve ¢evre korumayla uyumlu politikalar i¢in baslatilmistir (yesilhaber.com,
2024).

Otel isletmeleri faaliyetlerinin dogasi geregi yuksek oranda enerji ve su tiketimi yapmakta bu da
onlarin cevre tizerindeki etkilerini artirmaktadir. Ozellikle biiyiik 6lcekli otellerin cevreye duyarls
uygulamalart benimseme orant daha yiiksektir. Ancak arastirmalar kiigiik otellerin de bu déntsime
katilm g6sterdigini ortaya koymaktadir (Fernandez Robin vd., 2019). Cevre dostu uygulamalarin
isletmeler agisindan bir diger degeri rekabet avantaji saglamasidir. Dogal ¢evreye duyarl yatirimlar
yalnizca gevresel fayda saglamakla kalmamakta ayni zamanda pazarda porzitif imaj ve misteri
baglilig1 yaratmaktadir (Dogan & Ertas, 2018).

1.3.1. Yesil Yildiz Uygulamalars

Turkiye’de Kultur ve Turizm Bakanlig: tarafindan ytritilen Yesil Yildiz uygulamasi cevreye duyarli
konaklama tesislerini tesvik etmeyi amaclayan bir cevre etiketleme sistemidir. Bu sistem belirli
kriterleri karsilayan otellere ‘Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi” verilmesini 6ngérmektedir.
“Yesil yildiz” olarak gosterildigi ve plaketlerinde ¢evreye duyarli tesis ibaresinin oldugu gevre
etiketine “Yesil Yildiz-Cevreye Duyarllik” kampanyast denir (Ozogul, 2023). Konaklama
tesislerinin “Yesil Yildiz” belgesi alabilmesi i¢in ¢ boliim altinda toplanan toplam 103 kriterden
asgari puan standartlarini saglamalart gerekmektedir. Bu asgari puanlar; bes yidizli konaklama
tesisleri icin 225 puan, dort yildizli konaklama tesisleri icin 195 puan, t¢ yildizli konaklama tesisleri
i¢in 135 puan, iki yildizli konaklama tesisleri i¢in 95 puan, bir yildizli konaklama tesisleri i¢cin 90
puan ve diger konaklama tesisleri i¢in 90 puan olarak belirflenmistir (ktb.gov.tr,2024). Ayrica Yesil
Yildiz sahibi isletmelere elektrik faturalarinda %30°a kadar indirim gibi tesvikler de uygulanmaktadir
(Entgre Cevre, 2023).
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Yesil Yildiz belgesi icin temel kriterler asagidaki gibidir (Ertas vd., 2018; ktb.gov.tr, 2024):

. Enerji ve su tiiketiminde verimlilik

. Kati atiklarin siniflandirilmast ve geri dontsim

. Zararl kimyasal maddelerin azaltilmast

. Misafir ve personelin ¢evre konusunda bilinglendirilmesi
. Dogayla uyumlu mimari ve gevre diizenlemesi

. Yerel ve organik gidalarin tercih edilmesi

Yesil Yildiz sertifikast sadece Turizm Isletmesi Belgesi’ne sahip konaklama tesislerine verilmektedi.
Basvuru gonulliliik esasina dayanmakta ve tesisler basvurularini ilgili il midarlukleri araciligiyla
gerceklestirmektedir. Belge bakanlik tarafindan yapilan yerinde denetimlerle verilir ve her iki yilda
bir yenilenmesi zorunludur (T.C. Resmi Gazete, 2017). Yesil Yidiz konaklama isletmelerinde
cevresel stirdirilebilirligi tesvik ederek enerji ve su tasarrufu, cevre dostu yapilasma ve egitim gibi
alanlarda farkliliklar yaratmustir. Bu uygulama sayesinde isletmelerde cevre yonetimi sistemleri
kurulmus, personel ¢evre bilincine yonlendirilmis ve maliyet avantajlart saglanmistir. Ayrica Yesil
Yildiz sertifikasina sahip oteller ¢evre yonetim sistemi kurmakta diizenli veri takibi ve raporlama
yapmaktadir. Bu da yoneticilerin karar streclerinde daha Olgtlebilir ve stirdirtlebilir kriterlere
dayanmasini saglamaktadir. Tiirkiye’de Antalya, Istanbul, Aydin ve Mugla gibi bolgelerde bircok
otel yesil yildiz belgesi almistir (Uygur, Musluk & 1lbey, 2015; Sayin vd., 2020). Bu belgenin yonetsel
sureglerde etkisi 6nemlidir. Yesil Yildiz belgesinin yonetsel etkileri asagida siralanmustir:

Cevre Yonetim Sistemi (CYS): Isletmeler, stirdiriilebilirlik hedeflerini iceren gevresel eylem planlart ve
politikalar gelistirmekte, bunlari stratejik hedeflerine entegre etmektedir (Entgre Cevre, 2023).

Veri Takibi ve Raporlama: Su, enerji ve atik yonetimi gibi alanlarda 6l¢im ve kayit zorunlulugu,
yoneticilerin performans odaklt kararlar almasint tesvik etmektedir (Ertas vd., 2018).

Insan Kaynaklar: Uygnlamalari: Calisanlara diizenli olarak ¢evre egitimi verilmekte, cevre bilinci
personel performans olgttlerine dahil edilmektedir (Atay & Dilek, 2013).

Kurumsal Iletisim: Cevreci imajin pazarlama stratejilerine entegre edilmesi, miisteri iliskileri ve
markalasma stirecinde farklilasmay1 desteklemektedir.

Yesil Yildiz belgesi konaklama isletmelerinin sadece operasyonel degil yonetsel siireglerinde de
degisim yaratmaktadir. Isletmeler siirdiiriilebilirlik hedeflerini iceren gevresel eylem planlari ve
politikalar gelistirerek, bunlar stratejik hedeflerine entegre etmektedir. Ayrica su, enetji ve atik
yonetimi gibi alanlarda 6l¢tim ve kayit zorunlulugu yoneticilerin performans odakli kararlar almasint
tesvik etmektedir. Calisanlara duzenli olarak cevre egitimi verilmekte ve gevre bilinci personel
performans olgiitlerine dahil edilmektedir. Cevreci imajin pazarlama stratejilerine entegre edilmesi
de misteri iliskileri ve markalasma stirecinde farklilasmayr desteklemektedir (Uygur, Musluk &
Ilbey, 2015).

SONUC VE TARTISMA

Ekolojik uyanis insanlarin doga ile iligkilerini anlamalari, gevreye karst duyarhilik gelistirmeleri ve
cevreyl koruma yoniinde aktif davranslar sergilemeleri olarak tanimlanabilir. Bu uyanis insanlarin
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ekolojik tiriinlere yonelik davranslarint olumlu yonde etkiler. Ornegin, cevre dostu ulasim kullanimi
veya atik yonetimi gibi davranslarin artmasina neden olur. Ekolojik bilincin toplumsal dizeyde
yayginlastirilmasinda medya, egitim ve farkindalik kampanyalari gibi yontemlerin yani sira
ckonomik tesvikler ve yasal dizenlemeler de etkili olmaktadir (Piekarski vd., 2016). Bu cercevede
s6z konusu ¢alisma, cevresel yabancilasma kavrami temelinde konaklama isletmelerinde cevreye
duyarlt yonetim uygulamalarint ve 6zellikle “Yesil Yildiz” sisteminin 6nemini degerlendirmeyi
amaglamistir. Bulgular doga ile olan tarihsel iliskinin zamanla insanin zihinsel ve fiziksel kopusuna
donustigini ve bu strecin ¢evresel sorunlarin temelini olusturdugunu gostermektedir (Yaman,
2009; Piekarski vd., 2016; Toska, 2017; Arikan, 2021). Aydinlanma déneminden itibaren doganin
yalnizca kontrol edilmesi gereken bir nesne olarak goriilmesi gevreye yonelik duyarsizlasmayt
beraberinde getirmistir. Bu déntisim 6zellikle modern tiretimde ve yonetim anlayislarinda kendisini
gostermektedir (Marx, 1997; Osmanoglu, 2016).

Arastirmalar ¢evresel yabancilasmanin yonetsel islevlerde motivasyon, baglilik, performans gibi
ctktilar Gzerinde de dogrudan etkili oldugunu goéstermektedir (Abbas vd., 2013; Shantz vd., 2016).
Bu durum doga ile olan kopusun yalnizca bir degerler sorunu olmadigini, aynt zamanda orgiitsel
yapilarin ve yonetim anlayislarinin yeniden degerlendirilmesini gerekli kildigini ortaya koymaktadir
(Nemli, 2001). Diger yandan doga ile temasin psikolojik, bilissel ve toplumsal faydalar sagladig
actkca gorillmektedir. Ozellikle Soga & Gaston’un (2016) ortaya koydugu tizere bireylerin dogayla
kurdugu bag sadece bireysel saglk degil cevresel farkindaligin gelisimi icin de vazgegilmez bir
unsurdur. Bu baglamda dogadan uzaklasmanin dogaya zarar verme egilimini artirdigi, tersine
dogayla kurulan bagin ise ¢evresel duyarliligi gticlendirdigi anlasiimaktadir (Pyle, 1993; Miller, 2005;
Nisbet vd., 2009). Calisma; konaklama isletmelerinde ¢evreye duyarlt yénetim anlayisinin, gevresel
yabancilasma olgusu ve ekolojik uyanis kavramlar cercevesinde degerlendirilmesi amaciyla
gerceklestirilmistir. Bulgular tarihsel stirecte insan-doga iliskisinin zayiflamasiyla ortaya ¢ikan
yabancilasmanin, yalnizca bireysel tutumlar degil; ayni zamanda yonetsel ve toplumsal yapilardaki
dontstim eksikligiyle de iliskilendirilebilecegini gostermektedir. Konaklama sektériinde uygulanan
cevresel etiketleme sistemlerinin (6r. Yesil Yildiz) bu yabancilasmayi azaltma ve ekolojik uyanist
destekleme potansiyeli tasidigt anlagilmaktadir. Ancak bu potansiyelin  tam anlamiyla
kullanilabilmesi igin baz1 stratejik adimlar atilmast gerekmektedir.

Yonetsel Farkindalik ve Egitim: Otel yoneticileri ve personel icin ¢evresel yabancilasma ve
surdirilebilirlik konularinda farkindalik egitimleri dizenlenmeli, Yesil Yildiz gibi uygulamalarin
yalnizca belge kazanimi degil zihinsel dontisim aract da oldugu vurgulanmalidir (Ertas vd., 2018).

Kurumsal Degerlerde Doga Iliskisi: Konaklama isletmeleri vizyon, misyon ve kurumsal
degerlerinde dogayla uyum, toplumsal ekoloji, yerel ¢evreye saygt gibi ilkeleri agik¢a ifade etmeli ve
bu degerleri giinlik uygulamalarla géruntr hale getirmelidir (Chiesura, 2004; Jordan & Hinds,
2000).

Cevreye Duyarli Uygulamalarda Misafir Katilimu: Cevresel duyarliligr artirmak i¢in yalnizca yonetsel
stireglerin degil ayni zamanda misafir deneyiminin de doga dostu tasarlanmast gerekir. Ornegin,
enerji tasarrufu tesvik edici gbrsel uyarilar veya attk ayristirma alanlari gibi pratik ¢ézimler
yayginlastirilmalidir.  Sektorel Standartlarin  Guincellenmesi: Yesil Yildiz kriterleri, gevresel
yabancilasma gibi derin ekososyal sorunlart da g6z 6niinde bulunduracak sekilde yenilenmeli ve

122



%D Cilt 2, Say1 1, 2025, 109-127

cevresel sorumluluklart yonetsel performans gostergelerine entegre eden bir yapt kazanmaldir
(TUYUP, 2016).

Orgiit igerisinde verilen gevre egitim programlarinin etkinligi ekolojik farkindalik boyutlarinin
gelistirilmesine baglidir. Dolayisiyla ¢alismalar ekolojik bilgi, duygusal tutum ve pro-cevre
davraniglarinin bu programlar araciligiyla gticlendirilmesi gerektigini géstermektedir. Bu boyutlarin
artirilmast bireylerin cevresel davranislarini olumlu yonde etkileyerek ekolojik uyanis ve gevre
koruma bilincini artirir. Ozellikle egitim ve bilinglendirme kampanyalart bilgi seviyesini yiikselterek
attk yonetimi, ekolojik ulasgim ve gevreyi iyilestirme gibi davranislarin benimsenmesini saglar.
Ekolojik uyanist destekleyen politikalarin gelistirilmesinde tniversiteler, bakanliklar ve otel
isletmeleri arasinda ortak platformlar kurulmali, bilimsel bilgi sahada uygulanabilir politikaya
donustirilmelidir. Ayrica yerel yonetimlerin ve egitim kurumlarinin ¢evre konularinda aktif rol
almasi ekolojik farkindaligin toplum genelinde yayginlagsmasina katkida bulunur. Bu nedenle
yoneticilerin ekolojik farkindalik boyutlarini hedef alan bitiinctl ve strdurtlebilir egitim stratejileri
gelistirmesi 6nemlidir. Cevresel yabancilasma olgusu ise yalnizca bireysel ya da teknik bir sorun
olarak degil ayni zamanda yonetsel, kiltirel ve toplumsal déntsim gerektiren ¢ok boyutlu bir
mesele olarak ele alinmalidir. Stirdurtlebilir bir gelecek icin dogayla kurulan baglarin hem distinsel
hem de yapisal diizeyde gliclendirilmesi buytk 6nem tasimaktadir.
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Cikar Catismas1 Beyani

Arastirmanin yuritilmesi ve/veya makalenin hazitlanmast hususunda herhangi bir ¢ikar catismasi

bulunmamaktadir.

Finansman Beyani

Bu arastirmanin yuritilmesi ve/veya makalenin hazitlanmast icin herhangi bir mali destek

alinmamustir.
Etik Beyam

Arastirma etik standartlara uygun olarak yapilmuistir.

Yazar Katki Beyam
Yazar Adi Katki orani
Umran ALTAY MORGUL %100
Toplam %100
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