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0z: Bu calisma, 6 Subat 2023’te Kahramanmaras merkezli meydana gelen ve 11 ili etkileyen biiyiik depremler
sonrasinda Tiirk saglik sisteminin afet yonetisimi uygulamalarini sistematik bicimde incelemeyi
amaclamaktadir. Afetler, saglik sistemleri lizerinde agir altyapisal ve orgiitsel ylikler olusturmakta olup bu
siireglerin etkin sekilde yonetilmesi, gii¢lii yonetisim mekanizmalarini zorunlu kilmaktadir. Arastirmada, saglk
otoriteleri tarafindan alinan kararlar, uygulanan politikalar ve kriz yonetimi siiregleri; etkinlik, esitlik,
koordinasyon, katilim, seffaflik ve hesap verebilirlik gibi temel afet yonetisimi ilkeleri cergevesinde
degerlendirilmistir. Calismada nitel arastirma yaklasimi ve tanimlayic1 vaka calismasi yontemi benimsenmis,
Mayis 2025’e kadar yayimlanan resmi belge ve raporlar dokiiman analizi ydntemiyle incelenmistir. Bulgular,
Tiirk saglik sisteminin deprem sonrasi dénemde hizl ve etkili bicimde seferber oldugunu, saglik hizmetlerini
zamaninda, sirdiiriilebilir sekilde sundugunu ortaya koymaktadir. Esitlik ilkesi kapsaminda, 6zellikle kirsal ve
dezavantajli bolgelerde saglik hizmetlerine adil erisimin saglandig1 belirlenmistir. Koordinasyon ve katilim
ilkeleri dogrultusunda, devlet kurumlari, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari ve saglik ¢alisanlar1 arasinda
glclii is birligi ve etkili iletisim mekanizmalar1 kurulmus; bu durum, ¢ok paydaslh ve uyumlu bir afet yonetisimi
yaklasiminin hayata gecirilmesini mimkiin kilmistir. Sonug olarak, Tiirk saglik sistemi afet sonrasi siirecte
etkin, esitlikci, koordineli ve katiimci bir yonetisim modeli benimseyerek basarili bir afet yonetisimi
uygulamasi sergilemistir. Bununla birlikte, gelecekte benzer afetlere hazirlik kapasitesinin artirilmasi ve
mevcut yonetisim yapisinin kurumsal olarak daha da giiglendirilmesi kritik 6nem tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Afet Yonetisimi, Saghk Hizmetleri, 6 Subat 2023 Depremleri, Icerik Analizi.

Abstract: This study aims to systematically examine disaster governance practices within the Turkish health
system following the Kahramanmarag-centered earthquakes of 6 February 2023, which affected 11 provinces.
Disasters impose severe infrastructural and organizational burdens on health systems, making the effective
management of such processes contingent upon robust governance mechanisms. Within this framework, the
study evaluates decisions taken by health authorities, implemented policies, and crisis management processes
in light of core disaster governance principles, including effectiveness, equity, coordination, participation,
transparency, and accountability. Adopting a qualitative research approach, the study employs a descriptive
case study design. Official documents and reports published up to May 2025 were analyzed using the document
analysis method. The findings indicate that the Turkish health system was rapidly and effectively mobilized in
the post-earthquake period, delivering health services in a timely and sustainable manner. In terms of the equity
principle, it was observed that fair access to health services was ensured, particularly in rural and
disadvantaged areas. In line with the principles of coordination and participation, strong cooperation and
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effective communication mechanisms were established among central government institutions, local
authorities, non-governmental organizations, and healthcare professionals. This enabled the implementation of
a multi-stakeholder and coherent disaster governance approach. In conclusion, the Turkish health system
demonstrated a successful disaster governance practice in the post-disaster period by adopting an effective,
equitable, coordinated, and participatory governance model. Nevertheless, enhancing preparedness capacity
for future disasters and further strengthening the existing governance structure at an institutional level remain
of critical importance.

Keywords: Disaster Governance, Health Services, February 6, 2023 Earthquakes, Content Analysis.

GIRIS

Dogal afetler, yalnizca fiziksel yikimla sinirli kalmayan; ekonomik, sosyal, politik ve kurumsal
diizeylerde ¢ok boyutlu etkiler yaratan karmasik olaylardir. Bu olaylar, 6zellikle afet an1 ve sonrasinda
kamu hizmetlerinin siirekliligi, kaynaklarin hizli ve adil dagitimi, toplumsal dayanismanin tesisi ve
kirilgan gruplarin korunmasi gibi bir dizi yonetsel islevin eszamanli olarak devreye alinmasini
gerektirir. Bu baglamda, afet yonetimi siireclerinin sadece teknik miidahale kapasitesiyle degil, ayni
zamanda yonetisim ilkeleri cercevesinde yapilandirilmis kurumsal stratejilerle de desteklenmesi hayati
Ooneme sahiptir. Yonetisim, seffaflik, hesap verebilirlik, katilim, etkinlik, esitlik ve siirdiiriilebilirlik gibi
ilkeleri merkeze alarak, karmasik sosyal sorunlarin ¢éziimiine ¢ok aktorlii is birlikleriyle yaklasmay1
ongoren bir yonetsel paradigmadir. Afetlerin farkl diizeylerde etkiler olusturan yapisi karsisinda, bu
ilkelerin hayata gecirilmesi yalnizca kriz yonetimini kolaylastirmakla kalmamakta, ayn1 zamanda
toplumun afetlere karsi direng kapasitesini de artirmaktadir (Sorensen ve Torfing, 2007; Brown, 2019).
Cevre, iklim degisikligi, tehlikeler ve afetlerle ilgili karmasik sosyal sorunlar, tek bir kurulusun ya da
kurumun sorumluluguna tam anlamiyla birakilabilecek tiirden degildir. Biiyiik afetlere yanit veren
yapilar genellikle merkezi koordinasyonu olmayan ¢ok sayida kurulusun bir araya gelmesiyle olusan
aglardan olusmaktadir (Tierney, 2012). Bu baglamda afetler sinir tanimamakta; iki ya da daha fazla
toplumu ayni anda ya da ardisik olarak etkileyerek, saglik, ekonomi ve yonetisim gibi farkli sistemleri
es zamanl bicimde etkileyen “transsistem sosyal kirillmalar” seklinde tezahiir edebilmektedir.
Chernobyl niikleer felaketi, SARS salgini, 2003 ABD-Kanada biiyiik karartmasi, 2007-2008 ktiresel
finans krizi gibi drnekler bu tiir sosyal kirilmalara 6rnek teskil eder. Bu tiir olaylarin yonetimi, genis
capl uluslararasi ve kurumlar arasi is birligi gerektirir. Afet risk azaltma ¢alismalari siklikla sinir 6tesi
is birlikleri ve karmasik yonetisim diizenlemeleri gerektirir (Tierney, 2012).

Saglik hizmetleri gibi sektorlerde, afet sonrasi yonetisim uygulamalar1 daha da kritik bir hal
almaktadir. Saglik sistemlerinin kriz anlarinda islevselligini siirdiirebilmesi, sadece tibbi miidahale
kapasitesine degil, ayn1 zamanda iyi planlanmis, koordine edilmis ve toplumsal katilimla desteklenen
yonetisim modellerine baghdir. Afetler sirasinda hizmet sunumunun siirekliligi; saglik altyapisinin
dayanikliligy, bilgi sistemlerinin islerligi, insan giicii kapasitesi, kaynak y6netimi ve kriz aninda alinan
kararlarin mesruiyeti ile dogrudan iliskilidir (Peters vd., 2019). Afet kosullarinda alinan kararlarin seffaf
bicimde paylasilmasi, hizmet sunumunda esitlik ve adaletin saglanmasi, toplumun siirece katiliminin
miimkiin kilinmasi ve tiim bu siire¢lerin hesap verebilir bicimde ytriitiilmesi; sadece yonetsel bir tercih
degil, ayn1 zamanda toplumsal glivenin tesisi agisindan da zorunludur (Zamzaireen ve Natalia, 2018).

6 Subat 2023 tarihinde Tiirkiye'nin gilineydogusunda meydana gelen ve merkez {issi
Kahramanmaras olan depremler, iilke tarihinin en yikic1 dogal afetlerinden biri olarak kayda ge¢mistir.
Bu depremler; Adiyaman, Hatay, Gaziantep, Malatya, Sanlhurfa, Diyarbakir, Adana, Osmaniye, Kilis ve
Elaz1g gibi toplamda 11 ili dogrudan etkilemis ve hem altyap1 hem de insan kaynagi acisindan saglik
sistemini ciddi sekilde sinamistir. Binlerce bina ¢6kmiis, on binlerce insan hayatini kaybetmis ve
milyonlarca kisi dogrudan ya da dolayli olarak afetin sonuglariyla karsi karsiya kalmistir. Bu dlgekte bir
y1ikim, yalnizca afet anindaki miidahale siire¢lerinin degil; ayni zamanda afet sonrasi yeniden yapilanma,
saglik hizmetlerinin devamliligy, salgin hastaliklarin 6nlenmesi ve toplumsal iyilesmenin saglanmasi gibi
uzun soluklu siireclerin de yonetisim perspektifinden degerlendirilmesini zorunlu kilmistir. Afet sonrasi
saglik hizmetleri, 6zellikle ilk miidahale, acil bakim, kronik hastalik yénetimi, anne-gocuk saghigi
hizmetleri, ruh saghig1 destek sistemleri ve halk saghigl 6nlemleri gibi ¢esitli boyutlariyla yonetisim
uygulamalarinin dogrudan konusu haline gelmektedir. Bu hizmetlerin tim toplumsal gruplara esit
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sekilde ulastirilmasi; yerel yonetimler, merkezi kurumlar, sivil toplum kuruluslar1 ve uluslararasi
paydaslar arasinda etkili bir koordinasyon mekanizmasi gerektirmektedir. Bu ¢alismanin amaci, afet
sonrasli saglik hizmetlerinin yonetisim ilkeleri dogrultusunda ne 6l¢ilide siirdiiriilebildigini analiz etmek;
kurumsal kapasite, uygulama basaris1 ve karsilasilan zorluklara isik tutmaktir. Bu amagla,
Cumhurbaskanhg iletisim Bagkanlig1 ve Strateji ve Biitce Bagkanlig gibi resmi kurumlar tarafindan
yayimlanan kamuya acik belgeler iizerinden icerik analizi yapilmis; analiz ¢ercevesinde seffaflik, hesap
verebilirlik, katihmcilik, esitlik, strdiiriilebilirlik, etkinlik ve kurumsal koordinasyon gibi temel
yonetisim ilkeleri tizerinden degerlendirme gerceklestirilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Afet Yonetisimi Kavrami

Yonetisim kavrami, kamu yonetiminde merkeziyet¢i ve hiyerarsik yonetim anlayisindan, ¢ok
aktorld, katilimcei ve hesap verebilir bir yonetsel paradigmaya gecisi ifade etmekte olup, 6zellikle 1990l
yillardan itibaren kamu yonetiminde yasanan paradigmatik doniisiimiin temel unsurlarindan biri olarak
on plana ¢cikmistir. Dlinya Bankasi’nin 1989 yilinda yayimladigi raporla birlikte kalkinma sorunlarinin
yonetim kalitesiyle iliskisi goriiniir hdle gelmis; bu siirecte sivil toplum kuruluslar ve diger paydaslar
kamu politikalarinin olusturulmasi ve uygulanmasinda daha etkin roller iistlenmeye baslamistir (Ari,
2018). Bu donisiim, karar alma stireclerinde ¢ok aktorli katilimin, seffaflik, hesap verebilirlik ve
etkililik gibi yonetisim ilkelerinin kurumsallasmasini tesvik etmis; klasik biirokratik yonetim yapisinin
Otesine gecerek daha kapsayici, katilimci ve ag tabanli bir yonetsel yapinin gelismesini hedeflemistir
(Sgrensen ve Torfing, 2007; Brown, 2019). S6z konusu paradigma degisimi saglik sektoriine de
yansimis; Diinya Saghk Orgiitii yénetisimi saghk sistemlerinin temel islevlerinden biri olarak
tanimlayarak, saglik hizmetlerinin yalnizca teknik siireglerle sinirli olmadigini, ayni zamanda toplumun
genel refahini kapsayan bir yonetim alani oldugunu vurgulamistir (World Health Organization [WHO],
2000). Tirkiye'de ise Saglhikta Doniisiim Programi ile birlikte yonetisim ilkelerine dayali, katilimci ve
insan merkezli bir saglik yonetimi anlayis1 benimsenmis; seffaflik, hesap verebilirlik ve etkinlik gibi
ilkeler saglik sisteminin temel unsurlari haline gelmistir (Memisoglu ve Kalkan, 2016).

Yonetisim kavraminin bir alt tiri olarak afet yonetisimi kavramy, ilk olarak 2004 yilinda BM
Kalkinma Programi’'nin (UNDP) “Afet Riskinin Azaltilmasi: Kalkinma icin Bir Meydan Okuma” baghkh
raporunda ortaya konulan nispeten yeni bir kavramdir. Bu raporda afet yonetisimi; ¢ok yonli, cok
paydashi bir yaklasim ile her olcekte afetleri yonetmek icin ekonomik, politik ve idari otoritenin
kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir (Vij vd., 2020). Diger bir tanima gore afet yonetisimi, hicbir
kurumun tek basina ¢oéziimleyemeyecegi karmasik sorunlara ¢ok paydashl ve is birligi anlayisiyla
yaklasan bir yapi olarak tanimlanabilir (Zamzaireen ve Natalia, 2018). Afet yonetisimi; dogal ve
teknolojik kaynakli afetler ile terdérizm gibi kasith eylemlerden kaynaklanan afetlerin etkilerini ve
kayiplarini azaltmaya yonelik normlar, kurumsal ve orglitsel aktorler ve uygulamalardan olusan
birbirine baglh sistemlerden olusmaktadir. Normlar, ¢ok 6lcekli yasalar, diizenlemeler, gayri resmi
normlar, konsenstlise dayali standartlar ve kolektif eylemi tesvik eden diger mekanizmalari igerir.
Aktorler ise devlet sistemleri, kar amac1 giiden ve giitmeyen kuruluslar, uluslararasi ve kiiresel
kurumlar, bilimsel ve mesleki toplumlar, koalisyonlar, bilim ve politika yapicilar1 birbirine baglayan
sinir kuruluslari ve sosyal hareketler ile ortaya ¢ikan orgiitlerdir (Tierney, 2012).

Genelde, afet 6ncesi donemde yoOnetisim 6nemli bir rol oynarken, afet sonrasi iyilesme
stireclerinde ¢ok daha belirleyici hale gelir. Etkilenen niifusa hizmetlerin kesintisiz ve siirdiiriilebilir
bicimde sunulabilmesi, afet sonrasi yonetisim uygulamalarinin etkinligine baghdir. Bu stirecte yalnizca
yasal diizenlemeler degil, ayni zamanda uygun fiziki altyapilar ve yeterli donanima sahip insan kaynagi
da kritik 6neme sahiptir (Zamzaireen ve Natalia, 2018). Afet yonetisimi, gerek genel anlamda kamu
politikalar1 icinde gerekse dogal afetler 6zelinde yonetisim perspektifinden degerlendirildiginde
benzersiz zorluklar tasir. Bu alanin kendine 6zgii dogasi, 6zellikle afet gerceklesmeden 6nce toplumsal
farkindahigin diisiik olmas1 nedeniyle diger politika alanlarindan ayrilmaktadir (Aydiner ve Ozgiir,
2014). Bu nedenle afet yonetisimi politikalarinin yiiriitiilmesi ve uygulanmasi, daha karmasik, ¢ok
aktorli ve koordinasyon gerektiren bir yap1 arz etmektedir. Etkili bir afet yonetisimi modeli gelistirmek
icin siirdiiriilebilir ve biitiinciil bir risk ve afet yonetimi anlayisinin benimsenmesi sarttir. Bu anlayis;
yerel yonetimlerin liderliginde, kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslar1 ve diger paydaslarin is
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birligiyle olusturulan risk planlamalarini icermelidir. Afet yonetiminin basarisi, yalnizca miidahale
stirecine degil, ayn1 zamanda afet 6ncesinde gelistirilen yonetisim temelli is birliklerine dayanmaktadir.
Boylece, yerel diizeyde alinan kararlar merkezi otoriteyle uyum icinde uygulanabilir ve saglik hizmetleri
dahil olmak iizere afet sonrasi hizmetlerin etkinligi artirilabilir (Olmez ve Bayrak, 2025). Afet sonrasi
kamu hizmetlerinin siirekliligi, 6zellikle saglik hizmetleri a¢isindan bilgi ve iletisim teknolojilerinin
etkin kullanimiyla dogrudan iligkilidir. E-yonetisim uygulamalari, afet sirasinda ve sonrasinda bilgiye
erisimi kolaylastirmakta, kaynaklarin adil ve hizli dagitimini saglamakta ve vatandaslarin karar alma
stireglerine katillmini artirmaktadir. Bu baglamda, e-yonetisim sadece teknik bir ara¢ olmayip,
yonetisim ilkelerinin dijital ortamda uygulanmasini miimkiin kilan stratejik bir platformdur. Tiirkiye’'de
e-Nabiz, tele-tip ve Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS) gibi uygulamalar, saglik hizmetlerinin
dijitallestirilmesi ve kriz zamanlarinda siirdiirtilebilirliginin saglanmasi acisindan 6nemli 6rneklerdir
(Giiler ve Sahnagil, 2017; Saglik Bakanligi, 2024).

Afetlerin, 6zellikle salgin hastaliklar gibi yiiksek maliyetli olaylarin siklig1 ve etkisi giderek
artmaktadir. Peters vd. (2019)'ne gore, cevresel degisimler ve insan faaliyetleri bu olaylarin sayisini ve
siddetini artirmakta; riskli alanlardaki yogun yerlesim ve yetersiz hazirliklar ise toplumlar1 daha
kirilgan hale getirmektedir. Yoksulluk, saglik sorunlari ve beslenme gibi temel insan kirilganliklar
stirerken, dnleyici politikalarin yetersizligi bu etkileri daha da derinlestirmektedir. Devletlerin proaktif
risk azaltma stratejileri yerine yiliksek maliyetli miidahalelere yonelmesi ise uzun vadede siirdiirtilebilir
olmayan bir yaklasimi beraberinde getirmektedir (Peters vd., 2019).

Afet Risk Azaltma ve lyilesme Siireglerinde Yénetisim ilkeleri

Siirdurilebilir afet risk azaltma ve iyilesme siireglerinde yonetisim ilkelerinin etkin sekilde
uygulanmasi, basar1 ve siireclerin etkinligi a¢isindan kritik 6neme sahiptir. Basarili bir ydnetisim,
toplumlarin afet risklerini yonetme ve iyilesme kapasitelerini artirmada temel bir cerceve sunar. Genel
olarak iyi bir yonetisim, karar alma ve uygulama siire¢lerinde katilimcilik, hesap verebilirlik, seffaflik,
koordinasyon, adalet, etkililik gibi temel unsurlarin saglanmasi olarak tanimlanmaktadir (Planitz,
2015). Afet risk azaltma ve iyilesme siireclerinde kritik 6nem tasiyan yonetisim ilkeleri toplamda alti
baglik altinda incelenmekte olup, bunlar ayrintili sekilde asagida ele alinmistir.

e Hesap Verebilirlik: Hesap verebilirlik, Devlet yetkililerinin ve kurumlarinin, aldiklari kararlar ve
gerceklestirdikleri eylemler icin agiklama ve gerekce sunma, ayrica bu eylemlerin sonuglari igin
sorumluluk kabul etme yiikiimliilliigiidiir (Agu vd., 2024). Bu ilke, yonetisim stireclerinde giderek daha
fazla 6nem kazanan temel bir ilkedir. Etkili kurumsal yonetisimin yapi taslarindan biri olarak kabul
edilen bu ilke, bir kurulusun eylemlerinin ve kararlarinin seffaf olmasini ve paydaslarin ¢ikarlariyla
uyumlu sekilde alinmasini saglar (Benson, 2022). Hesap verebilirlik; yetki, rol ve sorumluluklarin acik
bicimde tanimlanmasini ve bu sorumluluklarin etkin sekilde yerine getirilmesini gerektirir. Hem kamu
sektoriinde hem de 6zel sektdrde, hesap verebilirligin saglanmasi, kurumsal giiveni artirmak ve karar
alma siireglerinin mesruiyetini desteklemek acisindan kritik éneme sahiptir. Kurumsal yonetisim
baglaminda hesap verebilirlik {i¢ ana boyutta ele alinmaktadir: yukariya, asagiya ve yana hesap
verebilirlik. Yukariya hesap verebilirlik, kurumlarin fon saglayan hiikiimetler veya ist diizey
yonetimlere karsi sorumluluklarini ifade ederken; asagiya hesap verebilirlik, yerel topluluklara karsi
bilgi paylasimi, katilimi tesvik etme ve toplumsal beklentilere karsi sorumlu olma durumudur. Yana
hesap verebilirlik ise kamu kurumlarinin birbirlerini denetleyebilmesi ve karsilikli sorumluluk tasimasi
anlamina gelmektedir (Planitz, 2015). Yonetim kurullari, hesap verebilirligin tesis edilmesi ve
sturdiiriilmesinde merkezi bir rol oynamaktadir. Kurul; sirketin yasal ve etik standartlara uygun hareket
etmesini saglamak, stratejik yonelimleri denetlemek ve hem hissedarlarin hem de diger paydaslarin
cikarlarini gozetmekle yiikiimliidiir (Efunniyi vd., 2024). Ayrica yoneticilerin ve uygulayicilarin mali,
etik ve operasyonel performanslarinin diizenli olarak degerlendirilmesi de hesap verebilirligin ayrilmaz
bir pargasidir (Favaretti vd., 2015). Afet yonetimi gibi kamu politikalarinin yogun oldugu alanlarda ise
hesap verebilirlik zafiyetleri sikca goriilmektedir. Ulusal afet planlarinda, rollerin ve sorumluluklarin ya
belirsiz olmasi ya da asir1 genis ve muglak bir bicimde tanimlanmasi, hesap verebilirligin zayiflamasina
yol agmaktadir. Bu durum, sorumlulugun iistlenilmemesi veya baska kurumlara devredilmesi riskini
artirmakta; afetlere miidahale siireclerinde koordinasyon eksikligine ve etkinligin azalmasina neden
olmaktadir. Hesap verebilirligin giiclendirilmesi, 6ncelikle rollerin ve sorumluluklarin acgik ve net bir
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sekilde belirlenmesiyle miimkiindiir. Ancak cikar catismalari, gérev reddi ve siyasi kaygilar, bu ilkenin
uygulanmasinda 6nemli engeller olusturabilmektedir (Planitz, 2015).

o Seffaflik: Seffaflik, devletin ve kurumlarin eylemleri, kararlar1 ve politikalariyla ilgili bilgilerin
erisilebilirligini ve acikligini ifade eder. Bu ilke, 6zellikle biitceleme, satin alma ve karar alma gibi
streclerde aciklik ve katilmciligl icerir (Agu vd., 2024). Afet yonetimi baglaminda ise seffaflik, afet
riskleri ve slireglerine iliskin bilgilerin ilgili taraflara dogru, zamaninda ve anlasilir bicimde sunulmasini
saglayarak karar alma stireglerine aktif katilimi miimkiin kilar. Ancak burada dikkat edilmesi gereken
husus, dzellikle teknik ve karmasik bilgilerin toplumun tiim kesimleri tarafindan anlasilabilir bir
bicimde sunulmasi gerekliligidir. Bu baglamda, erken uyari sistemlerinde bilgi paylasiminin
zamanlamasi hayati éneme sahiptir. Seffaflik uygulamalarinda, ekonomik ¢ikarlar ile risk bilgisinin
aciklanmasi arasindaki dengenin dikkatle yonetilmesi gerekmektedir. Zira bazi durumlarda ekonomik
kaygilar nedeniyle risk bilgisinin gizlenmesi egilimi, afet yonetiminde gliven kaybina ve hazirliksizliga
neden olabilmektedir (Planitz, 2015). Bu nedenle, seffaflik yalnizca bilgi vermek degil, ayni zamanda bu
bilginin zamaninda, anlasilir ve amaca hizmet eder nitelikte sunulmasini da kapsar. Saglhik kurumlari
acisindan degerlendirildiginde ise seffaflik, hem i¢ (yoneticiler, saglik calisanlari) hem de dis (hastalar,
toplum, medya) paydaslara karsi acik, gilivenilir ve siirdirilebilir bilgi sunumunu gerektirir.
Bilgilendirme siireclerinin etkin ytriitiilmesi, hizmet kalitesinin artirilmasina ve kurumsal itibarin
korunmasina katki saglar (Jalilvand vd., 2024). Kurumsal y6netisim baglaminda seffaflik, giivenin tesis
edilmesi, hesap verebilirligin saglanmasi ve bir kurulusun genel biitiinliigliniin artirilmasi agisindan
kritik bir ilkedir. Seffaflik, paydaslara dogru, acik ve zamaninda bilgi aktarimini icermekte; bu sayede
paydaslarin bilingli kararlar alabilmesine olanak tanimaktadir (Efunniyi vd., 2024).

e Katilimcilik: Katiimcilik, iyi yonetisimin temel ilkelerinden biri olarak, vatandaslarin idari ve
siyasal karar alma siireclerine dogrudan ya da temsil yetkisi verdikleri kurumlar araciligiyla katilimini
ifade eder. Bu ilke, yalnizca oy verme ya da temsilci segme gibi klasik demokratik mekanizmalarla sinirh
kalmamakta; ayni zamanda vatandaslarin ve sivil toplum kuruluslarinin fikir alma, danisma veya
dinlenme stregleri araciligiyla yonetsel karar stireclerine dahil edilmesini de kapsamaktadir. Bu sekilde,
farkli ¢ikar gruplar arasinda uzlasma saglanmakta ve ortak yarar etrafinda kolektif hareket imkani
dogmaktadir (Cingi, 2021). Saghk hizmetleri baglaminda katilimcilik, yalnizca yoneticilerle sinirh
olmayip saglik profesyonelleri, hastalar ve toplum temsilcilerinin karar alma siireclerine aktif bicimde
katilimini da icermektedir. Bu, hem daha etkin hizmet planlamasini miimkiin kilmakta hem de
paydaslarin ihtiya¢ ve beklentilerinin yonetime yansitilmasini saglamaktadir (Favaretti vd., 2015).
Ozellikle afet yonetimi gibi yiiksek riskli alanlarda, dogrudan etkilenen topluluklarin siirece dahil
edilmesi katilmcilik ilkesinin somut bir gostergesidir. Bu tir katilim siireclerine karsi devletin
gosterdigi duyarhlik, yani katilim ve taleplere etkin sekilde yanit verebilme kapasitesi, yonetisim
kalitesini dogrudan etkilemektedir (Planitz, 2015).

o Etkinlik ve Verimlilik: Etkinlik, orgltlerin tanimlanmis amaglarina ve stratejik hedeflerine
ulasmak iizere gerceklestirdikleri faaliyetlerin, bu amag¢ ve hedeflerle ne derece uyumlu oldugunu
belirleyen bir performans boyutu olarak tanimlanmaktadir. Verimlilik ise belli bir diizeydeki ¢iktinin,
kalite unsuru da goz Oniline alinarak, en az girdi ile elde edilmesidir. Her iki kavram da kamu
yonetiminde stratejik yonetim anlayisinin temelini olusturmakta; kamu kaynaklarinin etkin tahsisi,
onceliklendirme yapilmasi ve kamu hizmetlerinin minimum maliyetle maksimum fayda saglayacak
sekilde sunulmasi gerektigine isaret etmektedir (Dilaveroglu ve Uzmez, 2025). Bu yoniiyle yonetisim
ilkelerinden biri olan etkinlik ve verimlilik, kamu kaynaklarinin en uygun bicimde kullanilmasi yoluyla,
kamusal hizmetlerin toplumun ihtiyaclarina en uygun sekilde sunulmasini hedeflemektedir. Bu
cercevede, kaynaklarin 6zellikle 6ncelikli risk alanlarina yonlendirilmesi ve bu kaynaklarin etkin ve
verimli bicimde kullanilmasi, yonetisim siire¢lerinin siirdiiriilebilirligi agisindan zorunludur. Etkin ve
verimli ydnetim icin risk tanimlama ve analiz slire¢lerinin bilimsel verilere, maliyet-fayda analizlerine
ve stratejik hedeflere dayal olmasi gerekmektedir. Ancak bircok iilkede bu kapasite hala gelisme
asamasindadir (Planitz, 2015). Devlet kurumlarinda bu ilkelerin etkili bir sekilde uygulanabilmesi icin,
kamu gorevlilerinin toplumun gercek ihtiyaclarini esas alarak rasyonel ve 6l¢iilebilir stratejik planlar
hazirlamalar1 gerekmektedir. Stratejik planlama, kamu ydnetiminin hem etkinlik hem de verimlilik
diizeyini dogrudan etkileyen, tim gorev ve birimlerin faaliyetlerinde rehberlik eden temel bir arac
konumundadir. Bu baglamda kurumlarin, kaynaklarin verimli kullanimini saglayacak bicimde
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yapilandirilmasi ve usullerin buna gore sekillendirilmesi énem arz etmektedir. Ozellikle giiniimiizde,
kamu y6netiminin sadece hizmet sunan bir yapidan ¢ikip ayni zamanda bu hizmetlerin iireticisi haline
gelmesiyle birlikte, tiretkenlik ve verimlilik kavramlari kamu yonetimine dahil olmustur. Bu durum,
kamu hizmetlerinin kalitesini ve erisilebilirligini artirmanin yani sira, sinirli kamu kaynaklarinin en
etkili bicimde kullanimimi da zorunlu kilmaktadir. Kamu yoénetiminin yliksek performans
sergileyebilmesi, yalnizca kaynak yonetimi ile degil, ayn1 zamanda halihazirda yiirtirliikte olan kamu
politikalarinin analiz edilmesi, degerlendirilmesi ve bu politikalarin ne derece basariyla uygulandiginin
Olciilmesiyle de dogrudan iliskilidir (Cingi, 2021).

e Koordinasyon-Isbirligi: Afet yonetisimi, cok sayida orgiitiin birlikte ¢alismasini gerektiren
karmasik ve ¢ok aktorlii bir siirectir. Bu baglamda isbirligi, yalnizca bireysel kurumlarin kendi sinirlar
icinde hareket etmesini degil, ayn1 zamanda kamu ajanslarinin farkhi sektérlerle ve kurumlarla
koordinasyon icinde calismasini ifade eder. Bu siire¢, ortak kamu amagclarina ulasmak icin
yapilandirilmis ve sinir 6tesi etkilesimleri iceren bir mekanizma olarak tanimlanmaktadir (Tierney,
2012). Isbirligini tamamlayan bir baska 6nemli yénetisim ilkesi ise yardimlagma (subsidiarite) ilkesidir.
Bu ilke, yonetisim islevlerinin miimkiin olan en alt diizeydeki yapilara devredilmesini savunur. Béylece
kararlar, bu kararlardan en ¢ok etkilenen bireylere ve topluluklara en yakin seviyede alinarak katilimci
ve yerel duyarliligi yiiksek bir yonetim modeli gelistirilmis olur. Yardimlasma, yalnizca resmi yonetim
kademeleriyle sinirli kalmayip topluluklar ve bireyler diizeyinde de uygulanabilmektedir (Melo Zurita,
2015).

e Adalet, Esitlik ve Kapsayicilik: Afet risklerine karsi en savunmasiz gruplar (kadinlar, yashlar,
engelliler, gocmenler, yoksullar ve azinliklar) dncelikli olarak korunmalidir. Esitlik ilkesi bu korumay
garanti ederken, kapsayicilik toplumun tiim kesimlerinin karar alma siireclerine ve uygulamalara dahil
edilmesini saglar. Ancak pratikte bu dezavantajli gruplarin ihtiyaclarinin goéz ardi edilmesi veya
dislanmasi sik karsilasilan sorunlardandir (Planitz, 2015).

Afet risk azaltma ve iyilesme siireclerinde etkili yonetisim ilkelerinin benimsenmesi ve
uygulanmasi, toplumlarin dayanikliliginin artirilmasi a¢isindan hayati 6nem tasimaktadir. Yukarida ele
alinan afet yonetiminin temel ilkeleri, afet yonetiminde biitiinciil ve siirdiiriilebilir bir yaklasimin temel
taslarini olusturur. Bu ilkeler, yalnizca afetlere miidahale siire¢lerinin etkinligini artirmakla kalmayip,
ayni zamanda sosyal adaletin saglanmasi, kaynaklarin verimli kullanimi ve toplumun tiim kesimlerinin
slirece dahil edilmesi gibi genis kapsamli kazanimlari da miimkiin kilar. Ancak, bu ilkelerin hayata
gecirilmesinde karsilasilan siyasi, ekonomik ve kiiltiirel engellerin asilmasi gerekmektedir. Ozellikle,
sorumluluklarin netlestirilmesi, bilgi paylasiminin etkinlestirilmesi, yasal ¢ercevenin giiclendirilmesi ve
dezavantajli gruplarin karar alma siireglerine tam katiliminin saglanmasi, gelecekteki afet risklerinin
azaltilmasi ve iyilesme kapasitesinin yiikseltilmesi icin olduk¢a 6nemlidir. Bu baglamda, afet yonetisimi
sadece kriz anlarinda degil, 6ncesinde ve sonrasinda da kapsaml bir stratejik yaklasimi gerektirir.
Boylece, daha direngli ve adil bir toplum yapisina dogru anlaml bir ilerleme saglanabilir.

MATERYAL VE METOT
Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, 6 Subat 2023’te Kahramanmaras merkezli meydana gelen ve 11 ili etkileyen
biiyiik depremler sonrasinda Tirkiye saglik sisteminin afet yonetisimi ilkeleri cercevesinde aldig
kararlari, uyguladig1 politikalar1 ve ylrittiigi kriz yonetimi silireglerini sistematik olarak analiz
etmektir.

Arastirma Tasarimi

Nitel arastirma yontemi ile betimsel durum c¢alismasi (case study) olarak tasarlanmistir. 6 Subat
2023 depremleri 6rnek olay olarak secilmis ve afet yonetisimi perspektifinden incelenmistir.

Veri Toplama Siireci ve Kaynaklari

Bu ¢alismada, Mayis 2025 tarihine kadar kamuya acik olan resmi belge icerikleri sistematik bir
sekilde taranmis ve incelenmistir. Ozellikle Cumhurbagkanlig: iletisim Baskanlig1 (2023), Strateji ve
Biitce Baskanligi (2023) ile T.C. Saghk Bakanhigi Acil Saghk Hizmetleri Genel Midurligi (2025)
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tarafindan yayimlanan belgeler temel veri kaynaklar1 olarak degerlendirilmistir. S6z konusu ii¢
kurumun faaliyet raporlar1 ve degerlendirme dokiimanlari, diger biilten ve duyurular1 kapsayici
nitelikte oldugundan, analizlerin bu kapsamli ve temsil giicli yliksek belgeler lizerinden yiiriitiillmesinin
yeterli oldugu kanaatine varilmistir. Bununla birlikte, calismanin tamamen resmi rapor ve dokiimanlara
dayanmasi, farkli paydaslarin deneyim ve degerlendirmelerini yansitma kapasitesini
sinirlayabileceginden, bu durum metodolojik bir sinirlilik olarak kabul edilmektedir.

Veri Analizi

Bu ¢alismada nitel arastirma yéntemlerinden biri olan igerik analizi kullanilmistir. Igerik analizi;
yazili, sozlii ya da gorsel materyallerin sistematik, nesnel ve tekrarlanabilir bicimde incelenerek anlaml
temalar ve Oriintiiler ortaya konulmasini amaglayan bir analiz yontemidir (Krippendorff, 2018). Nitel
icerik analizi 6zellikle politika belgeleri, resmi raporlar ve strateji dokiimanlarinin altinda yatan
kavramsal yapilar1 ve degerleri analiz etmede yaygin olarak kullanilmaktadir (Elo ve Kyngas, 2008).
Arastirma kapsaminda incelenen belgeler, literatiirde kabul goren yonetisim ilkeleri dogrultusunda
katilmcilik, seffaflik, hesap verebilirlik, esitlik, etkinlik ve koordinasyon temalar: altinda kodlanmustir.
Kodlama siireci; ilgili ilkelere dogrudan atiflar, dolayli ifadeler ve uygulamaya yonelik soylemler dikkate
alinarak yiritilmistiir. Karsilastirmali analiz asamasinda ise s6z konusu yonetisim ilkelerinin
belgelerde yer alma sikliklari, vurgulanma diizeyleri ve baglamsal kullanimlari degerlendirilmistir.

BULGULAR

Subat 2023 tarihinde meydana gelen depremler sonrasinda Tiirkiye saglik sisteminin yonetisim
ilkeleri dogrultusunda gosterdigi performans, resmi belgeler ve iletisim kaynaklar1 {izerinden
incelenmistir. Bu inceleme kapsaminda, yonetisim ilkeleri ¢ercevesinde degerlendirilen uygulamalar,
etkinlik, koordinasyon, hesap verebilirlik, seffaflik, katihmcilik, esitlik, erisilebilirlik, siirdiiriilebilirlik,
esneklik ve kaynaklarin etkin kullanimi gibi temel kavramlar etrafinda siniflandirilmistir. ilgili veri ve
faaliyet raporlarinin analizi, afet an1 ve sonrasinda saglik hizmetlerinin sunumunda ¢ok paydash bir
yonetisim yaklasiminin benimsendigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, saglik durumu riskli
depremzedelerin helikopterlerle hastanelere sevk edilmesi, sahra ve sehir hastanelerinin es zamanlh
olarak devreye alinmasi ve UMKE ile 112 Acil Saglik ekiplerinin koordineli bicimde gorevlendirilmesi;
saglik ve ulastirma basta olmak tlizere farkli kurumlar arasinda gii¢lii bir esgiidiimiin saglandigini
gostermektedir. Ayrica, afet bolgesinde sahra hastaneleri ve mobil eczanelerin kurulmasi, kirsal alanlara
evde saglik hizmetlerinin ulastirilmasi ve koruyucu saglik malzemelerinin zamaninda sevk edilmesi,
saglik hizmetlerinin erisilebilirlik, esitlik ve kapsayicilik ilkeleri dogrultusunda sunulmaya ¢alisildigini
ortaya koymaktadir. Bunun yani sira, bilgilendirme platformlar1 ve ¢agr1 hatlar aracilifiyla yiirtitilen
iletisim faaliyetleri, kamu kaynaklarinin etkili, seffaf ve hesap verebilir bicimde kullanildigini ve
vatandaslarin siirece katiliminin desteklendigini gostermektedir (Bkz. Tablo 1).

Tablo 1. 6 Subat 2023 Tarihli Kahramanmaras Depremleri Neticesinde Saglik Alaninda Alinan Kararlar
ve Afet Yonetisimi [lkeleri ile ligkisi

Uyumlu
Veri Kaynag Metinden Alinan ifade Yonetisim Gerekce
ilkesi
Acil saglik miidahalesi
ve sevk islemi, kamu
o= . ... | Etkililik- hizmetinin zamaninda
Saghk  durumu  riskli AR o :
o . verimlilik ve dogru sekilde
Cumhurbagkanhg1 | depremzedeler yapilan ilk sunulmasiny
Iletisim miidahalenin ardindan saglamaktadir
Baskanlig1 (2023) | helikopterlerle  bolgedeki '
hastanelere sevk edildi.” Saglik ve ulasim
Koordinasyon | birimlerinin entegre
sekilde calismasi,
kurumlar arasl
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koordinasyonu
gostermektedir.

Cumhurbagskanlhgi
Iletisim
Baskanlig1 (2023)

“Afet sonras1 enkazdan
cikarillan yaralilar.. sahra
hastanelerinde ve sehir
hastanelerinde tedavi altina
alindilar.”

Etkililik-
verimlilik

Uygun
kurumlarinda
tedavi
hizmetin
ulasmasini
saglamaktadir.

saglk
hizh
sunumu,
amacina

Koordinasyon

Sahra ve sehir
hastanelerinin entegre
kullanimi, ¢ok diizeyli
saglik altyapisinin
senkronizasyonunu
yansitir.

Cumhurbaskanlig1
fletisim
Baskanlhigi (2023)

“Saghk Bakanligi...
https://deprem.saglik.gov.tr
ve SABIM 184 hatti
iizerinden bilgilendirme
faaliyetleri yapmaktadir.”

Seffaflik

Kamuoyuna ag¢ik ve
diizenli bilgi sunulmas;,
bilgilendirme

sorumlulugunu yansitir.

Hesap
Verebilirlik

Vatandaslarin
bildirimde
bulunabildigi ve
dogrudan iletisim
kurabildigi kanallarin
varligi hesap
verebilirlik ilkesine
uygundur.

geri

Katilimcilik

Geri bildirim
meKkanizmalari

vatandaglarin  stirece
aktif dahil olmasina

olanak saglamaktadir.

Etkililik-
verimlilik

Bilgiye hizli ve kolay
erisim, kriz aninda etkili
midahale siirecine
katki saglar.

Cumhurbaskanligi
fletisim
Baskanlhgi (2023)

“Saglik Bakanligi Deprem
Bilgilendirme  Platformu...
afis ve brosiirlerle
bilgilendirme faaliyetlerine
devam etmektedir.”

Seffaflik

Yazil materyaller
yoluyla yapilan
bilgilendirme, acgik
iletisim sagladigini
gostermektedir.

Etkililik-
verimlilik

Risklerin azaltilmasina
yonelik zZamaninda
sunulan bilgi, hizmet
etkinligini artirr.

Katilimcilik

Halkin bilgi edinerek
stirece bilingli katilimi
desteklenmistir.

Cumhurbaskanligi
fletisim
Baskanlhgi (2023)

“Bolgeye,  personel ve
malzeme sevkiyati icin hava
képriisit kurulmustur... 116
helikopter ve 74 ucak gorev
yapmaktadir.”

Koordinasyon

Askeri, sivil ve saglik
kurumlarinin ortak ve
uyumlu ¢alismasi guglii
bir koordinasyonu
gostermektedir.
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Kaynaklarin hizl;, dogru
ve ihtiyag

Etk?hhk? dogrultusunda mobilize
verimlilik ; . .
edilmesi hizmet
etkinligini destekler.
Cok paydash miidahale
Katilmelik stireci, yOnetisimde
kapsayici yapinin
ornegidir.
Insan kaynaginin
ihtiya¢ duyulan bolgede
Turkiye’'de Saglik | Etkililik- gorevlendirilmesi,
Bakanhigina bagh | verimlilik hizmetin yerinde ve
hastanelerde hizmet veren amacina uygun
T.C. CB Strateji ve | toplam uzman ve pratisyen verilmesini saglar.
Biitce Baskanligi | hekimlerin %16,5’i, diger
(2023) saglk  personelinin ise Depremden etkilenen
%15,5'i depremden | pq-10¢ bolgelerde saghk
etkilenen 11 ilde gorev Egitlik' hizmetlerinin
yapmaktadir. ’ erisilebilirligini ve
Kapsayralik dengeli dagilimini
saglamaktadir.
Planl ve hedefe yonelik
biitce tahsisi, kamu
Bolgede zarar goren ikinci Ezl;lgllﬁlk kaynaklarmin  verimli
T.C. CB Strateji ve Kzstanelllz:}ilrllcu onarl:frflamfll; ktlllanlmlnl i
Biitge Bagkanligi . .. gostermektedir.
(2023) yeniden yapimi i¢in 58,3 . : :
milyar TL (3,1 milyar dolar) Biitcenin agik sekilde
biitce ayrilmigtir. Hesap raporlanmasi, kamu
Verebilirlik yOnetiminde mali
seffaflig1 saglar.
UMKE ve ambulans
ekiplerinin uyumlu
Koordinasyon (;231151’1.135.1, d afet
Deprem sonrasi Saglk Acil yonetiminde
T.C. CB Strateji ve | Koordinasyon Merkezi ve koordlnasycin )
Biitce Baskanligi | UMKE ekipleri hizla bagarisini gosterir.
(2023) gorevlendirilmis, 51.581 Acil miidahale
yarali sevk edilmistir. . L
Bekiilik. | Sureslerinin bzl
s ylriitiilmesi, hizmetin
verimlilik
zamaninda sunulmasini
saglar.
Afet bolgesinde
T.C. CB Strateji ve | Bolgede 35 sahra hastanesi - zamaninda saghk
) 9 : .| Etkililik- altyapisinin
Biitge Bagkanligi | kurulmus, altyapi eksikleri R .
Sy verimlilik olusturulmasi, etkili
(2023) giderilmistir. hi
1zmet sunumunu
miimkiin kilar.
" . . Temel saghk
T.C. CB Strateji ve | Afet bolgesinde 26 sahra | Adalet, . . .
- 9 . . . hizmetlerine herkesin
Biitce Bagkanligl | eczanesi ve mobil eczane | Esitlik, o
. . esit bicimde ulasmasi
(2023) hizmetleri kurulmustur. Kapsayicilik o
saglanmistir.
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ilk giinlerden itibaren afet Salginlarin  6nlenmesi
T.C. CB Strateji ve | bolgesine asilar, Etkililik- ve koruyucu
Biitge Bagkanligl | antiserumlar ve Kkoruyucu verimlilik hizmetlerin zamaninda
(2023) malzemeler eksiksiz sevk ulastirilmasi, etkili kriz
edilmistir. yanitini yansitir.
UMKE'nin gonilli
UMKE ve 112 Acil Saglk tabanli yapisi, halkin
ekipleri yikilan binalarda Katiimeilik dogrudan miidahaleye
T.C. Saglik | arama kurtar.r'na, Acil dahil olmasini saglar.
Bakanligt ASHGM | Miidahale Unitelerinin
(2025) kurulumu ve saha Ulusal kaynaklarin hizli
taramalarinda gf)rev Etkililik- mobilizasyonuyla etkin
almigtir. verimlilik hizmet sunumu
gerceklestirilmistir.
Ulasilmasi glic
Adalet, bolgelerde saglik
Esitlik, hizmeti saglanmasi,
UMKE ve 112 ekipleri, Kapsayicilik hizmetin adalet temelli
T.C. Saglik | depremden etkilenen sunuldugunu gosterir.
Bakanligt ASHGM kijlere. ulagarak evde' sa.gllk Kirsal bolgelere yapilan
(2025) hlZD:le-tl ve temel ihtiyag yonlendirilmis hizmet
temini saglamustir. Etkililik- dagilimi,  kaynaklarin
verimlilik hedef odakli ve etkili
kullanimini
gostermektedir.

Depremin etkiledigi genis cografyada uygulamaya konulan saglik hizmetleri; etkililik, Esitlik-
Adalet- kapsayicilik, koordinasyon-isbirligi, katilimeilik, seffaflik-aciklik, hesap verebilirlik olmak tizere
6 yonetisim temel ilkesi cercevesinde sekillenmistir (Bkz. Tablo 2).

Tablo 2. Saglik Sisteminde Afet Yonetisim Ilkelerinin Uygulama Siklig1 ve icerik Analizi

Yénetisim ilkesi Say1 Yiizde (%)
Etkililik 12 41.4
Esitlik, Adalet ve kapsayicilik 5 17,2
Koordinasyon 4 13.8
Katilimcilik 4 13.8
Seffaflik 2 6.9

Hesap Verebilirlik 2 6.9

Tablo 2’de afet sonrasi siirecte alinan kararlar ve gerceklestirilen saglik hizmetleri, yonetisim
ilkelerinin uygulama diizeylerini somut bicimde ortaya koymus; kriz yonetiminin etkinligini, seffafligini,
katillmciligin ve siirdiriilebilirligini degerlendirme imkani1 sunmustur. Asagida, Tablo 1 ve Tablo 2’de
yer alan bulgular dogrultusunda yonetisim ilkelerinin saglik sistemine yansimalari kapsamli bigimde ele
alinmaktadir.

Etkililik ve verimlilik [lkesi: Tablo 2'de %41,4 oraninda vurgulanan etkililik-verimlilik ilkesi, en cok
one cikan yonetisim unsuru olmustur. Deprem sonrasi saglik hizmetlerinin hizli, yerinde ve organize
bicimde sunulmasi, karar alma ve uygulama siireclerinin biiyiik oranda basariyla yonetildigini
gostermektedir. Ozellikle Ulusal Medikal Kurtarma Ekipleri (UMKE) ve 112 acil ekiplerinin hizla bolgeye
sevki, sahra hastanelerinin ve gecici eczanelerin ¢ok kisa siirede kurulmasi ve yaralilarin hava
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araglariyla ileri diizey saglik merkezlerine tahliyesi konularinda faaliyetler bu ilkeyi yansitmaktadir: Bu
uygulamalar, saglik sisteminin kriz kosullarinda dahi performans goésterebilme kapasitesine sahip
oldugunu ve yonetisim ¢ercevesinde "etkililik" ilkesinin sahada karsilik buldugunu ortaya koymustur.

Esitlik, Adalet ve Kapsayicilik: Esitlik ilkesi %17,2 oraninda yer almakla birlikte uygulamada
onemli yansimalar bulmustur. Saglik personelinin adil bicimde yeniden gorevlendirilmesi, kirsal ve
ulasilmasi gii¢ alanlara mobil saglik hizmetleri gotiiriilmesi, sahra eczaneleriyle ila¢ ve tibbi malzeme
erisiminin yayginlastirilmas1 bunlar arasinda yer almaktadir. Bu uygulamalar, saglik hizmetlerinin
sadece niceliksel degil, niteliksel olarak da adil sunulmasina olanak saglamistir. Sosyoekonomik
farkliliklarin hizmete erisimi engellememesi, yonetisimde esitlik ilkesinin basariyla uygulandigini
gostermektedir.

Koordinasyon ve Is Birligi: %13,8 oranla ikinci sirada yer alan bu ilke, afet yonetiminin cok paydash
dogasini acgikca ortaya koymaktadir. Saglik hizmetlerinin sadece saglik kurumlari tarafindan degil, diger
kamu kurumlari, yerel yonetimler ve gilivenlik birimleriyle birlikte yiirtitiilmesi gii¢li bir kurumsal
entegrasyonun saglandigin1 gostermektedir. Ozellikle hava képriisii uygulamalariyla lojistik destek
saglanmasi, uluslararasi saglik ekiplerinin entegrasyonu ve yerel yonetimler, giivenlik birimleri ve Sivil
Toplum Kuruluslar1 (STK) ile es giidimlii saha operasyonlar1 bu ilkenin sahadaki yansimalar1 olarak
degerlendirilmektedir. Bu durum, yonetisimde yatay ve dikey entegrasyonun basariyla isledigine isaret
etmektedir.

Katilimcilik: Katilimcilik ilkesi, %13,8 oranla dikkat ceken bir diger unsur olmustur. Deprem
boélgesinde merkezi yonetimin yani sira yerel yonetimler, gonulli yapilar, meslek orgiitleri, uluslararasi
kuruluslar ve halkin aktif katilimi1 saglanmistir. Uygulamada 6ne ¢ikan unsurlar; UMKE'nin gonitillilik
temelli yapisi sayesinde halktan bireylerin siirece katilimi, sahra hastanelerinin ve mobil saglik
birimlerinin STK'lar ve yerel otoritelerle ortak ytiriitiilmesi ile vatandas geri bildirimlerinin toplanmasi
ve degerlendirilmesi olarak siralanabilir. Bu cergevede, afet sonrasi saglik hizmetlerinin yalnizca
merkezden degil, yerelden ve toplumdan gelen katkilarla birlikte sekillendigi goriilmektedir.

Seffaflik: Seffaflik ilkesi %6,9’liik bir oranda vurgulanmis olmakla birlikte, bazi 6nemli
uygulamalara yansimistir. Ozellikle, Saghk Bakanligimin olusturdugu https://deprem.saglik.gov.tr
adresi araciliglyla kamuoyunun siirekli bilgilendirilmesi ve SABIM 184 hatt1 iizerinden vatandaslarla
¢ift yonli iletisim kurulmasi bu siirecte seffaflik ilkesini desteklemektedir. Bu platformlar yalnizca
bilgilendirme islevi gormemis, ayn1 zamanda kamuoyunun ydnetisim siireclerine katilimini1 ve kamu
yonetiminin hesap verebilirligini gliclendiren araglar olarak degerlendirilmigtir.

Hesap Verebilirlik: %6,9 oraninda yer alan bu ilke, seffaflikla dogrudan iliskili olmakla birlikte
daha fazla kurumsal kapasite gerektirmektedir. Dijital iletisim araclar1 ve raporlama mekanizmalari
sayesinde vatandaslarin bilgiye erisimi saglanmis; ayni zamanda yetkililerin eylemlerini aciklama ve
gerekcelendirme yiikiimliiliikleri 6ne ¢ikmistir. Ancak bu oran, hesap verebilirlik uygulamalarinin daha
da gelistirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

6 Subat 2023 depremleri, Tiirkiye saglik sisteminin teknik kapasitesinin yani sira yonetisim
ilkeleri baglaminda da ciddi bir sinavdan gectigi bir siire¢ olmustur. Ozellikle etkililik, koordinasyon,
katilimcilik ve esitlik gibi ilkeler uygulamada giiclii bicimde karsilik bulmus; saglik sisteminin direncli,
hizli ve kapsayici bir yapida organize edilebilecegi goriilmiistiir. Buna karsin seffaflik, hesap verebilirlik,
stirdiiriilebilirlik ve esneklik gibi ilkelerde gelisim alanlar1 bulunmaktadir. Bu afet deneyimi, yonetisim
temelli yaklasimlarin yalnizca kriz anlarinda degil, olagan dénemlerde de kurumsal kapasitenin
insasinda temel bir unsur olarak ele alinmasi gerektigini gostermektedir. Krizlerin yonetiminde teknik
planlamanin yani sira etik, katilimci ve hesap verebilir yonetisim anlayisi, saglik sistemlerinin toplum
giivenini kazanmasinda kritik bir rol oynamaktadir.

TARTISMA VE SONUC

Bu calismada analiz edilen resmi raporlar, 6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen
Kahramanmaras merkezli depremler sonrasinda Tiirkiye saglik sisteminde yonetisim ilkelerinin 6nemli
olciide hayata gecirildigini gostermektedir. Afet kosullarinda saglik hizmetlerinin kesintisiz sekilde
sunulabilmesi amaciyla hizli, esnek ve ¢ok aktorlii bir miidahale siireci ytriitiilmiis; kamu kurumlari,
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yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar1 ve saglhk kuruluslar1 arasinda gii¢lii bir koordinasyon agi
olusturulmustur. Peters vd. (2019)'nin belirttigi gibi, etkili saglik yonetisimi yalnizca hizmet sunumu
degil, ayn1 zamanda kriz yonetimi, kaynak tahsisi ve kurumsal esneklik agisindan da belirleyici bir rol
tstlenmektedir. Tiirkiye 6rneginde bu yodnetisim modeli, kriz anlarinda dinamik ve ¢ok paydasl bir
yapmin islerlik kazandigin1 ortaya koymaktadir. Depremler, yalmizca saglik sisteminin fiziksel
kapasitesini degil, ayni1 zamanda yonetisim ilkeleri temelindeki kurumsal dayanikliligin1 da sinamistir.
Bu kapsamda alinan kararlar, uygulanan saglik hizmetleri ve ytriitiilen operasyonlar icerik analizine
tabi tutularak, saglhk sisteminin kriz kosullarindaki ydnetisim performansi somut verilerle
degerlendirilmistir. Analiz bulgulari, 6zellikle etkililik ve verimlilik, koordinasyon ve is birligi,
katilimcilik ve esitlik ilkelerinin uygulamada yiiksek diizeyde temsil edildigini gostermektedir. Ozellikle,
saglik durumu riskli depremzedelerin helikopterlerle hastanelere sevk edilmesi ve sahra ile sehir
hastanelerinin es zamanl olarak devreye alinmasi, saglik hizmetlerinin hizli, yerinde ve koordineli
bicimde sunuldugunu ortaya koymaktadir. Benzer sekilde, UMKE ve 112 Acil Saglik ekiplerinin kirsal ve
ulasilmasi giic bolgelere yonlendirilmesi ile mobil eczane ve sahra saglik birimlerinin kurulmasi,
katilmcilik ve esitlik ilkelerinin saha uygulamalarina yansidigin1 géstermektedir. En yiiksek oranla
(%41,4) one cikan etkililik ve verimlilik ilkesi, saglik hizmetlerinin hizli, organize ve hedef odakl
bicimde sunulmasi sayesinde sahada gili¢lii bicimde karsilik bulmustur. UMKE ve 112 Acil Saghk
Hizmetleri ekiplerinin hizli miidahaleleri; deprem sonrasi 08 Subat 2023 itibariyla 10 ilde toplam 77
sahra hastanesinin kurulmasi (T.C. Cumhurbagkanhgi Iletisim Basaknlig, 2023) gibi somut
uygulamalarla desteklenmistir ve bu durum, saglik sisteminin kriz anlarinda hizl karar alma ve etkin
kaynak mobilizasyon kapasitesine sahip oldugunu géstermektedir. Ozellikle sahra hastanelerinin bu
denli kisa siirede devreye alinmasi, 6zellikle acil saglik hizmetlerinin sunumunda etkililik, koordinasyon
ve erisilebilirlik ilkelerinin saha uygulamalarina yansidigini ortaya koymaktadir. Esitlik, adalet ve
kapsayicilik ilkesi, mobil saglik hizmetlerinin kirsal ve ulasilmasi gii¢ bolgelere yonlendirilmesi, sahra
eczaneleri aracilifiyla tibbi malzeme erisiminin yayginlastirilmasi gibi uygulamalarla desteklenmistir.
Bu uygulamalar, sosyoekonomik farkliliklarin saglik hizmetlerine erisimde engelleyici roliinii 6nemli
Olciide azaltmistir. Bununla birlikte, cografi kosullarin zorlugu, altyapi hasarinin diizeyi ve insan
kaynagina erisimdeki farkliliklar nedeniyle bazi bolgelerde hizmetlere erisimin diger bolgelere kiyasla
gecikmeli veya sinirli olabildigi anlasilmaktadir. Bu durum, afet kosullarinda tam esit erisimin
saglanmasinin yapisal ve cevresel sinirliliklara bagh oldugunu gostermesine karsin, genel cergevede
saglik yonetisiminde sosyal adalet anlayisinin gliclendirilmeye ¢alisildigini ortaya koymaktadir.

Koordinasyon ve is birligi, cok paydash kriz yonetimi anlayisi cercevesinde hem yatay hem de
dikey entegrasyonla saglanmistir. Saglik hizmetlerinin yalnizca saglik kurumlariyla sinirli kalmayip,
yerel yonetimler, giivenlik birimleri, STK'lar ve uluslararasi saglik ekipleriyle es giidiim icinde
yuriitiillmesi, ¢cok diizeyli yoOnetisim yaklasiminin sahada etkin bigcimde uygulandigini ortaya
koymaktadir. Katilmacilik ilkesi, 6zellikle gontillii yapilarin siirece aktif bicimde dahil edilmesiyle 6ne
cikmistir. UMKE’'nin goniilliilik temelli yapisi, sahadaki STK is birlikleri ve halktan alinan geri
bildirimler, toplumun kriz yonetimine dogrudan katki sundugunu goéstermektedir. Delaney’e (2015)
gore saglik sistemlerinde yalnizca biirokratik ya da profesyonel aktorlerin degil, hizmet kullanicilarinin
da karar alma siire¢lerine katilimi hizmetlerin yerinden planlanmasi ve toplum ihtiya¢larina duyarhligin
artmasi acisindan 6nemlidir. Bu baglamda Tiirkiye 6rnegi, katilimci1 yonetisimin temel unsurlarim
biinyesinde barindiran bir model sunmaktadir.

Deprem siirecinde afet yonetisiminin hesap verebilirlik ve seffaflik boyutlarinin gorece diistik
algilanmasi (%6,9), biiytiik 6l¢tide kriz yonetiminin dogasi ve olaganiisti kosullarin getirdigi yapisal
siirhliklar ile iliskilidir. Tiirkiye’de afet yonetimi hukuki olarak biiytik 6l¢iide AFAD koordinasyonunda
yuritilmektedir. Biiylik olgekli afetlerde AFAD'1n merkezl koordinasyon roliiniin giiclenmesi, kriz
dinamikleri geregi ¢cok aktorli katilim ve geri bildirim mekanizmalarinin ilk asamada sinirli kalmasina
neden olabilmektedir. Bu durum, operasyonel 6nceliklerin agir basti1 afetin erken evresinde ortaya
cikan gecici bir yonetsel yogunlasma olarak degerlendirilebilir. Seffaflik ilkesi baglaminda Saghk
Bakanligi’'nin dijital platformlari tizerinden kamuoyunun bilgilendirilmesi olumlu bir gelisme olmakla
birlikte, hesap verebilirligin yapisal ve denetlenebilir mekanizmalarla daha da giiclendirilmesini
saglayabilmektedir. Considine ve Lewis’e (2003) gore, ¢ok aktdrlii ag yonetisimi modelleri seffaflik ve
hesap verebilirlik icin yalnmizca bilgi paylasimi degil, ayni zamanda giivene dayali ortak eylem bigcimlerini
destekleyen mekanizmalari da icermelidir. Bu dogrultuda, deprem.saglik.gov.tr ve SABIM 184 gibi dijital
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platformlarin daha etkin Kkullanimi, yonetisimin mesruiyetini pekistiren araglar olarak
degerlendirilmektedir. Esitlik acisindan ise saglik hizmetlerinin afet sonrasi donemde iicretsiz
sunulmasi sosyal adalet ilkesi acisindan olumlu bir politika olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ancak bazi
bolgelerde yasanan altyapi sorunlari, ulasim zorluklar ve iletisim kopukluklari, saglik hizmetlerine
erisimde bolgesel farkliliklarin olusmasina yol agmis olabilir. Bu durum, yonetisimin kapsayicilik ve
hakkaniyet ilkeleri ¢cercevesinde daha da gelistirilmesi gereken alanlara isaret etmektedir. Katilimcilik
konusunda ise merkezi idarenin yani sira yerel aktorlerin ve sivil toplumun siirece dahil edilmesi olumlu
bir yonetsel yaklasimdir. Ancak saha arastirmasi yapilmadig1 icin katilimin niteligi ve siirekliligi
hakkinda derinlemesine bir degerlendirme yapilamamaktadir. Bu durum, ileri diizey arastirmalarla
desteklenmesi gereken bir bosluk alani olarak degerlendirilebilir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Tiirkiye saglik sisteminin 6 Subat 2023 depremleri sonrasinda
yonetisim ilkelerine dayali bir miidahale siireci yiiriittiigii ve bu siirecte 6zellikle etkililik, koordinasyon,
esitlik ve katilimcilik boyutlarinda 6nemli kazanimlar sagladigi anlasilmaktadir. Ancak, saglik
yonetisimi yalnizca kriz donemlerinde degil, saglik sisteminin biitiiniine yonelik temel bir ¢erceve
olarak ele alinmaldir. Tiirkiye'nin afet kosullarinda edindigi saglik yonetisimi deneyimi, gelecekte
benzer krizlerde daha kapsayici, dayanikli ve adil bir saglik sistemi insa edilmesi acisindan énemli bir
referans sunmaktadir. Bu dogrultuda, dijital yonetisim kapasitesinin giiclendirilmesi, yerel diizeyde
katilmin kurumsallastirilmasi, veri temelli karar alma streglerinin gelistirilmesi yoniinde stratejik
adimlar atilmasi afet yonetisimin basarilarina katki saglayacagi savunulabilir. Afet yonetimi baglaminda
bu ilkelerin hayata gecirilmesi, yalnizca krizlerin etkilerini azaltmakla kalmayip, kamu giivenini artiran
ve saglik sisteminin biitiinsel dayanikliligini giiclendiren bir yaklasim olabilir. Bununla birlikte, bu
arastirmanin kamu kurumlari tarafindan yayimlanan resmi rapor ve belgelerin analiziyle sinirli oldugu
g6z onilinde bulundurulmalidir. Bu nedenle, sonraki arastirmalarda yonetisim ilkelerinin uygulamadaki
yansimalarinin depremzedeler, saghk c¢alisanlar1 ve yerel paydaslarin algilar1 iizerinden
degerlendirilmesi, saglik yonetisiminin sahadaki etkilerinin daha biitiinciil bicimde anlasilmasina katki
saglayabilir. Nitel goriismeler, anket calismalar1 ve karma yontem tasarimlarinin kullanilmasi,
yonetisim ilkelerinin yalnizca politika diizeyinde degil, hizmet alan ve sunan aktorler agisindan da nasil
deneyimlendigini ortaya koymak acisindan énemlidir.
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