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Katherine Anne Kendall'in akademik katkilari, sosyal hizmet egitiminin
teorik temelleri ile uygulama siireclerinin uluslararasi olgutler dogrultusunda
yeniden sekillendiriimesinde énemli bir rol oynamis; bu katkilar, sosyal hizmet
meslek ve disiplininin sistematik ve uygulamaya dayali bir egitim anlayisiyla
kurumsallagsmasina giicli bir temel olusturmustur. Sosyal hizmet egitiminin
gliniimiizde wulastig uluslararasi standartlar ve bu standartlarin birgok
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Katherine A. Kendall'in Yagami ve Sosyal Hizmet Egitimine Katkilari 1467

Ulkedeki egitim programlarina yon vermesi, bliylik ol¢clide Katherine Anne
Kendall'in 6nci nitelikteki calismalariyla temellenmistir. Bu makale, Kendall’in
yasam OykUsiU ile sosyal hizmet egitimine sagladigi kuramsal ve yapisal
katkilari incelemekte olup, ileride gerceklestirilecek akademik arastirmalar
icin hem Kendall'in mirasina hem de sosyal hizmet egitiminin tarihsel
evrimine 151k tutacak bir kaynak olmayi amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Katherine Anne Kendall, Kurumsallasma, Sosyal
Hizmet Egitimi, Uygulamali Egitim, Uluslararasi Egitim Standartlari.

Katherine A. Kendall's Life and Contributions to Social Work Education
Abstract

Katherine Anne Kendall’s scholarly contributions played a pivotal role in
reshaping the theoretical foundations and practical dimensions of social work
education in alignment with international standards. Her pioneering efforts
laid a strong foundation for the institutionalization of social work as a
profession and academic discipline through a systematic and practice-
oriented educational framework. The international standards that define
contemporary social work education and guide academic programs across
many countries are, to a significant extent, rooted in Kendall’s visionary work.
This article explores Kendall’s life and her substantial theoretical and
structural contributions to social work education, aiming to serve as a
resource for future scholarly inquiries into both her legacy and the historical
development of social work education.

Keywords: Katherine Anne Kendall, Institutionalization, Social Work
Education, Practice-Based Education, International Educational Standards.

Giris

Katherine A. Kendall, sosyal hizmet egitiminin kiresel o6lgekte
gelisimine yén veren 6nclii akademisyenlerden biridir. * Onun
cahsmalari, uygulama temelli sosyal hizmet egitiminin kuramsal
ilkelerle dengeli bicimde yapilandiriimasinda belirleyici bir rol
oynamistir. Uluslararasi diizeyde egitim programlarinin tasarlanmasi,
akademik is birliklerinin glclendirilmesi ve sosyal hizmetin sosyal
hizmet uzmanlarinin mesleki statilerinin taninarak kurumsallagsmasi

1 pallassana R. Balgopal, “Reflections on Social Work Education 1950—1978 by
Katherine A. Kendall”, Book Review, Social Work, May 1980, Vol. 25, No. 3, s.244.
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sureglerinde Kendall'in etkisi buyuktlr. Sosyal hizmetin resmi bir
meslek olarak kabul edilmesi, sosyal hizmet okullari ile meslek
kuruluslari arasindaki isbirliklerinin mesleki gelisim Ulzerindeki roll ve
BM (Birlesmis Milletler) 6nciiliglinde yiirGtilen sosyal hizmet egitimi
projelerinin uluslararasi dizlemde sekillenmesi, Kendall'in katkilarini
yeniden degerlendirmeyi ve derinlemesine analiz etmeyi akademik
acidan gerekli kilmaktadir.

Sosyal hizmette tarihsel arastirmalar, meslegin temel degerlerinin
korunmasina ve slrekli gelismesine katki saglama potansiyeline
sahiptir. Alanin oncilerinin ve eserlerinin arastirilmasinin meslegin
koklerini anlamaya verecegi katki, yalnizca gegmisi anlamak icin degil,
ayni zamanda modern sosyal hizmet uygulamalarini sekillendirmek,
meslegin gelecegine yon vermek ve yenilik¢i yaklasimlar gelistirmek
acisindan da buyidk 6nem tasir. Sosyal hizmet, yalnizca uygulamaya
dayali bir meslek degil, ayni zamanda akademik bir disiplindir.?
Kendall'in egitim politikalarina yonelik katkilari, sosyal hizmet alaninin
akademik gelisiminin temelini olusturmus ve bu calismalar, sadece
disiplinin kurumsal olarak gliclenmesine degil, ayni zamanda kiresel
Olcekte sosyal hizmet politikalarinin bicimlendirilmesinde de belirleyici
bir etki yaratmistir.

Kendall, sosyal hizmetin her yerde ayni olmasa da, lilkeden (lkeye
belirgin benzerlik gosteren bir bilgi ve deger temeline dayandigini
vurgulamaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarini, egitim programlarini
surekli olarak iyilestirmeye ve daha iyi bir diinya igin olusturulan sosyal
¢aba ve kaynaklar zincirinde bir halka olarak hareket etmeye tesvik
etmektedir. * 2005 vyilinda Brandwein * tarafindan yapilan bir
roportajda, sosyal hizmet egitimiyle ilgili olarak soyledikleri, sosyal
hizmet egitimini ele alig bigimine iliskin temel bir gerceve sunmakta, bir
yandan sosyal hizmet egitiminin teknik becerileri 6greten ancak felsefi
derinligin gelismesinde eksikleri olan egitim sistemine dikkat cekmekte

Z|FSW (Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlari Federasyonu), “Global Definition of
Social Work. 2014”, (2014). https://www.ifsw.org/what-is-social-work/global-
definition-of-social-work/

3 Pallassana R. Balgopal, “Reflections on Social Work Education 1950—1978 by
Katherine A. Kendall”, Book Review, Social Work, May 1980, Vol. 25, No. 3, s.243.

4 Ruth A. Brandwein, “Katherine Kendall: A Social Work Institution”, Affilia, 20(1), 103-
110 (2005), 5.109.
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diger yandan bu alandaki cabalari destekleyecek umudun altini
¢izmektedir;

“Su anda ¢ok sayida doktora programimiz var, ancak bunlar ne kadar
titiz? Bu, yeterli genislik ve derinlikte galisma olmamasiyla ilgili bir
sorun gibi goériniyor. Sosyal hizmet programlarindan mezun olan ¢ok
sayida kisi teknik olarak egitimli olabilir, ancak iyi egitimli degillerdir.
Terminolojiyi, "meslegin puf noktalarin biliyor olabilirler, ancak
mesleki egitimin temelini olusturmasi gereken felsefi derinlige veya
bilgi tabanina sahip degillerdir. Meslegimiz, onu uygulayanlardan ¢ok
sey talep ediyor ve yliksek diizeyde bir hazirlik saglamak igin elimizden
gelen her seyi yapmaliyiz. Bununla birlikte, bunun gerceklesecegine
dair her tirld umudum var.”

Sosyal hizmet egitiminin gelisiminde 6ncl isimlerden birisi olan
Kendall, Amerikan ulusal ve uluslararasi sosyal hizmet ve sosyal hizmet
okullari derneklerinde uzun yillar Gstlendigi 6nemli gorevlerde sosyal
hizmet egitiminin daha sistematik hale getirilmesine ve kiiresel sosyal
hizmet standartlarinin gelismesine katkida bulunmus, sosyal hizmet
egitiminde bltlancdl bir perspektif olusturmaya yonelik 6nemli adimlar
atmistir.

Bu calisma Katherine A. Kendall'in yasamini ve sosyal hizmet
egitimine katkilarini konu almaktadir. Calismada Kendall'in doktora
tezinden, kitaplarindan, = makalelerinden, hakkinda  vyaziimis
biyografilerden, bilimsel makalelerden, NASW (National Association of
Social Workers) Foundation’in dijital kitiphanesinden ve CSWE
(Council on Social Work Education) ile IASSW’nin (International
Association of Schools of Social Work) dijital kaynaklarindan
yararlanilmistir.

Katherine A. Kendall’in Yasami (1910-2010)

Katherine A. Kendall, 1910 vyilinda iskogya'da Muir-of-Ord
kasabasinda Katherine Anne Tuach adiyla dogar ve 10 yasina kadar
ailesiyle birlikte kirsal alanda yasamini strdirir. 4 ¢ocuklu ailenin tek
kizidir. Kendall hakkindaki biyografi yazilarinda, Kendall'in ¢ocuklugu
boyunca suyun sinirli oldugu, isitmanin olmadigi, ailenin zamanini
¢ogunlukla birlikte evin daha sicak olan mutfaginda gecirdigi bir
kullbede vyasadigl ifade edilmekte ve sicak bir aile ikliminde
blyldiginden bahsedilmektedir. 1913’te ailesini daha sonra yanina
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almak Gzere Kanada’ya go¢ eden babasi 1.Dlinya Savasi’'nda yaralanir
ve yasaminin geri kalani ortopedik engelli olarak gegirir. ingiltere’de
uzun silire hastanede tedavi goren babasi en Onemli askeri
madalyalardan birisiyle 6dullendirilir ve Kanada’ya geri gonderilir,
ardindan ailesi icin Amerika’nin daha iyi bir gelecek sunduguna karar
verir ve boylece Kendall 1920 yilinda ailesiyle birlikte Chicago'ya
tasinir. Ailesinin iskogyada’ki akrabalariyla yakin iletisimi hep siirer.
Babasi hicbir zaman Amerikan vatandasi olmaz. Cocuklugunda
annesinin  diktigi okul (niformalari ve konusmasindaki iskog
tonlamasiyla her zaman biraz “farkh” gorilen ve kitaplara
duskunlugiyle bilinen Kendall'in basarili bir egitim hayati olur.®

lllinois Universitesi’nde 1933 yilinda Roman Dilleri, Tarih ve Felsefe
alaninda lisans egitimi alir, 1933 — 1936 yillari arasinda Londra, Oxford
ve Madrid'de yasar.® Ardindan ABD’ye geri dénerek Louisiana Eyalet
Universitesi’nde 1939 yilinda Sosyal Hizmet alaninda Yiiksek Lisans
egitimini tamamlar. 1935 yilinda Londra’da, Illinois
Universitesi’ndeyken tanistigi ve nisanlandigi ispanyolca 6gretmeni,
akademisyen Willmoore Kendall ile evlenir.” 1940 yilinda Amerikan
vatandasi olur. Il.Dlinya Savasl sirasinda Amerikan Kizilha¢’inda, 1945-
1947 yillari arasinda ABD Cocuk Birosu'nda calisir ve ardindan 1947-
1950 yillar arasinda Birlesmis Milletler'de goérev yapar. Bu dénem
esiyle farkh yerlerde yasamaya basladiklari dénemdir. 1950 yilinda
bosanir. Ayni siirecte doktora egitimine devam eden Kendall, 1950
yilinda Chicago Universitesi Sosyal Hizmet Yénetimi Okulu'nda (School
of Social Service Administration-SSA) sosyal hizmet alaninda doktora
egitimini tamamlar.®

Kendall guigli bir toplumsal bilince sahiptir ve yasaminda tarihsel ve
toplumsal kosullarin etkileri belirgindir. Cocuklugunda iskogya’nin
yoksullugunun ve kir yasaminin, I. Diinya Savasinin ve gé¢men bir

5 Lynne M. Healy, “Katherine A. Kendall (USA), Honorary President since 1978.” Social
Work&Society, Volume 6, Issue 1, (2008),5.220-222.

6 NASW Foundation, “Katherine A. Kendall (1910-2010): Social work pioneer, educator
and first Educational Secretary of the Council of Social Work Education”, Social
Welfare History Project, (2004). https://socialwelfare.library.vcu.edu/people/kendall-
katherine/

7 Healy, a.g.m., 5.223.

8 NASW Foundation, a.g.m.
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ailenin ¢ocugu olmanin izlerini gérmek mimkiindir. 1920’li yillar
babasinin go¢ etmeyi tercih ettigi Amerika icin I. Dinya Savasinin
ardindan hizlhh bir ekonomik blylimenin yasandigi yillardir. Lisans,
yuksek lisans, farkli ilkelerde yasam, nisan ve evlilik deneyimlerini
iceren, Kendall'in 20’li yaslarini kapsayan 1930’lu yillar ayni zamanda
Blylik Buhranin ve etkilerinin yasandigi, totaliter rejimlerin yikselise
gectigi yillardir. Avrupa’nin blyik yikima ugradigi Il. Diinya Savasi’nda
tarafsiz insani yardim saglayan Kizilhag’ta calismistir ve hemen
ardindan gorev aldigi kurum, savasin ardindan diinya barisini ve
glvenligini saglamak amaciyla kurulan Birlesmis Milletler’dir.

Kendall, Birlesmis Milletler’de gorev yaptigi donemde sosyal refah
alaninda ihtiya¢ duyulan nitelikleri degerlendirmek amaciyla sosyal
hizmet egitimi lzerine kapsaml bir calisma yapmis ve calisma ayni
zamanda Kendall'in doktora tezinin temelini olusturmustur. Bu
arastirma, daha sonra Birlesmis Milletler tarafindan desteklenen
kiiresel sosyal hizmet egitimi anketlerinin ilki olma o6zelligini
tasimaktadir. Glinimuzde de 6nemli bir tarihsel belge olarak kabul
edilen ¢alisma, sosyal hizmet egitiminin kiresel 6lcekli ve kapsamli bir
cercevesini sunmaktadir.®

1952'de Council on Social Work Education-Sosyal Hizmet Egitimi
Konseyi'nin (CSWE) kurucularindan birisi olan Kendall*®, ayni zamanda
International Association of Schools of Social Work-Uluslararasi Sosyal
Hizmet Okullari Birligi'nde (IASSW) sorumluluk dstlenmistir. Kendall,
1954-1971 yillari arasinda IASSW'nin idari islerinin biyilk kismini
Ustlenirken, CSWE'de de ¢esitli liderlik pozisyonlarinda g¢alismis,
1952'de Egitim Sekreteri olarak basladigi gorevini 1958-1963 yillari
arasinda Yardimci icra Direktérii ve 1963-1966 yillari arasinda icra
Direktori olarak strdirmistiir. 1966'da CSWE'nin Uluslararasi Egitim
Direktorl olarak atanmis ve 1971'de -yaklasik 20 yilin ardindan-
konseyden ayrilmistir. Bu slre boyunca sosyal hizmet egitiminin
gelisimine 6nemli katkilarda bulunmus, emekli olduktan sonra da
Konseyin bircok projesinde aktif rol almaya devam etmistir. Kendall
Konsey’den ayrilisinin ardindan IASSW'nin tam zamanh ilk Genel

% Healy, a.g.m., s.224.
10 CSWE(Sosyal Hizmet Egitimi Konseyi), “CSWE: A Brief History”, (2025).

VB
V. Vargnuvis



Gl Karahan Coban — Mehmet Zafer Danig 1472

Sekreteri olmustur.!* 1978 yilinda Birligin 59. Yildénimii Kongresi'nde
emekli olmus ve gorevinin sona ermesinden sonra 2010 yilina kadar
IASSW’nin Onursal Baskani olarak calismalarini sirdiirmustiir.

CSWE, sosyal hizmet egitiminin standartlarini belirleyen ve
akreditasyon siireclerini yoneten, sosyal hizmetin ABD merkezli en
onemli kuruluslardan birisidir. GUnimiizde sosyal hizmet egitiminin
gelisimini  desteklemek igin ¢esitli programlar yiritmektedir ve
Ozellikle  akreditasyon, mifredat gelistirme, mesleki egitim
standartlarinin belirlenmesi konularinda etkili bir rol oynamaktadir.®®
IASSW, 1928 yilinda Paris’te diizenlenen ilk Uluslararasi Sosyal Hizmet
Konferansi sirasinda kurulmustur. Glinimizde ayni isimle faaliyet
gostermeye devam etmekte, sosyal hizmet egitimi veren okullarin ve
akademisyenlerin dlinya ¢capindaki temsilcisi olarak gorev yapmaktadir.
Kurulusundan bu yana, sosyal hizmet egitiminin kiiresel standartlarini
belirleme, akademik is birliklerini tesvik etme ve sosyal adalet odakli
egitim modelleri gelistirme gibi konulara o6ncilik eden kurulus
Ozellikle uluslararasi egitim standartlarini  belirleyen c¢alismalar
yapmakta ve sosyal hizmet egitiminin kiiresel diizeyde gelisimini
desteklemek icin cesitli projeler yuritmektedir.**

Kendall emekli olduktan sonra, 1983-84 akademik yilinda Hunter
College Sosyal Hizmet Okulu'nda daha sonra, Hunter College Sosyal
Hizmet Okulu ve Lois ve Samuel Silberman Fonu'nun Danismanlar
Konseyi'nde yari zamanli olarak Yonetici Sekreterlik pozisyonunda
¢alismis, 1987'de New York'tan ayrilmistir. 1 asirhk édmrinin blyik
kismini sosyal hizmete adayan Kendall 2010 yilinda Mitchellville,
Maryland, ABD’de hayatini kaybetmistir. IASSW tarafindan 1992
yilindan beri Kendall'in uluslararasi sosyal hizmet egitimine yaptig

11 Gurid Aga Askeland & Malcolm Payne, “Katherine A. Kendall (1910-2010): a brief
biography”. In Internationalizing Social Work Education: Insights from Leading Figures
across the Globe (pp. 65—74), Chapter, Bristol University Press, (2017), s.65,66.

12 JASSW (Uluslararasi Sosyal Hizmet Okullari Birligi), “IASSW Presidents. Global leaders
for social work education”, (2025). https://www.iassw-aiets.org/about-iassw/iassw-
presidents-1928-2020/

13 CSWE (Sosyal Hizmet Egitimi Konseyi), “About CSWE”, (2025).
https://www.cswe.org/about-cswe/

14 JASSW (Uluslararasi Sosyal Hizmet Okullari Birligi), “A brief history”, (2025).
https://www.iassw-aiets.org/about-iassw/brief-history/
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olaganisti katkilar anisina “Katherine A. Kendall Memorial Award”
oduli verilmektedir. Uluslararasi sosyal hizmet egitimine 6nemli
katkilar saglayan kisileri tanimak ve o6dillendirmek, sosyal hizmet
egitiminin kiresel gelisimine destek veren akademisyenleri ve
uygulayicilari tesvik etmek, IASSW’nin kiiresel sosyal hizmet egitimini
gliclendirme misyonunu desteklemek amaciyla iki yilda bir verilen odiil
icin adaylar, IASSW ve CSWE Kendall Enstitlisi temsilcilerinden olusan
bir komite tarafindan degerlendirilmekte, nihai karar IASSW Y6netim
Kurulu tarafindan verilmektedir.'> CSWE Katherine A. Kendall Enstitiis(
uluslararasi sosyal hizmet egitimini ve sosyal hizmet egitimi alaninda
akademik calismalari  tesvik etmek amaciyla 2004 vyilinda
olusturulmustur. Kurulusundan bu yana, kiiresel sosyal hizmet egitimi
standartlarini gelistirme, akademisyenleri destekleme ve uluslararasi is
birliklerini tesvik etme konularina odaklanmaktadir.  Enstiti
blinyesinde 2015’ten beri yiratilen Kendall Hibe Programi,
uluslararasi sosyal hizmet egitimini destekleyen projelere hibe destegi
saglamaktadir. Ayrica kiresel sosyal hizmet alaninda 6ne ¢ikan isimleri
tanitan ve akademik topluluga katki saglayan bir programdir.®

Katherine A. Kendall'in Akademik Calismalari

Kendall, sosyal hizmet egitimi alaninda; sosyal hizmet egitiminin
tarihsel gelisimi ve uluslararasi boyutu, kiiresel sosyal hizmet egitimi
yaklasimlari, sosyal hizmet mifredatinin evrimi, sosyal hizmet egitim
standartlarinin  olusturulmasi, sosyal hizmet egitiminde politika
degisiklikleri, sosyal hizmet egitiminin uluslararasi karsilagtirmali analizi
konularinda ¢ok sayida kritik degerde akademik c¢alisma ortaya
koymustur.

GlnlimuUzde sosyal hizmetin tanimi sosyal adalet, insan haklari ve
kadin haklari savunucusu, Hull Hause’u kuran Jane Addams’in 6nci

15 |ASSW (Uluslararasi Sosyal Hizmet Okullar Birligi), “The Katherine A. Kendall
Memorial Award”, (2025), https://www.iassw-aiets.org/the-katherine-a-kendall-
memorial-award/

16 CSWE (Sosyal Hizmet Egitimi Konseyi), “The Katherine A. Kendall Institute for
International Social Work Education”, (2025), https://www.cswe.org/centers-
initiatives/kendall-institute/about/
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calismalarina ve fikirlerine dayaniyorsal’, sosyal hizmet egitiminin
yapilanmasi da Kendall’in ¢alismalarina ve fikirlerine dayanmaktadir.

Bu bolimde Kendall'in sosyal hizmet egitimine iliskin bakis agisini
ve degerlendirmelerini, odaklandigi konu bashklarini igerecek
kapsamda ele alan ve glinimiz sosyal hizmet egitiminin
sekillenmesine temel olusturan (¢ calismasi incelenmistir. ilki
Kendall'in Chicago Universitesi’nde yazdig1 doktora tezi, ikincisi sosyal
hizmet egitimini konu alan makalesi ve (glinclisl sosyal hizmette vaka
¢alismasiile grup ¢alismasini ele aldigr makalesidir.

Sosyal Hizmet i¢in Egitim: Uluslararasi Bir Arastirma

Kendall, Training for Social Work: An International Survey®® (Sosyal
Hizmet icin Egitim: Uluslararasi Bir Arastirma) baslikli doktora tezinde
sosyal hizmet egitimini uluslararasi bir perspektifle incelemistir. Sosyal
hizmet egitimiyle ilgili temel kavramlarin, sosyal hizmet okullarinin
yapisinin, egitim mufredatlarinin, karsilasilan ortak sorun alanlarinin ve
¢O6zim Onerilerinin yer aldigl tez ayrica Birlesmis Milletler’in (BM)
sosyal hizmet egitimine katkisi baslikli bir bolim icermektedir. Bu
bolim, BM’nin sosyal hizmet egitimine teknik destek saglamasi ve
uluslararasi is birliklerini tesvik etmesine odaklanmaktadir. Kendall,
yaptigl analizle sosyal hizmet egitim programlarinin igerigi ve siresi
konusunda farkli tlkelerde 6nemli farkhlklar oldugu sonucuna ulasmis
ve sosyal hizmet egitiminde bir standart olusturulmasi gerektigini,
bunun igin temel bir cekirdek mifredat olusturulmasina ihtiyag
oldugunu ifade etmistir. Sosyal hizmet uzmanlarinin sahada yeterince
deneyim kazanarak mezun olmalarinin énemine ve uygulamali egitimin
artirlmasi gerektigine iliskin vurgusu da sosyal hizmet egitiminin
uluslararasi diizeyde sistematik bir yapiya ve ¢ekirdek bir programa
sahip olmasina iliskin nerisinin bir parcasidir.

Farkli tlkelerde sosyal hizmet uzmanlarinin aldigi egitim sireglerini
karsilastirdig1 tezinin iyilestirmelere iliskin onerileri, ¢agdas sosyal

17 Bijlent C. Sen, & M. Zafer Danis, “Sosyal Hizmet Mesleginin Onciilerinden Jane
Addams’in Meslege Katkilari ve Ornek Calismalarl”, Vakaniivis - Uluslararasi Tarih
Arastirmalari Dergisi, 9 (Dr. Selma Pehlivan’a Armagan), 2481-2505, (2024), 5.2483.

18 Katherine A. Kendall, Training for social work: An international survey, The
University of Chicago ProQuest Dissertations & Theses, 1950, T-03093, s.18-103.
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hizmet egitiminde yapi tasi niteligindedir. Ulusal ve uluslararasi
dizeyde reform oOnerilerinden birisi standartlastiriimis  egitim
programlarina iliskindir ve bir cekirdek miufredat olusturulmasina
odaklanmaktadir. Digeri uygulamali egitim gerekliligidir, sosyal hizmet
ogrencilerinin sahada yeterince deneyim kazanmadan mezun
olduklarina iliskin saptamasina dayanarak, uygulamali egitimin
artirilmasi ve teorik egitim ile dengelenmesi gerektigini savunmustur.
Meslek elemanlarinin statiilerinin gliglendirilmesi, daha iyi kosullarda
¢ahismalarinin saglanmasi ve meslegin bilinirliginin ve sayginliginin
artmasi da Kendall’in temel vurgulari arasindadir. Uluslararasi diizeyde
reform Onerilerinden birisi olan, BM’nin sosyal hizmet egitimine teknik
destek saglamasi ve uluslararasi is birliklerini desteklemesi yontindeki
Onerisi sosyal hizmet mesleginin kapsayiciliginin yani sira bilinirliginin
ve sayginhiginin artmasi yonindeki Onerisini destekler niteliktedir.
Ayrica farkl dlkelerden sosyal hizmet uzmanlarinin deneyim
paylasabilecegi ortak platformlarda bir araya geldigi egitim
programlarinin olusturulmasini  6nermis, sosyal hizmet alaninda
yapilan akademik calismalarin ve sosyal hizmet uzmanlarinin saha
deneyimlerinin uluslararasi dizeyde paylasilmasi gerektigini ifade
etmistir.

Sosyal hizmet egitiminin belirli bir kalite standardina ulasmasi igin
uluslararasi diizeyde ortak kriterler belirlenmesine iliskin 6nerisi,
sosyal hizmet egitiminde kiiresel standartlara isaret etmekte ve aslinda
yetkin meslek profesyonellerinin yetismesi icin kapsamli bir yol haritasi
sunmaktadir.

Sosyal Hizmet Egitimi

Kendall 1954 yilinda CSWE'nin ilk Egitim Sekreteri gérevindeyken
yazdig Education for Social Work® (Sosyal Hizmet Egitimi) isimli
makalesinde sosyal hizmet egitiminin temel amacini ve gelisimini ele
almis, sosyal hizmet egitiminde standartlarin belirlenmesi, Hollis-
Taylor calismasi, akreditasyon sireglerinin diizenlenmesi ve mifredat
gelistirme konularina yer vermistir.

19 Katherine A. Kendall, Education for Social Work, Social Work Journal, January 1954,
Vol. 35, No. 1, pp. 19-22, 32.
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Kendall sosyal hizmet egitimini, iyilige hizmet etmek Uzere
kurulmus bir mesleki uygulama alani igin yeterlilik gelistirmek olarak
tanimlamaktadir. Amag, 6grencilerde elestirel ve analitik dislinme
kapasitesi, teorik bilgiyi pratikte uygulama ve test etme kapasitesi ve
meslegin ilerlemesine katkida bulunma kapasitesi gelistirmektir.
Kendall Hollis-Taylor calismasini sosyal hizmet egitiminde bir donim
noktasi olarak degerlendirmektedir. Calisma 1951 vyilinda, sosyal
hizmet egitiminin standartlarini belirlemek ve meslegin profesyonel
kimligini netlestirmek amaciyla Ernest V. Hollis ve Alice L. Taylor
tarafindan yiritiImdastir. Calismanin odagl sosyal hizmet egitiminin
lisans ve yiksek lisans dlizeyinde nasil sekillenmesi gerektigi, egitim
sureglerinin nasil didzenlenecegi, teorik ve uygulamali yaklasimlarin
dengesinin nasil kurulacagi, hangi alanlarin profesyonel kabul edilmesi
gerektigidir. Kendall'in degerlendirmesiyle c¢alisma bir catismadan
dogmustur. AASSW’nin (American Association of Schools of Social
Work) ve NASSA’nin (National Association of Schools of Social
Administration) sosyal hizmet egitiminin lisans ya da lisansisti
dizeylerde verilmesine dayanan oOnermelerine karsilik, profesyonel
egitimin lisansustl egitim olmasi gerektigi vurgusuyla beraber sosyal
hizmet egitimini daha akademik ve profesyonel bir cercevede ele alan,
lisans ve lisanslistl diizeyleri iceren, daha kapsayici bir model Onerisi
sunmustur.

1952 yilinda yapilan mifredat dizenlemesi ise daha ©6nce baz
okullarda 1 yil olan sosyal hizmet egitiminin akredite olan okullarda ilk
yil temel becerilerin teorik olarak 6grenildigi, ikinci yil bu bilgilerin
uygulama stirecinde derinlestigi 2 yillik entegre bir egitim modeli
olarak  yapilandiriimasini  ve daha bitlincil  bir  yaklasim
benimsenmesini amagliyordu. Sosyal hizmet alaninda doktora
egitiminin tesvik edilmesi, akreditasyon sureglerinin gliglendirilmesi ve
egitimin bilimsel arastirmalara dayandirilmasina iliskin bir gerekliligin
benimsenmesini iceriyordu. Kendall'in bu mifredat diizenlemesinde
vurguladigi en 6nemli nokta, sosyal hizmet egitiminin yalnizca teknik
beceri kazandirmaktan oOte, meslegin gelisimine katki saglayacak
elestirel disiinme ve arastirma yetkinlikleri kazandirmasina iliskin
gereklilige olan katkisidir.
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Kendall, makalede Council on Social Work Education (CSWE) alt
bashgini tasiyan boliminde, sosyal hizmet egitiminin yalnizca
akademik kurumlarin degil, tim meslek gruplarinin ortak sorumlulugu
olmasi gerektigini vurgulamistir. Sosyal hizmet egitiminin finansal
surdurdlebilirligi konusunda devlet destekli hibelerin ihtiyaci olan tim
bolgelerde dagitilmasi ve daha az gelismis bolgelerin desteklenmesinin
oncelenmesiyle esitlik¢i bir yapinin olusturulmasi, devlet akademi
isbirliginin saglanmasi ve hibelerin etkin kullanilmasi gerektigini ifade
etmigtir.

Kendall, sosyal hizmet alaninda verilen egitimin yalnizca kuramsal
ve teknik bilgi aktarimiyla sinirli olmamasi gerektigini; bunun yani sira
ogrencilerin uygulama deneyimi kazanmasini, elestirel disliinme
becerilerinin gelismesini ve arastirma yetkinliklerinin artirilmasini da
hedeflemesi gerektigini savunmaktadir. Bu g¢ercevede, sosyal hizmet
egitiminin hem lisans hem de lisanslisti dizeylerde yapilandiriimasi
gerektigi ifade edilmektedir. Egitimin sorumlulugunun vyalnizca
Universitelere ait olmadigi, meslek gruplarinin da bu siirecte aktif rol
almasi gerektigi vurgulanmakta; bu durum, disiplinler arasi is birliginin
Onemine isaret etmektedir. Ayrica, egitimin mali sirdirdlebilirligini
saglamak amaciyla saglanan kaynaklarin etkili ve adaletli bir bicimde
kullanilmasi gerektigi dile getiriimekte, devlet ile akademik gevreler
arasindaki is birliginin glclendirilmesi gerektigi onerilmektedir. Bu
yaklasimlar, sosyal hizmet egitimine yonelik bitinsel, kapsayici ve
surdurdlebilir bir modelin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Vaka Caligmasi ve Grup Calismasi Uygulamalarinda Yeni Boyutlar:
Profesyonel Egitim igin Cikarimlar

Kendall'in New Dimensions in Casework and Group Work Practice:
Implications for Professional Education?® (Vaka Calismasi ve Grup
Calismasi Uygulamalarinda Yeni Boyutlar: Profesyonel Egitim igin
Cikarimlar) isimli makalesi 1959 vyilinda yayimlanmistir. Makalede
Kendall, sosyal hizmetin iki ayri metodolojik yaklasimi olan vaka
calismasi ve grup ¢alismasini ele almis ve bu iki metodoloji arasindaki
ayrimin gecerliligini sorgulamistir. Sahada calisan uzmanlarin somut

20 Katherine A. Kendall, New Dimensions in Casework and Group Work Practice:
Implications for Professional Education, Social Work Journal, October 1959, Vol. 4, No.
4, pp. 49-56.
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uygulamalarini gbz onitinde bulundurmayi 6nererek, teori egitiminde
ayri ayri ele alinan bu iki alanin pratikte i¢ ice gegcmis olmasinin egitim
sisteminin de gézden gegirilmesini gerektirdigini vurgulamaktadir.

Geleneksel olarak vaka c¢alismasi bireysel danisanlarla, grup
calismasi ise birden fazla kisiyle vyiritilen destek sirecleriyle
iliskilendirilmigtir. Ancak Kendall iki alan arasinda bilgi, beceri ve
degerlerin benzer oldugunu, vaka calismasi yapan sosyal hizmet
uzmanlarinin grup c¢alismasi yontemlerinden faydalandigini ve grup
¢alismasi yapan sosyal hizmet wuzmanlarinin da bireysel vaka
tekniklerini kullandigini belirtmis ve geleneksel yaplyl sorgulayan
akademik bir tartisma agmistir. Dénemin sosyal hizmet egitimi sosyal
hizmetlerin gelisimi ve toplum icindeki rolli, birey ve grup
davraniglarini etkileyen sosyal-kiltiirel-psikolojik faktorler ile vaka
calismasi, grup calismasi, toplum organizasyonu ve arastirma gibi
temel sosyal hizmet yontemlerini kapsayan iki yil stireli batlnlesik bir
mifredat iceriyordu. Kendall bu model igcinde vaka calismasi ile grup
cahismasi icin 6grencilerin farkli metodolojik egitimler aliyor olmasini
sorgulularken, bu metodolojiler arasinda bir gecis olmasi gerektigini
One strmustdr.

Kendall’a gore vaka c¢alismasi daha homojen ve istikrarl bir yapi
sunarken, grup c¢alismasi uygulamada ¢ok farklhh alanlara
yayilabilmektedir. Grup ¢alismasi yapan bir sosyal hizmet uzmani,
bireylerle c¢alisirken ayni zamanda gruplari yonlendirebilmekte,
gondllilerle etkilesim kurabilmekte, yonetim ve toplum organizasyonu
icinde yer alabilmektedir. Vaka ¢alismasinda belirli ydntemler, adimlar
ve siiregler varken, grup ¢alismasinda ¢ok yonlii beceriler gerektiren
bir uygulama s6z konusu olduguna iliskin saptamasina dayanarak, grup
¢alismasinin egitim mifredatinda nasil yer almasi gerektigi konusunu
tartismistir. Kendall, grup ¢alismasinin sahada verimli uygulanabilmesi
icin teorik bilginin egitim sisteminde entegre edilmesi gerektigini
vurgulamis, ozellikle vaka calisanlarinin gruplarla calisirken yalnizca
bireysel davranislara  odaklanmalarinin  yeterli  olmayacagini
belirtmistir. Kendall bu calismasinda, sosyal hizmetin tim yontemlerini
kapsayan bitlinlesik bir uygulama kuraminin gelistirilmesi gerektigini
savunmustur. Butiincll bir sosyal hizmet yaklasimi ile sosyal hizmetin
farklh metodolojileri bir araya getirilerek daha entegre bir egitim
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modeli olusturulabilecegine iliskin 6nermesi, metodolojileri tamamen
birlestirmek yerine, ortak yonlere odaklanirken kendine 06zgl
farkhliklari korumanin daha saglikh olacagi vurgusunu igcermektedir. Bu
degisimi yonlendirmek konusunda sorumlulugun egitim kurumlarinda
oldugunu degerlendiren Kendall, egitim sistemlerinin vaka ve grup
¢alismasini daha kapsamli ve bitlncil bir yaklagim iginde sunmasi
gerektigini ifade etmistir.

Kendall’a gore egitim sisteminin mevcut metodolojik ayrimlari
sorgulanmali, vaka galismasi ve grup c¢alismasi daha butinlesik bir
cerceve icinde ele alinmali, vaka ve grup calismasi arasindaki
metodolojik ayrimlar esneklik kazanmalidir. Sosyal hizmet egitiminde
bu iki alan tarihsel olarak ayri tutulmus olmasina ragmen uygulamada
ic ice gecmis olmasini egitim mufredati daha iyi yansitmali, baska bir
ifadeyle egitim sistemi saha gerceklerini gbdzlemleyerek yeniden
yapilandiriimalidir.

Kendall'in sosyal hizmet egitiminde her iki alanin kendine 6zgi
yaklasimini, benzersiz yonlerini koruyarak oOnerdigi degisim aslinda
tarihsel perspektiften radikal bir kopus tasarimi degildir. Onun yerine
vaka, grup, topluluk calismalari ve sosyal hizmet arastirmalari
konularina entegre bir sekilde ancak farkliliklari koruyarak yer
verilmesine iliskin Onerisi, farkli dizeylerde uygulama yapabilecek
yetkin ve donanimli meslek profesyonelleri yetistirmeyi saglayacak bir
mifredatin gerekliligine isaret etmektedir.

Sonug

Katherine A. Kendall'in sosyal hizmet egitimine katkisi, glinimizde
sosyal hizmet egitiminin ulastigl noktada onemli bir yere sahiptir.
Sosyal hizmet egitimini pratik uygulamalarla dogrudan iliskilendirme
¢abasi, akademi ile sosyal hizmet uygulamalarinin bir arada ve birbirini
tamamlayan bir zeminde sekillenmesinde kritik role sahiptir.

Kendall'in c¢alismalari, sosyal hizmet egitiminde sistematik bir
yapitlanmanin, uluslararasi standartlarin, uygulama ve teoride denge
kurulmasinin gerekliligine ve ozellikle az gelismis ve gelismekte olan
Ulkelerde sosyal hizmet uzmanlarinin yetistirilmesi icin cesitli destek
mekanizmalari olusturulmasinin 6nemine isaret etmektedir. Kendall’a
gore sosyal hizmet egitimi teknik beceri kazandirmali ancak bunun yani
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sira elegtirel disiinme, etik sorumluluk ve kanita dayali uygulamalar
yoluyla mesleki gelisime katki saglamaldir. Egitim siirecinin akademi
ve saha arasinda glicli bir baglanti kurarak, meslegin standartlarini
belirleyen ve toplumsal fayda saglayan bir sistem icinde
yapilandiriimasi gerektigini savunmaktadir.

Kendall, sosyal hizmet egitiminin tarihsel gelisimine odaklanmis,
gecmis deneyimlerin uygulamalari sekillendirmedeki rolini 6n plana
¢ikarmistir. O’na gore tarih, bugliniin baglamini belirlemektedir.
Egitimi yalnizca yerel diizeyde degil, uluslararasi bir sistem olarak
degerlendirmis ve farkl Glkelerdeki modelleri karsilastirmistir. Sosyal
hizmet egitiminin belirli standartlar dahilinde gelismesi gerektigini
savunmus ve egitimde ortak ilkeler olusturmayi hedeflemistir. Finansal
destek mekanizmalarinin egitim politikalarinda oynadigi kritik roli
analiz etmis, kurumlarla is birligi 6nermistir. Egitim politikalarinin
bilimsel verilere dayanmasi  gerektigini  vurgulamis, egitim
programlarinin sadece kuramsal bilgi vermekle sinirli kalmamasi, pratik
uygulamalarla desteklenmesi gerektigini 6ne sirmdistiir. Son olarak
Kendall sosyal hizmet egitim sisteminin birey, grup, topluluk
uygulamalari ve sosyal hizmet arastirmalarini iceren entegre bir
yaklasima sahip olmasi gerektigini ortaya koymus ve glinimizde
sosyal hizmette kabul goren bitincil yaklasimin temellerini
olusturmustur.

Bu c¢calismanin  Kendall'in akademik metinlerini  glinimiz
uygulamalariyla karsilastiran ve Kendall'in bakis agisindan hareketle
sosyal hizmet okullarinin mifredatlarini analiz eden ya da Kendall'in
¢alismalarinda Onemle vurguladigi gibi saha ile teorik egitimi
karsilastiran ve sosyal hizmet egitiminin sahayi daha iyi kapsamasini
hedefleyen oOnerilere temel olusturacak arastirmalara ilham vermesi
umulmaktadir.
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Extended Abstract

This study focuses on the life of Katherine Anne Kendall and her
contributions to social work education. Kendall’s academic work led to
significant transformations in the field, and these efforts became the
cornerstone of a systematic and practice-oriented educational structure that
meets international standards. The international education standards present
in today’s social work training, as well as the fact that social work education in
many countries is shaped according to these criteria, have their roots in
Kendall’'s pioneering work. Her contributions not only strengthened the
academic field but also played a critical role in shaping global social work
policies.

Kendall was born in 1910 in the town of Muir-of-Ord, Scotland, and lived
in a rural setting with her family until the age of ten. In 1920, her family
relocated to Chicago. Known for her love of books during her childhood,
Kendall had a successful academic journey. She completed her undergraduate
degree at the University of Illinois in 1933, earned a master’s degree in Social
Work from Louisiana State University in 1939, and completed her doctorate
in social work at the University of Chicago School of Social Service
Administration (SSA) in 1950.

During World War Il, she worked with the American Red Cross, and from
1947 to 1950, she served at the United Nations. Kendall possessed a strong
sense of social awareness, and the historical and social conditions of her life
had a marked influence on her. The poverty and rural life of Scotland during
her childhood, the impacts of World War |, and the experiences of being a
child of an immigrant family are all visible in her life story. The 1920s, during
which her father chose to immigrate to the United States, were a time of
rapid economic growth following World War I. The 1930s — encompassing
her undergraduate and graduate education, life in different countries, and
experiences of engagement and marriage — were also marked by the Great
Depression and the rise of totalitarian regimes. Kendall worked for the Red
Cross, a neutral humanitarian organization, during the devastation of World
War Il in Europe, and immediately afterward, she joined the United Nations,
which had been established to maintain world peace and security in the post-
war period.

In 1952, Kendall became one of the founders of the Council on Social
Work Education (CSWE) and served as the first full-time Secretary-General of
the International Association of Schools of Social Work (IASSW). Even after
her retirement in 1978, she continued her contributions as the Honorary
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President of IASSW. Kendall passed away in 2010 in Mitchellville, Maryland,
USA.

Kendall made numerous critical academic contributions in the field of
social work education, particularly concerning the historical development and
international dimension of social work education, global approaches to social
work training, the evolution of social work curricula, the establishment of
educational standards, policy changes in social work education, and
international comparative analyses of educational processes. Her doctoral
dissertation, which compared the training processes of social workers in
different countries, and its recommendations for improvements, constitute a
foundational component of contemporary social work education. Her
proposals for establishing shared criteria at an international level to ensure
quality standards in social work training point to the necessity of global
standards and offer a comprehensive roadmap for cultivating competent
professionals in the field.

It is hoped that this study will inspire future research that compares
Kendall’'s academic texts with current practices, analyzes social work school
curricula from Kendall’s perspective, or, in line with her emphasis on bridging
fieldwork and theoretical education, proposes strategies to better integrate
field experience into social work education.
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