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Oz

Orgiitlerin belirli amag ve hedefleri gerceklestirmek igin siirekli olarak bilgiyi islemelerinin bir sonucu olarak
orgiitsel hafiza olusur. Bu calismanin amaci drgiitlerde olusmus olan orgiitsel hafizay:1 besleyen ve engelleyen
faktorlerin tespit edilmesidir. Orgiitsel hafizay1 besleyen faktorler olarak bilgi yonetimi, doniisiimsel ve
etkilesimsel liderlik; engelleyen faktorler olarak da orgiitsel kisitlar ve orgiitsel ¢catigma ele alinmigtir. Kavramlar
onceden gelistirilmis, gegerlilik ve giivenirligi kanitlanmis hazir 6lgekler kullanilarak yapisal esitlik modeli ile test
edilmistir. Aragtirma evrenini; Hatay’da faaliyet gosteren egitim, imalat ve saglik sektorlerinde faaliyet gosteren
isletmelerdeki calisanlar olusturmaktadir. Veriler, anket teknigi kullanilarak toplanmistir. Analiz sonucunda
orgiitsel ¢atismanin orgiitsel hafizay: etkilemedigi, bilgi yonetimi, liderlik ve orgiitsel kisitlarin 6rgiitsel hafizay:
olumlu, kontrol degiskenlerinden yalnizca yasin 6rgiitsel hafizay1 olumsuz etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bilgi
yonetiminin Orgiitsel hafizaya etkisinin en fazla saglik sektoriinde, etkilesimsel liderligin etkisinin en fazla
egitimde, doniisiimsel liderligin ise imalatta oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel hafiza, Bilgi yonetimi, Liderlik, Orgiitsel kisitlar, Orgiitsel catisma.

A Research on Factors Affecting and Restraining Organizational Memory

Abstract

In order to achieve the goals and objectives, organizational memory occurs as a result of organizations’ processing
information continuously. This study aims to identify the factors that nourish and prevent organizational memory
from developing in organizations. Knowledge management and transformational and transactional leadership have
been dealt with as nourishing factors, and organizational constraints and organizational conflict as preventing
factors. The aimed model was tested with a structural equation model by using pre-developed, valid, and reliable
scales. The population of the research consists of employees who work in the education, manufacturing, and health
sectors of companies operating in Hatay. The data were collected using a questionnaire. According to analyses,
the results revealed that organizational conflict did not affect organizational memory, whereas knowledge
management, leadership, and organizational constraints positively affected organizational memory. Among
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control variables, only age was found to affect organizational memory negatively. It was found that knowledge
management had the greatest impact on organizational memory in the health sector, whereas interactional
leadership had the greatest impact in the education sector. Transformational leadership, on the other hand, had the
greatest impact on the manufacturing sector.

Keywords: Organizational memory, Knowledge management, Leadership, Organizational constraints,
Organizational conflict.

GIRIS

Orgiitler kurulus asamasindan itibaren basit derecede nitelendirilebilecek bilgi diizeylerinin
uistline bilgi isleyerek zamanla biiyiik bir bilgi birikimine sahip olmaktadir. Bu bilgi birikimi
orgiitsel hafizanin kendisidir. Orgiitlerin hizli degisen kosullarda etkinliklerini devam
ettirebilme, rekabet avantaji saglayabilme, teknolojik gelismeleri yakindan takip edebilmeleri
sadece saglikli bir orgiitsel hafiza olusturabilme ve bu hafizay: isletebilmeleriyle miimkiin
olacaktir. Amagclarin gergeklestirmelerinde Onemli etkenlerden biri olan orgiitsel hafiza
kavrami, orgiitlerin kendi hafizalarinin farkinda olmalari durumunda onlar1 birgok anlamda ileri

diizeye tasiyacaktir. Ayrica orgiitlerin hangi konularda neyi yapip yapamayacaklari konusunda

da kendi hafizalarinin hangi diizeyde oldugunu bilmeleri 6nemlidir.

Bilgi yonetimi, oziinde oOrgiitlerin bilgiyi elde etmelerini, elde ettikleri bilgileri isleyerek
orgiitsel bilgi haline doniismesini, 6rgiitsel bilginin depolanmasini ve bu depolanan bilginin
istenilen yer ve zamanda tekrar orgiitsel amaclar dogrultusunda kullanilmasini saglayan bir
siireci kapsamaktadir. Orgiitsel hafiza bu noktada 6rgiitsel bilginin depolanmasini temel alan

bir yaklagimdir.

Orgiitsel amag ve hedeflerin belirlenmesini saglayan, belirlenen bu hedef ve amaglara erismek
i¢in kisisel ¢ikarlar yerine orgiitsel ¢ikarlar1 6n planda tutan, 6rgiitii bu anlamda motive eden,
orgiitiin yap1 ve isleyisini denetleyen en dnemli konulardan bir digeri de liderlik konusudur.
Liderlik orgiitsel yap1 igerisinde orgiitiin bugiinii ve gelecegini etkilemesinin yaninda, orgiitsel
hafizanin olusturulmasi ve isletilmesini de dogrudan etkileyen konular arasindadir. Bu anlamda
bilgi yonetimi ve liderlik, orgiitsel hafizay1 besleyen konular olarak ele alinmis ve arastirmanin

konusu edinilmistir.

Orgiitlerin belirlenmis olan hedef ve amaglarim gergeklestirebilmeleri i¢in kullanabilecekleri
teknik donanim ile birlikte egitimli calisanlara ihtiyact buulunmaktadir. Bunlar orgiitsel
bilgilerin depolandigi onemli argiimanlardir. Orgiitler bu anlamda kimi zaman sikintilar
yasayabilmektedir. Donanimsal ve calisanlarin egitimi konularinda yasanilan sikintilar, yanlis

talimat ve prosediirler orgiitlerin saglikli islemelerini engelleyebildigi gibi orgiitsel bilgilerinin
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depolanmasinda da engelleyici durumlar yaratabilmektedir. Ayni sekilde orgiit icerisinde
bireysel beklenti ve ihtiyaclarin orgiitiin hedef ve amagclariyla uyumlasmamasi gibi durumlar
catigma ortamini yaratabilmekte, drgiitiin birlikteligini, isleyisini, etkilesimini ve devamliligini
olumsuz etkileyebilmektedir. Orgiitsel kisitlar ve catismalar drgiitiin normal islevlerinin saglikli
yiriitilmesini engelleyerek, giinliikk faaliyetlerin aksamasina, karigmasina veya durmasina

neden olarak orgiitsel hafizanin da isleyisini engellemektedir.

Calismanin amaci, orgiitsel hafizayi1 besleyen ve engelleyen faktorlerin tespit edilmesi ve bunun
analiz edilmesidir. Calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel hafiza ve orgiitsel hafizay1 besleyen
kavramlar olarak bilgi yonetimi, liderlik, 6rgiitsel hafizay1 engelleyen kavramlar olarak orgiitsel
kisitlar, ¢catisma ve bu kavramlar arasindaki iliskinin belirlenmesi ¢aligmanin bir diger amacin1

olusturmaktadir.

Bu calisma orglitsel hafiza kavramina farkli bir bakis agisiyla yaklasip akademik yazinda bu
konu iizerinde yapilan ¢aligmalara katki niteligi tasimaktadir. Orgiitsel hafiza iizerine yapilmus
olan ¢aligmalar incelendiginde orgiitsel hafizay1 besleyen ve engelleyen etkenlerin bir biitiin
olarak ele alinip sinanmadig1 goriilmiistiir. Orgiitsel hafiza dlgegi Tiirkce gevirisi yapilarak
stnanmistir. Arastirma akademik yazindaki bu bosluklari doldurmasi acisindan Onem

tagimaktadir.

ORGUTSEL HAFIZA

Orgiitler, faaliyetlerin siirekliligi igin bilginin drgiitlerce depolanmasi ve gelecege aktarilmasi
amaciyla cesitli metotlar ve yetenekler gelistirmelidir. iste bu bilgi, metot ve yeteneklerin
biitiinii orgiitsel hafizadir. Orgiitsel hafiza, gegmis deneyimler sonucu 6grenilen ve gelecek
kararlara taginabilen bilgi ve yetenek birikimidir (Akgiin, Keskin ve Giinsel, 2005). Ayrica,
orgiitsel hafiza; igerik, yayilma, erisim ve seviye yoniinden farkliliklar gosteren kolektif inang,
davranis rutinleri ve fiziksel depolama birimlerinin biitlinii olarak betimlenebilir. Kingston ve
Macintosh (2020) orgiitsel (kurumsal) hafizay1 bir 6rgiitiin sahip oldugu tiim bilgi varliklarinin
toplam1 veya baska bir deyisle sahip olunan bilgi havuzu olarak kabul edilebilecegini

belirtmektedir.

Orgiitsel hafiza, 6rgiit icinde yer alan bireylerde (ydneticiler, teknik sorumlular vb.), drgiitiin
teknolojik altyapisinda (yazilim ve donanim), koordinasyon yontemlerinde, orgiitsel rutinlerde,
orgiitsel kiiltiir ve yapisinda depolanir. Orgiitsel hafiza, drgiitlerdeki értiik ve acik bilgi birikimi,
Ogrenilmis ve dnceden deneyimlenmis bilgilerin ihtiya¢ halinde yeniden kullanilmasini ifade

etmekle birlikte, bireysel hafizanin 6tesinde, bireylerden olusan grup ve topluluklarda ayrica
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biitiinsel bir hafiza olusturabildiklerini vurgulamasi a¢isindan énemlidir (Kursunmaden, 2024).
Orgiitlerin amag ve hedeflerini gerceklestirebilmelerini etkileyen birgok orgiit ici ve dis1 faktor
s6z konusudur. Giiniimiiz kosullarinda Orgiitler icin bilgi en 6nemli deger kaynagidir.
Enformasyon teknolojilerinin yogun olarak kullaninminin baglanmasiyla beraber yogun bilgi
ortaminda bilgi kirliligi olusmaktadir. Bu kosullar altinda orgiitlerin kullanacaklari bilginin elde
edilmesi, saklanmasi ve tekrardan erisilip iistiine yeni degerler eklenerek oOrglitsel amaglar
dogrultusunda kullanilmas: biiyiik 6nem arz etmektedir. Orgiitsel hafiza bu noktada orgiitsel
yasam i¢inde devreye girmekte ve orgiitlere kolaylik saglamaktadir. Orgiitsel hafiza, 6rgiitlerin
giiclinli gésteren bilgi deposu olarak nitelendirilmektedir (Uzun ve Tag; 2023). Dunham (2010)
orgiitsel hafizanin, bilgi yonetimi ve Orgiitsel 6grenme alanlarinda yapilan arastirmalar

sonucunda ortaya ¢ikmis bir kavram oldugunu ifade etmektedir.

Walsh ve Ungson (1991) insanlarin hafizalarindan farkli olarak, orgiitlerin verileri
isleyebildikleri kadar bir hafizaya sahip olabildiklerini, bu hafizanin da yapisal ve zihinsel
olarak iki yonii oldugunu belirtmiglerdir. Jennex ve Olfman (2004), orgiitsel hafiza
tanimlanirken igerik ve depo olarak iki ayr1 perspektif dahilinde ele alinip tanimlandigini
belirtmekte ve oOrgiitsel hafizayr; oOrgiitlerin erisilebilir depolarinda sakladiklar1 veri,
enformasyon ve bilgi olarak nitelendirmektedir. Bunun yaninda Moorman ve Miner (1997)
orgiitsel hafizay1 icerik agisindan ele almis; Orgiit igerisinde icerik, diizey, paylasilma ve
erisebilirlik acisindan farklilik gdsteren ortak inanglar, davranis kaliplar1 ve fiziksel eserler
olarak tanimlamislardir. Orgiitsel hafiza ile ilgili cok cesitli tanimlamalar yapilmistir. Stein
(1995) bunun nedeninin kavramin, koklerini sosyolojiden almasi, ayrica bir¢ok farkli bilim
dallarinda da bu kavramin yeniden ele alinip, yorumlanmasi ve tanimlanmasindan

kaynaklandigini belirtmistir.

Walsh ve Ungson (1991) orgiitsel hafizayi, orgiitiin gegmisine ait bilgilerin depolandigi ve
gerektiginde tekrardan kullanilarak, verilen orgiitsel kararlarla ilgili hale getiren yap1 olarak
tanimlamiglardir. Croasdell (2001) orgiitsel hafizay: elde edilmis bilginin saklanarak muhafaza
edilmesi, orglit i¢inde paylasilarak 6grenilmesi olarak aciklamakta, orgiitsel hafizanin etkin ve
yeterli karar almaya katki sagladigini, islem maliyetlerini azalttigin1 ve Orgiit iginde giicii

olusturan bilgiyi sagladigini ifade etmektedir.

Moorman ve Miner (1997) orgiitsel hafizanin yeri konusunda, orgiitsel hafizanin kendisini
orgiit icerisinde ii¢ farkli durumda gosterdigini vurgulamaktadir. Buna goére birinci durum
olarak orgiitsel inanglar kapsaminda orgiitsel bilgi, degerler, normlar, efsaneler, mitler ve

hikayeler ele almmaktadir. Ikinci durum olarak bicimsel ve bigimsel olmayan davranis
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kaliplar1, yazili metinler ve prosediirler ele alinmaktadir. Ugiincii durum olarak da ge¢misteki
ogrenmeler sonucunda olan fiziksel eserler olarak ele alinmaktadir. Jennex ve Olfman (2004)
ise oOrgiitsel hafizanin oOrgiitteki bireylerde, yazili belgelerde ve bilgisayar temelli veri
tabanlarinda depolandigini belirtmektedir. Cini, Erdirengelebi ve Aricioglu (2021), orgiitsel
hafizanin dort farkli formda oOrgiitte varlik gosterdigini belirtmektedir. Bu formlardan bir
kisminin elektronik veya dokiiman seklinde arsivlerde bulunan kurumsal bilgileri i¢eren veriler
oldugunu belirtmektedir. Bir diger form olarak oOrgiitsel kiiltiir igerisinde bulundugunu
belirtmislerdir. Orgiitsel kiiltiir, érgiite ait inanglar, deger ve normlar, kahramanlar, hikayeler,
semboller, torenler ve kullanilan ortak dil unsurlarindan olusmaktadir (Zencirkiran ve Keser
2018). Ugiincii form olarak orgiit ¢alisanlarinin hafizalar1 yer almaktadir. Orgiit ¢alisanlarinin
bilgi ve deneyimleri, bunlari Orgiit icerisinde diger calisanlarla paylagsmalart ve kriz
donemlerinde orgiitsel sorunlarin ¢éziilmesinde biiylik 6nem tasimaktadir. Dordiincii form
olarak orgiitle ilgili bilgilerin orgiit disindaki diger orgiitlerdeki hafizalarda yer almasidir.
Orgiitler ister miittefik ister rakip olsun diger drgiitler hakkinda belirli bilgilere sahip olup bu

bilgileri kendi blinyelerinde saklar.

(Calismada Dunham’1n orgiitsel hafiza 6l¢egi kullanilmistir. Dunham (2010) 6rgiitsel hafizanin
depoladig: bilgileri ve bunlara bagh olarak gelistirdigi orgiitsel hafiza dlgegini bes boyut ve
bunlara bagli toplam yirmi bir ifadede incelemistir. Sosyo-politik bilgi boyutunda oOrgiit
iiyelerinin sosyal ve kiiltiirel yasam durumlari ile birlikte orgiitiin politik niteliklerine yonelik
bilgiler yer almakta, 6rgiit icinde kimlerin dogru davranigi temsil ettigini, kararlarda kimlerin
etkili oldugunu, ne tiir fikirlerin desteklenecegini ve bilgilerin nasil ilerledigi gibi yedi ayri
maddede irdelemeye calisilmistir. Mesleki bilgi boyutunda gorev tanimlariyla birlikte isin
yapilmasina yonelik teknik bilgi {izerinde durulmus, iiyelerin gorevleri konusunda ne kadar
bilgi birikimine sahip olduklarini ve verimli olabilmeleri hususundaki bilgilerini dort maddede
irdelemeye calisilmistir. Mesleki aglar boyutunda orgiitiin diger orgiitlerle olan baglantilar {ig
maddede sorgulanmustir. Sektorel bilgi boyutunda iiyelerin Orgltiin yiiriittiigli faaliyetlere
benzer faaliyetleri yiiriiten diger orgiitler hakkindaki bilgi diizeylerini, Orgiitiin sektordeki
konumu ve orgiitiin diger orgiitlerle karsilastirmalarini i¢ madde de sorgulamistir. Gegmis
bilgisi boyutunda iiyelerin orgiitiin gegmisine yonelik bilgiler yer almakta, gegmiste yasanmis
basarilar1 ve hatalarin nedenleri 6rgiitiin doniim noktalar1 dort maddede sorgulanmis ve

irdelemeye caligilmistir.

Orgiitsel hafiza 6rgiitsel yasam gergevesinde hem iiyeleri tekil anlamda hem de 6rgiitii bir biitiin

olarak etkilemektedir. Bu anlamda orgiitsel hafizanin bireysel ve orgiitsel yararlar1 asagidaki

145



Orgiitsel Hafizayi Besleyen ve Engelleyen Faktorler Uzerine Bir Arastirma

gibidir;

Bireysel Sonuglar

>

Orgiitsel hafiza bireysel anlamda &rgiitiin amag ve hedeflerini anlamlandirir ve drgiitsel
baglilig1 arttirabilir.

Orgiitsel hafiza bireylere belirli eylemleri yaptirarak, onlara rehberlik eder (Moorman
ve Miner, 1997).

Orgiit i¢inde yasanabilecek bireysel sorunlara, drgiitsel kiiltiir cercevesinde ¢oziimler
sunar.

Orgiit icinde bireysel dgrenmede 6nemli rol oynar (Dogan, 2010).

Gorevlerin yerine getirilis seklinin bireylerce daha hizli 6grenilmesini saglar, bu
anlamda bireysel performansi arttirir.

Orgiitsel hafiza bireylerde sakli olan bilginin ve fikirlerin paylasilmasini destekledigi

icin bireysel yaraticiligl da arttirir.

Orgiitsel Sonuglar

Orgiitsel hafiza 6rgiit icindeki bilginin rahat yonetilmesini saglar.

Orgiitiin karar alma mekanizmalar iizerinde olumlu etkiler yaratir (Walsh ve Ungson,
1991).

Orgiit igin gerekli olan yenilik¢i bilgilerin tedarik edilmesini ve paylasilmasini
kolaylastirir.

Orgiitlere dnemli bir rekabet avantaji saglar (Dunham, 2010).

Orgiitsel hafiza orgiitsel basariya ulasma siirecini kisaltan en 6nemli etkendir (Kizildag,
Agca ve Ugurlu, 2011).

Orgiitsel hafiza, is koordinasyonunu saglar, drgiitiin degisime adaptasyonunu destekler,
orgiit hedeflerinin tanimlanmasii ve gergeklestirilmesini kolaylastirir (Akgiin vd.,
2005).

Orgiitsel hafiza 6rgiitsel 6grenmeyi kolaylastirir.

Orgiitsel hafiza orgiitiin ge¢misinde olusmus olan bilginin kosullara gore kendini
giincellemesini saglar ve bu anlamda orgiitsel etkinligi arttirir.

Orgiitsel hafiza 6rgiitiin iiyelerinin motivasyonunu ve bagliligin1 yonetebilme becerisini
arttirir.

Orgiitsel hafiza enformasyonun ge¢misten gelecege aktarilmasimi saglayarak,
maliyetleri diisiirtir, etkin karar verme siirecine katki saglar, orgiitsel hayata dair anlayis

gelistirir (Stein ve Zwass, 1995, s. 86).

146



Kastamonu Sosyal Bilimler Dergisi, C. 1, S. 1, Y. 2025

> Orgiitsel hafiza orgiitiin gegmisteki ve mevcuttaki rgiitsel bilgileri depolayarak orgiitiin

gelecegine 151k tutar.

ORGUTSEL HAFIZAYI ENGELLEYEN VE BESLEYEN FAKTORLER:
HIPOTEZLERIN BELIRLENMESI

Barutgugil (2002, s. 71-72; 2008, s. 283) bilgi yonetimini, bilginin daha iyi anlasilmasi ve
kullanilabilmesi i¢in herhangi bir isletmede bilginin kavramsallastirilmasi, yaratilmasi, elde
edilmesi, depolanmasi, gézden gecirilmesi, tekrar erisimi, kullanim ve paylasima ile ilgili tim
stireclerin planlanmasi ve uygulanmasi diye tanimlamaktadir. Bilgi yonetimi 6rgiit icinde kayit
altima alinmis veya alinmamis bilgilerin, oOrgilit c¢alisanlarinin, egitim, 6grenim ve
tecriibelerinden ileri gelen oOrtiik bilginin agik bilgi haline doniistiiriilmesi gibi bir siireci ifade
etmektedir. Tiwana (2002, s. 190-192) bilgi saglama, depolama, bilgi istihbarati ve bilgi
transferi gibi bilgi yonetimi konularinda teknolojinin birinci derece yardimei unsur oldugunu,
orgiit icinde liyelerin iliskilerine karsilik gelen kiiltiiriin ikinci unsur oldugunu belirtmektedir.
Bunun nedenini orgiit iyelerinin siirekli birbirleriyle iletisim halinde olmalarina, bunun da yeni
kavramlarin yaratilmasi i¢in zemin hazirlamasina baglamaktadir. Bilgi yonetimi Orgiitsel
amagclar dogrultusunda ihtiya¢ duyulan bilgi ve bilgi kaynaklarmin tespit edilmesi, analizden
gecirilmesi, planlanmasi ve kontrol faaliyetlerinin gerceklestirilmesi sonucunda stratejik bir
arac olarak kabul edilmektedir (Boz, 2021). Belirsizlik kosullarinda 6rgiitlerin belirsizlikle basa
cikabilmeleri ve kendi rekabet diizeylerini koruyabilmeleri i¢in yeni bilgi edinmeleri ve bilgiyi

etkin sekilde yonetebilmeleri gerekmektedir (Diiger, 2021, s. 629).

Bilgi yonetimi bilgiyi islerken belli bir siireci gerektirir. Bilgi yonetimi Orgiitsel amaclar
dogrultusunda bilgiye erisilmesi veya yaratilmasi, depolanmasi, 6rgiit i¢inde paylagilmasi ve
yayilmasi, gelistirilmesi ve dagitilmasina yonelik oOrgiitsel captaki faaliyetlerin belirli
koordinasyon sistematik ve biitiinlestirme siireclerini kapsamaktadir ( Albayrak ve Basaran;
2024). Davenport ve Prusak’in (2001) bilgi yonetimiyle ilgili caligmalarinda ortaya ¢ikarma,
kodlama (yazinsal hale getirilmesi) ve transfer (paylasilmasi) asamalarindan olusan {i¢ agsamali
model gelistirirlerken, Ward ve Aurum’un (2004), ortaya ¢ikarma ve veya disaridan elde etme,
tanimlama, hedefleri dogrultusunda uyarlama ve diizenleme, dagitma, uygulama seklinde
model gelistirmislerdir. Lee ve Choi (2003) orgiitlerdeki bilginin yonetilmesi ig¢in, bilgi
yonetimi saglayicilart ve bilgi yaratma siireci olarak iki ana boyuttan bahsetmektedirler. Bilgi
yonetim saglayicilarini, kiiltiirel saglayicilar, teknolojik saglayicilar ve yapisal saglayicilar

olmak tizere ii¢ grupta incelemektedirler. Bilgi yaratma siirecini ise; sosyallesme, digsallama,
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birlestirme ve icsellestirme olarak dort asamada ifade etmektedir. Bu calismada Lee ve

Choi’nin (2003) gelistirdigi model esas alinmistir.

Bilgi yonetimi konusunda orgiitlerin i¢ ve dis kaynaklarinda veri, enformasyon ve ¢esitli bilgi
birikimlerine sahip oldugu vurgulanmakta, bilgi yonetiminin bu bilgi varliklarinin niteligi ve
yeri belirlenerek elde edilmesi, gelistirilmesi ve kullanilabilmesi igin yapilacak olan ¢alisma ve
stirecleri kapsadigi ifade edilmektedir. Jennex (2006) bilgi yoOnetim sisteminin, orgiitsel
etkinligi arttirmak amaciyla gegmiste alinan kararlarin tecriibelerinden elde edilmis bilgilerin
mevcut ve gelecek zamanlarda karar alma faaliyetlerinde uygulanabilmesi amaciyla
olusturuldugunu vurgulamaktadir. Dolayistyla bilgi yonetimi orgiitsel hafiza kavramiyla ic ice
gecmis bir konudur (Ozdemirci, 2001; Oneren ve Akyiiz, 2018). Dolayisiyla asagidaki hipotez

yazilabilir:
HI: Bilgi yonetimi orgiitsel hafizay1 pozitif yonde etkiler.

En genel tanim itibariyle liderlik, 6rgiitsel amag ve hedefleri gerceklestirmek icin diizenli olarak
ve bilingli bir sekilde orgiit liyelerini etkileyebilme, yonlendirebilme ve yonetebilme siireci
olarak tanimlanabilir. Olger (2008, s. 128) liderligi, érgiitiin amaglar1 dogrultusunda yapilmak
istenen degisikliklerin izleyiciler ve lider arasindaki etkilesimi olarak tanimlamistir. Lider,
liderlik siirecini gergeklestiren, orgiitii amag¢ ve hedeflerine ulastirabilecek, orgiit iiyelerinden
farkl1 kisisel 6zellikleri bulunan, orgiitii etkileyebilme giicii yiiksek 6zellikteki kisidir (Aver ve
Topaloglu, 2009, s. 3). Lider orgiit liyelerini, 6rgiitiin amag ve hedeflerini gergeklestirmek adina
motive eden, faaliyetlerin basartya ulagsmasi i¢in rehberlik eden, ikna edebilme kabiliyeti

yiiksek olan, orgiit iiyeleri nezdinde giivenirligi yiliksek derecede olan kisidir.

Doniistimsel liderler stratejide, vizyon ve misyonda, faaliyet ve fonksiyonlarda degisim
yaparak, liyeleri etkilemektedirler. Burns (1979) doniisiimsel liderligi orgiit veya sistemin
belirli bir vizyon dahilinde, yeni diizenlemelerle temel degisimleri saglayan liderlik olarak
tanimlamakta, doniistimsel liderlik boyutunda lider ve izleyicilerin birbirlerini, prim ve 6diil
gibi geleneksel araglarin Gtesinde yliksek motivasyon diizeyine c¢ikartacak bir iliski i¢inde
olduklarimi belirtmektedir. Dontisiimcii liderler degisimin gerekli oldugunu algilayarak yonetim
kademesini bu konuda bilgilendirip (Varisli; 2022, s. 2031), degisim i¢in vizyon olusturarak
takipcilerinin bu vizyonda toplanmalarin1 ve bu dogrultuda ¢aba gosterilmesini tesvik ederler
(Aksoy, 2024, s. 140). Imamoglu vd. (2024) déniisiimcii liderlerin, ideal etki, entelektiiel
tesvik, ilham verici motivasyon ve kisisel diizeyde ilgi olmak {izere dort temel davranisa sahip
olduklarim belirtmektedirler. Ideal etki olarak takipgileri igin yiiksek davranis standartlari

belirlenerek &rgiitiin  vizyonunu ifade eden rol model tanimlanmaktadir. Ideal etkide
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dontistimcii lider takipgilerine yonelik algiya ve davranisa yonelik etki etme egilimindedir.
Takipgiler bu sayede lideri takip etme egilimi gosterirler (Altintas, s. 2020). Entelektiiel tesvikte
doniisiimceii lider takipgilerini yeni diisiincelere, farkindaliklarini arttirmaya ve onlart harekete
sevk eder. Kisisel diizeyde ilgi, liderin takipgileriyle ayri ayri ilgilenmesini ve onlarin
potansiyellerinin agiga ¢ikmasi i¢in kogluk yapmasini igerir (Baser ve Segkin, 2023, s. 1317).
[lham verici motivasyonda déniisiimcii liderin takipgilerini tesvik etme basarisini ifade
etmektedir. Burada lider {ist diizey 6ngoriilerini takipgilerine bir takim imge ve davranis yoluyla
gosterip, en karmasik hedefleri basit diizeye indirgeyip, kisileri kapasitelerinin iistiinde basari

elde etmelerini saglarlar (Bass ve Avolio, s. 1990).

Etkilesimci lider ise, orgiitsel amag ve hedeflere ulasabilmek icin liyelere diisen rol ve gorevleri
aciklayan, bagarinin yolunu gosteren, ihtiya¢ ve tatmin edilmelerine yonelik, orgiit i¢inde en
yiiksek motivasyonu saglamak, iletisimi canli tutmak i¢in ¢aba sarf eden kisidir. Burns (1979)
etkilesimci liderligi, liderin Onerilerine uyum saglanmast halinde ve bunun sonucunda
odiillendirme veya cezalandirma ile karsilagsma siireci olarak degerlendirmekte, etkilesimci
liderin bu 6zelliklerinin biirokratik otoriteden ya da oOrgiitteki yasal giligten kaynaklandigini
vurgulamaktadir. Yani ¢alisanlarin islerinde gosterdigi performansa bagl olarak beklentilerinin
karsilanmasini, gerektiginde liderin Orgilite miidahale etmesini benimseyen bir liderlik tipidir.
Orgiitsel hafiza bir orgiitin gegmis deneyimleriyle birlikte orgiitsel bilgilerin saklandig
kapasiteyi ifade ederken, liderlik tarzlari oOrglitsel hafizanin etkin kullanilmasini saglayan
yonlendirme mekanizmasi islevini yerine getirmektedir. Liderler 6rgiitsel bilgilerin orgiit icinde
kolaylikla paylasilmasini ve orgiitsel 6grenmeyi tesvik ederek, stratejik kararlar alarak orgiitsel
hafizayr olumlu yonde etkileyebilir. Etkilesimci liderlik modelinde liderler, izleyicilerin
cabalari odillendirme yoluna giderek isbirligini saglarlar ve izleyiciler kazanacaklar: somut

bir sey oldugundan liderin otoritesini kabul etme egilimi gosterirler (Uner Giingdr; 2025; 19).

Orgiit yapis1 orgiitiin amagclarini gergeklestirebilmek icin iiyelerinin is rollerini ve isle ilgili
olabilecek faaliyetlerini tanimlar belli bir diizeyde planlar, koordine eder ve gereken denetime
tabi tutar. Orgiit yapis1 orgiit i¢inde bilgilerin paylasilabilmesine direk etki eden bir kavram
olmasiyla orgiitsel hafizay: direk etkilemektedir. Liderlik kavrami 6rgiitiin yonetilmesini ifade
eden bir kavram olup 6rgiitiin amag ve hedefleri dogrultusunda alinan biitiin kararlarda etkilidir.
Bu anlamda orgiitsel hafizanin olusturulmasinda en etkili karar alict merkez stiphesiz liderliktir.

Dolayisiyla asagidaki gibi iki hipotez belirlenebilir:
H2a: Etkilesimci Liderlik orgiitsel hafizay1 pozitif yonde etkiler.

H2b: Déniistimcti Liderlik orgiitsel hafizay1 pozitif yonde etkiler.
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Goldratt (1994°den aktaran Akman ve Karakog, 2005, s. 104) gelistirdigi kisitlar teorisinde;
isletmelerin temel amacinin kar elde etmek ya da mevcut karlarini arttirmak oldugundan
hareketle, kar elde etmenin ya da mevcut kar1 arttirmanin 6niindeki her tiirlii engeli kisit olarak
tanimlamistir. Ayni sekilde her sistemin en az bir kisitinin oldugu ve kisitlarin firmalarin
performanslarini belirledigini iddia etmistir. Kaygusuz (2007, s. 134-135) kisit kavramini, bir
sistemin i¢inden veya disindan, amacia ulagsmasini engelleyen herhangi bir sey olarak
tanimlamaktadir. Modern yonetim anlayisinda isletmelerin temel amaci sadece kar elde etmek
degildir. Bu anlamda kisitlar, orgiitlerin hedef ve amaclarina ulasmalarin1 engelleyen veya bu
amag¢ ve hedeflerde sapma yasanmasina neden olan her tiirlii faktor olarak tanimlanabilir.
Bunlar “sinirli kapasite, esnek olmayan is kurallari, sinirlt yetenekler, etkin olmayan yonetim
felsefesi” (Tekin ve Sahin, 2014, s. 209), “isletme politikalar1, motivasyonsuz ¢alisanlar, diisiik
talep” (Bilisik ve Gengyilmaz, 2008, s. 175), kaynaklar, egitim, zaman, kalifiye eleman,
malzeme-teghizat gibi faktdrlerdir. Orgiitsel hafiza, bir 6rgiitiin gegmis deneyimlerini, basar
ve basarisiz olduklar1 durum bilgilerini saklama kapasitesini ifade ederken, orgiitsel kisitlar bu
bilgilerin etkin sekilde kullanilmasini engelleyecek faktorleri igermektedir. Kisitlar, biirokratik
engellemeler, teknolojik eksiklikler, smirli kaynaklar ve Kkiiltiirel direng gibi faktorleri
kapsamaktadir. Orgiitsel yapi igerisinde biirokratik engeller bilgi paylasimi ve igbirligini
siirlayarak orgiitsel hafizanin etkin sekilde kullanilmasini engelleyebilir. Orgiitsel hafizanin
korunmasi ve yonetilebilmesi i¢in gerekli olan kaynaklarin eksik olusu yine orgiitsel hafizanin
etkin kullanimini olumsuz etkileyebilmektedir. Orgiit icinde kiiltiirel direncin olmas1 ge¢mis

deneyim ve bilgilerin paylasilmasini engelleyerek orgiitsel hafizay1 olumsuz etkileyebilir.

Pindek ve Spector (2016, s. 7) kisitlar1, 6rgiit tiyelerinin gorevlerini yerine getirmesini, basarisiz
olmalarina neden olan, stres yaratan engelleyici ve miidahale edici, kosullar olarak
belirtmektedir. Spector ve Jex (1998, s. 357) ise iliskin kisitlar1 6rgiit iiyelerinin yetenegini ve
gayretini yliksek diizeyde is performansina yansitmasini engelleyen durumlar olarak ifade
etmektedir. Orgiitsel kisitlar, ekipman, sarf malzemeleri, biitce destegi, orgiite disaridan
saglanan hizmetler, isle ilgili bilgi, egitim, zaman, ve ¢alisma ortamina ve tiyelerin fiziksel
ozellikleri gibi faktorleri igermekte ve bunlarin yetersizligini ifade etmektedir. Basdogan
(2018), ekipman ve egitim yetersizligi gibi kisitlarin orgiit icerisinde memnuniyetsizlik ve
yiikksek diizeyde orgiitten ayrilma niyeti olusturdugunu ifade etmektedir. Bu tiir kisitlar
orgiitlerin siirdiirdiigii kendi yasamsal faaliyetlerinin de yerine getirilmesinde engelleyici
durumlar olusturmaktadir. Kisitlar kisisel ve orgiitsel yap1 kaynakli olabilmektedir. Kisinin isle

ilgili yetersiz bilgiye sahip olmas1 ya da sahip olmak istememesi, ¢alisma isteginin olmamasi
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gibi konular kisisel kisitlara 6rnek verilebilir. Yetki ve gorevlendirmeler orglitsel anlamda
iiyeyi sadece o yetki ve gorev cer¢evesinde hapsettigi igin Orglitsel yapidan kaynakli kisitlara
ornek teskil eder. Orgiitte yonetici veya diger calisanlar tarafindan da kesintiye ugramak,
tartismak, kisiye bagirmak, kaba davranmak, hos olmayan seyler yapilmasi, yetersiz yardim,
yetersiz egitim, yanlis talimatlar ve ¢akisan is talepleri degisik anlamda orgiitsel kisitlara 6rnek

verilebilecek konulardir (Spector ve Jex, 1998, s. 357).

Orgiit amag ve hedeflerin gerceklestirilmesinde sorun olabilecek kisitlarin iyi bir sekilde analiz
edilmesi ve bu kisitlar i¢in ¢ozlimler iiretilmesi gerekmektedir. Kisitlarin ortadan kaldirilmasi
beraberinde Orgiitsel hafizanin giiclenmesini getirecektir. Guo, Chen, Long, Lu ve Long (2007)

29«6

caligmalarinda orgiitsel kisitlar1 “degisim ve karar verme”, “tedarik zinciri ve siirdiiriilebilirlik”,
“insani sistem ve performans”, “kiiltir ve iliskiler”, “girisimci ve kaynak”, “0grenme ve
yenilik” gibi konularla 6nemli 6l¢iide iligkili bulmuslardir. Kaplan (2010) malzeme konusunda
ortaya ¢ikan herhangi bir kisitin zaman ve motivasyon kaybima ve dolayisiyla is giicii
kayiplarina yol actigini sdylemektedir. Bunlar zincirleme olarak bagka konularda da yeni
kisitlarin dogmasina sebebiyet vererek oOrgiitsel hafiza oOnilinde kisitlar dogurmaktadirlar.
Fiziksel kisitlar dolayli olarak orgiitsel hafizay1 olumsuz, yonetimsel kisitlar ve davranigsal
kisitlar Orgiitsel hafizayr da direk olarak olumsuz yani negatif anlamda etkilemektedir.
Davranmigsal kisitlar orgiit i¢i yasanilan catigsmalar veya gerginlikler, sosyal kisitlamalar, is
stresi, 13 tatminsizligi, kendini baski altinda hissetme, motivasyonsuzluk seklinde
goriilebilmekte ve orgiitsel hafizayr da olumsuz etkilemektedir. Yonetsel kisitlar; orgiitsel kural
ve prosediirlerin kisit olarak gelisimi engellemeleri, aynm sekilde sosyal kisitlamalarin olmasi,
calisanlar lizerinde fazla is yiikii ve ¢akisan is talepleri, karar verme siirecindeki kisitlar, yanlis
talimatlar, yoneticilerin deneyimsiz oluglart gibi konular orgiitsel yapiy1, Orgiitiin
yasamsalligin1 ve basarisini olumsuz etkiledikleri gibi orgiitsel hafizanin gelisimi 6niinde de

olumsuz negatif etkiler yaratmaktadirlar. Buna gore ilgili hipotez su sekildedir:
H3: Orgiitsel kisitlar drgiitsel hafizay negatif yonde etkiler.

Catisma orgiit i¢inde kit kaynaklarin paylagilmasi ya da gorevlerin tahsisi konularinda ki statii,
amag ve deger yargilarinin farklilagmasindan kaynaklanan, bireyler veya gruplar arasindaki
uyumsuzluklar ya da anlagmazliklardir (Simsek, 1999, s. 271). Catigmanin ortaya ¢iktig1 ortam
ve diizeylerin, c¢ikis seklinin farkli olusu, catismanin genel bir tanimin1 yapmay1
zorlastirmaktadir. Catisma ¢ok degisik ortam ve diizeylerde ortaya ¢ikmakla birlikte, genel
anlamiyla bireylerin ya da gruplarin segenekler arasindan birini tercih etmelerindeki

giicliiklerden ve bunun sonucunda karar verme mekanizmalarinda bozulmanin yasanmasi
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olarak tanimlanmustir (Can, 1999, s. 305). Insanlarin diinya gériislerinin farkli olmasi, hayata
farkli bakis agisina sahip oluslari, kisisel beklentilerin ve ihtiyaglarin farkli olusu, hem
catismaya neden olmakta hem de farkli tanimlanmasini saglamaktadir. Kogel (2003, s. 664)
ortaya c¢ikis sekline gore c¢atismayi, iki veya daha fazla kisi veya grup arasindaki gesitli
kaynaklardan dogan anlagsmazlik olarak tanimlamaktadir. Kisiler arasi ¢atisma orgiite bagh
calisanlarin ¢esitli nedenlerle anlagsmazlik yasamalaridir. Bu anlasmazliklar bireylerin farkl
amaglari, deger yargilari algilamalari, deneyim ve bilgi durumlar1 ve demografik niteliklere
iliskin degisik faktorlerden kaynaklanabilmektedir (Tozkoparan, 2013, s. 190). Orgiitsel
catigmada ise Orgiit i¢inde kaynaklarin paylasilmasina, faaliyetlerin tahsis edilmesine yonelik
veya gruplar arasinda ortaya ¢ikan deger yargilari, amag, statii veya algilama farkliliklarindan

dolayi ¢ikan anlagmazliklar olarak tanimlanmaktadir (Kocaman vd., 2012, s. 170).

Eren (1993, s. 363), catismanin orgiitsel bazda ele alindiginda, birey ya da gruplarin birlikte
caligma sorunlarindan kaynaklanan ve normal faaliyetlerin durmasina veya karigmasina neden
olan olaylar olarak ifade etmektedir. Yapilan tanimlamalarin farkli olusu ¢atismanin yasandigi
ortam ve hangi diizeyde gergeklestigine gore farklilasmaktadir. Kogel (2003, s. 664) hangi
sekilde tanimlanmis olursa olsun uyumsuzluk, anlagsmazlik, zitlasma veya birbirine ters
diismeyi catigmanin temel unsurlar1 olarak vurgulamistir. Ayni orgiit igcinde meydana gelen
catisma ortamlar1 genellikle liyeler arasinda ayrismaya, giivensizlige, siiphecilige neden
olmakta orgiitiin verimliligini ve Orgiitiin calisma disiplinini zayiflatmakta, hatta Orgiitten
ayrilmalara bile neden olabilmektedir (Dinger ve Fidan, 1996). Yaman, Ayta¢ ve Basol (2023,
S. 162) catigmalarin olumsuz sonuglara neden olacagi diisiiniilmesine ragmen etkin bir ¢atisma

yonetimiyle bazi olumlu sonuglarinin olabilecegini de ifade etmektedirler.

Orgiitsel hafiza genel anlamda &rgiit amaglarinin gergeklestirilmesi adimna &rgiitsel bilgilerin
diizenlemesi ile ilgili olduguna gore orgiit i¢inde yasanan ¢atismalar bu bilginin diizenlenmesini
ve dolayisiyla kalic1 hale gelmesi yani hafizaya alinmasini engelleyecektir. Catigma yasanan
durumlar orgiitsel hafizay1 olumsuz etkiledigi gibi ortak amaglar1 gergeklestirme adina bir araya
gelen orgiitii amaglarindan da alikoyacaktir. Yasanan bu tip durumlar deneyimli iiyelerin
orgiitten ayrilmalarina da neden olup orgiitsel hafiza kaybina neden olabilecek durumlardir.
Orgiit igerisinde olusan anlagmazliklardan ve zitlasmalardan dolay: orgiit iiyelerinin bilgi ve
becerilerini birbirine aktarmasit zorlasarak, c¢alisanlarin oOrgiitten ayrilmasina neden
olabilecektir. Birikimli Orgiit liyelerinin orgiitten ayrilmalar1 Orgiit icinde oOrgilitsel hafiza
kaybina neden olacaktir (Kizildag vd., 2011). Orgiitsel hafiza ortak inanglar1, 6rgiitsel kiiltiirii,

standartlagsmis faaliyetleri, beklenilen rol davraniglar1 ve uygun Oorgiitsel sembollerin
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kullannmin1 bilinyesinde barindiran, orgiit iiyelerinin sergiledikleri davranislarda, iletisim
dilinde, sorunlar1 ¢oziimleme sekillerinde kendini gdsteren bir kavramdir (Akgiin vd., 2005).
Bu acidan ele alindiginda ¢atisma orgiitsel hafizayr negatif yonde olumsuz etkileyebilmektedir.

Dolayisiyla hipotez su sekilde belirlenebilir:

H4: Orgiit ici catisma orgiitsel hafizay1 negatif yonde etkiler.

ARASTIRMA YONTEMI
Arastirmanin Kapsam, Simirliklar ve Orneklem

Arastirmanin kapsami oOrglitlerde bilgilerin depolanmasini saglayacak veya engel olacak
faktorlerin etkisinin incelenmesi oldugundan temel kavram érgiitsel hafizadir. Orgiitsel hafizay
etki eden olumlu veya olumsuz faktorler olarak bilgi yonetimi, etkilesimei ve doniistimcii
liderlik, orgiitsel kisitlar, orgiitsel ¢atisma ele alinmistir. Buna karsin bir¢ok faktor sayilabilir.
Ama modelin daha karmasik olmasmi engellemek i¢in diger faktorler kapsam disinda
tutulmustur. Caligmanin teorik tartismasinda saptanan iliskiler yukaridaki hipotezler seklinde

belirlenerek Yapisal Esitlik Modeli olusturulmustur.

Yapilan caligma saha arastirmasina dayanmaktadir. Saha arastirmasi 2017 sonlarinda pilot
caligma olarak baglanmis, ¢calismadaki analizler sonucunda gerekli diizeltmeler yapilarak anket
olusturulmus ve calisma 2018 Haziran ile 2018 Eyliil tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.
Mekan ve analiz birimi, 6rneklem olarak Antakya ve Iskenderun ilgelerinde yer alan egitim,
imalat ve saglik sektorlerinden olmak iizere, her birinden ikiser 6zel isletmeyi kapsamaktadir.
Bu isletmelerde yer alan ¢aliganlarin orgiitlerine yonelik yargilari temel alinmistir. Glivenilir ve
gecerli sonuglar elde etmek icin aragtirmada kullanilacak analizlerin yapilmasini saglamaya
yonelik yeterli 6rnekleme ulasilmaya c¢alisilmistir. Segilen 6rneklem sayisi, YEM analizine
uygun (Tanaka vd. 1990°dan aktaran Simsek 2007, s. 55) en az 360 olacak sekilde, belli bir
hata pay1 ve giivenirligi barindiran 6rneklem sayis1 kadar belirlenmistir. Isletme diizeyinde ise
kolayda 6rneklem secilmistir. Tlgili kavramlarla ilgili ¢aliganlarin ‘tutum ve algilar’ saptanmaya

calisildigindan 6tiirii itibarla anket teknigine yonelik elestiriler bir kisit olarak durmaktadir.

500 anket bastirilmis ve elden katilimcilara dagitilmistir. Dagitilan anketlerden 375 tanesi geri
donmiis olup geri doniis oran1 %74 civarindadir. 5 anket yaridan fazla eksik dolduruldugundan
dolay1 analizden c¢ikarilmistir. Boylelikle 370 anket arastirmaya dahil edilmis ve istatistiki

analizleri yapilmstir.
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Veri Toplama Araglari ve Analiz Yontemleri

Katilimcilara demografik 6zelliklerini 6lgmeye yonelik; cinsiyet(kadin, erkek), medeni durum
(evli, bekar), yonetici olup olmadiklar1 (evet, hayir), egitim durumu (ilkdgretim, lise, dnlisans

(2y1lik), lisans (4 yillik) ve iistii) yonelik bilgiler ise kategorik sorulardir.

Orgiitsel hafizay1 6l¢gmeye yonelik Dunham’in (2010), bes boyut ve 21 ifadeden olusan dlcegi
kullanilnmustir. iki ayr1 6rneklemde giivenirlik 0,73- 0,92 arasinda degismektedir. Cevirisi
yazarlarca yapilmistir. Bilgi yonetimini 6lgmek i¢in Lee ve Choi’nin (2003), 2 ana boyut, 11
alt boyut ve 55 ifadeden olusan 0Ol¢egi kullanilistir. Giivenirlik 0,83-0,89 arasinda
degismektedir. Sirkintioglu Yildirim’m (2017) cevirisi bu ¢alismada kullanilmistir. Liderlik
konusunda Bass and Avolio (1996) tarafindan gelistirilen Cok Faktorlii Liderlik Anketi
(Multifactor Leadership Questionnaire; MLQ) kullanilmstir. Olgek ii¢ boyut ve 21 ifadeli olup
giivenirligi 0,96°dir. Cevirisi yazarlarca yapilmistir. Orgiitsel kisitlar degiskeni i¢in Spector and
Jex’in (1998) 11 ifadeli ‘Orgiitsel Kisitlar Olgegi’ kullanilmistir. Olgegin herhangi bir alt
boyutu yoktur. Ayn1 yazarlarin bir baska 6lgegi olan ‘Isyerinde Kisileraras1 Catisma Olgegi’
catisma degiskeni i¢in kullanilmustir. Olgegin dort ifadesi bulunmakta olup herhangi bir alt
boyutu yoktur. Spector ve Jex (1998) orgiitsel kisitlar i¢in 0,85 ve g¢atisma icin ise 0,74
giivenirlik diizeyleri bulmuslardir. Bu calismada Reyhanoglu ve Akin’in (2017) Tiirkce’ye
uyarlayip gecerlilik ve giivenirlikleri yaptiklar1 Tiirkce ifadeler kullanilmastir.

Orgiitsel hafiza, liderlik, bilgi yonetimi kavramlarmmn dl¢iimiinde yer alan ifadeler ‘kesinlikle
katilmiyorum’dan ‘kesinlikle katiliyorum’a, ¢atigma ve orgiitsel kisitlarin Olglimiinde ise
‘hi¢’ten ‘cok sik’a uzanan 5°li Likert tip 6l¢iim kullanilmistir. Anketin sahada uygulanmasina
yonelik olarak Mustafa Kemal Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve

Yayin Etigi Kurulu’nun 09.03.2018 tarih ve 03 sayili karariyla etik kurul onay: alinmustir.

Yap1 gecerlilik i¢in 6nce agimlayici faktor analizi (AFA), sonra da dogrulayici faktor analizi
(DFA) uygulanmistir. Faktor analizinde Kayser-Mayer-Olkin (KMO) > %060’in, Bartlett
Kiiresellik test icin anlamlilik < 0,05 diizeyi belirlenmistir. Verilerin analizinde IBM SPSS 23.0
ve AMOS 23.0 kullanilmistir. AFA yontemi Maximum likelihood, rotasyon yontemi Promax
Kappa 4 belirlenmistir. AFA’da 6z degerleri 1’in {lizerinde olan faktorlerde toplanan ifadelerin
faktor yiikii 0,50 tizerinde olan degiskenler analizde birakilmistir. Giivenirlikleri ise Cronbach’s
Alpha 0,70; AVE 0,50 ve CR ise 0,70’ten biiyilik degerler kullanilmistir (Bryman ve Cramer,
2009; Fornell ve Larchker, 1981). Kontrol degiskenleri de icerilmis olan modelin testi YEM ile
yapilmistir. YEM analizlerinde iyi uyum degerleri olarak 2 (CMIN) / df <3, GF1> 0,85, AGFI
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> 0,85, CF1 > 0,92, SRMR > 0,08, RMSEA > 0.09 (Hair, Black, Babin, Anderson ve Tatham,
2006) kullanilmistir.

Gegerlilik ve Giivenirlik

Degiskenlerin normal dagilip dagilmadiklarini tespiti i¢in yatiklik ve basikliklarina bakilmastir.
Demografik degiskenler haricinde Olgeklerde yatiklik veya basiklik problemi yoktur.
Katilimeilarin yaygin varyans dnyargisini (Common Method Variance Bias, CMV) engellemek
icin anketlerde cevaplayicilarin isimlerinin agiga ¢ikmamasi i¢in soru sorulmamistir
(Armstrong ve Overton, 1977). CMV’nin olup olmadigina (Podsakoff, MacKenzie, Lee ve
Podsakoff, 2003) yonelik Harman’in tek faktorli testi (Harman’s one-factor test) dlgeklere
uygulanmistir (Podsakoff ve Organ, 1986). Bu amagla tiim 6lgeklerin tek faktdrde toplanip
toplanmadigina yonelik faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucunda KMO o6rneklem
yeterlilik l¢timii: 0.948; Barlet kiiresellik testi ¥2df=1035 = 38593,831; p<0,0001) ac¢iklama
giicii %36,499 seklinde bulunmugstur. Bu durum agiklama giiciiniin %50 nin altinda oldugundan

dolay1 degiskenlerin tek faktdrde toplanmadigi dolayisiyla CMV nin olmadigi goriilmiistiir.

Her bir kavramin yapisal gecerliligine yonelik oncelikle AFA yapilmistir. Her bir 6lgek igin
ayr1 ayri1 yapilan faktdr analizinde KMO ve Barlett kiiresellik testleri belirtilen kesme
noktalarinda ¢iktigindan dolay: faktor analizindeki degerlerin kullanilabilecegi gézlenmistir.
Bilgi yonetimi 6lgegi icin yapilan AFA’da faktor yiikii 0,50 nin altinda olan 20’si ¢ikarilarak
35’1 yeniden analize tabi tutulmus, bunun sonucunda ifadeler 6 faktérde toplanmis, agiklama
giicii %75 cikmistir. Olgekteki boyutlarin giivenirlilikleri ise 0,871 ile 0,936 arasinda bulunmus
olup boyutlarin oldukga giivenilir oldugu goriilmiistiir. Liderlik icin yapilan faktor analizinde
ifadelerden faktor yiikii 0,50 nin altinda olan 6’s1 ¢ikarilarak 15°1 yeniden analize tabi tutulmus,
bunun sonucunda ifadeler 2 faktérde toplanmustir. Ifadeler teorik olarak 2 faktorde (Bass vd.,
2003) toplanmustir. Faktdr analizi sonunda agiklama giicii %60,73 cikmustir. Olgekteki
boyutlarin giivenirlilikleri ise 0,923 ve 0,905 olarak bulunmus olup, boyutlarin oldukca
giivenilir oldugu goriilmiistiir. Catisma ve kisitlar i¢in yapilan faktor analizinde ifadelerden
faktor yiikii 0,50°nin altinda olan 4’1 ¢ikarilarak 11’1 yeniden analize tabi tutulmus, bunun
sonucunda ifadeler Spector ve Jex’te (1998) oldugu gibi iki faktérde toplanmistir. Faktor analizi
sonunda aciklama giicii %63,52 ¢ikmustir. Olgekteki boyutlarin giivenirlilikleri ise 0,894 ve
0,917 olarak bulunmus olup boyutlarm orta diizeyde giivenilir oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel
hafiza icin yapilan faktor analizinde ifadelerden faktor yiikii 0,50’nin altinda olan 3’i
cikarilarak 18’1 yeniden analize tabi tutulmus, bunun sonucunda ifadeler 3 faktdrde

toplanmustir. Ifadelerin teorik olarak 5 faktdrde (Dunham, 2010) toplanmasi gerekirken 3
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faktorde toplanmustir. Faktor analizi sonunda aciklama giicii %59,6 ¢ikmustir. Olgekteki
boyutlarin giivenirlilikleri ise 0,877 ile 0,927 arasinda bulunmus olup boyutlarin oldukga

giivenilir oldugu goriilmiistiir.

AFA sonucunda ortaya ¢ikmis olan 6lgek yapilarinin her biri i¢cin DFA yapilmistir. DFA’da
oncelik olarak ilgili kavramin alt boyutlar1 var ise bunlarin dogrulanmasi igin birinci diizey
analizler, daha sonra Olceklerin alt boyutlari sebebiyle bir yapt olusturup olusturmadigina
yonelik ikinci diizey analizler yapilmistir. Birinci diizey ve ikinci diizeydeki dogrulanan boyut

ve kavramlarin yap1 giivenirliklerine de ayrica bakilmistir.

Bilgi yonetimi 6l¢eginin AFA sonuglar1 ¢ercevesinde olugsmus olan ifade ve boyutlar DFA’ya
uygulandiginda iyi uyum sonuglar vermemis, bunun {lizerine programin onerdigi hata terimleri
arasinda kovaryanslar ¢izilmistir. Program yeniden ¢alistirildiginda iyi uyum istatistigi elde
edilmistir: (y2(CMIN) = 1107,997; df = 529; ¥2(CMIN)/df = 2,095 (p < 0,0001); GFI = 0,860;
AGFI| = 0,834; CFI = 0,948; RMSEA = 0,054 (PLOSE = 0,054); SRMR = 0,052). Boyutlarin
bilgi yonetimi degiskeni altinda yapilanip yapilanmadigina iliskin ikinci diizey DFA
uygulanmis ve iyi uyum istatistikleri iretilmistir (¥2(CMIN) = 1132,044; df = 538;
v2(CMIN)/df=2,104 (p <0,0001); GFI=0,857; AGFI = 0,833; CFI = 0,946, RMSEA = 0,055
(PLOSE = 0,041); SRMR = 0,055). Ilgili dlgegin giivenirligine yonelik AVE, CR ve alfa
degerlerine bakilmistir. AVE 0,51 ile 0,74; CR 0,86 ile 0,94 ve alfa ise 0,871 ile 0,967 arasinda

degismekte olup oldukca giivenilir sonuclar elde edilmistir.

Cok boyutlu liderlik 6lgeginin AFA sonuglart ¢ergevesinde olusmus olan ifade ve boyutlar
DFA’ya uygulandiginda iyi uyum sonuglar vermemis, bunun iizerine programin énerdigi hata
terimleri arasinda kovaryanslar cizilmistir. Program yeniden c¢alistirildiginda iyt uyum
istatistigi elde edilmistir: (y2(CMIN) = 223,533; df = 83; y2(CMIN)/df = 2,693 (p < 0,0001);
GFI =0,926; AGFI =0,892; CFI = 0,964; RMSEA = 0,068 (PLOSE = 0,004); SRMR = 0,052).
Boyutlarin tek bir liderlik degiskeni altinda yapilanip yapilanmadigina iliskin ikinci diizey DFA
uygulanmig ve birbirinden farkli iki boyut oldugundan iyi uyum istatistikleri liretilememis,
program calismamustir. Ilgili Slgeklerin giivenirligine yonelik AVE, CR ve alfa degerlerine
bakilmistir. Etkilesimci ve doniisiimcii liderlik tiplerinin sirasiyla AVE 0,56 ve 0,60; CR 0,92

ve 0,90 ve alfa ise 0,92 ve 0,91 bulunmus olup oldukca giivenilir sonuglar elde edilmistir.

Catisma ve kisitlar 6lgegi icin AFA sonuglari ¢ergevesinde olusmus olan ifade ve boyutlar
DFA’ya uygulandiginda iyi uyum sonuclar1 vermemis, programin Onerdigi hata terimleri
arasinda kovaryanslar ¢izilmistir. Program yeniden calistirildiginda kabul edilebilir uyum

istatistigi elde edilmistir: (y2(CMIN) = 124,276; df = 38; y2(CMIN)/df = 3,270 (p < 0,0001);
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GF1=0,942; AGFI =0,899; CFI =0,968; RMSEA = 0,078 (PLOSE =0,001); SRMR = 0,051).
Boyutlarin tek bir degisken altinda yapilanip yapilanmadigina iliskin ikinci diizey DFA
uygulanmis ve birbirinden farkli iki boyut oldugundan iyi uyum istatistikleri liretilememis,
program calismamustir. ilgili 6lgeklerin giivenirligine yonelik AVE, CR ve alfa degerlerine
bakilmstir. Orgiitsel kisitlar ve drgiitsel ¢atisma sirastyla AVE 0,52 ve 0,82; CR 0,88 ve 0,91
ve alfa ise 0,89 ve 0,92 ¢ikmis olup oldukga giivenilir sonuglar elde edilmistir (Tablo 14).

Orgiitsel hafiza 6lceginin AFA sonuglari cercevesinde olusmus olan ifade ve boyutlar DFA’ya
uygulandiginda iyi uyum sonuglar vermemis, programin Onerdigi hata terimleri arasinda
kovaryanslar ¢izilmistir. Program yeniden calistirildiginda iyi uyum istatistigi elde edilmistir:
(x2(CMIN) = 269,841; df = 124; y2(CMIN)/df = 2,176 (p > 0,0001); GFI = 0,927; AGFI =
0,900; CFI = 0,967; RMSEA = 0,056 (PLOSE = 0,120); SRMR = 0,039). Boyutlarin 6rgiitsel
hafiza degiskeni altinda yapilanip yapilanmadigina iliskin ikinci diizey DFA uygulanmis ve iyi
uyum istatistikleri tiretilmistir (y2(CMIN) = 269,841; df = 124; y2(CMIN)/df = 2,176 (p <
0,0001); GFI =0,927; AGFI = 0,900; CFI = 0,967; RMSEA = 0,056 (PLOSE = 0,120); SRMR
= 0,039). Ilgili 6lgegin giivenirligine yonelik AVE, CR ve alfa degerlerine bakilmistir. AVE
0,52 ile 0,73; CR 0,87 ile 0,92 ve alfa ise 0,88 ile 0,93 arasinda degismekte olup oldukca

giivenilir sonuglar elde edilmistir.

Tablo 1. Tanimlayic Istatistikler (n = 370)

Cinsiyet (%) Medeni Durum (%o)
Erkek Kadin Evli Bekar
140 (%37,8) 229 (%61,9) 245 (%66,2) 124 (%33,5)
Egitim Durumu (%)
[Ikogretim Lise On Lisans Lisans / Lisansiistii
69 (%18,6) 108 (%29,2) 62 (%16,8) 127 (%34,3)
Yonetici Olma Durumu (%) Sektor (%)
Hayir Evet Egitim Imalat Saglik
331 (%89,5) 37 (%10,0) 98 (%26,5) 207 (%55,9) 65 (%17,6)
Yas (y1l) Kurum i¢i tecriibe (ay) Kariyer (ay)
Ortalama 33,57 72,77 134,87
Standart sapma 7,988 75,547 99,648
Yatiklik 0,843 1,747 1,323
Basiklik 0,654 3,229 2,190

BULGULAR

Tanimlayic1 Bulgular

Arastirmaya katilimcilarin sektorel anlamda katilimi su sekilde gergeklesmistir; egitim 98 kisi
genel katilimcilarin %26,5 ine denk gelmekte, imalat 207 kisi olup, genel katilimcilarin

%55,9’una denk gelmekte, saglik 65 kisi olup, genel katilimcilarin %17,6’sina denk
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gelmektedir. Tablo 1’den de goriildiigli lizere ankete cevap verenlerin %37,8’1 erkek,
%61,9’unun kadin ¢alisan oldugu, medeni durumuna gore incelendiginde %66,2 evli, %33,5’1
ise bekar, egitim durumuna gore ilkogretim %18,6; lise %29,2; 6n lisans %16,8; lisans ve
lisansiistii 34,3’ oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin %10°u yonetici, %89,5°1 yonetici
degildir. Katilimcilarin yas ortalamasi yaklasik 34 olup kurum tecriibeleri yaklasik 6 yil ve
toplam tecriibeleri ise yaklasik 11 yildir.

Korelasyon

Yapilan korelasyon analizinde bilgi Yonetimi kendi alt boyutlariyla 0,718 ile 0,876; orgiitsel
hafiza ise kendi alt boyutlariyla 0,689 ile 0,930 orta ve yiiksek iliskili 0,01 diizeyinde
anlamhidir. Bilgi yonetimi Orgiitsel hafiza (r=0,654), etkilesimci liderlikle (r=0,702),
doniisiimsel liderlikle (r=0,655) ile orta seviyede olumlu; orgiitsel kisitlar ve orgiitsel catisma

ile zay1f olumsuz istatistiki olarak anlamli (p<0,01) iligkilidir (Tablo 2).

Tablo 2. Korelasyon Analizi

Degiskenler  Yas Firm_tec Top_tec BilYén | Giiv._ Mer for fcsel | Dissal BilTekD Ogree | OHaf SPM  MASek (GecM Etkiles Déniis  OKis
Yas

Firm_tec 0,615

Top_tec 0,787 0,729"

BilYan 0,077 | -0,081 | -0,008

Giiv 0091 | -0,057  -0,027 0,812%

Mer_for 0075 | -0,021 | 0025 0,718 0,458"

fesel 0,015 | -0,127° | -0,053 0,876 0,648 | 0,498

Dissal 0070 | -0081 0,011 0,867 0,688 | 0,495~ 0,780"

BilTekD 0,012 | -0,074 | -0,030 0,825 0,500 | 0,514~ 0,717 0,655

Ogren 0,115°  -0,042 | 0030 0,848 0,637 0,553 0,6917 0,671 | 0,646

OHaf 0,057 -0,073 | -0.089 0,654 0,568 | 0,4417 0,563 0,505 | 0,545 0,528%

SPM 20,023 -0,055  -0.062 0,6247 0,569°° 0,393 0,539" 0,581°° | 0,480 0,523" 0,930

MASek 0,083 0,144 0,14" 05357 0,300 0,406 0,465 0,461" | 0,520% 0,300 0,784* 0,567

GeeM 0,075 0,020 -0.067 0,382 0,334 10,2787 0,3147 0,338 | 0,338 0,202 10,680* 0,458 0,528%

Etkiles 0,054 | -0,040 | -0,027 0,702 0,602° | 04937 0,593° 0,581 0,611 0,596 (0,659 0,594 0,543 0,474

Déniis 0101 | -0,045 0,031 0,655 0,501 0,304~ 05647 05737 0,517 0,607 (0,673 0,656 0,507 0,403 0,747

OKis 0,016 0050 0089 0,267 0336~ 0,158 0,190 0,277 |-0,165" 0,190 | 0,092 _0,109° -0,042 :-0036 -0,273" 0,224
OCat 0067 0.064 | 00356 0,316 -0,308" | 0,128° 0,260 0,200 -0,203 0,80~ 0,175~ 0,102 .0,124° 0,053 02117 0,377 0,567

Not: *p<0,05; **p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

Yapisal Esitlik Modeli

Calismanin amaci olan orgiitsel hafizaya etki eden faktorlerin tespiti i¢in yapisal esitlik modeli
uygulanmistir. Bunun i¢in bilgi yonetimi, doniisiimsel liderlik, orgiitsel kisitlar, Orgiitsel
catigma, etkilesimsel liderlik faktorleri modele bagimsiz degiskenler olarak dahil edilmistir. Bu
modelde ayrica kontrol degiskeni olarak yas, cinsiyet, evlilik durumu, egitim durumu, sektor,
firma tecriibesi, toplam is tecriibesi, yoneticilik durumu bagimli degiskene etki eden faktorler

ve ayrica birbirleriyle ve bagimsiz degiskenlerle kovaryans seklinde modele eklenmistir.

Yapilan analizde model iyi uyum istatistikleri iiretmistir (y2(CMIN) = 280,982; df = 110;
y2(CMIN)/df =2,554 (p <0,0001); GFI=0,931; AGFI = 0,854; CFI=0,956; RMSEA = 0,065
(PLOSE = 0,005); SRMR = 0,036) olmasina ragmen bazi iliskilerde anlamsiz ¢iktigindan
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bunlar modelden c¢ikarilmistir. Oncelikle kontrol degiskenlerden baslanarak anlamsiz
kovaryans ve yollar modelden c¢ikarilmigtir. Bunun sonucunda Sekil 1’deki model elde
edilmistir. Bu model de iyi uyum istatistikleri tiretmistir (y2(CMIN) = 182,225; df = 58;
y2(CMIN)/df = 3,142 (p <0,0001); GFI1=0,923; AGFI =0,879; CF1=0,953; RMSEA = 0,076
(PLOSE < 0,0001); SRMR = 0,043).

Sekil 1’e bakildiginda etki eden faktor olarak bilgi yonetimi (f=0,409; p < 0,0001), doniisiimsel
liderlik ($=0,329; p < 0,0001), etkilesimsel liderlik ($=0,248; p < 0,0001), orgiitsel kisitlar
(B=0,155; p <0,0001) olumlu ve kontrol degiskenlerinden yalnizca yas (p=-0,143; p <0,0001)
olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Modelde bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskene
etkisinde aciklama giicii 0,76 giicii yliksek ¢ikmustir.

Modelin sektorler itibariyle farklilagip farklilagsmadigina yonelik model karsilastirmasi
yapilmistir. Bunun i¢in Ki-kare farklilik Temelli Coklu Grup Analizi (Multigruop Analysis
with Chi-squares Differences) yapilmistir. Analizde Model itibariyle sektérler arasinda bir
farklilik goriilmemistir (ki-kare farklilik 28,145; p = 0,254).

Sekil 1. Teorik Model Gegerlilik Sonucu

bilgi
yonetimi .
gegmis bilgisi
' mesleki ag ve
sektérel bilgi
-

sosyo-politik,
mesleki bilgi

orgttsel
hafiza

.

s lekneloji
astedi 5
dontstmsel liderlik

72
chisq = 182,225
df = 58

p-value = ,000

srgutsel kisitlar

cisg/df = 3,142

gfi =,923
N etkilesimsel liderlik agfi = ,879

cfi = ,963

nfi = 933

rmsea = ,076

Tablo 3’e bakildiginda bilgi yonetiminin orgiitsel hafizaya etkisinin en fazla saglik sektoriinde
(B=0,588; p < 0,01), orgiitsel kisitlarin en fazla egitimde ($=0,208; p < 0,10) etkilesimsel
liderligin etkisinin en fazla egitim sektoriinde (f=0,436; p < 0,01), doniistimsel liderligin ise
imalat sektoriinde ($=0,359; p < 0,01), yasin etkisinin en fazla imalat sektoriinde (B=-0,157; p

<0,01) oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3. Yollarin Sektorler Itibariyle Beta Degerleri

Yollar Egitim imalat Saghk
B SE. CR 8 B SE CR 8 B SE._CR B
Org.Haf. <--- Yas -0,009 0,01 -1,242 -0,122 -0,014 0,004 -3,258 -0,157*** -0,01 0,01 -1,056 -0,117

Org. Haf. <--- Bil.Yén. 0477 02 2344 0/462* 0,314 0,069 4,568 0,383*** 0,546 0,207 2,637 0,588**
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Org.Haf. <--- Org Kisit. 0,151 0,09 1,754 0,208 0,104 0,037 2,778 0,14** 0,075 0,078 0,961 0,11
Org Haf. <--- Déniisiimeii 0,151 0,11 1,364 0,211 0,251 0,058 4,342 0,359** 0,102 0,122 0,836 0,131
Org Haf. <--- Etkilesimei 0,27 0,11 2575 0,436** 0,183 0,064 2,864 0,251** 0,051 0,133 0,387 0,064

Ayrica her bir bagimsiz degiskenin bagimli degiskene etkisinin (yolun) sektorler itibariyle
degisip degismedigine yonelik test yapilmistir. Bu testte her bir yolun standart olmayan beta
verileri ve kritik rasyolar1 kullanilmaktadir. Her bir grubun standart olmayan betalar1 diger
grubuyla karsilastirilarak farkliligin Z degeri agisindan anlamli olup olmadigina bakilmaktadir.
Tablo 4’ten gorildigii iizere tim yollar itibariyle sektorler arasinda farklilik olmadigi

goriilmektedir (p=>0,05 diizeyinde)

Tablo 4. Cok Gruplu Analiz (Kritik Oranlar Itibariyle Tahmin Beta /Z-degerleri)

Standardize Olmayan Beta Sektorel Karsilastirmalarin

Degerleri Z Degerleri
Yollar Egitim- Egitim- [malat-
Egitim imalat Saghk imalat  Saghk  Saghk
Qrgﬁtsel Hafiza <-- Yas -0,009 -0,014***  -0,010 -0,651  -0,148 0,328
Orgiitsel Hafiza ~ <-- _Bilgi Yonetimi  0,477**  0,314***  0,546*** -0,759 0,240 1,066
Orgiitsel Hafiza <-- Orgiitsel Kisitlar 0,151* 0,104*** 0,075 -0,498 -0,649 -0,331
S _ Déniistimeti i
Orgiitsel Hafiza < Liderlik 0,151 0,251 0,102 0,804 -0.297 11105
Orgi’ltsel Hafiza <--- Etkilesimci Liderlik 0,27*** 0,183*** 0,051 -0,710 -1,290 -0,890
SONUC VE ONERILER

Bu ¢aligmada 6rgiitsel hafiza tizerinde bilgi yonetimi ve liderlik konulariin besleyici, orgiitsel
kisitlar ve catigma konularmin kisitlayici rol oynayip oynamadigi incelenmistir. Yapilan
analizler sonucunda elde edilen bulgularda; bilgi yonetimi, liderlik (etkilesimsel ve doniistimsel
liderlik) ve orgiitsel kisitlarin oOrgiitsel hafizayr olumlu sekilde etkiledigi ve kontrol
degiskenlerinden yalnizca yas faktoriiniin orgilitsel hafizayr olumsuz etkiledigi goriilmiuistiir.
Yasi1 yliksek olan ¢alisanlarin orgiitteki calisma siirelerine baglh olarak orgiitiin ge¢misine ait
daha ¢ok bilgiye sahip olup hafizalarinin daha yiiksek olmasi gerekirken tam tersi ¢ikmistir.
Bunun nedeni katilimcilarin orgiit ¢alisanlarinin  Orgiitsel hafiza ile ilgli algilarindan
kaynaklanmaktadir. Caligmada iddia edilen ¢atismanin Orglitsel hafizayr olumsuz etkileyip

kisitladig1 yoniinde bir etki tespit edilememistir.

Faktorlerin orgiitsel hafizaya olan etkisinde sektdrel anlamda (egitim ile imalat, egitim ile saglik
ve imalat ile saglik arasinda) farkin anlamli olup olmadigia yonelik analiz yapilmis, sonug
olarak her biri i¢in anlamli bir fark bulunmamustir. Istatistiki olarak anlamli bir fark olmamakla
birlikte, etkiler incelendiginde bilgi yonetiminin orgiitsel hafizaya etkisinin egitim, imalat ve
saglik sektorlerinde gerceklestigi ve bu etkinin en fazla saglik sektoriinde gerceklestigi
goriilmektedir. Etkilesimsel liderligin orgiitsel hafizaya etkisinin egitim ve imalat sektorlerinde

gergeklestigi ve bu etkinin en fazla egitim sektoriinde, doniisiimsel liderligin egitim ve imalat
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sektorlerinde gercgeklestigi ve bu etkinin en fazla imalat sektoriinde oldugu goriilmektedir.
Demografik degiskenlerden sadece yas faktoriiniin Orglitsel hafizaya etki ettigi ve bunun en

fazla imalat sektoriinde gergeklestigi bulgulanmistir.

Bu arastirma Hatay’in sadece Antakya ve Iskenderun ilgelerinde uygulanmistir. Arastirma
sadece egitim, saglik ve imalat sektorlerinde bazi 06zel isletmelerdeki calisanlarla
gerceklestirilmistir. Bu anlamda ¢aligmanin farkli sektorler, farkli mekanlar ve kamukurumlari

gibi farkli 6rneklemlerde test edilebilir.

Calismada o6l¢ek belirleme konusunda oOzellikle Orgiitsel hafiza kavramina yonelik yapilan
caligmalar siirli olmus olup, literatiirde kullanish 6lgek olarak Dunham’in (2010) orgiitsel
hafiza 6lgegi kullamlmstir. Orgiitsel hafiza depolari olarak kabul edilmis yapilar statik bir yapi
olarak ele alinmis ve Glgege dyle yansitilmigtir. Ancak teknolojinin hizla gelistigi ve bilginin
stirekli gilincel hale geldigi durumlarda bilgilerin siirekli yenilenmesi ve orgiitiin kullanimina
sunulmasi Orgilitlerin yasamsal bir sorunudur. Buradan hareketle orgiit hafizas1 olarak islev
goren Orgiitlerdeki depolama birimlerinin net bir sekilde ele alinarak, bunlarin teknolojik
gelismelerle beraber aktif halde siirekli olarak eski bilgilerin atildig1 ve yeni bilgilerle donanmis

olduklar1 g6z 6niine alinarak daha kapsamli sekilde orgiitsel hafiza 6lgegi gelistirilebilir.

Bu ¢alismada orgiitsel hafiza kavramu ile bilgi yonetimi, liderlik, orgiitsel kisitlar ve catisma
kavramlarinin iliskisi ele alinmis olup, orgiitsel hafizanin baska kavramlarla olan iligkisi
iizerinde durulmamistir. Bu anlamda orgiitsel hafizanin diger kavramlarla olan iliskileri
incelenebilir. Bu konuda ilgili yerli ve yabanci akademik yazinda bir bosluk oldugu goriilmekte,
bundan sonraki ¢alismalarda konunun ¢alisilmasi hususundaki tercihler 6rgiitsel hafiza alanin

ilerlemesini saglayacak ve varolan boslugu kapatacaktir.
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