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Bu c¢alismanin amaci, sigorta sektoriindeki suistimallerin sebepleri, tespiti, dnlenmesi, sonuglar1 ve bilirkigilerde

olmast gereken mesleki 6zellikler konusunda bilirkisilerin diisiincelerini belirlemektir. 2025 yili Ocak-Subat

aylarinda Tiirkiye genelinde 321 bilirkisiye anket uygulanmis ve elde edilen veriler analiz edilmistir.

Analiz sonucunda, suistimal egiliminin “tamirhaneler-servisler”, “hasar danigmanlik sirketleri” ve “sigortalilar”

CEINT3

kesiminde daha gok goriildiigii; en yaygin suistimal tiirlerinin ise “siiriicli degisikligi/stiriicii firar”, “abartili hasar

tutar1” ve “yalan beyandir/vurup kagtt beyan1” oldugu ortaya ¢ikmistir.

Bu suistimallerin 6nlenmesi/¢céziimii i¢in yasal diizenlemeler, isletme i¢ kontrolleri/siirekli egitim ve bilirkisiler
iicgeninde caligmalar yapilmasi gerektigi vurgulanmistir. Suistimalleri tespitte bilirkigilerin mesleki siiphecilik
cergevesinde hareket etmelerinin; yakin bir gelecekte yapay zeka uygulamalarinin 6nemli rol oynayacaginin alti
cizilmistir.
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CAUSES, DETECTION, PREVENTION AND CONSEQUENCES OF INSURANCE FRAUD:
A TURKEY-WIDE STUDY ON EXPERT WITNESSES

Abstract

The purpose of this study is to determine the opinions of experts on the causes, detection, prevention and
consequences of frauds in the insurance sector and the professional characteristics that should be in experts. In
January-February 2025, a questionnaire was applied to 321 experts across Turkey and the data obtained were

analyzed.

As a result of the analysis, it was revealed that the tendency of fraud is more prevalent in “repair shops-services”,

“damage consultancy companies” and “insured” segments; and the most common types of fraud are “driver

EEINT3

change/driver desertion”, “exaggerated damage amount” and “false declaration/ false and evaded declaration”.

In order to prevent/solve these frauds, it was emphasized that legal regulations, internal controls, continuous
training, and expert witnesses should be used in the triangle. It was underlined that experts should act with
professional skepticism in detecting frauds and that artificial intelligence applications will play an important role

in the near future.
Keywords: Insurance Industry, Insurance, Insurance Fraud, Expert Witness

Jel Classification :G22, G23

GIRIS

Bireyler, kurum ve kuruluslar hayat siirecleri boyunca her an belirsizliklerle ve risklerle karst
karsiya kalabilmektedirler. Yagsanacak tehlikelerin yol agacagi zararlarla, bireylerin ve kuruluglarin tek
baslarina basa ¢ikmasi ¢ogu zaman miimkiin degildir. S6z konusu zararlar kurum ve kuruluslarin
finansal varliklarin1 sona erdirebilecek boyutlara ulasabilir. Sigorta, bireyler ve isletmelere gelecekte
karsilasabilecekleri risklere karsi koruma saglayarak, muhtemel tehlikelerden kaynaklanabilecek
zararlarin etkisini azaltma ya da tamamen ortadan kaldirma imkani sunar. Boyle bir durumda sigorta
giivencesinin varligi, bireylerin ve isletmelerin zararlarini tazmin ederek varliklarini siirdiirebilmelerine

olanak tanirken iilke ekonomilerinde istikrarin ve giivenin saglanmasinda 6nemli rol oynayacaktir (Kaya

& Kahya, 2017: 54-55).

Sigorta sdzlesmeleri, 6ziinde taraflar arasinda karsilikli giiven esasina dayanan bir yapiya sahiptir
ve bu giiven iligkisi, taraflarin yiikiimliliiklerini azami iyi niyet ilkesi ¢er¢evesinde yerine getirmesiyle
siirdiiriilebilir. Ozellikle giiven unsurunun vurgulanmasinin temel sebebi, sigortacilik faaliyetlerinde
nakit akiginin fazla ve dogas1 geregi suistimale agik bir yapiya sahip olmasindandir. Sigortalanacak bir
mal/varlik hakkinda yanlig bilgi verilmesi, gercegi yansitmayan senaryolar olusturulmast, hileli beyanda
bulunulmasi ve gerceklestirilen islemlerin sigortacidan gizlenmesi gibi durumlar, sigortacilikta

suistimal Ornekleri arasinda yer almaktadir. Biitiin bu eylemler, ayn1 zamanda sorumluluk ihlali
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anlamina gelen ve hukuka aykir1 nitelik tasiyan islemler olarak degerlendirilir (Sigorta Bilgi ve Gozetim

Merkezi, 2016: 37).

Sigorta suistimali, hayali bir talepte bulunmak, mevcut bir talebi gercek dis1 sekilde abartmak
veya bir tazminat talebine ek unsurlar eklemek ya da mesru haklardan daha fazla kazang saglama

amaciyla herhangi bir sahtekarlik girisiminde bulunmaktir (Bologa, Bologa & Florea, 2013: 34).

Sigorta suistimalleriyle s6zlesmesi diizenlenen her bransta, (saglik sigortalari, hayat sigortalari,
arag sigortalari, yangin sigortalari, konut ve esya sigortalari, ferdi kaza sigortalar1 ve nakliyat sigortalari)
karsilasmak miimkiindiir (Mengi, 2014: 74). Sigorta suistimalleri tesadiifen meydana gelmeyen, kasitl
aldatma girisimlerini veya gercege aykiri ve yasadist uygulamalari iceren genis bir yelpazeyi
kapsamaktadir. Ozellikle organize sekilde gerceklestirilen suistimaller, sigortacilik sektdriiniin
karliligin1 olumsuz yonde etkilerken, sigorta primlerinin de artmasina sebep olmaktadir (Shah & Kumar,

2013: 100).

Sigorta suistimallerinin ortadan kaldirilmasi gii¢ olsa da ¢oziim siirecinde atilacak her adim,
suistimalin onlenmesinde kayda deger katkilar saglayacaktir. Bu konuda en 6nemli aktorlerden birisi
stiphesiz bilirkisilerdir. Zira hasarla ilgili tespitler, tazminat 6demeleri ve hukuki degerlendirmeler
biiyilik 6lgiide bilirkisilerin sundugu verilere dayanmaktadir. Bundan dolayi, bilirkigilerden beklenen;
sigorta suistimallerini tespit slirecinde objektif, tarafsiz ve dikkatli bir yaklagim sergilemeleridir.
Dolayisiyla, sigorta suistimallerine iligkin bilirkisi goriisleri hem hukuki siiregler hem de sektoriin

giivenilirligi agisindan biiylik 6nem tagimaktadir.

Bu arastirmanin amaci, sigorta sektoriindeki suistimallerin sebepleri, tespiti, Gnlenmesi, sonuglari
ve bilirkisilerde olmasi gereken mesleki 6zellikler konusunda bilirkisilerin goriislerini belirlemektir. Bu
amaca ulagmak i¢in Sigorta Tahkim Komisyonu'na kayith bilirkisiler {izerinde 2025 Ocak ve Subat

aylarinda Tiirkiye genelinde bir anket uygulanmugtir.

LITERATUR TARAMASI

Wilson (2009), “An analytical approach to detecting insurance fraud using logistic regression”
calismasinda hem fiziksel hasarda hem de yaralanma iddialarinda meydana gelen otomobil sigortasi
suistimallerinin tespiti i¢in Lojistik Regresyon yontemini uygulamigtir. Elde edilen bu model ile

suistimalin tespitinde dogru tahmin yapma orani yilizde 70.4 olarak hesaplanmustir.

Yildirim (2013), “Tiirk Sigortacilik Sektoriiniin Yumusak Karni: Sigorta Suistimalleri Sorunu”
adli makalesinde Tiirkiye’deki sigorta suistimallerinin tiirleri, boyutlar1 ve etkileri hakkinda genel

bilgiler vererek, suistimallerle miicadele ve azaltmak amaciyla cesitli dnerilerde bulunmustur.

Tarhan Mengi (2013), “Arac¢ Sigortas1 Hileleri ve Bu Hilelere Yonelik Onlemler”, isimli

calismasinda gerek yoneticilere gerekse de denetcilere bu hile tiirii hakkinda bilgi vermek ve sigorta
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isletmelerinde uygulanabilecek i¢ kontrollere dikkat ¢cekmek amaciyla arag sigortasi hilelerine iligkin

kirmiz1 bayraklarin neler oldugu agiklanmstir.

Duramaz (2017), “Sigorta Suistimalleri Tiirkiye ve Diinya’daki Boyutlar1 Alman Onlemler”
isimli ¢aligmasinda farkli iilkelerde ve Tirkiye’de sigorta suistimalleri konusundaki c¢aligmalarin,
iilkelerin gergeklestirdikleri diizenlemelerin ve halihazirda kamuoyuna sunulan verilerin tek bir
kaynakta toplanmasi amaclanarak, sigorta suistimalleriyle miicadelede alinabilecek onlemler ve

sorunlara ¢oziim Onerileri sunulmustur.

Ozcan (2018), “Sigorta Sahtecilik ve Suistimalleri” isimli calismasinda toplumun sigorta
sahtecilik ve suistimallerine bakisi, su¢ cesitleri ve hukuki durumu, Avrupa iilkelerindeki miicadele
yontemleri, sektorde ve toplumda yasanmis suistimal 6rnekleri, ‘Sigorta Bilgi Merkezi’ ve ‘Sigorta
Sahteciliklerini Engelleme Biirosu’ uygulamalarin1 inceleyerek; suistimallere karst Oneri ve

degerlendirilmelerde bulunmustur.

Cetin ve Alpay (2019), “Sigorta Hileleri: Tiirk Sigorta Sektoriine Yonelik Bir Degerlendirme”
adli makalesinde sigorta hileleri detayli olarak incelenmis ve Tiirk Sigorta sektoriine yonelik olarak
degerlendirilmis ve sigorta hileleri konusundaki farkindaligin arttirilip hilelerin etkilerinin azaltilmasi

tartisilmstir.

Sirin (2020), “Tiirkiye’de Sigorta Suistimallerinin Mevcut Durumu: 2016-2018 Yillar1 Arast
SISBIS Verileri Uzerinden Inceleme” adli makalesinde Sigorta Suistimalleri Bilgi Paylasim Sistemi’nin
2016-2018 yillar1 arasi verileri 1s18inda Tiirkiye'de sigorta suistimallerinin mevcut durumunu ele almis

ve suistimallerin en az seviyeye indirgenmesi amaciyla goriis ve 6neriler sunmustur.

Sirin ve Oziidogru (2020), “Sigortacilikta Suistimal ve Sahte Hasar: Sigorta Sirketleri
Calisanlarin Demografik Ozelliklerine Gore Sigorta Suistimallerine Karsi Tutum ve Davranislari
(Ankara Ili Ornegi)” adli makale ¢aligmalarinda, sigorta isletmelerinde galisan personelin demografik

ozelliklerine gore suistimaller karsisindaki tutum ve davraniglari incelemislerdir.

Bircan ve Tiirel (2023), “Isletmelerde Suistimal Farkindaligi: Sigorta Sektoriine Yonelik Bir
Inceleme” adli calismalarinda suistimal ile miicadele siirecinin neminden hareketle, sigorta sektoriinde
suistimal farkindaligi konusunu Tiirkiye Sigorta Birligi'nin 2021 yili Prim Uretim Siralamasi
Raporu’ndaki ilk on sigorta isletmesinin faaliyet raporlar1 iizerinde icerik analizi yontemiyle

incelemislerdir.

Kerim ve Cula (2023), “Tiirkiye’de Sigorta Suistimal Problemleri ve Coziim Onerileri” adli
caligmalarinda bireylerin suistimal eylemlerine ydnelme nedenlerini incelemislerdir. Sigortacilik
sektoriinde yer alan sigorta eksperleri ve sigorta arastirmacilari ile sigortali/vatandas 6zelinde, sigorta
suistimalleri hakkinda durum ve siire¢ Olglimlenmesi amaciyla, anket yontemi kullanarak, sigorta

suistimal vakalarinin 6nlenebilmesi i¢in 6nerilerde bulunmuslardir.
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Akyiirek (2023), “Sigorta Hilelerinin Tespitinde Adli Muhasebenin Onemi” adli ¢alismasinda
sigortacilik sektoriinde meydana gelen hile ve usulsiizliiklerin tespitinde, ekonomik maliyetinin
hesaplanmasinda ve onlenmesinde sigorta hakemlerinin bakis agisiyla adli muhasebeye ihtiyag olup
olmadiginin belirlenmesi amacglanmistir. Elde edilen bulgular sonucunda sigorta hilelerinin

onlenmesinde adli muhasebenin etkili olacag tespit edilmistir.

Bu caligmanin literatiire katki sunmasi beklenmektedir. Literatiirde sigorta suistimalleriyle ilgili
olarak daha c¢ok teknik modellemelere, kurum verilerine veya sinirli sayida 6rnekleme dayali analizlere
rastlanmaktadir. Bu ¢alismada ise hem 6rneklem hem de ele alinan konularin cesitliligi agisindan bir
farklilik vardir. Zira calismanin orneklemi genistir, ciinkii Tiirkiye’de 81 ilde faaliyet gosteren
bilirkisiler ilizerinde bir anket uygulanmistir; konu ¢esitliligi fazladir, ¢iinkii sigorta suistimallerinin
sebep, tespit, onleme, sonuglar1 ve bilirkisilerde olmasi gereken mesleki 6zellikler gibi farkli konularda

bilirkisilerin goriislerine ulagilmaya calisilmistir.
3. ARASTIRMANIN BULGULARI

Calismanin bu asamasinda, anket formunun uygulanmasiyla elde edilen veriler analiz edilmis ve

analiz sonuglar1 tablolar halinde sunularak yorumlanmistir.
Arastirmanin Amaci ve Problemi

Bu arastirmanin amaci, sigorta sektoriindeki suistimallerin sebepleri, tespiti, Gnlenmesi, sonuglari
ve bilirkisilerde olmas1 gereken mesleki 6zellikler konusunda bilirkisilerin diisiincelerini belirlemektir.
Bu amaca ulagmak i¢in Sigorta Tahkim Komisyonu'na kayitl bilirkisiler tizerinde Tiirkiye genelinde bir

anket uygulanmistir.

Esasen her aragtirma bir problem ¢6zmeye odaklanir. Bunun i¢in de mevcut durum; sebepler ve
sonuclar temelinde analiz edilir ve bu analiz sonucuna dayanarak ulagilmak istenen duruma varmaya

calisilir (Karasar, 2003: 65).
Arastirmanin problemleri sunlardir:

Problem 1: Katilimcilar sigorta suistimallerinin sebeplerine yonelik ifadelere hangi diizeyde goriis

bildirmislerdir?

Problem 2: Katilimcilar sigorta suistimallerinin tespitine yonelik ifadelere hangi diizeyde goriis

bildirmislerdir?

Problem 3: Katilimcilar sigorta suistimallerinin 6nlenmesine yonelik Onerilere hangi diizeyde

goriis bildirmislerdir?

Problem 4: Katilimcilar sigorta suistimallerinin sonuglarina yonelik ifadelere hangi diizeyde

goriis bildirmislerdir?
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Problem 5: Katilimcilar bilirkiside olmas1 gereken mesleki ozelliklere yonelik ifadelere hangi

diizeyde goriis bildirmislerdir?
Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Sigorta Tahkim Komisyonu'na kayith bilirkisiler olusturmaktadir. Sigorta
Tahkim Komisyonu'nun resmi web sitesi (https://www.sigortatahkim.org/) Ekim 2024 tarihinde
incelemis ve Tiirkiye genelinde toplam 1708 bilirkisinin oldugu tespit edilmistir. Aragtirma evreni
iizerinden drneklem sayisi asagidaki formiil yardimiyla hesaplanmistir (Giinel, 2024: 483).

1708.1,962.0,50.0,50

= = 314
" (1708 — 1).0,052 + 1,962.0,50.0,50

Bu formiil sonucunda %95 giiven diizeyi ve £%5 hata payi ile 6rneklem biiytkligii 314 olarak
bulunmustur. Bilirkisiler tizerinde 2025 yili Ocak ve Subat déneminde online olarak anket formu
doldurtulmus; toplam 337 katilimcidan geri doniis saglanmis; ancak bunlardan 16’smin 6zensiz ve
dikkatsiz dolduruldugu (bazilarinda biitiin ifadeler i¢in ayni segenek isaretlemis, bazilarinda
isaretlemelerle bir sekil ¢ikartilmasi amaglanmig) tespit edildiginden analiz disinda birakilmis ve
nihayetinde 321 anket formu analiz edilmistir. Ulagilan bu 6rneklem biiytikliigii arastirma evrenini

temsil i¢in yeterlidir.
Veri Toplama Araci

Aragtirma amacina ulagsmak icin veriler, aragtirma amaglarina uygun olarak hazirlanmig anket
yontemi ile elde edilmistir. Anket formunda yer alan soru ve ifadelerin belirlenmesinde konu ile ilgili
daha 6nce yapilmig caligmalardan (Akyiirek, 2023: 119; Kerim & Cula, 2023: 151) uzman kisilerden

(acente yetkilileri, bilirkisiler), akademisyenlerden ve arastirmacinin bilgilerinden yararlanilmistir.

Bu aragtirmanin sinirliliklarini; bulgularin yalnizca bilirkisilerin goriislerine dayanmasi, sinirli bir
orneklemle yiiriitiilmesi ve verilerin belirli bir zaman araliginda toplanmasi gibi etkenler

olusturmaktadir.
Kullanilan istatistiksel Teknikler

Elde verilerinin analizinde, Jamovi (2.4.2) istatistiksel paket programindan yararlanilmistir.
Orneklemden elde edilen ham veriler igin tanimlayici istatistiksel yontem ve teknikler kullanilmustir.
Anket formunun A bdliimiindeki demografik yapi ve katilimcilarin mesleki faaliyetlerine ait durumlarini
ve disiincelerini tespite yonelik olarak hazirlanan sorulara verilen cevaplar tablolar halinde sunulurken
verilerin frekans (f) ve yiizdeleri (%) dikkate alinmistir. B boliimiindeki ifadeler igin katilimci
goriislerinden elde edilen bulgularin standart sapma (ss) ve aritmetik ortalama degerleri ile goriislerin

hangi katilim diizeyine denk geldigi tablo halinde sunulmustur.

478



Omer KOSE, Mehmet DEMIR

Katiimcilara Ait Tammlayici Istatistikler

Van YYU IIBF Dergisi 10(19) 473-496

Calismada toplam 321 katilimcidan elde edilen verilerin analize uygunlugu tespit edilmis ve

analizler bu say1 temelinde yapilmigtir. Katilimcilarin A boliimiindeki demografik niteliklere ait sorulara

verdikleri cevaplarinin istatistiki sonuglar1 Tablo 1°de goriilmektedir.

Tablo 1: Katilimcilara Ait Tamimlayicr Istatistikler

Mesleki tecriibeniz? Cinsiyetiniz?

Siire Frekans (f) Yiizde (%) Cinsiyet Frekans (f) Yiizde (%)
6-10 yil 13 4,0 Kadin 50 15,6
11-15 yil 111 34,6 Erkek 271 84,4
16-20 yil 43 13,4 Mesleginiz?

20 ve iizeri y1l 154 48,0 Meslek Frekans (f) Yiizde (%)
Egitim durumunuz? Akademisyen 13 4,0
Egitim Frekans (f) Yiizde (%) Avukat 3 0,9
On lisans 59 18,4 Sigorta Eksperi 249 77,6
Lisans 201 62,6 Sigorta Uzmani 16 5,0
Lisanstistii 41 12,8 Trafik Polisi 35 10,9
Doktora 20 6,2 Doktor 5 1,6

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin;

v %15,6’s1 kadin %84,4 liniin ise erkek oldugu,

v %410 6-10 yil, %34,6’s1 11-15 yil, %13,4°0 ise 16-20 yil ve %481 20 ve lizeri yil mesleki

tecriibesi oldugu,

v %18,4°1i on lisans, %62,67s1 lisans, %12,8°1 lisanstistii ve %6,2’si ise doktora mezunu oldugu,

v %77,6’s1 sigorta eksperi, %10,9’u trafik polisi, %5,0’i sigorta uzmani, %4’ii akademisyen,

%1,6’s1 doktor ve %0,9’u ise avukat oldugu tespit edilmistir.

Katiimcilarin Mesleki Faaliyetlerine fliskin Bulgular

Aragtirmanin bu asamasinda, katilimcilarin sigorta branslari, suistimal egiliminde olan taraflar,

suistimal tiirleri ve sigortacilik meslegi ile iligkili bilim dallarina yonelik elde edilen bulgular sirasiyla

tablolar yardimiyla agiklanmaya ¢aligilmstir.

Katilimcilara yoneltilen “Faaliyet gosterdiginiz sigorta branglar1 nelerdir? Birden fazla secenek

isaretleyebilirsiniz” sorusu icin elde edilen bulgular Tablo 2’de verilmistir. Bu soruda katilimcilara

birden fazla segenek isaretleyebilecekleri belirtilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2°de branslar, en ¢ok isaretlemenin oldugu secenekten en aza dogru siralanmustir.

Tablo 2: Katilimcilarin Faaliyet Gosterdikleri Sigorta Branslarma iliskin Istatistikler

Faaliyet gosterdiginiz sigorta ; Isaretlenme Katihmci
. Katilme1 | Isaretlenme .. .
branslar1? Birden fazla secenek Sayisi (n) | Frekansi (f) Frekansina Gore Sayisina Gore
isaretleyebilirsiniz. Y Yiizde (%) Yiizde (%)
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Kara araclari 321 286 53,23 89,14
Kol e eyt ||
Yangin, dogal afet, kaza ve hirsizlik 321 56 10,4 17,4
Emtia ve kiymete iligkin nakliyat 321 39 7,3 12,1
Miihendislik 321 29 54 9,0
Hava, deniz ve demiryolu araglari 321 23 43 7,2
Saglik, hastalik ve ferdi kaza 321 17 3,2 5,3
Tarim ve hayvan hayat 321 14 2,6 4,3
Toplam 537 100 -

Tablo 2’den hareketle katilimcilarin belirtikleri goriisler incelendiginde asagidaki sonuclara

ulasilmustir.

v Kara Araclar: Bu brangin katilimcilarin en yaygin faaliyet gosterdikleri (%53,2 -%89,1)
sigorta brangt oldugu tespit edilmistir. Bu bransin en ¢ok icra edilen brans olmasi, Tiirkiye’de
arag sahipliginin yayginlig1 ve zorunlu trafik sigortasi gibi faktorlerle agiklanabilir.

v Kredi ve Finans-Emniyeti Suistimal, Hukuksal Koruma ve Destek: Bu brang katilimcilarin
yaklagik dortte biri (%13,6-%22,7) tarafindan icra edilen faaliyet alanidir. Finans sektoriiniin
biiytikligii ve bu alandaki risklerin yonetim ihtiyaci bu durumu agiklayabilir.

v Yangin, Dogal Afet, Kaza ve Hirsizhk: Katilimcilarin %17,4'G bu alanda faaliyet
gostermektedir. Bireylerin ve isletmelerin karsilagabilecegi beklenmedik risklere karsi sahip
olduklari varliklar1 koruma ihtiyaci bu faaliyet alanin1 yayginlastirmaktadir.

v Emtia ve Kiymete Iliskin Nakliyat: Katilimcilarin %12,1'i bu alanda faaliyet gosterdiklerini
belirtmiglerdir. Bu oranin diger branglara gore daha diisiik olmasi, bu brangin uzmanlik

gerektirdigi seklinde yorumlanabilir.

Miihendislik, hava, deniz ve demiryolu araglari, saglik, hastalik ve ferdi kaza, tarim ve hayvan

hayat gibi diger sigorta branglarinda faaliyet gosteren katilimcilarin oranlar1 daha diisiiktiir.

Katilimcilara yoneltilen “Sizce suistimal egilimi asagidaki taraflarin hangisinde daha ¢ok
goriilmektedir? Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz” sorusu i¢in elde edilen bulgular Tablo 3’te

verilmistir. Tablo 3, en yiiksek katilimin oldugu segenekten en aza dogru siralanmaistir.

Tablo 3: Suistimal Egilimin Goriildiigii Taraflarin Dagilimina {liskin Istatistikler

. . e e e . . isaretlenme Katilmci

Suistimal egilimi goriinen Katihma Isaretlenme . ..
taraflar Sayisi Frekansi (f) Frekansina Gore Sayisina Gore

Yiizde (%) Yiizde (%)

3286/537=%53,2
4286/321=%89,1
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Tamirhaneler-servisler 321 252 28,7° 78,50

Hasar danigmanlik sirketleri 321 204 23,3 63,6

Sigortali 321 197 22,5 61,4

Sigorta aracilari 321 88 10,0 27,4

Sigorta sirketi ¢alisanlari 321 77 8,8 24,0

Sigorta ettiren 321 59 6,7 18,4
Toplam o 877 100 —

Tablo 3 incelendiginde, suistimal egiliminin biitiin taraflarda goriildiigli anlasilacaktir.

Katilimcilarin belirtikleri goriislerden hareketle asagidaki sonuglara ulagilmigtir.

v Tamirhaneler-servisler: Katilimcilar ilk sirada yiliksek bir oranla (%78,5), tamirhaneler-
servislerin suistimal egilimi gosterdiklerini belirtmistir. Isaretlenme frekans: acisindan da bu
oran %28,7 ile yine en yiiksek olmustur. Bu bulgudan hareketle sigorta suistimallerini
onlemek/azaltmak i¢in tamirhanelerin-servislerin yakindan takip edilmesi gerektigi sdylenebilir.

v/ Hasar damsmanlik sirketleri: Katilimcilarin %63,6's1 isaretlenme frekansma gore %23,3’u
hasar danismanlik sirketleri de suistimal egilimi gézlemledikleri yoniinde goriis belirtmislerdir.
Bu sonug, tamirhane-servisler kesiminde oldugu gibi sigorta suistimallerini 6nlemek/azaltmak
icin hasar danigmanlik sirketleri de mercek altina alinmasi geregine isaret etmektedir.

v' Sigortahlar: Katilimcilarin %61,4'i ve isaretlenme frekansina gore de %22,5’i, suistimal
egilimi gosteren taraflar arasinda sigortalilarin oldugu yoniinde goriis belirtmislerdir. Bu durum,

sigorta dolandiricilig1 vakalariin varligini isaret etmektedir.

Tablo 3’e gore suistimal egilimi, listte siralanan ii¢ kesimde yogunlagsmaktadir. Zira bu ii¢ kesimin
isaretlenme frekansi agisindan toplam degeri %74,5tir. Dolayisiyla bu bulgudan hareketle, sigorta
suistimallerini 6nlemek/azaltmak igin bu ii¢ kesimin faaliyetlerinin daha yakindan denetlenmesinin ve

kontrol mekanizmalarinin bu ii¢ kesime teksif edilmesinin alt1 ¢izilebilir.
Bu kesimleri, katilime1 sayis1 agisindan
4. %274 ile sigorta aracilari,
5. %24 ile sigorta girketi ¢alisanlari ve
6. %18.,4 ile de sigorta ettirenler takip etmektedir.

Bu ii¢ kesimin isaretlenme sayisi agisindan % degeri toplam 25,5°tir. Sigorta aracilari, sigorta
sirketi calisanlar1 ve sigorta ettirenlerdeki suistimal egilimin varlig1 sirket i¢ kontrollerinin énemini

ortaya koymaktadir.

>252/877=%28,7
€252/321=%78,5
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Katilimcilara yoneltilen “Son bir yil icerisinde karsilagtiginiz en sik ii¢ suistimal tiirli nedir”

sorusuna iligkin bulgular Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Katilimcilarin En Sik Karsilastiklar1 Suistimal Tiiriine iliskin Istatistikler

. isaretlenme Katilimcl
Suistimal Tiirleri K;g;ll::a :f::ﬁ;l:;l?; Frekansina Gore | Sayisina Gore

Yiizde (%) Yiizde (%)
Stiriicti degisikligi / Siiriicii firar 321 180 18,07 56,18
Abartilmis hasar tutari 321 172 17,2 53,6
Yalan beyan / Vurup kact1 beyan 321 141 14,1 43,9
Tamir servisi ile ilgili suistimaller 321 123 12,3 38,3
Hasar sonrasi sigortalama 321 120 12,0 37,4
Sahte kaza tespit tutanagi 321 96 9,6 29,9
Planlanmig hasar 321 84 8,4 26,2
Alkollii ara¢ kullanma 321 84 8,4 26,2

Toplam 1.000° 100 -

Tablo 4, sigorta sektdriinde karsilasilan suistimal tiirlerinin dagilimi1 hakkinda 6nemli bilgiler

sunmaktadir. Katilimeilarin sik karsilastigi suistimal tiirlerine iliskin bilgiler asagidaki gibidir;

v' Siiriicii degisikligi/Siiriicii firar: Katilimci sayisina gére %56,1 ve isaretlenme frekansina gore
%18 oranla en sik goriilen suistimal tiirli olarak siiriicii degisikligi/siiriicii firar oldugu yoniinde
gOris bildirilmistir.

v' Abartilmis hasar tutari: Katilimeilarin %53,6°s1, siklikla karsilastiklart bir diger suistimal
tiiriiniin abartilmis hasar tutar1 oldugunu ifade etmislerdir.

v’ Yalan beyan/Vurup kagti beyanm: Katilmeilarin %43,9’unun isaretlenme frekansina gore
%13,3 linilin kargilastiklar1 diger suistimal tiirii ise yalan beyan/vurup kagti beyanidir.

v' Tamir servisi ile ilgili suistimal: Katilimcilarin %38,3’li isaretlenme frekansina gore
%14,1’inin karsilasilan suistimal tiirii tamir servisi ile ilgili suistimaldir. Bu sonuglar hem Tablo
2 hem de Tablo 3’teki sonuglarla uyumludur. Zira Tablo 2’de katilimcilarin faaliyet gosterdikleri
sigorta bransinda birinci sirada “kara araglar1”; Tablo 4’te ise en sik karsilagilan suistimal tiirii
olarak birinci sirada “siirticti degisikligi/siiriicii firar” ve iiglincii sirada da “yalan beyan/vurup
kacti beyan1” ¢ikmistir. Yine Tablo 3’te suistimal egilimi gosteren taraflardan “tamirhaneler-

servisler” birinci sirada “hasar danismanlik sirketleri” de ikinci sirada; Tablo 4 te ise en sik

7180/1000= %18,0
8180/321=%56,1

9 Katilimailar en fazla ti¢ secenek isaretlenmeli uyarisina uygun hareket etselerdi isaretlenme sayisi 321*3=
963 olacaktl. Ancak bazi katilimcilar 3’ten de fazla isaretlemede bulunduklariicin sayi 1000 olmustur.
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karsilagilan suistimal tlirlinde “abartilmis hasar tutar1” ikinci ve “tamir servisi ile ilgili

suistimaller” de dordiincii sirada yer almustir.

Bu bulgular, katilimcilarin anketteki soru ve ifadeleri samimiyetle, dikkatli ve 6zenli bir bi¢imde
doldurduklaria elde edilen bulgularin da bu sebeple dogru olduguna isarettir. Benzer dikkat ve 6zen

diger sorularda da kendini gostermektedir.
Katilimer sayisina gore

v’ Hasar sonrasi sigortalama (%37,4) besinci,
v’ Sahte kaza tespit tutanag (%29,9) altinci,
v" Planlanmus hasar (%26,2) yedinci ve

v Alkollii arag¢ kullanma (%26,2) sekizinci sirada kendilerine yer bulmuslardir.

5. ve 6. hatta 7. sirada yer alan suistimal tiirlerinde suistimal egilimin goriildiigii taraflarin
siralandig1 Tablo 3’te 5., 6. ve 7. sirada yer alan taraflarin (sigorta aracilari, sigorta sirketi ¢calisanlari ve
sigorta ettirenler) roliiniin oldugu kuskusuzdur. Bu bulgu sirket i¢ kontrollerinin 6nemine bir kez daha
vurgu yapmaktadir. Ote yandan yine bu bulgu katilimeilarin anketi en iist diizeyde dikkat ve 6zenle

doldurduklarina isarettir.

Tablo 4’e bakildiginda katilimecilar, kendilerine sunulan suistimal tiirlerinin hepsine 6nemli
oranda katilim gdstermiglerdir. Tablo 3’te siralanan suistimal egiliminin goriildiigii taraflara ait oransal
dagilim Tablo 4 ’teki kadar birbirine yakin degildir. Ayrica Tablo 3’te suistimal yapan taraflardan
“sigortal1” kesimi tiglincii sirada yer almaktadir. Tablo 4’te ise “sigortali” kesimince yapilan suistimal
tiirleri birinci ve li¢lincll sirada yer almistir. Katilimeilar hem suistimal egiliminin hem de bu egilimin
hangi yolla yapildiginin soruldugu iki soru i¢in de sigortali kesimini 6ne ¢ikarmislardir. Dolayisiyla bu
iki bulgu, sigorta suistimallerinin Onlenmesi/azaltilmasinda yetkililerin nerelere odaklanacagi

konusunda énemli ipuglar1 vermektedir.

Katilimcilara yoneltilen “Sizce, bilirkisilerin asagida siralanan ve sigortacilikla iligkisi oldugu
diisiiniilen bilim dallarina ait bilgileri hangi diizeyde olmalidir?” sorusuna iligkin bulgular Tablo 5°te

verilmistir.

Tablo 5: Bilirkisilerin Sigortacilikla Iliskisi Oldugu Diisiiniilen Bilim Dallarina Ait Bilgilerinin
Hangi Diizeyde Olmas1 Gerektigine Ait Bulgular

Sizce, bilirkisilerin sigortacilikla iliskisi oldugu diisiiniilen bilim
dallarna ait bilgileri hangi diizeyde olmahdir?

Bilim Dallari Hic¢ Cok Az Biraz Epeyce Cok Toplam

f 1 4 47 124 145 321

Sigorta Hukuk
g0 e % 0.3 12 14.6 38,6 45,2 100
. f 9 17 62 133 100 321

Davranis Bilimi
% 2,8 53 19,3 414 31,2 100
Hile Psikolojisi f 13 26 68 136 78 321
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% 4.0 8.1 212 42,4 243 100

Sue Peikoloiisi f 15 32 80 123 71 321

Hg FSIKolopst % 47 10,0 24.9 38,3 2.1 100

o f 16 60 110 98 37 321
Istatistik

% 5.0 18,7 343 30,5 11,5 100

Muhasch f 24 58 138 77 24 321

HHasebe % 7.5 18,0 43,0 24,0 75 100

Tablo 5 incelendiginde, sigortacilikla ilgili oldugu diisiiniilen bilim dallarina iliskin bilirkisilerin
bilgilerin hangi diizeyde olmasi gerektigine dair sonuglar goriilecektir. Bu sonuglara genel olarak
bakildiginda katilimcilarin goriisleriyle olusan siralamanin bilirkisilik miiessesesi bakimindan gayet
uygun oldugu sdylenebilir. Zira bilirkisi sigorta suistimaline odaklanmaktadir ve bunun igin de sigorta
hukuku bilgisine ihtiyag duyacaktir. Suistimallerin insan tarafindan yapildigi gerceginden hareketle
insan davranigini konu olan davranisg bilimi, hile ve sug¢ psikolojisine ait bilgilere de vakif olmak
onemlidir. Son sirada muhasebe biliminin ¢gikmasi da normal bir durumdur. Bilirkisi agisindan suistimal

olaymin hukuki yoniinii ve ni¢in ve nasil yapildigini tespit etmek daha da 6nemlidir.

Katilimci goriislerinden elde edilen bulgular sigortacilikla ilgili oldugu diisliniilen bilim dallart

acisindan agagidaki gibi agiklanabilir.

v' Katilimcilarin, %45,2'si "¢ok" ve %38,6’s1 "epeyce" diizeyinde bilirkisilerin sigorta hukuku
alaninda bilgi sahibi olmalar1 gerektigini diistinmektedir (toplam %83,8). Bilirkisilerin bu bilim
dalinda "¢ok az" ve "hi¢" bilgisi olmayabilecegini diisiinen katilimcilarin orani oldukga diisiiktiir
(toplam %1,5).

v' Katilimcilarin, %31,2'si "¢ok" ve %41,4'1 "epeyce” diizeyinde bilirkisilerin davranis bilimi
alaninda bilgi sahibi olmas1 gerekliligini ifade etmistir (toplam %72,6). Bilirkisilerin bu bilim
dalinda "¢ok az" ve "hi¢" bilgisi olmayabilir diyen katilimcilarin oran1 ise toplam %8,1 olmustur.

v' Katilimcilari, %24,3'i "¢ok" ve %42,4'Ui “epeyce” diizeyinde bilirkisilerin hile psikolojisi
alaninda bilgi sahibi olmasi gerektigini diisiinmektedir (toplam %66,7). Bilirkisilerin bu bilim
dalinda "¢ok az" ve "hi¢" bilgisi olmayabilir diyen katilimcilarm oranmi ise toplam %12,1
olmustur.

v’ Katilimcilarin, %22,1°i "¢ok" ve %38,3'li "epeyce" diizeyinde bilirkisilerin su¢ psikolojisi
alaninda bilgi sahibi olmas1 gerektigini diisiinmektedir (toplam %60,4). Ayrica bilirkisilerin bu
bilim dalinda "¢ok az" ve "hi¢" bilgisi olmayabilir diyen katilimcilarin orani ise toplam %14,7

olmustur.

Ustte siralan 4 bilim alanna ait katilimcilarin belirttikleri gériislerinin “cok” ve “epeyce”
diizeylerinin toplamlar1 agisindan ortalamasi %70,9’dur. Dolayisiyla her 100 katilimcidan yaklagik 71’1
bilirkisilerin iistte siralanan 4 bilim alaninda yeterli bilgiye sahip olmalarinin gerekliligine ve bu sayede
mesleklerindeki basarilarmin artacagina da vurgu yapmusladir. Bir baska analiz sonucu sudur:

Katilimeilarin belirttikleri goriislerinin “cok az” ve “hi¢” diizeylerinin toplamlari agisindan ortalamasi
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%09,1’dir. Her 100 katilimcidan sadece 9’u bu 4 bilim alaninda ¢ok fazla bilgi birikiminin gerekmedigini

disiinmektedirler ki bu oran gz ard1 edilebilecek diizeyi isaret etmektedir.
Tablo 5°te yer alan diger bilim dallarina ait istatistiki sonuglar asagidaki gibidir.

v' Katilimcilarin, %11,5’1 “gok” ve %30,5'1 "epeyce" diizeyinde bilirkisilerin istatistik bilimi
alaninda bilgi sahibi olmasi gerektigini diisiinmektedir (toplam %42,0). Ancak bilirkisilerin
bu bilim dalinda “gok az” ve “hi¢” bilgisi olmayabilir diyen katilimcilarin oran ise toplam
%23,7 olmustur. Katilimcilarin %34,3’i bu bilim dalinda bilirkisilerin “biraz” bilgi sahibi
olmalarini yeterli gdrmiistiir.

v' Katilimeilarin, %7,5’1 “cok” ve %24'i "epeyce" diizeyinde bilirkisilerin muhasebe bilimi
alaninda bilgi sahibi olmas1 gerektigini diistinmektedir (toplam %31,5). Ancak bilirkisilerin
bu bilim dalinda “cok az” ve “hi¢” bilgisi olmayabilir diyen katilimcilarin orani ise toplam
%25,5 olmustur. Katilimcilarin %43’i bu bilim dalinda bilirkisilerin “biraz” bilgi sahibi

olmalarini yeterli gdrmiistiir.

Suistimallerin Sebepleri, Tespiti, Onlenmesi ve Sonuclar1 Acisindan Katihimeilarin

Goriislerine Iliskin Bulgular

Sigorta suistimallerinin sebepleri, tespiti, dnlenmesi ve sonuglarna yonelik uygulanan anket
formunun gegerliligini ve giivenilirligini tespit etmek i¢in, i¢ tutarlilik katsayist olan Cronbach's Alpha

kullanilmistir. Elde edilen analiz sonuclar1 Tablo 6'te verilmistir.

Tablo 6: Cronbach's Alpha i¢ Tutarlilik Katsayisi

Olcekler Madde ¢ Tutarhhk Giivenirlik
¢ Sayisi Katsayisi Durumu
Sigorta suistimallerinin tespiti, onlenmesi ve Yiiksek Derecede
. 35 0,855 e
sonuglarina yonelik ifadeler Giivenilir

Tablo 6’da goriildiigii gibi Cronbach's Alpha i¢ tutarlilik katsayisi “Sigorta suistimallerinin
sebepleri, tespiti, onlenmesi ve sonuglarina yonelik ifadeler” ic¢in 0,855 olarak hesaplanmistir. Bu
sonuglara gore s6z konusu ifadelerin amaglanan olguyu 6lgek igin “Yiiksek derecede giivenilir” oldugu

sOylenebilir (Kartal ve Bardakg1, 2017, s.170-171).

Tablo 7: Katilimcilarin Sigorta Suistimallerinin Sebepleri, Tespiti, Onlenmesi ve Sonuglarina

Yénelik Ifadelere Katilim Diizeyleri

Anket| Sigorta suistimallerinin sebepleri, tespiti, 6nlenmesi ve - Katilim
e n x ss .o
Sirasi sonuclarina yonelik ifadeler Diizeyi
B29 §1gorte'1 pyusmazhklarmm ¢Oziimiinde bilirkiginin goriisleri 321 | 442 065 Kesn'illkle
Oonemlidir. Dogru
Sigorta suistimallerinin 6nlenmesi i¢in i¢ kontrol ortami Kesinlikle
B3 gelistirilmeli, i¢c denetim etkin hale getirilmelidir. 321 | 441 0.69 Dogru
B2 Slgo"rt? §§ktorunde gerceklesen herhangi bir suistimal, 321 | 4.40 0.76 Kesm}1kle
sektoriin itibarini zedeler. Dogru
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B33 Suigt{mgllerln Onlenmesi i¢in yasal diizenlemelerde 321 | 436 071 Kesnihkle
degisiklikler yapilmalidir. Dogru

B25 Suistimallerin tespitinde bilirkisinin gdriislerine ihtiyag 321 | 434 0.77 Kes11111kle
vardir. Dogru
Sirket icinden veya digindan gelecek suistimallerin Kesinlikle

B15 | Onlenebilmesi  icin  suistimal  Onleme  prosediirii | 321 | 4.30 0.75 g

Dogru

olusturulmalidir.

B26 S}l%stl'm.al'leru} ) ekpnomlk/mall boyutunun  tespitinde 321 | 430 0.78 Kesm}ﬂde
bilirkisinin goriislerine ihtiya¢ vardir. Dogru

B34 ?ulstlr'rlqllerln onlenmesinde personelin siirekli egitimi 321 | 428 071 Kesm}ﬂde
onemlidir. Dogru

B30 Sigorta uyusmazhklgnpdg b111rk1$11er1n b}rden 'fa.zla bilim 321 | 423 0.76 Kesm}ﬂde
dalinda asgari-yeterli bilgiye sahip olmasi 6nemlidir. Dogru

B10 | Mesleki siiphecilik suistimal tespitinde dnemlidir. 321 | 422 | 0.79 Keg:)“gli‘le

B23 ]?»ﬂfrklsller suistimalle karsilasma ihtimalini her zaman go6z 321 | 419 0.80 Dogru
oniinde bulundururlar.

B24 | Suistimallerin dnlenmesinde bilirkigiler dnemli rol oynar. 321 | 4.19 0.92 Dogru

Bl4 S}g(.)rta.l .sektorundekl yasal bosluklar suistimal yapma 321 | 417 0.89 Dogru
egilimini artirmaktadir.

B4 S.lg(?r.ta.slrketlerl acentelere gore suistimal konusunda daha 321 | 4,00 0.96 Dogru
bilgilidir.

B3 Sigorta Ttriinliyle ilgili bilgi eksikligi suistimale sebep 321 | 3.98 0.87 Dogru
olmaktadir.
Sigortacilikla iliskisi olan bilim dallarinda asgari-yeterli

B21 | bilgiye sahip olan bilirkisilerin suistimal tespiti daha dogru | 321 | 3.98 0.91 Dogru
olmaktadir.

B32 §1g0rta uyusmaz.hklarlnda karar verilirken bilirkisi raporlari 321 | 3.96 0381 Dogru
onemsenmektedir.

B13 Sigorta suistimallerinin maliyeti sektore zarar verecek 21 | 336 101 Dogru
boyuttadir.

B35 Slgoﬁa s?ktorundekl riinlerin ~ detayli  tanitilmasi 21 | 382 1.03 Dogru
suistimalleri azaltacaktir.

B27 | Bilirkisi unvanin elde etme siireci objektif islemektedir. 321 | 3.70 1.11 Dogru

B20 Sigorta uyusmazliklarinda bilirkisi atamalar1 objektif olarak 321 | 364 1.05 Dogru
yapilmaktadir.

B2 Hasarin ekonomik/mali boyutunun tespitinde suistimal 321 | 357 1.06 Dogru
yaganmaktadir.

B17 Sigorta suistimallerinde, sigorta aracilartyla yakm iligkili 321 | 354 0.94 Dogru
olanlarin sayist azzmsanmayacak kadar ¢oktur.

B19 | Yapay zeka kullanimi suistimal tespitini kolaylastirmaktadir. | 321 | 3.23 1.01 Kararsizim

B16 | SISEB, sigorta suistimallerini azaltmada etkili olmustur. 321 | 3.16 1.00 Kararsizim

B5 Sll.gorta . slrk.etlerl . sulstlmql konusunda iizerine diisen 321 | 3.10 114 Kararsizim
gorevleri yerine getirmektedir.

B3I SlgorFa Pyusmazhklarmda bilirkisilere verilen yetkiler 321 | 3.08 119 Kararsizim
yeterlidir.

B7 Finansal yapisi g};(;lu olan sigorta sirketlerinde suistimal 321 | 3.05 115 Kararsizim
orani daha diisiiktiir.

B9 Sigorta sirketlerinin sayica artmasi suistimallerin de 321 | 3.01 127 Kararsizim
artmasina yol agmaktadir.

BI2 Slgmtp{prlmlgn diisiik olan sigorta sirketlerde suistimal orani 321 | 2.93 113 Kararsizim
daha yiiksektir.

B1 Ulkemizde sigorta sektdriine giiven duyulmaktadir. 321 | 2.86 1.05 Kararsizim

B28 | Sahistan ziyade sirket suistimalleri daha yaygindir. 321 | 2.85 1.06 Kararsizim
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B6 S}gorta .acel.ltelerl . SUIStlm'fll konusunda iizerine diisen 321 | 249 1.02 Yanlis
gorevleri yerine getirmektedir.

BI1 Slgort.a' sektoriinde, suistimallere karsi alman tedbirler 321 | 227 | 0098 Yanlis
yeterlidir.

B18 | Suistimal yapanlara uygulanan yaptirimlar yeterlidir. 321 | L.79 0.98 Ki;;illlllgle

Toplam 321 | 3,65 0,93 Dogru
Kesinlikle Yanlis 1,00 — 1,79 Yanlis 1,80 -2,59 Kararsizim 2,60 - 3,39
Dogru  3,40—4,19 Kesinlikle Dogru 4,20 - 5,00

Tablo 7 genel olarak incelendiginde, aritmetik ortalamanin 3,65 ve ifadelere genel katilimin ise
“dogru” diizeyinde gerceklestigi goriilmektedir. Katilimcilar bir biitiin olarak bakildiginda, sigorta
suistimallerinin sebepleri, tespiti, onlenmesi ve sonuglariyla ilgili anketteki ifadeleri dogru diizeyinde
desteklemislerdir. Ancak bazi ifadeler “yanlis veya kesinlikle yanlis” bazilart da “kararsizim” diizeyinde

katilimcilar tarafindan karsilik bulmustur.

Katilmcilar tarafindan en c¢ok desteklenen ifadenin “Sigorta uyusmazliklarinin ¢éziimiinde
bilirkiginin goriigleri onemlidir (B29)” ifadesi oldugundan hareketle katilimcilarca bilirkigilerin
Ooneminin vurgulandigi sdylenebilir. Ancak ilk bes ifadeye dikkat edildiginde katilimcilar, suistimallerin
sektoriin itibarini zedeledigini (B2); bu sorunun ¢éziimiinde ise sadece bilirkisilerin (B29 ve B25) degil
ayni zamanda yasal diizenlemelerin (B33) ve isletmelerin (B8) birlikte hareket etmelerinin gerekliligine
isaret etmislerdir. Zaten yasal bosluklarin suistimal egilimini artirdig: ifade edilmistir (B14). Dolayist
ile suistimalin énlenmesi/en aza indirilmesi igin Sigorta Suistimallerini Onleme Halkas1 olarak da ifade

edilebilecek Sekil 1°deki dongiiyii giiclendirmek gereklidir.

Sekil 1: Sigorta Suistimallerini Onleme Halkas1'

Yasal
Diizenlemeler

Isletme I¢
Kontrolleri ve
Siirekli Egitim

Bilirkisiler

10 Sekil tarafimizdan gelistirilmistir.
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Katilimeilar, sigorta acentelerinin ve igletmelerin (sigorta isletmesi/acentesi) sigorta suistimalleri
konusunda iizerine diigen gorevleri yapmadiklarini (B5 ve B6); suistimaller i¢in alinan tedbirlerin (B11)
ve suistimal yapanlara uygulanan cezalarin yeterli olmadigini (B18); ancak suistimallerin 6nlenmesinde
bilirkisilerin énemli rol oynadigini (B24) ifade etmislerdir. Onlara gore Sigorta Suistimallerini Onleme
Halkasi’nda bilirkisiler lizerine diisen gorevleri yerine getirirlerken halkanin diger pargasi olan yasal
diizenlemeler ve isletme taraflarinda sorunlar vardir.

Yine Tablo 7’ye dikkat edildiginde;

v' Katilimcilar, bilirkisilerin hem suistimallerin tespitinde hem uyusmazliklarin dnlenmesinde
hem de suistimallerin mali boyutunun hesaplanmasinda o6nemli bir rol oynadiklarim
belirtmislerdir (B29, B25, B26, B24, B32). Zira bilirkisiler mesleklerini, mesleki siipheciligi ve
suistimallerle karsilasma ihtimalini her zaman g6z Oniinde bulundurarak (B10, B23) icra
etmektedir. Buna karsilik 6zellikle sigorta uyusmazliklarinda bilirkisilere verilen yetkilerin
yeterliligi konusunda kararsiz kalinmistir (B31).

v' Katilimcilar, sigorta suistimallerinin tespitinde ve uyusmazliklarin ¢6ziimiinde bilirkisilerin
sigortacilikla ilgisi olan bilim dallarinda yeterli/gerekli asgari bilgiye sahip olmalarinin 6nemini
vurgulamislardir (B30, B21). Tablo 5 incelendiginde de katilimeilarin, sigortacilikla ilgili bilim
dallarinin hangilerinde bilirkisilerin yeterli diizeyde bilgiye sahip olmalar1 gerektigine ait
sonuglar goriilecektir. Sonuglara bakildiginda sigorta hukuku basta olmak iizere hile psikolojisi,
davranis bilimi ve sug¢ psikolojisi bilim dallarinda daha yiiksek diizeyde bilginin olmasi
gerektigi anlasilacaktir. Bu bilim dallariin ise daha ¢ok insani ve davraniglarini anlamay1 amag
edindigi ve dolayisiyla bu bilim dallarinda yeterli bilgiye sahip bir bilirkiginin sigorta
suistimalleri ve uyusmazliklarina yaklasimmin daha dogru ve bilimsel olacagi muhakkaktir.
Katilimcilar da belirtikleri goriislerinde buna isaret etmigledir. Tablo 5 ve Tablo 7 birlikte
degerlendirildiginde katilimeilarin soru ve ifadelere objektif ve tutarli yaklagtiklar1 sdylenebilir.

v' Katilimcilar, bilirkisi invan1 elde etme siirecinin objektif isledigini (B27) ve uyusmazliklarin
¢Oziimii i¢in bilirkisi atamalarinda da bu objektifligin siirdiiriildiigiinii (B20) diisiinmektedirler.
Bu sonug¢ ise bilirkisilerin bilgi kalitelerinin 6nemsendigine ve hakkaniyet oOl¢iisiiniin
uygulandigina isarettir.

v Katilimcilar, sigorta tiriiniiyle ilgili bilgi eksikliginin suistimallere yol agtigina (B3); tiriinle ilgili
etkili tanitim yapildiginda (B35) ise suistimallerin azalacagina inanmaktadirlar.

v Katilimcilara gore suistimallerin dnlenmesinde bir diger 6nemli konu ise sirkete 6zgii suistimal
onleme prosediirlerinin gelistirilmesi (B15) ve personelin siirekli/hayat boyu egitimidir (B34).
Zira sigorta sirketleri acentelere nazaran suistimal konusunda daha bilgilidirler (B4).

v' Katilimcilar, sigorta suistimallerinin maliyetinin sektdre zarar verecek boyutta olduguna (B13);
ayrica hasarin mali boyutunun tespitinde suistimallerin yasandigia (B22) dikkat ¢ekmislerdir.
Zaten katilimcilar, bu tiir suistimallerin sektoriin itibarimi zedeledigini (B2) ve sigorta sektoriine

olan giiven konusunda kararsizlik yasadiklarini (B1) ifade etmislerdir.
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v Katilimcilara gore sigorta suistimallerinde, sigorta aracilariyla yakin iligkili olanlarin sayisi
azimsanmayacak kadar ¢oktur (B17). Tablo 19’a bakildiginda da suistimal egiliminin sigorta
aracilarinda ¢ok diislik olmadigi goriilecektir.

v Katilimcilar, teknolojik gelismenin en dikkat gekici icadi olan yapay zeka kullanimiyla suistimal
tespitinin kolaylastigina (B19) “dogru” seceneginden az bir farkla “kararsiz” kalmiglardir. Ayni
sekilde SISEB’in sigorta suistimallerini azaltmadaki etkisi konusunda da “dogru” se¢eneginden
az bir farkla “kararsiz” kalinmistir. Her iki uygulamanin yeni oldugu ve sonuglarinin heniiz tam
olarak goriilemedigi gergeginden hareketle kisa bir siire sonunda her iki uygulamanin sigorta
suistimallerini 6nlemedeki verimi ve etkisi goriilecektir.

v' Katilimcilar agisindan ne finansal yapisi giiglii olan sigorta sirketlerinde suistimal orani
diisiiktiir (B7) ne de sigorta primi diislik olan sigorta sirketlerinde suistimal orani yiiksektir
(B12). Sigorta sirketlerinin sayica artmasinin suistimallerin artmasina yol actig1 (B9) goriisii ise
destek gormemistir. Her {i¢ durum i¢in katilimcilar “kararsiz” kalmislardir. Sahistan ziyade
sirket suistimallerinin daha yaygin oldugu (B28) goriisii de “kararsizim” diizeyinde karsilik

bulmustur.
Tablo 7’deki bulgular arastirma problemleri agisindan da analize tabi tutulmustur.

Problem 1: Katimecilar sigorta suistimallerinin sebeplerine yonelik ifadelere hangi diizeyde

goriis bildirmislerdir?

Bu problemle ilgili Tablo 7’de B14 (Dogru), B3 (Dogru), B17 (Dogru), B9 (Kararsizim), B12
(Kararsizim), B6 (Yanlis), B11 (Yanlis) ve B18 (Kesinlikle Yanlis) no.lu ifadeler yer almaktadir.

Katilimcilar, yasalardaki bosluklarin suistimale zemin hazirladigini (B14); suistimal yapanlara
uygulanan yaptirimlarin kesinlikle yeterli olmadigini (B18); gerek makro diizeyde sektdr (B11), gerekse
de mikro diizeyde sirket temelinde olsun (B6-B17) alinan tedbirlerin ve uygulamalarin yeterli
olmadigini; sigorta sirketlerinin sayica artmasmin (B9), diigiik sigorta primi belirlemenin (B12) ve

sigorta iirlinii konusundaki bilgi eksikliklerinin (B3) suistimali derinlestirdigini vurgulamiglardir.
Bu problemle ilgili olarak elde edilen verilerin bir bagka a¢idan analizi asagidaki gibidir:

Sigorta Suistimallerinin Sebepleri
Yetersiz Bilgi
v" Sigorta triinleriyle ilgili yeterli bilgiye sahip olunmamasi (B3), bireyleri yanls veya yaniltict
beyanlarda bulunmaya itebilmektedir.

Sigorta Aracilarimin Rolii

v" Sigorta aracilariyla yakin iliskisi olan kisilerin suistimal yapma olasilig1 daha yiiksek olabilir
(B17).
v’ Acentelerin gorevlerini kendilerinden beklenen diizeyin altinda yapmalar1 (B6) suistimallere

yOnelimi artirmaktadir.
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Rekabet Artisi ve Diistik Fiyat Belirleme

v" Sigorta sirketlerinin sayica artmasi (B9) beraberinde rekabeti kizigtirarak denetim zafiyetini
dogurabilir.

v' Diisiik sigorta primleriyle hizmet sunan sirketlerde suistimal oraninda artma egilimi goriilmekte
(B12); diisiik fiyat temelli rekabet de kalite ve denetimden 6diin verilmesine yol agabilmektedir.

Yasal Bosluklar ve Sirket I¢ Kontrollerindeki Eksiklikler

v' Hem yasal bosluklar (B14) hem de mevcut yaptirimlarin caydiricith@min zayifligi (B18)
suistimal davranisini kolaylastirmakta ve bu davranisa yonelimi artirmaktadir.
v’ Sigorta sirketlerinin suistimallere karsi aldigi tedbirlerin yetersizligi (B11) de suistimal
eyleminin artigina destek olmaktadir.
Bu cikarimlar gdstermektedir ki sigorta suistimallerinin sebepleri ¢ok boyutludur. Suistimallerde
bireysel, yapisal, yasal ve kurumsal eksiklik ve zafiyetler 6ne ¢ikmaktadir.
Problem 2: Katihmecilar sigorta suistimallerinin tespitine yonelik ifadelere hangi diizeyde

goriis bildirmislerdir?

Bu problemle ilgili Tablo 25°te B29 (Kesinlikle Dogru), B25 (Kesinlikle Dogru), B26 (Kesinlikle
Dogru), B32 (Dogru) ve B19 (Kararsizim) no.lu ifadeler yer almaktadir.

Katilimcilar, suistimallerin tespiti (B25) ve ekonomik boyutunun hesaplanmasinda (B26)
bilirkisilerin 6nemine kesinlikle inanmaktadirlar. Ayrica onlar bilirkisilerin, sigorta uyusmazliklarinin
(B29-B32) ¢oziimiinde goriisleri ve raporlar ile dnemli rol oynadiklarini da diistinmektedirler. Yakin
bir gelecekte yapay zeka uygulamalarinin (B19) sektorde aktif rol oynayacagi konusunda da olumsuz

degillerdir.
Bu problemle ilgili olarak elde edilen verilerin bir bagka agidan analizi asagidaki gibidir:

Sigorta Suistimallerinin Tespitinde Aktorler

Uzman Destegi

v' Suistimallerin tespitinde, olaymn hem teknik hem de hukuki yonlerini degerlendirebilmek igin
bilirkisi goriislerine basvurmak gereklidir (B25). Ozellikle karmasik dosyalarda dogru ve
objektif karar verilmesinde (B29), suistimalin ekonomik/mali boyutunun tespitinde (B26) ve
sigorta uyusmazliklarinin karara baglanmasinda (B32) bilirkisilerin goriisleri ve uzmanliklar

Onemlidir.

Yapay Zekd Destegi

v Giinden giine kullanim alani genisleyen; kullanicilarina gok farkli ve degerli bilgiler veren ve
konuya yaklagimda yeni perspektifler kazandiran yapay zeka teknolojilerinin kullanimi sigorta

suistimallerinin tespitinde dnemli bir kolaylik sunmaktadir (B19).
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Ozetle, sigorta suistimallerinin tespitinde hem insan hem de teknoloji destegine ihtiyag vardir.

Biiyiik verilerin analizinde yapay zeka uygulamalari ciddi kolaylik saglayacaktir.

Problem 3: Katihmcilar sigorta suistimallerinin o6nlenmesine yonelik onerilere hangi

diizeyde goriis bildirmislerdir?

Bu problemle ilgili Tablo 7°de B8 (Kesinlikle Dogru), B33 (Kesinlikle Dogru), B15 (Kesinlikle
Dogru), B34 (Kesinlikle Dogru), B24 (Dogru), B35 (Dogru) ve B16 (Karasizzim) no.lu ifadeler yer

almaktadir.

Belirtilen goriislere dikkat edildiginde katilimcilar, suistimallerin 6nlenmesinde tek tarafli degil
cok tarafl1 bir ¢6ziimii onaylamislardir. Onlara gore nasil ki suistimallerin sebepleri ¢ok boyutlu, ¢oziimii
de ¢ok boyutlu olmalidir. Dolayisiyla tek boyutlu bir ¢6ziimden ziyade Sekil 9°da ifade edilen Sigorta

Suistimallerini Onleme Halkas1 temelinde hareket edilmesinin geregi ortadadur.

Bu problemle ilgili olarak elde edilen verilerin bir bagka agidan analizi asagidaki gibidir:
Sigorta Suistimallerini Onleme Yollari

Ie Kontrol ve Denetim Mekanizmalarimin Giiclendirilmesi

v Sigorta sirketlerinde i¢ kontrol ortami gelistirilmeli ve i¢ denetim siiregleri etkin hale

getirilmelidir (BS).
v Ayrica, sirket i¢i ve dis1 tehditlere karsi suistimal 6nleme prosediirleri olusturulmalidir (B15).

Yasal Diizenlemeler

v' Suistimallerle miicadelede yasal diizenlemelerde yapilacak degisiklikler (B33), aciklarin

kapatilmas1 ve caydiriciligin artirilmasi agisindan énemli ve gereklidir.

Personelin Siirekli Egitimi

v' Personelin siirekli egitilmesi suistimallerin dnlenmesi/azaltilmasi agisindan kritik bir rol oynar

(B34).

Bilirkisilerin Katkis

v" Suistimallerin 6nlenmesinde bilirkisiler, olaylarin tespiti ve dogru yorumlanmasinda énemli bir

destek unsurudur (B24).

Uriin Bilgilendirmesi

v' Sigorta triinlerinin detayli ve agik sekilde tanitilmasi (B35), bilgi eksikliginden dogan veya

kotiiye kullanilabilecek alanlar azaltarak suistimal ihtimalini diisiiriir.

Kurumsal Platformlarin Rolii — SISEB Ornegi
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v SISEB (Sigorta Suistimalleriyle Etkin Miicadele Biirosu), bilgi paylasim1 ve ortak veri havuzlari

yoluyla suistimal tespitini ve 6nlenmesini kolaylagtirmaktadir (B16).

Sonug olarak, suistimallerin 6nlenmesi ¢ok boyutlu bir yaklasimla miimkiindiir. Bunlar yasal
altyapinin saglamlastirilmasi, kurumsal yapimin giiclendirilmesi, personel egitimlerinde siirekliligin
saglanmasi, teknolojiden etkin bir sekilde yararlanilmasi ve iiriin bilgilendirme faaliyetlerinin artirilmasi

olarak ifade edilebilir.

Problem 4: Katihmcilar sigorta suistimallerinin sonuclarina yonelik ifadelere hangi

diizeyde goriis bildirmislerdir?

Bu problemle ilgili Tablo 7°de B2 (Kesinlikle Dogru), B13 (Dogru), B1 (Kararsizzim) ve B28

(Karasizim) no.lu ifadeler yer almaktadir.
Bu problemle ilgili olarak elde edilen verilerin bir bagka a¢idan analizi agsagidaki gibidir:
Sigorta Suistimallerinin Sonug¢lar:

Sektorel Giiven Kaybi

v" Suistimaller, sektoriin itibarin1 zedelemekte (B2) ve sigorta kurumlarina olan giivenin
azalmasina sebep olmaktadir (B1). Bu kayip da kisileri sigorta iiriinlerine kusku ile bakmasina

bu da sigorta derinliginin azalmasina yol agabilmektedir.

Ekonomik Zarar

v" Suistimallerin maliyetinin biyiikliigii ve sektore getirdigi mali yiik, sadece birkag sirketi degil
tim sektorii etkilemektedir (B13). Bu zarar/yiik, sigorta sirketlerinin mali dengesinin
bozulmasina zemin hazirladigi gibi ayn1 zamanda diiriist portre ¢izen sigortalilarin da 6deyecegi

primlerin artmasina sebep olacaktir.

Sigorta suistimalleri bireysel etik sorunlar dogurmakla kalmaz biitiin sektdriin giivenilirligine

darbe vurur ve siirdiiriilebilirlikleri i¢in ciddi bir tehdit olusturur.

Problem 5: Katihmcilar bilirkiside olmas1 gereken mesleki 6zelliklere yonelik ifadelere

hangi diizeyde goriis bildirmislerdir?

Bu problemle ilgili Tablo 7°de B30 (Kesinlikle Dogru), B10 (Kesinlikle Dogru), B23 (Dogru) ve
B21 (Dogru) no.lu ifadeler yer almaktadir.

Bu problemle ilgili olarak elde edilen verilerin bir bagka agidan analizi asagidaki gibidir:
Sigorta Bilirkisisinde Olmasi Gereken Mesleki Ozellikler

Mesleki Siiphecilik

v' Bilirkisiler, her durumda sorgulayici bir bakis agisiyla degerlendirme yapmalidir. Mesleki

siiphecilik, suistimallerin tespiti icin 6nemli ve temel bir 6zelliktir (B10).
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v’ lyi bir bilirkisi, yaptig1 her degerlendirmede suistimal ihtimalini g6z 6niinde bulundurmal,

olaylara tarafsiz ama temkinli yaklagsmalidir (B23).

Disiplinlerarasi Bilgi

v' Sigorta uyusmazliklarinin dogasi geregi, bilirkisilerin birden fazla bilim dalinda asgari diizeyde

bilgiye sahip olmasi gerekir (B30).

v Ozellikle sigortacilikla iliskili alanlarda bilgi sahibi olan bilirkisiler, teknik detaylari dogru

analiz edebilir ve suistimalleri daha etkin tespit edebilir (B21).

Sigorta bilirkisileri, yalnizca teknik bilgiyle degil, ayn1 zamanda sorgulayici diistinme becerisi ve
genis perspektifli analiz kabiliyetiyle donanmis olmalidir. Bu nitelikler, dogru kararlarin verilmesini ve

suistimallerin etkin sekilde tespitini saglar.

SONUC

Bu aragtirmanin amaci sigorta sektoriindeki suistimallerin sebepleri, tespiti, dnlenmesi, sonuglar1 ve
bilirkisilerde olmas1 gereken mesleki 6zellikler konusunda bilirkisilerin diisiincelerini belirlemektir. Bu
amaca ulasmak icin Sigorta Tahkim Komisyonu'na kayith bilirkisiler iizerinde Tiirkiye genelinde bir

anket uygulanmaistir.

Arastirmanin evrenini Sigorta Tahkim Komisyonu'na kayith bilirkisiler olusturmaktadir. Sigorta
Tahkim Komisyonu'nun resmi web sitesi Ekim 2024 tarihinde incelemis ve Tiirkiye genelinde toplam
1708 bilirkisinin oldugu tespit edilmistir. Orneklem sayisin1 hesaplama formiilii sonucunda %95 giiven
diizeyi ve £%5 hata payi ile 6rneklem biiyiikligii 314 olarak bulunmus, nihayetinde 321 anket formu

analiz edilmistir.

Aragtirma amacina ulagsmak icin veriler, aragtirma amaglarina uygun olarak hazirlanmig anket
yontemi ile elde edilmistir. Anketin Cronbach's Alpha I¢ Tutarlilik Katsayis1 yiiksek derecede

giivenirlilige isaret eden deger olan %85,5 ¢ikmustir.
Aragtirma bulgulari1 6ne ¢gikan durumlar agisindan sdyle gibi 6zetlenebilir:

v’ Katilimeilarin ¢ogunlugu erkek, 11-15 yil mesleki tecriibeye sahip, lisans mezunu ve sigorta
eksperi olarak gorev yapmaktadir.

v" Katilmeilarin gogunlugu kara araglari branginda faaliyet gostermektedirler.

v' Katilimeilara gore suistimal egilimi “Tamirhaneler-servisler”, “Hasar danigmanlik sirketleri” ve
“Sigortali” kesiminde daha ¢ok goriilmektedir.

v Katihmeilar, en stk “Siiriicti degisikligi/Stirticti firar”, “Abartilmis hasar tutar’” ve “Yalan
beyan/Vurup kagti beyani” tiiriinde suistimallerle karsilasmaktadirlar.

v’ Katilimeilar, bilirkisilerin “Sigorta Hukuku”, “Davramis Bilimi”, “Hile Psikolojisi” ve “Sug

Psikolojisi” alanlarinda bilgi diizeylerinin yiiksek olmasi gerektigine inanmaktadirlar.
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v' Sigorta suistimallerinin sebepleri, tespiti, onlenmesi ve sonuglaria yonelik olarak gelistirilen
35 ifade i¢in katilimer goriisleri ifadelerin geneli agisindan “dogru” diizeyinde olmustur.

v Katilimeilar, yasalardaki bosluklarin suistimale zemin hazirladigimi; suistimal yapanlara
uygulanan yaptirimlarin kesinlikle yeterli olmadigini; gerek makro diizeyde sektor, gerekse de
mikro diizeyde sirket temelinde olsun alinan tedbirlerin ve uygulamalarin yeterli olmadigini;
sigorta sirketlerinin sayica artmasimin, diisiik sigorta primi belirlemenin ve sigorta iiriinii
konusundaki bilgi eksikliklerinin suistimali derinlestirdigini vurgulamiglardir. Yetersiz bilginin,
sigorta aracilarinin, rekabet artis1 ve diisiik fiyat belirlemenin ve yasal bosluklar ve sirket i¢
kontrollerindeki eksikliklerin suistimal egilimini artirdigina igaret etmislerdir.

v’ Katilimeilar, bilirkigilerin suistimallerin tespiti ve ekonomik boyutunun hesaplanmasinda
onemli isler yaptiklarina kesinlikle inanmaktadirlar. Ayrica onlar bilirkisilerin, sigorta
uyusmazliklarinin ¢ézlimiinde goriisleri ve raporlart ile onemli rol oynadiklarmi da
diisiinmektedirler. Yakin bir gelecekte yapay zeka uygulamalarinin sektdrde aktif rol oynayacagi
konusunda da olumsuz degillerdir. Uzman destegine (insan unsuru) ek olarak yapay zeka destegi
(teknoloji unsuru) ile sigorta suistimallerin tespitinde basar1 saglanacagini vurgulamaktadirlar.

v’ Katilimeilar, sigorta suistimallerinin 6nlenmesinde tek tarafli degil ¢ok tarafli bir ¢oziimii
onaylamislardir. Onlara gore nasil ki suistimallerin sebepleri ¢ok boyutlu, ¢6ziimii de ¢ok
boyutlu olmalidir. Dolayistyla tek boyutlu bir ¢dziimden ziyade Sigorta Suistimallerini Onleme
Halkasi temelinde hareket edilmesinin geregini vurgulamislardir. Katilmcilar, i¢ kontrol ve
denetim mekanizmalarinin giiglendirilmesi, yasal diizenlemelerin tesisi, personelin siirekli
egitimi, bilirkisilerin destegi, sigorta {iriinlerinin bilgilendirilmesi ve SISEB gibi kurumsal
platformlarin aktif rol iistlenmeleri ile suistimal egiliminin en az seviyeye inecegine yonelik
giicli bir destek sunmusglardir.

v’ Katilimeilar, bilirkisilerde olmasi gereken ozeliklere yonelik ifadeleri gii¢lii bir bigimde
desteklemislerdir. Bilirkisilerin mesleki siiphecilik cer¢evesinde hareket etmelerinin 6nemi de
vurgulanmistir. Sigorta bilirkisisinde sadece sigorta hukuku degil insan ve davranigimi inceleyen

bilim dallar1 agisindan da bilgi sahibi olunmasi geregi katilimci goriisleriyle ortaya konmustur.

Aragtirma amacina ulagsmak i¢in gelistirilen anket formu, sigorta suistimallerinin sebepleri,
tespiti, Onlenmesi ve sonuglari agisindan Tiirkiye geneline ait bulgular vermektedir. Zira aragtirmadaki
katilimc1 grubu 44 farkli ilde ikamet etmekte ve Tirkiye nin her ilinde faaliyet gostermektedir. Bu
acidan arastirma bulgularinin genellestirilmesi de miimkiindiir. Suistimal egilimi sadece bir veya birkag

ilde veya bolgede degil lilkenin her kosesinde goriilmektedir.

Aragtirmada 5 konu 5 problem ciimlesi/sorusu temelinde incelenmistir: Suistimallerin sebepleri,
tespiti, onlenmesi, sonuglar1 ve bilirkisilerde bulunmasi gereken mesleki 6zellikler. Suistimallerin
onlenmesi agisindan katilimcilarin belirtikleri goriislerin odak noktasinda Sigorta Suistimallerini

Onleme Halkas1 olarak ifade edilen halka iginde yer alan ii¢ aktdr one ¢ikmaktadir: Yasal diizenlemeler,

494



Omer KOSE, Mehmet DEMIR Van YYU IIBF Dergisi 10(19) 473-496

isletme i¢ kontrolleri ve siirekli egitim ve bilirkisiler. Dolayisiyla suistimallerin etkili ve kalic1 ¢6ziimii

icin bu ti¢ alan giliglendirilmelidir.

Bundan sonraki arastirmalarin sigorta branslar1 6zelinde yapilmasi; nitel arastirma yontemlerinin
de uygulanmasi Onerilir. Ayrica bu tiir suistimallerin psikolojik, sosyolojik ve ekonomik boyutu
incelenebilir. Katilime1 goriiglerine gore suistimallerin en yogun yasandigi “Tamirhaneler-servisler”,
“Hasar danigmanlik sirketleri” ve “Sigortali” 6zelinde ¢alismalar yapilarak suistimal egiliminde sadece

maddi olgunun mu yoksa baska olgularin da m1 etkisi oldugu ortaya koyulabilir.
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