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Amag: Arastirma, kent markalasmasi siirecinde dijitallegsmenin etkisini grafik tasarim
baglaminda incelemesi agisindan onemlidir. Aragtirmamin amaci, kent markalagsmasi
kapsaminda kamu kurumlart tarafindan gelistirilen mobil uygulamalart grafik tasarim
agisindan incelemektir.

Yontem: Arastirmamn orneklemini, ulusal ve uluslararast olcekte kamu kurumlar
tarafindan gelistirilen dort adet marka kent mobil uygulamasi olusturmaktadir. Segilen bu
uygulamalarin benzer uygulamalary temsil ettigi varsayilmisti.  Arastirmada nitel
aragtirma yontemleri ¢ergevesinde literatiir taramasi gerceklestirilmis, segilen marka kent
mobil uygulamalart  betimsel analiz ydntemiyle degerlendirilmistiv.  Arastirmada
uygulamalarin kullanict arayiiz ekran goriintiileri grafik tasarim ilkeleri dogrultusunda
belirlenen kategoriler ile incelenmistir. Bu baglamda arayiiz tasarimlar: grafik tasarim
ilkeleri dogrultusunda kent marka kimligi, logonun gérsel temsili, tipografi tercihleri, renk
kullanmimunin sehir kimligiyle iliskisi, kiiltiirel simgeler, gorsel anlatim dili, etkilesim
tasarimi gibi kategorilere gore simiflandirilarak incelenmigtir.

Bulgular: Mobil uygulama tasarimlarinda grafik tasarim ilkelerinin etkin sekilde
kullanimi uygulamanin sayfa tasarimi agisindan onemlidir. Arayiiz tasarimlarinin gorsel
olarak etkili olmast adina segilen gorseller ve tipografinin gorsel biitiinliik olusturmasi
kullanict deneyimi agisindan énemlidiv. Kent markalasmast i¢in mobil uygulamalar
kiiresel dlgekte ¢ok cesitlidiv. Bu uygulamalar, sehirlerin dijital kimliklerini destekler ve
kullanict kattlimimi artirir. Ancak  Tiirkiye'de biiyiik sehirler icin gelistirilen mobil
uygulama sayist sumirlidir ve mevcut uygulamalarin bir kismu giincel degildir ya da etkili
bir sekilde calismamaktadir:

Sonug: Ulkemizde marka sehir mobil uygulamalarina yonelik calismalar sinirlidir: Meveut
uygulamalarin dnemli bir kismi grafik tasarim ilkeleri agisindan degerlendirildiginde
sl diizeyde nitelik tasimaktadwr. Yeni medya ¢aginda mobil uygulamalar olduk¢a etkin
bir sekilde kullamlImaktadir: Bu baglamda tasarimcilarin grafik tasarim ilkelerini etkin bir
sekilde kullandigi marka kent mobil uygulama tasarimlarinin sehirlerin tanmitimina katki
saglayacag diigtiniilmektedir. Sehirlerin dijital kimlik kazanmasina fayda saglamak
amaciyla mobil uygulama tasarimlarina yonelik ¢alismalarin artirilmasi, hem sehirlerin
tanitimina olumlu katkilar sunacak hem de grafik tasarim alaninda yeni ¢alisma alanlar
gelistirilmesine imkan tantyacaktir.

Ozgiinliik: Arastirma, secilen marka sehir mobil uygulama 6rneklemi, icerik ve grafik
tasarim ilkeleri acisindan betimsel analiz ¢oziimlemesi ile alanda yapilan yenilik¢i bir
calisma olmasi agisindan ozgiindiir.

Anahtar Kelimeler: Grafik tasarim, marka kent, marka, mobil uygulama.
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Kent Markalasmasinda Dijitallesme: Mobil Uygulamalar

Abstract

Aim: The research is important in terms of examining the impact of digitalisation on the city branding process in the context of
graphic design. The purpose of this study is to examine mobile applications developed by public institutions within the scope of city
branding in terms of graphic design principles.

Method: The sample of the research consists of four brand city mobile applications developed by public institutions at national and
international levels. It is assumed that these selected applications represent similar applications. In the research, a literature review
was conducted within the framework of qualitative research methods, and the brand chosen city mobile applications were evaluated
using descriptive analysis methods. In the study, the user interface screenshots of the applications were examined according to
categories determined in line with graphic design principles. In this context, the interface designs were classified and examined
according to categories such as city brand identity, visual representation of the logo, typography preferences, the relationship
between colour usage and city identity, cultural symbols, visual narrative language, and interaction design, in line with graphic
design principles.

Results: The effective use of graphic design principles in mobile application design is important in terms of page design. The visual
consistency of the images and typography selected for interface designs is important for the user experience. Mobile applications
for city branding are highly diverse on a global scale. These applications support cities' digital identities and increase user
engagement. However, the number of mobile applications developed for major cities in Turkey is limited, and some of the existing
applications are outdated or do not function effectively.

Conclusion: In our country, efforts aimed at brand city mobile applications are limited. When evaluated in terms of graphic design
principles, a significant portion of existing applications are of limited quality. In the age of new media, mobile applications are used
quite effectively. In this context, it is believed that brand city mobile application designs that effectively utilise graphic design
principles will contribute to the promotion of cities. Increasing efforts in mobile application design with the aim of helping cities
gain a digital identity will both contribute positively to the promotion of cities and provide opportunities for the development of new
areas of work in the field of graphic design.

Originality: The originality of this research lies in its innovative application of descriptive analysis to the content and graphic
design principles of a selected sample of city-branding mobile applications.

Key Words: Graphic design, brand city, brand, mobile application.

Giris

Marka; bir ticari mali, herhangi bir nesneyi tanitmaya, benzerlerinden ayirmaya yarayan 6zel bir ad veya bir isaret
olarak tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2022). Giiniimiiz diinyasinda marka sadece bir {iriin ya da hizmet ile sinirl
degildir. Sehirler i¢inde marka ¢alismalar1 yapilmakta; tarihi, kiltiirel ve turistik yerlerin hedef kitleye tanitilmasi
saglanmaya ¢alisilmaktadir. Bir sehri markalastirmak, bir tirlin veya hizmeti markalastirmaktan daha karmasiktir. Ciinkii
paydaslar ve hedef kitle daha genistir. Vatandaslar, turistler, kamu ve 6zel sektor kuruluslarinin karar vericileri dahil
olmak iizere her biri farkli faydalar aramaktadir (Middleton, 2010, s. 15). Sehirler tarih boyunca yalnizca cografi
mekanlar olarak degil, ayn1 zamanda “marka degeri tasiyan varliklar” olarak algilanmistir. Bu nedenle, iirtinler gibi
sehirler de cazibelerini ve imajlarin1 tanitma ihtiyact duymustur. Bu baglamda hedef kitleyi kendilerine ¢ekmek,
ekonomik, kiiltiirel ve turistik anlamda bir ilgi odag1 haline gelmek amaciyla cesitli stratejiler gelistirmislerdir (Anholt,
2010, s. 2).

Sehirler turizm, yatinm ve diger birgok hedefe ulagsmak icin kiiresel capta rekabet ederken, marka stratejisi
kavramlari ticari diinyada giderek daha fazla benimsenmektedir (Dinnie, 2010, s. 3). Bu baglamda marka, rekabet
avantaj1 sagladig1 diisiiniildiigiinde marka sehir olmak kentlere biiyilik avantajlar kazandirir. Bir¢ok kent bu avantajlar
nedeniyle marka haline gelmek istemektedir. Bazi sehirlerin iilkelerden bile daha popiiler hale geldigi bilinmektedir.
Omnek olarak; Paris Fransa’dan, Floransa Venedik ten ve Roma Italya’dan daha fazla taninir (Uyar, 2018, s. 468). Marka
kent stratejisinin amaci; kente daha fazla turist gekmek, ekonomik yatirimlari canlandirmak ve yaratici bireyleri kentte
yasamaya tesvik etmektir. Boylece sehir, yiiksek diizeyde yatirim potansiyeli kazanir (Aksoy, 2011).

Kent markalasmasi, ilk olarak sehrin albenisinin artirilmasi, tarihi, kiiltiirel ve turistik mekanlarinin tanitilmasi,
yoresel iiriin ve hizmetlerin duyurulmasini hedefler. Marka kent ¢aligmalarinin en 6nemli nedeni, sehrin ekonomik
acidan canlandirilmasi, sehrin sakinlerine ekonomik agidan ek faydalar saglanmasi ve refah seviyesinin artirilmasi
olarak sayilabilir. Marka kent calismalari; yatirim olanaklarinin ¢ogalmasina, yeni isletmeler agilmasina, var olan
isletmelerin gelismesine ve is firsatlarinin da artmasina yol agar (Akgil ve Uluisik, 2016, s. 356). Sehrin degerlerinin
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yonden ele alinarak, iiriin olarak tasarlanip pazarlanmasi, sehrin taninirhiginin ve
bilinirliginin arttirllmasinda oldukea etkilidir (Bekar ve Sengel, 2021, s. 402). Sehir pazarlamasi literatiiriinde uzun stire
tartisilan temel konulardan biri, pazarlama karmasinin sehir baglamina nasil uyarlanacagi olmustur. Ancak bu
yaklagimlar daha ¢ok mekansal diizenlemeler, altyap1 ve cazibe merkezleri gibi fiziksel ya da orgiitsel onlemleri 6ne
cikarmaktadir. Glinlimiizde ise dijitallesmenin yiikselisiyle birlikte, mobil uygulamalar sehirlerin pazarlama karmasinda
yeni ve stratejik bir unsur olarak degerlendirilir. Sehir markalagmasi, yalnizca i¢ yatirimlart ve turizmi artirarak rekabet
avantaj1 elde etmeyi degil, ayn1 zamanda toplumsal kalkinmay1 desteklemeyi, yerel kimligi gliglendirmeyi, vatandaslarin
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kentleriyle 6zdeslesmelerini saglamayi hedefler. Bunun yani sira sosyal dislanma ile huzursuzlugu dnlemek amaciyla
tiim toplumsal dinamikleri harekete gecirir (Kavaratzis, 2004, s. 61-70).

Marka kent mobil uygulamalari, yeni yerler kesfetmek ve seyahatinizi planlamak i¢in faydali araglardir. Bu
uygulamalar kullanic1 deneyimini zenginlestirmek ve sehirlerin marka degerini artirmak amaciyla hizmetler sunar.
Marka kent mobil uygulamalari, uygulandiklar bdlgelerde turizm gelirlerinin artmasi ve sosyal refahin yilikselmesi
acisindan onemli firsatlar sunmaktadir. Bu ¢alismanin amaci kent markalagma siirecinde kullanilan mobil uygulamalarin
arayiiz tasarimlarini grafik tasarim agisindan incelemektir.

Marka Kent Kavram

Marka kavrami pazarlama literatiiriinde iiriin ve hizmetlerin farklilagtirilmasinin temel araci olarak ele
alinmaktadir. American Marketing Association (AMA), markay1 su sekilde tanimlar: “Bir marka; bir saticinin ya da
satic1 grubunun mal ve hizmetlerini tanimlamak ve onlar rakiplerininkinden ayirmak i¢in kullanilan ad, terim, isaret,
sembol, tasarim ya da bunlarin bilesimidir” (American Marketing Association, 2017). “Marka” kelimesi, logoyu ya da
AMA’nin taniminda oldugu gibi “isaret veya sembolil” ifade etmek i¢in kullanilir. Bu tanim yerler i¢in de gegerlidir;
birgok iilkenin bayraklari ile gsehirlerin armalari ulusal ve uluslararasi mecralarda kurumsal kimligi temsil etmek {izere
tasarlanmis olup, bu yoniiyle ticari pazardaki marka kimligini devam ettirmektedir (Anholt, 2010, s. 6). Kurumlarin ve
trlinlerin tanmitiminda etkili bir iletisim saglanabilmesi, marka kimligini yansitan bir logo ya da gorsel semboliin
olusturulmasi 6nemlidir. Bu nedenle, markalagmis bir kurumun basarisini ve siirekliligini siirdiirebilmesi i¢in logo
tasariminin niteligi ve basarisi biiyiik nem tasimaktadir (Ertan ve Sansarci, 2016, s. 156). Kaypak (2013), markay1 “bir
kurum veya kurulusun kendini ifade etmek i¢in segtigi ve ticaret objesinin {izerine konulan harf, resim, sembol gibi 6zel
isaretler” olarak tanimlar. Marka gorsel kimligiyle iiriin ya da hizmete ayirt edicilik kazandirirken, tiiketicinin markaya
duydugu giliven sayesinde marka degeri artar. Bu baglamda satin alma karari markaya iliskin inang ve algilar
dogrultusunda sekillenir (s. 335-336).

Gilinimiizde kurumsal adlandirma, marka kimliginin temel unsurlarindan biri olarak stratejik agidan 6nem
tasimaktadir (Okay, 2018, s. 115). Markanin gorsel, isitsel ve duygusal boyutlari bulunmaktadir. Marka kisiligi,
markanin insani Ozelliklerini yansitmasini ifade eden bir kavramdir. Tiiketicilerin markay1 insan Ozellikleriyle
tanimlamasi ve ona insan Ozelliklerini yansitmasi marka kisiliginin temelini olusturur (Aaker, 1997, s. 347). Marka
kisiligi, tiikketicilerin markaya kars1 gelistirdigi tutumlart ve davranislari sekillendirmektedir. Marka konumlandirilmasi,
hedef kitlesinin belirlenmesi ve segilmesi, iletisim stratejilerinin olusturulmasinda da énemli bir rol oynar. Markalarin
kisiligini ortaya koymasi kalitesini, benzersizligini ortaya koyan bir kimlik aract olmaktadir (Adams ve Morioka, 2004,
s. 18).

Bununla birlikte, marka, iiriin ve hizmetin amacina uygun bir kiiltiir ve felsefeye sahip oldugunu yansitmak igin
gorsel ifade araci olarak logo kullanmaktadir. Logo tasarimi, kurumsal kimlikte {iriin ve hizmetin ne oldugu hakkinda
bilgi verir (Ertan ve Sansarci, 2016, s. 154-155). Marka logosunda ifade edilen tasarim, kurum kimliginde {iriin ve
hizmetin “ne oldugu ne yaptig1 ve nasil yaptigini”’ hedef kitleye iletir.

Kent markalasmasi, kente 6zgii ¢ok ¢esitli imge ve anlamlarin tek bir pazarlama mesaji altinda birlestirilerek,
sehre belirgin ve ayirt edici bir kimlik kazandirilmasi stirecidir. Bu siirecte kent, yalmzca fiziksel 6zellikleriyle degil,
algilanan imaj1 ve kimligi tizerinden planlanir ve tanitilir. Dolayisiyla kent markalagsmasi, markanin yalnizca bir gorsel
isaret ya da isim degil, kimlik, anlam ve farklilasma unsuru oldugunun somut bir gostergesidir. Marka Kent
pazarlamasinin uygulanmasi, biiyiik dl¢lide sehrin imajinin olusturulmasi ve yonetilmesine baglidir. Bu nedenle sehir
pazarlamasinin amaci, sehrin imajidir ve bu da sehrin markasini gelistirmek i¢in bir baslangi¢ noktasidir. Pazarlamay1
anlamak i¢in en uygun kavram sehirlere uygulanan ve gelistirilen kurumsal markalagsma kavramidir. Kent markalagmasi,
bir yandan ekonomik kalkinmayi saglamak i¢in politika gelistirmenin temelini olustururken, diger yandan sehir
sakinlerinin sehirleriyle 6zdeslesmelerini saglayan bir ara¢ gérevi gormektedir. Bu anlamda sehir markalasmasinda yer
alan siiregleri tanimlayan bir g¢er¢eveye ihtiya¢ vardir. Bu cergeve, sehir markalasmasinin kullanimi, bunun sehir
sakinleri tizerindeki etkileri ve sehirlerini deneyimleme bigimlerine odaklanmaktadir (Kavaratzis, 2004, s. 58).

Kentlerin markalarina baktigimizda her seyden once bir isimleri vardir. Bu isim, agik ya da ortiik bir sekilde belirli
degerleri ve anlam evrenlerini i¢inde barindirir. Cogu zaman ge¢mise dayanan bir sembolleri bulunur. Ayni1 zamanda
tarihsel bir deyimleri ya da dzdeyisleri olabilir. Ornegin Paris igin bu kelime “dalgalanir ama batmaz” anlamina gelen
“Fluctuat nec mergitur’dur. Kisaca kentlerin imajinin uluslararasi diizeyde olumlu boyutlarini inga etmeye hizmet eden
gostergeler bulunmaktadir. Londra’nin belli basli sehri temsil eden unsurlari; Borsa, Londra Ekonomi Okulu, Tate
Miizesi ve Buckingham Saray1 ile Carnaby Caddesimin Ornekledigi 6zgiin kiiltiir karisimi sayilabilir. Biiyiik
Britanya'dan baskentle 6zdeslesen pop miizigin, BBC’nin ve The Times ve The Economist gibi gazeteler ve Kralice
sayilabilir. Paris baglaminda, géze carpan temel unsurlar sunlardir: Eiffel Kulesi, Musée d'Orsay, Louvre ve Faubourg
Saint-Honoré'de bulunan cesitli liiks tasarimci markalar, romantik ¢iftler tarafindan ¢ok sevilen Seine Nehri ve
kopriilerinin arketipik goriintiilerinin 6tesinde Paris, efsanevi haute couture podyumlari, muhtesem giizelligi ve ¢ok
sayida kaliteli restorani ile de anilmaktadir (Kapferer, 2010, s. 185-187).
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Diinyada Kent Markalasmasinda Tasarim Ornekleri

1925°te kiiresel niifusun sadece yiizde 25’1 kentlerde yasamaktaydi ancak 2025°te bu rakamin yiizde 75’e ulagtigi
tahmin edilmektedir. Bu baglamda talebin bu kadar fazla oldugu bu sehirler her zaman faaliyet ve degisim merkezleri
olmustur (Middleton, 2010, s. 16). Bir sehrin ya da lilkenin tarihsel ve turistik zenginliklerini 6n plana g¢ikararak
markalagmasini saglamak, pazarlama stratejileri ve tekniklerinin etkili bir sekilde uygulanmasini gerektirir. Boylece, bu
yerler hem yerel hem de kiiresel iliskiler aginin bir pargasi haline gelerek bir kent kimligi olusturur. Bu tiir ¢alismalarda,
reklam ve tanitim faaliyetleri, hedef kitleye ulasmada ve sehrin cazibesini artirmada temel araglardan biri olarak one
cikmaktadir (Pilici, 2019, s. 102).

Marka kent calismalarina ilham olan ve ikonik bir tasarim olan New York logosu, Milton Glaser tarafindan
tasarlanmistir. New York dergisinin tasarim direktorii olan {inlii grafik tasarimci1 Milton Glaser, grafik kimligi olugturmak
amaciyla hazirlanan kampanya igin ¢esitli logo tasarimlari tiretmistir. Ancak elde ¢izdigi “I Love New York™ logosunun
dogru versiyon oldugunu hissetmis ve bu versiyon nihai olarak kabul edilmistir. Logo ticari bir marka olmasina ragmen,
New York Eyaleti'nin Turizm Departmani (DOC), logoda yazi tipi olarak American Typewriter ve kalp sembolil igin
Pantone Warm Red renk kodu bilgisini eyaletteki turizmle ilgili tim kurumlara serbest¢e dagitma karart almistir. Bu
sayede tisort, rozet, ¢ikartma gibi birgok grafik tasarim iiriinii tiretilmistir. Gliniimiizde New York’u ziyaret edenlerin
onemli bir kismi, sehrin marka kimligini temsil eden “I Love New York™ logosunu tasiyan (6rnegin aligveris ¢antalari,
kahve fincanlari, tigortler veya beyzbol sapkalar1 gibi) tasarim iiriinlerini hatira olarak satin almaktadir (Bendel, 2010,
s. 181-183). New York marka sehir ¢alismasi hem logosu hem de slogani ile halen diger kentlere ilham olmaya devam
etmektedir.

Paris’in marka sehir kampanya siirecinde yerel yoneticiler iyi bir slogan talep etmislerdir. Ancak 2008 yilinda
baslayan markalasma siireci birka¢ ay sonra durmustur. Birgok yonetici i¢in markalagsma sadece “bana iyi bir logo ve
slogan bulun” anlamina gelmektedir. Tiim yerel yoneticiler New York'un sloganinin yarattigi etki ve basariya ulasmay1
hayal etmistir. Ancak ilgingtir ki New York slogani1 ve logosu New York turizm ofisi i¢in yaratilmistir. New York
sloganiin basarisi, ¢ogu insanin bu sloganin yaratilmasimi metodik bir ydnetim siirecine baglamamasindan da
anlagilmaktadir. Pazarlama ya da reklamcilikla iligkilendirilmemektedir. “New York’u Seviyorum” ticari bir slogan
olmaktan ¢ok vatandaslar i¢in bir basar1 Oykiisiidiir. Clinkii New Yorklular bu slogani benimsemislerdir. Bunun
arkasinda herhangi bir pazarlama hedefi ya da stratejisi gormemektedirler. New York sloganinin en giiglii yanlarindan
biri, farkliliklar ya da tiiketici faydalari tizerinden bir istiinliik iletisimi yapmak yerine bir iliskiyi ifade etmesidir. Bu
durum Amsterdam sehrinin slogani olan I Amsterdam’da da benzer bir sekilde islemektedir. Basarili sehir sloganlari
igten gelmelidir. Tiiketicileri rakiplerine kiyasla farkliliklar1 konusunda ikna etmeye ¢alisan {irlinlerin aksine, markanin
gergek kimligini ortaya koymalidirlar. Sehirler her seyden once sakinleri igindir. Sehirlerin bir tarihi vardir. Bu nedenle
bir slogan aidiyet, gurur ve sembolik yakinlik duygusunu ifade etmelidir (Kapferer, 2010, s. 188). Farkli 6rneklere
baktigimizda Oslo’nun da marka sehir ¢calismalart dikkat ¢ekicidir.

Norveg’in baskenti Oslo, genis parklari, miizeleri ve tarihi yerleriyle taninir. Bunlara ek olarak iilkenin en
kalabalik kentidir. Oslo modern binalarin disinda farkl: tarihi bir mimari 6riintiiye sahiptir. Bunun disinda cesitli miizik,
sanat ve gastronomi skalasiyla dolu dinamik bir kiiltiirel dokuya sahiptir (Mappr, 2025). 1624 yilinda sehir, Danimarka
Krali IV. Christian tarafindan yeniden insa edilerek "Christiania" adini almis, 1925°te ise yeniden Oslo olarak
adlandirilmistir (Oslo sehri, 2025). Bu tarihsel siire¢, Oslo’nun siyasi ve ticari onemini giderek artirmistir. Bunun yani
sira, Oslo’nun ¢evreye duyarli politikalar1 ve siirdiiriilebilirlik hedefleri, sehirdeki yasam kalitesini daha da artiran
onemli faktorlerdendir.

Gorsel 1. Oslo Marka Kent Logo Calismasi Kaynak: (Schaffrinna, 2018)
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Gorsel 1°de Oslo marka kent logosu goriilmektedir. Logo sadelik, islevsellik ve netlige dayanan, sehrin modern
kimligini yansitan minimalist bir tasarim anlayisi ile karsimiza ¢ikmaktadir.

Madrid, 1561 yilinda Ispanya’nin baskenti olmus ve o tarihten bu yana kiiltiirel agidan biiyiik bir gelisim
gostermistir. Sehir, sanat ve tarih alaninda zengin bir mirasa sahip olup, birgok dnemli etkinlige ev sahipligi yapmistir.
Prado, Reina Sofia ve Thyssen-Bornemisza gibi diinyaca {linlii miizeler, Madrid’in sanat ve kiiltiir alanindaki giiglii
kimligini yansitmaktadir (Wikipedia, t.y.). Bununla birlikte, Kraliyet Saray1 ve Plaza Mayor gibi tarihi yapilar, kente
gelen ziyaretciler i¢in nemli turistik noktalar arasinda yer almaktadir (Karatay Universitesi Siirekli Egitim Merkezi,
t.y.). Madrid, 16. yy’dan sonra baskent olduktan sonra Ispanya’nin en énemli ekonomik merkezlerinden biri olarak dne
¢ikmaktadir. Diinyada 11. sirada yer alan Madrid, Londra, Paris, Frankfurt ve Amsterdam'dan sonra Avrupa'nin beginci
biiyiik ticari merkezi olmaktadir (Wikipedia, t.y.).

N
=/

Gorsel 2. Madrid Marka Kent Logo Calismasi. Kaynak: (Madrid Convention Bureau, 2018)

Gorsel 2’de Madrid marka kent logosuna bakildiginda Madrid yazisi igin sans serif bir yazi tipi sec¢ildigi
goriilmektedir. Tipografi lizerindeki sarilma metaforu iizerinden misafirperverlik, sicaklik, kapsayicilik ve insan
odaklilik gibi duygusal degerleri iletildigi digiiniilmektedir. Kullanilan renk, tipografi ve illiistrasyon izleyiciye yakinlik
hissi uyandirmaktadir.

Sehirlerin kendilerine 6zgii kimlikleri, tarihsel ve kiiltiirel baglamlariyla sekillenmektedir. Ornek olarak; Paris
romantizmiyle, New York hareketliligiyle, Roma tarihi dokusuyla, Madrid ise “Madrid seni kucaklar” sloganinda
ifadesini bulan sicak ve misafirperver sehir imajiyla anilmaktadir. Kentin tasarimsal yaklasimi, samimi ve davetkar bir
atmosfer olusturmay1 hedefleyerek estetik unsurlar ile okunabilirlik arasinda bir denge kurmakta ve bdylece 6zgiin ve
tutarli bir kimlik insa etmektedir (Dvornechuck, 2022).

Gorsel 3. Helsinki Marka Kent Logosu. Kaynak: (Helsingin kaupunki, 2017)

Finlandiya'nin baskenti Helsinki, belirgin ve tutarli bir gorsel kimlik olusturmustur. Bu dogrultuda, tiim iletisim
materyallerinde ortak bir konsept etrafinda sekillendirilmesi planlanmistir. Boylece hem yerel halkin hem de
ziyaretcilerin Helsinki’yi samimi, ¢agdas, islevsel ve estetik agidan cekici bir kent olarak algilamasi hedeflenmistir
(Fernandez, 2018). Hedef kitle, sehirde gorev yapan c¢alisanlardan baslayarak yerel halk, diger Finlandiya vatandaslari,
yabanc1 ziyaretciler, turistler, gogmenler ve belirli gruplar gibi genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Bu dogrultuda, kimlik
tasarimi, farkli dillerdeki logo versiyonlart gibi cesitli igeriklere uyum saglayabilecek esnek bir yapi olusturulmustur.
Sonug olarak, genis ve heterojen bir kitleye hitap edebilen, adaptasyon yetenegi yiiksek bir kurumsal kimlik ortaya
konmustur (Dvornechuck, 2022). Ulusal boyutta marka kent ¢calismalarini inceledigimizde giiniimiizde bu alanda bir¢ok
marka kent reklam calismasi yiiriitiildiigii gortilmektedir. Bunlardan birisi de Hatay i¢in yapilan marka kent ¢aligmasidir.

Hatay, tarih boyunca farkli uygarliklara ev sahipligi yapmis, Anadolu’nun en koklii yerlesim bolgelerinden biri
olarak bilinmektedir. Bolgede bulunan arkeolojik bulgular yerlesimin tarih Oncesi donemlere kadar uzandigini
yansitmaktadir. Bu kalintilar, Hatay’in orta paleolitik, neolitik, kalkolitik donemlerde ve tung ¢aginda yerlesim yeri
olarak kullanmldigin1 gostermektedir. MS ilk yiizyilin ilk yarisinda ortaya ¢ikan Hristiyanlik, ilk defa Kudiis diginda
Antakya’da yayilmistir. MS II. yiizyilda ise Antakya, Roma ve Iskenderiye’den sonra 200.000-300.000 kisilik niifusuyla
imparatorlugun tiglincii biiyiik metropolii olmustur. Bu sebepten giiniimiizde ise Hatay’in, ayni1 sekilde etnik yapiya ve
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farkli kiiltiirlere ev sahipligi yaptigini, ayrica insanlarin baris iginde yasadigimi gozlemlemekteyiz. Hatay; dogal
giizellikleri, zengin kiiltiirel miras1 ve gastronomisi ile dikkat ¢eken bir sehir olarak marka kent olma yolunda énemli
adimlarin atildig: bir il olmaktadir. Bu baglamda, Hatay’in marka kent logosu, sehrin kimligini yansitan ve tanitim
stratejisinin bir pargasi olarak tasarlanmistir (T.C. Hatay Valiligi, t.y.).

A

#l\ ) z
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N

Gorsel 4. Hatay Marka Kent Logo Calismasi. Kaynak: (Seeklogo, 2025).

¢

Hatay’a ait somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarindan biri de geleneksel el sanatlar1 arasinda yer alan ve yerel
halk tarafindan "cinem", "tibak", "tibayka", "sini" ve "sayni" gibi adlarla anilan triinlerdir. Anadolu’daki bitkisel
oriiciiliik geleneginin bir pargasi olan sini oriiciiliigiiniin kokeni Cumhuriyet 6ncesi doneme dayanmaktadir. Bu el sanati,
Ozellikle bugday sap1 oriiciligi glinlimiizde de Hatay’in gesitli ilge ve kdylerinde siirdiiriilmektedir. Bununla birlikte,
Hatay’da geleneksel birgok el sanatlarinin farkl tiirlerine de rastlanmaktadir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, t.y).
Kiiltiirel semboller, bir toplumun kiiltiirel 6zelliklerini yansitan isaretler olup, dil, sanat, gelenekler ve ritiieller gibi
unsurlar kapsamaktadir. Bu semboller, markalarin hedef kitleleriyle daha gii¢lii bir bag kurmasina yardimci olur.
Ozellikle yerel kiiltiirel sembollerin marka iletisiminde kullanilmasi, tiiketicilerle duygusal bir bag kurulmasini
saglayarak marka bagliligini artirabilir (Holt, 2004, s. 24).

Marka Kent Mobil Uygulamalari

Marka kimligi, dijital ortamda yalnizca gorsel sembollerle degil, siirekli etkilesim ve deneyim yoluyla insa
edilmektedir. Dijital ortamlarin olumlu yonii hem dagitim hem de iletisim kanali olmasi ve etkilesimi, topluluk
olusturmay1, agikligi ve karsilastirilabilirligi kolaylastirmasidir. En iyi dijital markalar tiim bu 6zellikleri optimize eder
ve web'i diger faaliyetlerine entegre eder. Web'in sadece dis diinyaya agilan bir ara¢ degil, is yapma bigimlerini hem i¢
hem de dis olarak etkileyen bir sey oldugunu kabul ederler. Web, diinya diizeninde koklii bir degisim anlaminda bir
devrim olmayabilir, ancak marka ile kullanicilar1 arasindaki iliskiyi degistirecektir (Ind ve Riondino, 2001, s. 18, 25).
Bu arastirma web’in dagitim, iletisim, etkilesim ve topluluk olusturmadaki degerine iliskin vurgu yapmaktadir.
Glintimiizde ise web’in yerini mobil uygulamalar almistir. Nitekim mobil uygulamalar, web’in sundugu bu islevleri daha
kisisel, stirekli ve kullanic1 odakli bir deneyime dontistiirmektedir.

iPhone ve akilli televizyonlarin piyasaya siiriildiigii 2007 yilinda, Nokia'nin kiilttirel antropologu Jan Chipchase,
tiim kiiltiirlerde ve cinsiyetlerde artik anahtarlar, para ve cep telefonun insanlar i¢in vazgegilmez olarak kabul edildigi
bir aragtirma ortaya koymustur. Bu, mobil araylizlerin tasarimimin artik ikinci planda kalamayacagi anlamina
gelmektedir (Pereyra, 2023, s. 63). Uygulamalarin hedef kitle tarafindan erisilebilir olmasi gerekmektedir. Bu nedenle,
tercih edilen platformlar iOS veya Android gibi yaygin kullanilan mobil isletim sistemlerinden biri olmast 6nem
tagimaktadir.

Tasarlanan bir gezi uygulamasi ile yapilan bir arastirmada uygulamanin giivenilirligi ve temel islevlerinin yani
sira, kullanicilarin en ¢ok yeni bir sehirde kendilerine rehberlik edebilecek, kullanim1 kolay bir kullanici arayiiziine
sahip bir uygulama istedikleri sonucuna varilmistir. Bu da uygulamanin faaliyetlerinin karmasikliktan uzak, iyi organize
edilmis olmasim gerektirmektedir. Uygulamanin basitligi bir dereceye kadar giivenilirlige katkida bulunmaktadir.
Ayrica, kullanicilarin yarisindan fazlasi (%72,2) parlak bir rengin insanlart mutlu ettigi ve seyahat sirasinda 6nemli
oldugu icin bu uygulama i¢in daha uygun olacagini diistinmektedir. Sri Lanka gazetesi Daily FT tarafindan bildirildigi
iizere, 2015 yilinda Londra sehrini 31,5 milyon turist ziyaret etmistir ve bu saymnin Onemli Ol¢lide artmasi
beklenmektedir. Ziyaret eden bu ¢ok sayida turist, olaganiistii bir kullanici1 taban1 ve potansiyel is firsatlarini temsil
etmektedir ve bu nedenle bu kullanicilar1 hedefleyen bir uygulama turizm i¢in biiyiik firsatlar yaratmaktadir (Mostefaoui
ve Tariq, 2020, s. 103-104).

Mobil arayiiz, akilli telefonlar, tabletler ve akilli saatler gibi mobil cihazlarda ¢aligan uygulama ve sistemlerin
kullanicilarla etkilesim kurmasini saglayan islevsel ve gorsel tasarim unsurlaridir. Bu araytizler, kullanicilarin mobil
uygulamay1 daha verimli bir sekilde etkilesimde bulunmasini, komut vermesini ve bilgiye erisimini kolaylastirmak
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amacityla optimize edilmistir. Mobil cihazlar {izerinden kullanicilarin uygulamalarla etkilesimde bulundugu gorsel ve
islevsel unsurlari ifade eder. Kullanici arayiizii (UI), kullanicilarin uygulama ile etkilesimde bulundugu alani temsil eder
ve kullanict deneyiminin (UX) Onemli bir unsurudur. Mobil arayiiz, kullanicilarin uygulama igindeki islemleri
gergeklestirmelerini saglayan butonlar, meniiler, ikonlar, metin alanlar1 ve diger etkilesim dgelerini igerir (Garrett, 2010,
s. 45). Kullanici temelli olan mobil uygulamalar interaktif tasarimin énemli bir pargasidir. Mobil uygulamalar, kullanict
etkilesimini temel alan arayiiz yapilariyla interaktif tasarimin 6nemli bir uygulama alanini olusturmaktadir. Kullanicinin
dokunmatik ekranla dogrudan etkilesime gectigi bu dijital ortamlar, etkilesimli tasarim ilkeleri dogrultusunda
sekillenmektedir. Mobil uygulama tasarimlari, UX ve Ul igermektedir. UX kullanict merkezli islevsellik, bilgi mimarisi
ve navigasyon sistemlerini kapsamaktadir. UI ise renk, tipografi, ikon, piktogram, menii ve ekran diizeni vb. gorsel
tasarim unsurlarini kapsamaktadir.

Kullanicinin bir iiriin, sistem veya hizmetle etkilesim kurarken yasadigi genel deneyimdir. Amag, kullaniciya
anlagilir, sorunsuz, verimli ve tatmin edici bir deneyim sunmaktir. Arayiiz kullanicinin bir iiriinle dogrudan etkilesim
kurdugu gorsel ve dokunsal yiizeydir. Yani diigmeler, meniiler, renk paleti, tipografi, simgeler gibi gorsel dgeleri igerir.
Bir iirlinlin kullanilabilirliginin etkinligi, herhangi bir tasarimcinin ¢aligmasinin ilk ve en 6nemli 6l¢iitiidiir. Bagka bir
deyisle, bir kullanicinin belirli bir tasarimi amagladigi hedefe ulasmak i¢in ne kadar iyi kullanabildigiyle ol¢iliir. UX,
tim kullanict deneyimini kapsadigindan, yiksek kullanilabilirligin sadece UX'e odaklanarak elde edilebilecegini
varsaymak kolaydir. Ancak, son kullanicilarin gergekte etkilesime girecegi seyden sorumlu olan Ul disiplinidir. UI
tasarimcilari, diizen, tipografi, bilgi hiyerarsisi, etkilesimler, erisilebilirlik ve bilgi yogunlugu ile ilgili segimlerden
sorumludur ve bu secimler nihayetinde kullanilabilirligi belirler (Pereyra, 2023, s. 14-42). Bir mobil uygulamada
kullanilabilirlik, esneklik, giivenilirlik ve gizlilik onemli ilkelerdir. Kullanilabilirlik, kullanici arayiizii, yeni
kullanicilarin kullanim kilavuzu olmadan bile kullanmasi i¢in kolay olmalidir. Esneklikte uygulamanin siirekli degisen
gereksinimlere uyum saglayabilmesi amaglanmaktadir. Giivenilirlik, kullanicilar hatali islemler yaptiginda uygulama
hata mesajlarina sahip olmalidir. Gizlilikte ise sistem kullanicinin kisisel bilgilerini ifsa edemez (Mostefaoui ve Tariq,
2020, s. 105).

Etkilesimli {irlinler tasarlamak, bunlart kimin kullanacagini, nasil kullanilacagini, ne zaman ve nerede
kullanilacagimi dikkate almay1 gerektirir. Bir diger 6nemli konu, insanlarin bu iirlinlerle etkilesime girerken ne tiir
faaliyetlerde bulundugunu anlamaktir. Farkl: tiirdeki arayiizlerin uygunlugu ve giris ve ¢ikis cihazlarinin diizenlemeleri,
hangi tiir faaliyetlerin desteklenecegine bagldir. Ornegin, efer amag insanlarin cevrimici bankacilik islemlerini
yapmasini saglamaksa, o zaman giivenilir ve gezinmesi kolay bir arayiiz sarttir (Rogers, Sharp ve Preece, 2023, s. 8).

Yontem

Arastirmanin 6rneklemini, ulusal ve uluslararasi 6lgekte kamu kurumlari tarafindan gelistirilen dort marka kent
mobil uygulamasi olusturmaktadir Secilen bu uygulamalarin benzer uygulamalari temsil ettigi varsayilmistir. Segilen
uygulamalar; “Porto.”, “Visit London”, “Visit Izmir” ve “Rota Antalya” uygulamalaridir. Arastirmada nitel arastirma
yontemleri kullanilmistir. Arastirmada uygulamalarin kullanici arayliz ekran goriintiileri literatiir kaynaklarindan
faydalanilarak grafik tasarim ilkeleri dogrultunda belirlenen kategoriler ile betimsel analiz yontemi incelenmistir.

Betimsel analiz, nitel arastirmalarda verilerin 6nceden belirlenmis temalara gore 6zetlenip yorumlanmasina
imkan veren bir analiz tiirtidiir (Y1ldirim ve Simsek, 2016, s. 239). Bu yaklasim sayesinde, arastirma verileri sistematik
bigimde ¢6ztimlenmis ve elde edilen bulgular dogrudan belirlenen temalar ¢ergcevesinde sunulmustur. Analiz siirecinde,
grafik tasarim literatiiriinden faydalanarak belirlenen kategoriler (denge, kontrast, biitiinlik, tipografi, renk uyumu,
gorsel hiyerarsi) ve etkilesim tasarimi olarak belirlenmistir. Her bir uygulama, bu ilkeler dogrultusunda ayri ayri
degerlendirilmis; gorsel kimlik, kullanic1 deneyimi ve kent imaji ile iligkileri ortaya konmustur. Bu baglamda, calismada
yapilan incelemeler kent markalasmasi literatiirii ile iliskilendirilerek yorumlanmaistir.

Marka Kent Mobil Uygulamalarin Grafik Tasarim Acisindan incelenmesi

Kent markalarinin ¢ogu, iiriin markalarinda oldugu gibi, logolar ve gorsel kimliklerle desteklenmektedir. Bununla
birlikte, yer markalagsmasindan bahseden arastirmacilar, genellikle bir yer i¢in yeni bir ad ya da sembol gelistirmeyi
kastetmezler; ¢iinkii yerlerin zaten adlar1 vardir ve pek cogunun sembolleri de bulunmaktadir (Anholt, 2010, s. 7). Bir
marka bir yer, {irlin ya da hizmeti akilda kalic1 bir sekilde temsil edebilmek icin tipografiyi kullanir. Logolar mevcut
yazi karakterleri ya da 6zel ¢izilmis harf formlan ile logotype seklinde olusturulabilir. Bir logo, tasarimcinin g¢esitli
kosullarda yasayan bir “dil” olarak tasarladig: genel bir gérsel markanin pargasidir (Lupton, 2024, s. 68). Bu noktada,
logolarin tipografi ve gorsel kimlikle desteklenmesi markanin taninmasini saglarken, grafik tasarim ilkeleri bu gorsel
kimligin etkili bir sekilde aktarilmasini saglar. Ozellikle mobil uygulamalarda arayiiz tasarimi, bu ilkelerin somutlastig
en onemli alanlardan biridir.

Basarili bir kompozisyon, grafik tasarim alaninda vazgecilmez bir unsurudur ve gorsel iletisimin temeli olarak
kabul edilmektedir. Basarili grafik tasarimcilar, tasarimin tiim ydnlerinin altinda yatan grafik tasarim ilkelerini ustalikla
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uygulamaya calisirlar. Bir sayfada ya da mobil bir uygulamada, hareket halinde ya da ii¢ boyutlu olarak yer alan unsurlar
her zaman bosluk-doluluk, gorsel organizasyon, stil, boyut ve formati ile ilgili unsurlar tarafindan yonlendirilmistir
(Dabner, Stewart ve Vickress, 2017, s. 32). Tasarim sade ve anlasilir olmali, karmasik ve daginik goriiniimden kagilmasi
gerekmektedir. Arayiizde yer alan bu dgeler arasinda &zellikle renk ve sayfa diizeni, gorsel iletisimin siirekliligini
saglayan temel unsurlar arasinda 6ne ¢ikar. Renk, insanin dogrudan tepki verdigi giiclii bir algisal unsur olarak diigiince
ve duygulari temsil ederken; sayfa diizeni ise basili ya da ¢evrimigci ortamlarda gorsellerin etkin bigimde kullanilmasini
saglar. Renk sozsiiz iletisimin en dogrudan bi¢imi olarak ifade edilmektedir. Renge insanoglu dogal bir sekilde tepki
vermektedir. Bunun en 6nemli nedeni insanoglunun renge dair belli bir inangla evrimlesmis olmasidir. Grafik tasarimin
birgok mecrasinda yer alan renk diger tasarim ilkelerinden farkli olarak diisiince ve duygulari temsil etmek i¢in kullanilir.
Cevrimigi ortamlarda sayfa diizeni tasarimi, basili yayinlardakiyle ayni temel islevi yerine getirir. Burada kullanilan
gorseller, kiiciik ekranli mobil cihazlarda izleyiciler i¢in imgelerin olabildigince biiyiik kullanilmasimi saglamaktadir
(Ambrose ve Harris, 2013, s. 174-177).

Etkilesim tasariminin temel amaglarindan biri, kullanimi kolay etkilesimli tirinler gelistirmektir. Bununla,
ogrenmesi kolay, kullanim1 etkili ve hedeflenen kullanicilar igin eglenceli {irlinler ifade edilmektedir. Kullanilabilir
interaktif iiriinler tasarlamanin ilk agsamasi, iyi tasarlanmig ve kot tasarlanmis ornekleri karsilagtirarak farkli Girlinlerin
giiclii ve zayif yonlerini belirlemek olduk¢a Onemlidir. Mobil cihazlari daha ¢ok hareket halindeyken ve farkli
uygulamalar arasinda gegis yaparken kullandigimiz igin, mobil diizenin kesintiye ugratmayan kullanimi desteklemesi
beklenmektedir. Bunu saglamak i¢in meniilerde kisa boliimlerden olusan biiyiik basliklar olusturulmalidir. Ayrica dis
mekanda parlak gilines altinda okunabilecek kontrastlar yaratmak gereklidir. Bununla birlikte tek el kullanimi da goz
ontine alinmalidir. Ciinkii bagparmaklar ancak belirli bir mesafeye kadar uzayabilir bu nedenle en sik kullanilan 6geleri,
arayiiziin altina yerlestirmek daha islevsel olacaktir (Pereyra, 2023, s. 8-63). Arayiiz meniileri genellikle ekranin iist
veya yan tarafina yerlestirilir ve kategori basliklari menii ¢gubugunun bir pargasini olusturur. Meniilerin igerigi biiyiik
Olciide goriinmezdir, yalnizca baslik secildiginde veya fare ile iizerine gelindiginde asagi iner. Her meniiniin altindaki
cesitli secenekler genellikle kullanim sikligina gore yukaridan agagiya dogru diizenlenir ve benzerlige gore
gruplandirlir; 6rnegin, tiim bicimlendirme komutlar bir araya getirilir (Rogers, Sharp ve Preece, 2023, s. 210). Bir
mobil uygulamada kullanilabilirlik, esneklik, giivenilirlik ve gizlilik énemli ilkelerdir. Kullanilabilirlik su sekilde
aciklanabilir: arayliziin yeni kullanicilarin kullanim kilavuzu olmadan bile kullanmasi i¢in kolay olmasimni ifade
etmektedir. Esneklik ise uygulamanin siirekli degisen gereksinimlere uyum saglayabilmesini kapsamaktadir.
Giivenilirlik kapsaminda kullanicilar hatali islemler yaptiginda uygulama hata mesajlarina sahip olmalidir. Gizlilik ise
sistemin, siiriicliniin veya kullanicinin kisisel bilgilerini korumasini igermektedir (Mostefaoui ve Tariq, 2020, s. 105).

Arastirma kapsaminda ulusal ve uluslararasi birgcok marka sehir mobil uygulamasi incelenmistir. Bu baglamda
kamu kurumlari tarafindan gelistirilen uluslararast mobil uygulamalar arasinda “ABOUT BERLIN”, “Visit London”,
“Porto.”, “Vienna Guide”, “Barcelona Official Guide” vb. uygulamalarin hem iOS hem de Android platformlarinda
erisilebilir durumda oldugu goriilmiistiir. Ulusal 6lcekte incelendiginde ise “Visit Izmir”, “GoTo Bursa”, “Rota
Antalya”, “Edirne Visit” gibi sehirlerin turistik degerlerini tanitmak amaciyla resmi kurumlar tarafindan gelistirilmis
uygulamalar oldugu tespit edilmistir. Ancak tilkemizde bazi uygulamalarin yiiklendiginde aktif olarak calismadigi,
yikleme hatalar1 verdigi ya da gilincellenmedigi gozlemlenmistir. Buna karsilik, bireysel girisimlerle sunulan sehir
rehberi, harita, 6neri ve turistik bilgiler igeren uygulamalarin mevcut oldugu goriilmiistiir.

Arastirmalar sonucunda calismada 6rneklem olarak kamu kurumlan tarafindan gelistirilen “Porto.”, “Visit
London”, “Visit Izmir” ve “Rota Antalya” uygulamalar segilerek arayiiz tasarimlar1 incelenmistir. Arayiiz ekran
gortntiileri; ment yapisi, kullanici akisi, metin igerikleri, tipografi, renk kullanimi ve gorsel 6geleri igermektedir. Bu
baglamda grafik tasarim ilkeleri dogrultusunda kent marka kimligi; logonun gorsel temsili, tipografi tercihleri, renk
kullaniminin sehir kimligiyle iligkisi, kiiltirel simgeler, gorsel anlatim dili, etkilesim tasarimi gibi kategoriler
belirlenmistir.

“Porto.” mobil uygulamasi, App Store ve Google Play iizerinden erisilebilen, Porto sehri hakkinda bilgiler sunan
bir mobil uygulamadir. Bu uygulama, web tarayicisi iizerinden ¢ok sayida bilgi, hizmet ve kaynak saglayan “Porto.”
cevrimici platformunun bir uzantisi olarak gelistirilmistir. Porto Belediye Meclisi iletisim ve Tanitim Dairesi tarafindan
hazirlanan bu portal, kendi haber igeriklerini (metin, fotograf ve video) iiretmekte ve hedef kitlesine duyurular
aktarmaktadir. “Porto.” mobil uygulamasi yalnizca belediyenin faaliyetlerini, girisimlerini ve projelerini duyurmak i¢in
degil; ayn1 zamanda basinda yer alan Porto ile ilgili icerikleri yaymak ve bloglar, sosyal medya aglar1 gibi gayri resmi
kanallarda tiretilen “katilimec1 gazetecilik” orneklerini aliciya ulastirmak igin de bir arag islevi gormektedir. “Porto.”
markasi araciliiyla kentin tanitiminda etkin bir kanal olarak kullanilmaktadir. Uygulamanin bir diger amaci, resmi ve
geleneksel medyada goriiniirlik sanst bulamayan kiiciik dernekler veya az bilinen sanatgilar gibi kisilere seslerini
duyurabilecekleri bir alan agmaktir. Boylece sehirde gergeklesen olumlu faaliyetler daha genis kitlelere ulastirilmaktadir.
“Porto.” mobil uygulamasi hem kent sakinlerini hem de ziyaretgileri Porto’daki giincel ve olumlu gelismeler hakkinda
bilgilendirmeyi, ayn1 zamanda sehrin sosyal, ekonomik, kiiltiirel, politik, spor ve eglence hayatina katilimi artirmay1
hedeflemektedir. Kullanicilar, kurumlariin devam eden faaliyetlerine iliskin bilgileri “Bizimle paylasin” boliimiindeki
cevrimici form aracilifiyla yetkililerle paylasabilmektedir. Ayrica, uygulama ekibi #portoponto etiketiyle sosyal
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medyay1 diizenli olarak takip etmekte, bu sayede kullanicilarin etiketledikleri icerikler dogrudan editorlerin dikkatine
sunulmaktadir (Camara Municipal do Porto, 2025). Google Play verilerine gore “Porto.” mobil uygulamasi en son 2022
yilinda siiriimii glincellenmis olup, kullanicilar tarafindan ortalama 4,8 puan ile degerlendirilmistir (Google LLC., 2022).
App Store verilerine gore “Porto.” mobil siirim uygulamasi en son 2022 yilinda gilincellenmistir (Apple, 2022).
Igeriklere bakildiginda duyurularinda giincel tarihli olanlarin kisitli oldugu gériilmiistiir.

“Porto.” mobil uygulamasi incelendiginde, kurumsal kimligi 6ne ¢ikaran biitlinliiklii bir tasarim anlayiginin
benimsendigi goriilmektedir. Cogu marka kent uygulamasinda kentin resmi logosu disinda farkli logolar tercih edilmesi
kurumsal kimligi zayiflatirken, “Porto.” Srneginde marka kent galigmalarinin geneline yayilan bir dil ve tasarim
biitiinligi saglanmistir. Uygulamanin logusunda kullanilan mavi tonlari, sehrin denizcilik gegmisine ve geleneksel
mavi-beyaz ¢ini estetigine (azulejo) gonderme yaparak kentin kiiltiirel ve tarihsel kodlarini dijital ortama tasimaktadir.
Meniiler, basliklar ve tipografi de bu renklerle uyumlu bir bigimde tasarlanmis; kullanilan fotograflar araytlizdeki genel
renk diizeniyle biitiinleserek gdrsel bir biitiinliik olusturmustur.

Grafik tasarim baglaminda bakildiginda, uygulama kullaniciy1r yonlendiren agik bir gorsel hiyerarsiye sahiptir.
Kompozisyon diizeni, metin ve gorseller arasindaki iliskiyi dengeleyerek izleyicinin dikkatini belirli bir sirada
yonlendirmektedir (Dabner, Stewart ve Vickress, 2017, s. 32). Zemin olarak beyazin, vurgu unsuru olarak koyu mavinin
tercih edilmesi ve pasif 6gelerde gri tonlarinin kullanilmasi; sadelik, okunurluk ve kurumsal ciddiyet arasinda bir denge
kurmustur. Sans serif tipografinin se¢ilmesi okunurlugu artirirken ayn1 zamanda kurumsal imaj1 desteklemis; pozitif ve
negatif alanlarin dengeli kullanimi ise kullaniciy1 gereksiz ayrintilardan uzaklastirarak igerik erisimini kolaylagtirmistir.

Porto.

Noticias Destaques Economia Cultura Pd

CULTURA

Teatro Municipal'do Porto langa
inquerito para identificar o
pUblico das diferentes atividades
Ha é horas

AMBIENTE EDUCAGAO

"Agentes seniores” Literacia cientifica
juntam-se d chega a mais de 400
construgio de um... criangas do 1.° ciclo
Ha 20 horas Ha 22 horas

Porto.

Gorsel 5. “Porto.” mobil uygulamasindan alinan bir ekran goriintiisii. Kaynak: (Camara Municipal do Porto, 2025)

Uygulamanin igerik yapisi da diger 6rneklerden farklilasmaktadir. izmir ya da Antalya uygulamalarinda 6ne ¢ikan
rota ve mekan tanitimi yerine, “Porto.” mobil uygulamasi belediye hizmetleri ve giincel kent haberlerine
yogunlasmaktadir. Bu yoniiyle yalnizca turistik tanitimi hedeflemekle kalmayan, ayni zamanda yerel yonetimlerin
kurumsal iletisim stratejilerini dijital ortama tasiyan bir yaklasim sergilemektedir. Uygulamanin Ingilizce dil destegi
sayesinde yabanci kullanicilarin da erisimi saglanmis, boylece kent imaj1 kiiresel dlgekte desteklenmistir.

“Porto.” uygulamasi, kurumsal kimlige bagliligi, sembolleri ve kullanici etkilesimini tesvik eden igerikleriyle
gliclii bir dijital marka kent 6rnegidir. Uygulama, kiigiik derneklerden az bilinen sanatcilara kadar farkli aktorleri goriiniir
kilarak kent kimligini kolektif bir bicimde yansitir. Bu baglamda “Porto.” mobil uygulamasi, gorsel kimligiyle oldugu
kadar kullanici katilimina verdigi 6nemle de farklilasir. “Porto.” mobil kent uygulamasi sadece estetik bir gorsel kimlik
yaratmakla kalmamakta, ayn1 zamanda kullanici deneyimini ve katilimini tesvik etmektedir. Ingilizce destegi ile yabanci
turistlerinde etkin sekilde katilim1 saglanmaktadir.
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Gorsel 6. “Porto.” mobil uygulamasindan alinan bir ekran goriintiisii. Kaynak: (Camara Municipal do Porto, 2025)

Tasarlanan bir gezi uygulamasi ile yapilan bir arastirmada uygulamanin giivenilirligi ve temel islevlerinin yani
sira, kullanicilarin en ¢ok yeni bir sehirde kendilerine rehberlik edebilecek, kullanimi kolay bir kullanici arayiiziine
sahip bir uygulama istedikleri sonucuna varilmistir. Bu da uygulamanin faaliyetlerinin karmasikliktan uzak, iyi organize
edilmis olmasim gerektirmektedir. Uygulamanin basitligi bir dereceye kadar giivenilirlige katkida bulunmaktadir.
Ayrica, kullanicilarin yarisindan fazlasi (%72,2) parlak bir rengin insanlart mutlu ettigi ve gezi uygulamalarinda daha
cok tercih edildigi ifade edilmistir (Mostefaoui ve Tariq, 2020, s. 104). Uygulamada zemin olarak beyaz renk se¢ilmistir.
En canli renk koyu mavi renk olarak goriilmektedir. Alt basliklarda ve pasif durumdaki butonlar i¢in gri tercih edilmistir.
Genel tasarima bakildiginda nétr renkler olan siyah, beyaz ve gri disinda kullanilan koyu mavi daha ¢ok 6n plana
¢ikmaktadir.

Tasarimcilar, metni pargalara ayirarak ve bilgi yiginlar arasinda kisa yollar ve alternatif rotalar sunarak kelime
akigina giris ve ¢ikis yollar1 saglar. Tipografi basit bir girintiden vurgulanmuis bir linke kadar okuyucularin igerik akisinda
gezinmesine yardimet olur (Lupton, 2024, s. 87). Mobil uygulamalarda okunurlugu arttirmak igin genellikle sans serif
yani tirnaksiz yazi tipi se¢ilmektedir. “Porto.” mobil uygulamasi i¢in logodaki sans serif yazi tipi secilmistir. Bu durum
kurumsal goriintiiyii giiclendirerek gorsel biitiinliik saglamistir. “Porto.” mobil uygulamasina tipografi yoniinden
bakildiginda okunurluk agisindan etkili bir tasarim oldugu sdylenebilir. Arayiiz tasarimi genel olarak kullaniciy1
yoOnlendiren sade bir grafik dil ile yapilandirilmigtir. Bu tasarim anlayisi hem kompozisyonda hiyerarsiyi giiglendirmekte
hem de igerik erisimini kullanici agisindan kolaylastirmaktadir. Uygulamada grafik tasarim ilkelerinden biri olan
dengenin simetrik olarak kullanildig1r goriilmektedir. Simetrik denge genel olarak tasarimlara uyum ve dinginlik
saglamaktadir. Arayiiz tasariminda pozitif ve negatif alan basar1 ile kurgulanmistir. Bu olusturulan sayfa diizeni kullanici
hareket halinde iken ya da bilgiye hizlica ulagmasi gerektiginde dikkati dagitabilecek gereksiz ayrintilardan
uzaklastirilmasin1 saglamistir. “Porto.” mobil uygulamasi, incelenen ornekler arasinda en giiglii gorsel kimlik
biitlinliigiine sahiptir. Tipografisi ve renk paleti kent kimligiyle uyumlu olup, arayiiz tasarimi sade ve kullanici dostudur.
Porto’nun kiiltiirel 6zellikleri, semboller araciligiyla dijital ortamda goriiniir kilinmis; boylece marka kent stratejisiyle
tutarlr ve etkili bir mobil uygulama ortaya konmustur.

“Visit London” mobil uygulamasi, Google Play Store’da kullanicilar tarafindan 5 puan ile degerlendirilmistir.
Uygulamanin en son giincellemesi 2025 yilinda yapilmistir. Kullanicilar genel olarak uygulamanin faydali oldugu
yoniinde olumlu degerlendirmeler bulunurken, bazi teknik sorunlara da deginilmistir. Olumlu bir durum olarak,
gelistirici ekip kullanict yorumlarina doniis yaparak geri bildirimlere yanit vermistir (Google LLC., 2025a). App Store
verilerine gore “Visit London” mobil uygulamast 4,7 yildiz ile degerlendirilmistir. Kullanicilar tarafindan faydali
bulundugu ve giincellemelerin diizenli olarak yapildig1 goriilmektedir (Apple, 2025a). Uygulama incelendiginde
iceriklerinin giincel oldugu goriilmistiir. “Visit London” Londra'nin resmi sehir rehberi olarak tasarlanmig mobil
uygulamasidir. “Visit London” mobil uygulamasinin logosu incelendiginde London ve Partners tarafindan tasarlanan
ve marka sehir kampanyalarinda siklikla kullanilan logotype karsimiza ¢ikmaktadir.

Kullanicilar karsilayan ilk ana sayfada, yakininda bulunan yemek mekanlar1 ve turistik yerler gibi dnemli
noktalar hakkinda bilgi verilmektedir. Kullanicilar, bir bolgeye gitmeden 6nce o bolgede yapilabilecek aktiviteleri
Ogrenebilirler. Herhangi bir ilgi c¢ekici noktaya bakarken "yakindakini kesfet" secenegine dokunarak o semitte
yapilabilecek etkinlikleri kesfetmeleri miimkiindiir. Londra’nin ilgi ¢ekici bolgelerini yerel biri gibi kesfedebilir, yerleri
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cevrim dis1 goriintiilemek icin kaydedebilirler veya ziyaretlerinden en iyi sekilde yararlanabilmek igin kisisellestirilmis
haritalar olusturabilmektedirler. Ayrica mobil uygulamada kullanicinin hizli iglemleri yapabilmesi icin uygulama
tizerinden 6deme hizmeti bulunmaktadir.

Renkler, duygusal bir etki olusturmak ve kullanicilarin uygulamayla olan baghligini giiglii kilmak i¢in kullanilir.
Dogru renkler secildiginde, uygulama kullaniciya daha ilgi gekici goriilebilmektedir. Bu nedenle, renklerin psikolojik
etkilerini g6z Oniinde bulundurarak hem kullanicilarin ruh haline hem de uygulamanin amacina uygun tonlar tercih
edilmelidir (BurtiNET, 2023). Gorsel 7°de “Visit London” mobil uygulamasinin arayiliz tasarimi ekran goriintlisii
goriilmektedir. Uygulamada Londra’nin kurumsal kimlik tasarimlarinda kullandigi kirmizi rengi tercih ettigi
goriilmektedir. Secilen bu kirmizi renk uygulama igerisinde yer alan en parlak renk olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Videos Porto.

phlights Economy Culture Politics Society

SOCIETY

Porto in 2023

Janwvary 9th, 2024

SOCIETY ECONOMY

Happy Holidays! Porto Breaths |
January 9th, 2024 Innovation
October 14th, 2021
—
[ > ]

Videos

Gorsel 7. “Visit London” mobil uygulamasindan alinan bir ekran goriintiisii. Kaynak: (London & Partners 2024)

“Visit London” mobil uygulamasinda sehre ait bilgilere kisayoldan ulasabilmek icin kategorize edilmis bir arayiiz
sayfalar1 bulunmaktadir (Gorsel 8). Grafik tasarim agisindan incelendiginde, arayiiz sayfalarinda kullanilan fotograflarin
renkleri, logonun renkleri uyum saglamaktadir. Kullanilan gorsellerin kendi aralarinda uyum iginde oldugu
goriilmektedir. Bu uyum gorsel bir biitiinliik saglamaktadir. Uygulama zemininde beyaz renk seg¢ilmistir. Genel olarak
beyaz zemin iizerinde siyah yazi se¢imi kontrast olusturdugu i¢in okunurluluk icin oldukc¢a fazla tercih edilmektedir.
Kullanilan tipografide anlasilir ve okunakli yazi fontunun tercih edildigi goriilmektedir. Bu durum mesaji1 daha etkili
sekilde kullaniciya iletmektedir.

Gorsel 8. “Visit London” mobil uygulamasindan alinan bir ekran goriintiisii. Kaynak: (London & Partners 2024)
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Uygulama igerisinde 14 kategori bulunmaktadir. Tasarimda kullanic1 yonlendirmesini kolaylastirmak amaciyla
0zgiin gorsel 6geler ve tipografik bicimlendirmelerle birbirinden ayrilmistir. Her kategori altinda, temaya iliskin bilgi
icerikleri kullaniciya sunulmaktadir. Uygulamada sayfa diizenine bakildiginda genel olarak biitiin arayiizlerde ayni
biitiinliglin saglanmaya c¢alisildigi goriilmektedir. Uygulamada ulasim arayiliz tasarimi sayfasi Gorsel 9°da
goriilmektedir. Ulasimda kolaylik saglanmasi amaciyla otobiis, tren ve metro haritalart ayri sekmeler ile olusturulmustur.
Kullanicr tercih ettigi hizmete dokundugunda aktif olan buton beyaz renk ile goriinmektedir.

Transport for London Status

Bus Tube Night Rail

Gorsel 9. “Visit London” mobil uygulamasindan alinan bir ekran goriintiisii. Kaynak: (London ve Partners 2024).

Kullanict deneyimi, mobil cihazlarin kullanicilarin nasil algilandigini dogrudan etkiler. Uygulama, kullanict dostu
ve kolay kullanilabilir bir sekilde tasarlandiginda, kullanicilar uygulamada daha uzun siire kalmaya devam ederler
(Garrett, 2010, s. 45). UX/UI tasarimlari, 6zgiinliik ve yaraticiligi temel tasarim ilkeleriyle birlestirerek olusturulur. Bir
tasarimin niteligi, yalnmzca Ozgiinliigiiyle degil, denge, hiyerarsi, gruplama, hizalama ve tekrar gibi ilkelere
uygunluguyla da degerlendirilir. Cizgi, sekil, renk ve yazi tipi gibi gorsel unsurlar bu ilkelere goére diizenlenirken,
yaraticilik ve 6zgiinliik, bu dgelerin nasil yapilandirildigia baglidir (Anadolu Universitesi, t.y.).

“Visit London” uygulamasi, kent markalagmasinin etkili bir 6rnegidir. Londra’nin tarihsel marka degerini dijital
ortama, sade tipografi, giiclii kontrastlar ve kente 6zgii kirmizi renk paletiyle tasir. Grafik tasarim ilkeleri gozetilen
araylizde diizenli bilgi akis1 ve tipografik siireklilik, kurumsal kimlikle uyumlu biitlinciil bir yap1 olusturulmustur.
Logotype temelli logo ve yalin tasarim dili marka degerini pekistirirken, kullanici dostu kurgusu okunurluk ve
islevselligi dnceleyerek turistik tanitim ile stratejik marka kimligi arasinda bir koprii kurar. Sonug olarak “Visit London”,
estetik tutarliligt ve olumlu kullanicit deneyimiyle kent markalasma stirecine anlamli katki sunan giiclii bir dijital
uygulama olarak degerlendirilebilir.

Incelenen iigiincii uygulama olan “Visit izmir”, Izmir Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan COVID-19 sonrasinda
gelistirilmistir. Uygulama, kentin marka degerini desteklemeyi amaglayan dijital bir platform olarak 2.300’den fazla
tarihi ve turistik noktaya iliskin bilgi, fotograf ve video icermektedir. Izmir’in tarihi, kiiltiirel ve dogal zenginliklerini
kesfetmek isteyen kullanicilar i¢in kapsamli bir igerik sunmaktadir. Arayiiz tasariminda yer alan konum bilgisi 6zelligi
sayesinde secilen noktalar harita {izerinde goriintiilenebilmekte, boylece kullanici deneyimi kolaylastiriimaktadir.
Kiiltiir, sanat, tarih, turizm ve doga alanlarindaki ¢esitli noktalar, fotograflar, agiklamalar ve harita entegrasyonuyla
uygulama icerisinde biitiinciil bir sekilde yer almaktadir. Yetkililer tarafindan diizenli olarak giincellenen “Visit Izmir”,
aktif olarak hizmet veren bir mobil uygulama olma 6zelligi tasimaktadir (Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, 2025).

Google Play verilerine gore “Visit [zmir” mobil uygulamasi kullanicilar tarafindan 4,0 puan almistir. Olumlu geri
bildirimler arasinda uygulamanin faydali bulunmasi, kullanici deneyimi agisindan kolay ve kullanisli meniiler sunmasi
ile tasarim fikrinin basarili olmasi yer almaktadir. Olumsuz degerlendirmeler ise bazi sekmelerin ¢alismamasi, dil
destegi eksikligi, uygulamanin yavashgi, acilista yasanan sorunlar ve iiyelik siirecine iliskin zorluklar nedeniyle
gelistirilmesi gerektigi yoniindeki oneriler seklindedir (Google LLC., 2025b). “Visit izmir” mobil uygulamasi, App
Store Tiirkiye’de 38 oy iizerinden 4,5 puan ile degerlendirilmistir. Kullanici incelemeleri degerlendirildiginde toplam 6
yorum bulundugu goriilmektedir. Bu yorumlarda yazi1 tipinin begenildigi iletilmis, diger yorumlar daha ¢ok uygulamanin
teknik isleyisi ve icerik ozelliklerine odaklanmaktadir. Ozellikle yabanci turistler igin dil desteginin bulunmamasi ve
cesitli teknik sorunlar 6ne ¢ikan geri bildirimler arasindadir (Apple, 2025b)
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Gorsel 10°da “Visit Izmir” uygulamasimin ana sayfa arayiiz ekran sayfas1 goriilmektedir. Mobil uygulamanin
logotype tasartmimin “izmir Marka Sehir” calismalarindan bagimsiz bir sekilde tasarlandigi goriilmektedir.
Uygulamanin logosu logotype bi¢ciminde tasarlanmistir ve kentin 6zgiin sembollerini yansitmamaktadir.

1I."d A BUYUKSEHIR BELEOIVESI

Hosgeldiniz directizmircom

’ " ovd
5 Sl |

izmir'de Saghkh Yasam

Garsel 10. “Visit [zmir” mobil uygulamasmdan alinan bir ekran goriintiisii. Kaynak: (Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, 2025).

Mobil uygulama tasariminda kullanicinin her tiirlii durumu g6z 6niine alinarak ekrandaki yazilarin oncelikle
okunabilir olmasi gerekmektedir. Estetik ise ikinci planda oldugunu diisiiniirsek (6zellikle mobil ekranlarda veya hatta
masaiistii bilgisayarlarda kullanilabilir alanin siirli oldugunu g6z 6niinde bulundurursak), Ul tasarimcilarinin yazi tipi
secimlerinde bask1 tasarimcilarindan ¢ok daha muhafazakar olmalar gerektigi agiktir, ¢linkii baski tasarimcilart ayni
sinirlamalarla karsilasmazlar (Pereyra, 2023, s. 166). Tipografi ve renk kullanimi sinirlt bir biitiinliikk sunmakta, arayiiz
tasarimi ise kullanict dostu olmaktan uzaktir. Bu durum, uygulamanin kent imajim giiglendirme potansiyelini
zayiflatmakta ve markalasma agisindan gorsel kimlik ile kullanici deneyimi arasinda kopukluk yaratmaktadir. Sayfada
logo geri planda kalmistir. Bunun nedeni logonun rengi ve zemin rengi arasinda kontrast kurulamamasindan kaynakli
oldugu disiiniilmektedir. Uygulamanin logosundan ¢ok, kategoriler icerisindeki fotograflar 6n plana ¢ikmaktadir.
Uygulama igindeki fotograflarin renkleri gorsel biitiinliilk saglamamaktadir. Bu durum gorsel olarak bir karmasa
yaratmaktadir. Uygulamanin tipografisinde sans serif bir yazi karakteri secilmistir bu da tasarima modern bir etki
vermektedir.

Uygulamanin gorsel kimligi, tipografi ve renk sec¢imlerinde biitiinciill bir tasarim anlayigini yeterince
yansitmamaktadir. Anholt (2010) yer markalamasi yalnizca logodan ibaret degildir; kalict bir marka imaji, iiretilen
kiiltiirel igeriklerin Kkalitesiyle desteklenmelidir goriisiinii savunmaktadir. Bu baglamda “Visit izmir” sundugu
iceriklerde kapsaml1 bilgi saglasa da kullanici deneyimini gii¢lendirecek gorsel dil eksiktir. Bu durum, izmir’in marka
kent imajin1 destekleme potansiyelini sinirlandirmaktadir. Kavaratzis (2004), kent markalagsmasinin, disaridan gelenler
kadar sehir sakinleri i¢in de aidiyet insas1 sundugunu vurgular. Bu agidan bakildiginda “Visit Izmir” yerel kimligi
destekleyecek estetik ve tutarli bir gorsel dil gelistirmekte yetersiz kalmaktadir.

“Visit Izmir” uygulamasi genel olarak diizenli bir yap1ya sahip olup tipografinin okunabilirligi olumlu bir 6zellik
olarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte menii igerik yogunlugu kullanici deneyimini olumsuz etkileyebilmekte,
diisiik renk kontrasti 6zellikle kiiglik ekranlarda okunurlugu sinirlamaktadir. Kurumsal kimlik yansimasiin zayif
olmasi, menii i¢i puntolarin kii¢iik tutulmasi ve logo renginin belirginlikten uzak olusu gorsel hiyerarsiyi
zayiflatmaktadir. Ayrica kullanici akisinin karmasik kurgulanmasi ve logotype’in kurumsal kimlikten bagimsiz
konumlandirilmas1 biitiinliik agisindan sorun yaratmaktadir.

“Rota Antalya” mobil uygulamasi ile akilli telefonlar araciligi ile kent merkezinde ya da ¢gevresinde yer alan tarihi,
kiiltiirel ve dogal alanlarin tanitilmasi amaci ile gelistirilmis es zamanli dort farkli dilde yazili ve sesli olarak
ulagilabilinen bir uygulamadir (Antalya Ticaret ve Sanayi Odas1, 2020).

Google Play verilerine gore “Rota Antalya” mobil uygulamasi 4,6 puan ile degerlendirilmistir ve son giincelleme
tarihi 2023’tiir. Kullanict yorumlarinda uygulamanin sehir tanitimi agisindan faydali ve bilgilendirici bulundugu
goriilmektedir. Ote yandan, bazi olumsuz yorumlarda programin galismadigi, metinlerde eksik ya da hatali bilgilerin yer
aldig1 belirtilmistir. Dikkat ¢ekici bir nokta olarak, giincel tarihli kullanici yorumlarinin bulunmadigi gézlemlenmistir.
Ancak olumlu bir durum olarak, olumsuz yorumlara gelistirici tarafindan yanit verilmis ve kullanic1 sikayetleriyle
ilgilenilmistir (Google LLC., 2023). “Rota Antalya” uygulamasi, Apple App Store’da 4,6 puan ile degerlendirilmistir.
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Ancak kullanict yorumlarinin giincel olmadig1 ve uygulamanin en son giincellemesinin yaklasik bes y1l dnce yapildigi
gorlilmektedir. Olumlu yorumlarda uygulamanin sehir tanitimi agisindan faydali ve kullanigh oldugu belirtilirken,
olumsuz olarak ise uygulamanin teknik yonden sikintilari ile ilgili yorumlar bulunmaktadir.

=
.
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@000
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Onerilen Yerler
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Gorsel 11. “Rota Antalya” mobil uygulamasimdan alinan bir ekran goriintiisii. Kaynak: (Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi,

2020).

“Rota Antalya” mobil uygulamasinda “Antalya Marka Kent” c¢aligmalarindan farkli bir logo belirlendigi
goriilmektedir. Logoda, evrensel olarak bilinen konum isaretini (location pin) ¢agristiran bir ikon tercih edilmistir. Bu,
uygulamanin temel islevi olan yonlendirme ve rota bulma amacin1 dogrudan yansitiyor gibi diisiiniilse de aslinda bu
ikon oldukga genel bir semboldiir. Antalya’nin kendine 6zgli marka kimligine vurgulayan bir 6ge barindirmamaktadir.
Logoda kullanilan pembe tonlar1 ¢agdas bir goriinmesine karsin Antalya’nin tarihsel-kiiltiirel kimligini ya da dogal
giizelliklerini dogrudan yansitmamaktadir. Bu baglamda Antalya marka kent kurum kimligi ile bir biitiinlik
olusturmamaktadir. Antalya’nin dogal giizellikleri, turizm potansiyeli veya kiiltiirel sembolleri tasarimda yer almadigi
i¢in logo islevsel ama 6zgiinliik ag¢isindan zayif kalmaktadir. Uygulama igerisinde diger mobil uygulamalarda goriildigi
iizere, logo kullanimi mevcut degildir. Bu durumda kurumsal kimlik biitiinliigiinii bozmaktadir. Logoda kullanilan
rengin disinda uygulama iginde birgok renk kullanimi mevcuttur. Uygulama igerisinde kullanilan gorseller ve renkler
birbirleri ile bir biitiinliik olusturmamaktadir. Uygulama igerisinde kullanicilara koyu tema segenegi sunulmustur. Bu
tercih edildiginde grafik tasarim ag¢isindan incelediginde koyu zeminde renkler daha fazla 6n plan ¢ikmaktadir.

Olgek, tasarim elemanlarmin bir mizanpajdaki diger 6gelere ve eserin fiziksel boyutuna gore konumunu ifade
eder. Olgek daima gorecelidir. Ornegin 32 inglik bir monitdrde 12 punto yazi tipi cok kiiciik goriinebilirken, ayn1 yazi
tipi bir kitap sayfasinda oldukc¢a hacimli durabilir. Tasarimcilar, harf bigimlerinin 6l¢egini degistirerek hiyerarsi ve
kontrast yaratirlar. Olgekte yapilan degisiklikler; gorsel kontrast, hareket ve derinlik olusturmanin yan1 sira hiyerarsiyi
de vurgulamaya yardimei olur. Tasarimcilar, goriintiileri ve alt yazilart gorsel olarak birbirine baglamak ve tutarli
birimler olusturmak i¢in kurallar, gerceveler, kaplamalar ve renk bloklar1 kullanir. Tipografik bir hiyerarsi, bazi unsurlari
vurgularken digerlerini ikinci plana ittigi igerik organizasyonunu ifade eder; gorsel hiyerarsi, okuyucularin nereye girip
¢ikacagini ve sunulan segenekler arasinda nasil se¢im yapacagini bilerek bir metni taramasina yardimei olur. Bir 1zgara
basit ya da karmasik, 6zel ya da genel, siki ya da gevsek bir sekilde tasarlanabilir. Dijital arayiiz tasarimlari ise genellikle
tipik sayfalari tanimlayan bir 1zgara ve tel ¢er¢evelerin tasarlanmasiyla baslar, yazi tipi se¢imi ile hiyerarsi ve navigasyon
ogeleri gibi gorsel ayrintilar daha sonra eklenir (Lupton, 2024, s. 42-192). ikon ve piktogramlar, arayiizdeki nesneleri
ve islemleri temsil etmek iizere benzerlik, analoji ya da gelenek yoluyla tasarlanabilir; temsil ile temsil edilen arasindaki
dogrudan esleme genellikle en etkilidir. Uygulamali arayiizlerde eylemleri simgelemek ¢ogu zaman gii¢ oldugundan,
nesne—sembol kombinasyonlar1 tercih edilir; bu gorsel anlatimlar tarihsel siiregte siyah-beyazdan fotogercekei ve 3B
yaklagimlara uzanan big¢imlerde evrilmistir (Rogers vd., 2023, s. 214). Giiniimiizde mobil uygulama ikonlar1 ¢cogunlukla
sade, diiz, minimal ve islevseldir. Bunun temelinde, hangi mecra olursa olsun etkili gorsel iletisim i¢in kompozisyon
ilkelerinin dogru anlasilmasi ve uygulanmasi geregi yatar (Dabner vd., 2017, s. 32). Bu kuramsal ¢erceve 1s18inda “Rota
Antalya” mobil uygulamasi grafik tasarim ilkeleri agisindan etkili bir tasarim sunmadigi, renklerin, ikonlarin ve
tipografinin biitlinliik a¢isindan zay1f kaldig1 goriilmektedir.

Uygulamanin ana ekraninda kategorileri temsil eden ikonlar yer almakla birlikte, ikon setinin ortak bir gorsel dil
birligi bulunmamaktadir. Uygulamanin icerisinde bir¢ok farkli yaz tipi kullanilmigtir. Grafik tasarim ilkeleri agisindan
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incelendiginde arayiiz tasariminda gorsel bir hiyerarsi saglanamadig1 goriilmiistiir. Tasarimlarda hiyerarsi saglanmadigi
icin kullanici agisindan bilgiyi takip etmek oldukca giiglesmistir. Arayiiz tasariminda 6lgek, kontrast ve hizalamanin ise
yeterli bir yonlendirme iiretmedigini gdzlenmektedir.

Sonug olarak, “Rota Antalya” mobil uygulamasinin tanim agisinda zengin icerigine ragmen renk, ikon, tipografi
ticliistinde kurumsal kimligi destekleyen tutarli bir gorsel sistem kurulamadigi i¢in kullanici deneyimi ve marka kent
hedefi agisindan etkili bir tasarim sunmamaktadir. Uygulamanin arayiiz tasarimi 6lgek ve hiyerarsiyi belirginlestiren bir
1zgara diizeninin, tipografik siirekliligin ve ortak bir ikon setinin benimsenmesiyle iyilestirilebilir. Boylece uygulama
hem okunurluk hem de marka temsil giicii bakimindan kuramsal ilkelerle daha uyumlu hale gelebilir.

Sonug¢

Kentlerin markalagsma siirecinde, marka kent kimlik tasarimi, kentlerin bilinirligini artirmada 6nemli bir rol
oynamaktadir. Grafik tasarimin gorsel ifade dili, bir kentin kiiltliriinii, tarihini ve dogal giizelliklerini yansitmak
acisindan 6nemli olup, onu diger sehirlerden ayiran 6zgiin bir kurumsal kimlik olusturma siirecinde etkili bir aragtir.
Diinya genelinde mobil uygulamalarin, marka tamitiminda etkili oldugu bilinmektedir. Bu baglamda da kent
markalagsmasi stratejilerinde mobil uygulamalarin etkili bir dijital ara¢ oldugu goriilmektedir. Bu uygulamalar, stirekli
giincellenen igeriklerle sehirlerin kiiltiirel, tarihsel ve turistik degerlerini dijital ortamda temsil ederek kullanici
etkilesimini artirmakta ve marka kent kimliginin giiclendirilmesine katki saglamaktadir. Ancak iilkemizde, biiyiik
sehirler adina gelistirilen marka kent mobil uygulamalarinin hem niceliksel olarak siirli oldugu hem de tasarim ve
giincellik agisindan yetersiz kaldigi dikkat ¢ekmektedir. Bu durum o&zellikle biiyliksehirler agisindan, marka kent
calismalari, kentlerin dijital goriiniirliigii ve kullanict deneyimi agisindan 6nemli bir bosluk ortaya koymaktadir. Bu
nedenle grafik tasarim ilkelerine uygun, kullanici merkezli mobil uygulama ihtiyaci énemli bir konu olarak kargimiza
cikmaktadir.

Bu ¢alisma, kamu kurumlarinca gelistirilen dort marka kent mobil uygulamasini (“Visit London”, “Porto.”, “Visit
Izmir”, “Rota Antalya™) grafik tasarim kapsaminda tasarim ilkeleri, tipografi, renk, sayfa diizeni, ikon ve etkilesim
tasarim1 unsurlarini betimsel analizle kent markalasmasi baglaminda incelemektedir. “Porto.” mobil uygulamasi arayiiz
tasariminda dengeli ve kurumsal bir tasarim anlayisi bulunmaktadir. Tasariminda kontrast dengeli kullanilmis, logo,
tipografi ve renk paleti kurumsal kimlik ile uyumludur. Etkilesim tasarimi kullanici katilimini desteklerken, tasarimda
gorsel hiyerarsiye Onem verilmistir. Ancak igerik bilgilendirmesi agirlikla kent i¢i etkinlik ve duyurularina
odaklandigindan, tanitim ag¢isindan ziyaret¢i yonlendirme ve tanitim islevleri gorece eksik kalmaktadir. “Visit London”
uygulamasi, giiclii bir grid sistemi iizerine kurulu diizeniyle dikkat cekmektedir. Olgek ve hizalamanin tutarl
uygulanmasi, kontrastm yerinde kullanimi, goérsel ve tipografik biitiinliikk uygulamanin olumlu yonleridir. Tipografinin
okunabilirligi ve kent kimligiyle uyumlu olmasi, kurumsal renklerin dogru bigimde yansitilmasi ve etkili bir gorsel
hiyerarsinin varligi goriilmektedir. Ayrica etkilesim ogelerinin islevselligi ve logonun kurumsal kimlik ile uyumlu
bicimde kullanilmas1 tasarim biitiinliigiinii desteklemektedir. “Visit Izmir” uygulamasi genel olarak diizenli bir yapiya
sahip olup tipografinin okunabilirligi olumlu bir 6zellik olarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte mentii igerik
yogunlugu, diisiik renk kontrast1 6zellikle kii¢iik ekranlarda okunurlugu sinirlamaktadir. Arayiiz tasariminda menti igi
puntolarin kii¢lik olmas1 ve logo renginin oldukca agik olusu gorsel hiyerarsiyi zayiflatmaktadir. “Rota Antalya” mobil
uygulamasi marka kent tanitimi i¢in zengin bir igerik sunmakla birlikte tasarimda renk, ikon ve tipografi biitlinliigiiniin
olmamasi nedeniyle gorsel hiyerarsi agisindan zayif kalmaktadir. Sayfa diizeni agisindan 1zgara sistemi sorunlari,
ikonlarin birbiri ile bir biitlinliik icinde olmamasi, renklerin logo ile baglantisizlig1 arayiiz tasariminda karmasaya neden
olmaktadir. Uygulama logosu marka kent logosu ile bir biitiinliik olusturmamaktadir. Bununla birlikte uygulama, icerik
yoniinden marka kent tanitimin1 destekleyecek ol¢iide zengindir, bu potansiyelin goriiniir olmasi i¢in gorsel biitlinliik ve
kurumsal kimlik baglarinin giiclendirilmesi 6nerilmektedir. Bulgular, uluslararasi oOrneklerdeki (“Porto”, “Visit
London”) mobil uygulamalarin grafik tasarim ilkeleri, tipografi, sayfa diizeni, renk gibi unsurlari tasarimda daha 6n
planda oldugu gozlemlenirken, ulusal drneklerdeki (“Visit Izmir”, “Rota Antalya”) mobil uygulamalarda icerik kapsami
kent tanitimi agisindan olumlu olmakla birlikte grafik tasarim acisindan eksiklikleri bulundugu goriilmiistiir.
Uluslararas1 6rneklerde 1zgara temelli diizen, giiclii tipografi ve dengeli renk kullanimi, ulusal 6rneklerde ise igerik
yogunlugu, diisiik kontrast, karmasik akis ve kurumsal kimlige zay1f bag gibi unsurlar gézlenmistir.

Marka Kent mobil uygulama logolari, sehir markalagsmasinda 6nemli bir bilesen olarak hem sehir imajinin
algilanmasin1 hem de marka bilinirligini 6nemli 6l¢iide artirmaktadir. Literatiirde, sehir logosu tiirliniin (soyut veya
somut) kent markalagmasindaki etkisi {izerine yapilan bir arastirmada tek bir logo tiirlinlin digerinden iistlin olmadigt;
onemli olanin, logonun sehrin 6zellikleri ve hedef kitlenin beklentileriyle uyumlu se¢ilmesinin etkili oldugu sonucuna
vartlmistir. Somut logolarin marka bilinirligi ve imajmi giiclendirdigi goriilmekle birlikte, son yillarda giincellenen
Amsterdam, Paris ve Salt Lake City logo drnekleri soyut 6gelerin de kent imajini etkili bicimde yansitabildigini
gostermektedir (Zhang, Wang, Zhou ve Sun, 2021). incelenen mobil uygulama logolarin cogunlukla logotype bigiminde
tasarlandig1 goriilmiistiir. Sehir marka yonetiminde tipografinin yani sira kentin kdiltiirel sembollerini, mimari 6gelerini
ve karakteristik gorsellerini yansitan tasarim alternatifleri kullanilabilir. Bu tiir gorsel unsurlar, kent imajinin dijital
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ortamda daha giiclii ve farklilastirici bigimde aktarilmasina katki saglayabilir. Ayrica, tek tip logolara alternatif
olusturacak farkli tasarim Orneklerinin yer almasi, yeni gelistirilecek marka kent mobil uygulamalarinda dikkate
alimmasi gereken 6nemli bir tasarim yaklagimi oldugu diistiniilmektedir.

Arastirma kapsamindaki incelemelere gére kamu kurumlar tarafindan gelistirilen ve marka kent ¢aligmalarina
odaklanan biitiinciil bir mobil uygulamanin yetersizligi dikkat cekmektedir. Aragtirma bulgulari, ulusal ve uluslararasi
olgekte bir¢ok sehir icin mobil uygulamalarin gelistirilmis olmasina ragmen, bu uygulamalarin ¢ogunun teknik sorunlar
yasadigi, giincellenmedigi veya marka kent kimligi ile biitiinlesmedigi goriilmiistiir. Gelecekte tasarlanmasi planlanan
marka kent mobil uygulamalarinda dil desteginin saglanmasi yabanci ziyaretgileri igin olduk¢a onemlidir. Mobil
programlarinin giincelliginin saglanarak siirim ve igeriklerin giincel olmasi, olumlu ya da olumsuz kullanici deneyimi
yorumlarina doniis yapilmasi, etkilesimli bir kullanict deneyimi saglanmasi, kullanicilarin bilgi, belge yiikleyebilmesi,
yerel gazetecilik, gezi notlan ya da farkli etkinlik fikirler ile kullanici etkilesimi saglanmasi onerilmektedir. Ulusal ve
uluslararas1 mecralarda yapilacak marka kent mobil uygulamalarinda 6zel gereksinimli kullanicilara yonelik 6zelliklerin
gelistirilmesi ve bu alanda yenilik¢i ¢alismalarin yapilmasi saglanabilir. Kentlerin dijital kimlik kazanmasina fayda
saglamak amaciyla mobil uygulama tasarimlarina yonelik calismalarin artirilmasi, yapilacak marka kent mobil
uygulamalarinda grafik tasarimin etkin bir sekilde kullanilmasi ve bunun tlizerine ¢alismalar yapilmasi hem sehirlerin
tanitimina olumlu katkilar sunacak hem de grafik tasarim alaninda yeni caligma alanlar1 gelistirilmesine imkan
taniyacaktir.
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