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Kullanici deneyimi (UX) ve kullanici araytizi (Ul) tasarimi,
dijital UrUnlerin  basarisini  dogrudan etkileyen kritik
unsurlardir. Bir web sitesinin ya da mobil uygulamanin
kullanici dostu bir araylze sahip olmasi, kullanicilarin
sistemi etkin bir sekilde kullanabilmesini saglar ve genel
memnuniyeti artirir. Ul tasarimi, gorsel unsurlarin
dizenlenmesi ve kullaniciya sunulma bigimini igerirken UX
tasarimi, kullanicinin deneyimini optimize etmeyi hedefler.

Teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte, kullanicilarin dijital
platformlardan beklentileri de degismekte ve artmaktadir.
Modern Ul ve UX tasarimlarinin temel amaci, kullanicilarin
hizli, verimli ve keyifli bir deneyim yasamasini saglamaktir.
Bu baglamda; renk psikolojisi, 1s1 haritasi analizleri, mikro
animasyonlar ve kullanilabilirlik testleri gibi farkl kriterler,
kullanici deneyimini 6lgmek ve gelistirmek adina 6nemli rol
oynamaktadir.

Bu calismada, kullanici araylzii ve kullanici deneyimi
tasarimina yoOnelik analiz gergeklestirilmistir. Ayrica,
masalstl  platformlardaki  farkhhklar g6z 6nlnde
bulundurularak kullanilabilirlik agisindan en ideal tasarim
kriterleri belirlenmeye g¢alisilmistir. Elde edilen veriler,
kullanicilarin  araylz tasarimlarina yonelik algilarini
anlamaya yardimci olacak ve gelistiricilere yol gosterecek
Oneriler sunacaktir.

Yapilan analizler sonucunda, kullanicilarin en ¢ok etkilesime
gectigi Ul 6geleri, renk secimlerinin psikolojik etkileri, mikro
animasyonlarin kullanici deneyimine katkisi gibi onemli
konular ele alinacaktir. Béylece, dijital trlin gelistiricilerine
ve tasarimcilara rehber niteliginde bir ¢alisma sunulmasi
hedeflenmektedir.

Abstract

User experience (UX) and user interface (Ul) design are
critical elements that directly impact the success of digital
products. A website or mobile application with a user-
friendly interface enables users to interact with the system
effectively and enhances overall satisfaction. While Ul
design focuses on the arrangement of visual elements and
how they are presented to the user, UX design aims to
optimize the overall user experience.

With the rapid advancement of technology, user
expectations from digital platforms are continuously
evolving and increasing. The primary goal of modern Ul and
UX design is to provide users with a fast, efficient, and
enjoyable experience. In this context, elements such as
color psychology, heatmap analysis, micro-animations, and
usability testing play a significant role in measuring and
improving user experience.

This study presents an analysis of user interface and user
experience design. Additionally, usability differences across
desktop platforms were considered to identify the most
ideal design criteria. The data collected will help to better
understand users’ perceptions of interface designs and
provide valuable suggestions for developers.

The analysis addresses important aspects such as the most
interacted Ul elements, the psychological effects of color
choices, and the contribution of micro-animations to the
user experience. Thus, this study aims to serve as a guiding
resource for digital product developers and designers.
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6. GIRiS

Dijital diinyada kullanici deneyimi (UX) ve kullanici arayiizi (Ul) tasarimi, kullanicilarin bir Grinle
olan etkilesimini dogrudan etkileyen temel unsurlardir. Basarili bir arayiiz tasarimi, kullanicilarin
Urliinii daha kolay anlamasini ve verimli bir sekilde kullanmasini saglarken, iyi bir kullanici
deneyimi tasarimi onlarin memnuniyetini artirir. Glinimizde teknoloji hizla ilerledikge, kullanici
beklentileri de giderek yilikselmekte ve tasarim sireglerinin daha analitik bir yaklagimla ele
alinmasini zorunlu kilmaktadir.

Kullanicilarin bir web sitesi veya mobil uygulama Ulzerindeki davraniglarini anlamak, onlarin
ihtiyaglarina uygun ¢o6ziimler gelistirmek igin kritik bir siregtir. Isi haritalari, renk psikolojisi
analizleri, mikro animasyonlar ve kullanilabilirlik testleri gibi yontemler, kullanici deneyimini
degerlendirmek ve gelistirmek adina 6nemli veriler saglar. Bu baglamda, modern UX ve Ul tasarim
suregleri, kullanici aligkanliklarini anlamak ve onlarin beklentilerine en uygun arayizleri
olusturmak icin veri odakh bir yaklagimla ilerlemektedir.

Bu arastirma, kullanici deneyimini en (st diizeye ¢ikaracak tasarim stratejilerini belirlemeyi ve
gelistiricilere rehber niteliginde oneriler sunmayl amaglamaktadir. Calisma boyunca elde edilen
bulgular, Ul ve UX tasarimina dair giincel egilimleri anlamaya yardimci olacak ve kullanicilarin
dijital ortamda daha etkili ve memnuniyet verici deneyimler yasamasina katkida bulunacaktir.

6.1. insan-Bilgisayar Etkilesiminde Kullanici Kontrolii

insan-bilgisayar etkilesimi (Human-Computer Interaction - HCI), insanlarin bilgisayar sistemleriyle
olan iletisimlerini inceleyen multidisipliner bir arastirma alanidir. Bu etkilesim sirecinde
kullanicilarin kontrol sahibi olmasi, kullanicilarin sistemle olan etkilesimini 6nemli olglide
iyilestiren ve kullanicinin sistemden duydugu memnuniyeti artiran kritik bir prensiptir.

Kullanici kontroli, kullanicinin bir sistemle etkilesime girerken sahip oldugu hakimiyet ve 6zgurlik
seviyesini ifade eder. Kullanici, sistem Uzerinde ne kadar fazla kontrol sahibi olursa sistemle
etkilesime gecerken o kadar rahat ve glivende hisseder. Bu durum, kullanicinin sistemle olan
etkilesiminde verimliligi ve etkinligi artiran temel unsurlardan biridir.

Bir kullanici, sistem lizerinde yaptigi herhangi bir islem sonrasinda net ve anlasilir geri bildirim
almalidir. Ornegin, kullanici bir butona tikladiginda butonun gérsel olarak degismesi ya da kiigiik
bir animasyon gostermesi, kullanicinin sistemin davranislarini anlamasini saglar ve kullanicinin
kendini kontrol altinda hissetmesini saglar.

Kullanicilar yanliglikla gergeklestirdikleri islemleri geri alabilme (undo) ve geri alinmisg bir islemi
tekrar uygulayabilme (redo) imkanina sahip olmahdir. Bu 6zellikler, kullanicilarin hata yapmaktan
korkmadan sistemle etkilesim kurmasini saglar. Kullanicilarin hata korkusunu azaltan bu yéntem,
kullanicilarin daha 6zgiir hissetmelerine katki saglar. Kullanicilarin sistem igerisinde esnek bir
bicimde gezinebilmesi, kullanici kontroliiniin temel prensiplerindendir. Kullanicilarin istedikleri
icerige hizlica erisebilmeleri, sistem igindeki kontrollerini artirir. Bu nedenle arayizlerde
navigasyon mendtilerinin agik, basit ve sezgisel olmasi 6nemlidir.

Kullanicilar farkh tercihlere ve ihtiyaglara sahiptir. Sistemlerin, kullanicilarin kendi ihtiyaglari
dogrultusunda arayuzleri kisisellestirmesine izin vermesi, kullanicilarin kontrolini artirir.
Ornegin; renk temalarini degistirme, font boyutlarini ayarlama ve icerik diizenini kendi
tercihlerine gore yapilandirma gibi segenekler kullanici deneyimini gliglendirmektedir.

Bir sistem hata verdiginde kullaniciy1 suglamayan, kullaniciya neyin yanls gittigini acik¢ca anlatan
ve problemi ¢ézme vyollarini gosteren hata mesajlari kullanilmalidir. Bu sekilde kullanicilar,
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karsilastiklari sorunlari kolayca anlayarak kontrol hissini kaybetmezler. Sistemlerin kullanicilara
gereksiz karmasikhk yiiklememesi gerekir. Arayizlerin basit ve anlasilir olmasi, kullanicinin bilissel
yuklni azaltarak sistem {zerinde kontrol hissini guglendirecektir. Kullanicinin kargilastig
seceneklerin ve kontrollerin agik ve net olmasi, kullanicilarin daha rahat hareket etmelerine
olanak saglar.

Bu prensiplerin dogru bir sekilde uygulanmasi, kullanicinin etkilesim stirecindeki 6zglrlGgiini ve
sistem Uizerinde sahip oldugu kontrolii maksimize ederek kullanici deneyimini 6nemli Olglide
iyilestirecektir.

6.2. Kullanici Arayiizii Psikolojisi

Kullanicr arayizlerinde renk kullanimi, kullanicilarin duygusal ve bilissel tepkileri Gizerinde 6nemli
etkiler yaratmaktadir. Renk psikolojisi, kullanicilarin dijital Girtinlerle olan etkilesimlerini anlamada
ve yonlendirmede kritik bir role sahiptir. Ornegin, mavi renk giiven ve profesyonellik hissini
pekistirirken yesil tonlar dogallik ve rahatlik algisini artirabilir. Kirmizi ise genellikle dikkat cekmek,
kullanicilari harekete gegirmek ve aciliyet yaratmak igin kullanilir.

Kullanicr arayiiziinde secilen renk paleti, kullanicinin uygulamayi ya da web sitesini kullanma
stiresini, giivenini ve genel deneyimini dogrudan etkiler. Ozellikle kullanicilarin ilk izlenimlerinin
olugmasinda renklerin biylik 6énemi vardir. Yapilan ¢alismalar, dogru renk kombinasyonlarinin
kullanicilarin bir araylze olan givenini ve baghligini artirdigini gostermektedir. Bu nedenle,
kullanici arayiizi tasarimcilarinin renk segimlerini yaparken, hedef kitlenin kiiltiirel arka planini,
yas grubunu ve psikolojik beklentilerini gz dniinde bulundurmalari gerekmektedir.

Isi haritalari (heatmaps), kullanicilarin dijital platformlar {izerinde sergiledikleri etkilesimleri
gorsel olarak ortaya koyan analiz araclaridir. Kullanicilarin fare hareketleri, tiklamalari, ekran
Uzerinde en ¢ok baktiklari ya da zaman gecirdikleri alanlar 1s1 haritalari araciligiyla net bigcimde
gozlemlenebilir. Bu veriler, kullanicilarin en gok ilgi duyduklari alanlari belirleyerek, kullanici
deneyimini gelistirmek ve optimize etmek igin kritik bir yol haritasi sunmaktadir.

Isi haritalari sayesinde, kullanicilarin arayiiz Gzerindeki hangi 6gelere daha fazla odaklandigi,
hangi bolimlerin gormezden gelindigi ve kullanicilarin icerikle nasil etkilesim kurdugu tespit
edilir. Bu analizler sonucunda, kullanicilar tarafindan fazla ilgi gormeyen alanlar yeniden
tasarlanabilir, kritik bilgilerin bulundugu bdlgeler ise daha belirgin hale getirilebilir. Isi haritasi
analizleri, boylelikle kullanici deneyiminin gelistiriimesine dogrudan katki saglar ve arayiiz
tasariminin kullanici odakli sekillenmesine olanak tanir.

Mikro animasyonlar, kullanici arayiiziinde kiiglik ancak etkili animasyonlar olarak kullanici
deneyimine katkida bulunur. Bir butonun lzerine gelindiginde degismesi, meniilerin akici bir
sekilde acilip kapanmasi veya yiikleme esnasindaki gorsel hareketler, mikro animasyonlarin
yaygin ornekleridir. Bu animasyonlar, kullanicilarin sistemle etkilesimini artirmakla kalmaz, ayni
zamanda kullanicilarin arayiizii daha sezgisel ve anlasilir bulmalarina yardimci olur.

Mikro animasyonlarin kullanicilar Gzerindeki etkisi psikolojik agidan da olduk¢a énemlidir. Dogru
tasarlanmig animasyonlar, kullanicilarda giiven duygusu olusturur ve sistemin kullaniciya verdigi
geri bildirimi kuvvetlendirir. Ornegin, bir kullanicinin formu basariyla génderdigini belirten kiigiik
bir animasyon, islemin basariyla gergeklestigine dair gérsel ve gliven verici bir ipucu saglar. Ancak
animasyonlarin agiri kullanimi dikkat dagitici olabilir ve kullaniciyi yavaslatabilir. Bu nedenle mikro
animasyonlarin tasariminda, kullanici odakhlik ve dengeyi korumak énemlidir.
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7. LITERATUR TARAMASI

Bu boliimde, kullanicr arayiizlerinde renk psikolojisi, i1s1 haritalari ve mikro animasyonlar lizerine
yapilmis akademik calismalardan bahsedecegim. ilgili literatiir, bu calismanin temelini
olusturmus ve arastirmanin tasarimina yon vermistir. Konu hakkinda literatirde cesitli akademik
¢ahsmalar yer almaktadir.

Renk psikolojisinin kullanici arayiizi tasarimlarinda dnemli bir unsur oldugu, kullanicilarin dijital
Urlnlerle kurduklari duygusal bag Uzerinde belirleyici bir etkiye sahip oldugu cesitli
arastirmalarda ortaya koyulmustur. Ornegin, renklerin kullanicilarin bir triine duyduklari giiven
ve genel memnuniyet izerindeki etkisinin belirgin oldugu gérilmektedir (Swasty,2017, s. 17-24).
Benzer sekilde, renklerin kullanici deneyimindeki duygusal ve bilissel tepkileri sekillendirmede
kritik rol oynadigi, 6zellikle dogru renk segimlerinin kullanici davranislari Gizerinde olumlu etkiler
yarattigi farkli calismalar tarafindan da desteklenmektedir (Pavlo,2023).

Kullanicilarin dijital platformlarla etkilesimlerinin analiz edilmesinde 6nemli bir arag olan isi
haritalar tGzerine yapilan aragtirmalar, bu yéntemin kullanici deneyiminin 6lg¢lilmesinde ve arayiiz
tasarimlarinin  optimize edilmesinde etkin bicimde kullanilabilecegini gostermektedir.
Kullanicilarin arayiiz Gzerindeki dikkat dagilimlarinin, fare hareketleri ve tiklamalarinin goérsel
olarak sunuldugu 1s1 haritalarinin, kullanilabilirlik testlerinde kullanicilarin gergek davraniglarini
yansitmak acisindan givenilir ve faydal oldugu bircok calismada ifade edilmistir (Georges vd.
2016). Ayrica 1si haritalarinin kullanicilarin en ¢ok etkilesim kurduklari alanlari belirleyerek, bu
alanlarin daha iyi anlasilmasina ve kullanici dostu hale getirilmesine katkida bulundugu
belirtilmektedir (Joonas,2024).

Son yillarda kullanici arayizlerinde siklikla kullanilan mikro animasyonlar konusunda yapilan
arastirmalar ise mikro animasyonlarin kullanicilarin uygulamalar kullanirken algiladiklari
kullanilabilirligi ve genel memnuniyeti artirdig1 yoniindedir (Boyd,2021). Mikro animasyonlarin
kullanici deneyimini zenginlestirme potansiyeline sahip oldugu, 6zellikle kullanicilarin dikkatini
yonlendirme, sistemle etkilesimi daha sezgisel hale getirme ve kullaniciya olumlu geri bildirim
saglama acisindan 6nemli oldugu ifade edilmektedir(Hannah,2023). Mikro animasyonlarin
kullanicilarin  bir araylizii daha hizh anlamalarini ve islemlerini daha gilivenli sekilde
tamamlamalarini sagladigi, bu nedenle modern Ul tasarimlarinin vazgegilmez unsurlarindan biri
haline geldigi goriilmektedir.

Sonug¢ olarak, kullanici araylizlerinde renklerin psikolojik etkileri, 1s1 haritalarinin kullanici
davraniglarini analiz etmedeki rolii ve mikro animasyonlarin kullanici deneyimine katkisi tGizerine
yapilan bu galismalar, bu arastirmanin teorik altyapisini olusturmaktadir. Literatiirde yer alan
bulgular, kullanici odakli tasarimlarin gelistirilmesinde biliylik 6nem tasimakta ve dijital Grlinlerin
basarisini artirmada kritik bir rol oynamaktadir.

8. ARASTIRMA TEKNIKLERI

Bu calismada, bazi web siteleri tizerinden kullanici arayiizleri etiit edilmistir. ilk web sitesi, global
pazarda yer alan Unlii e-ticaret sitesi olan “Temu” alisveris sitesidir. internetten erisilen bu
platform kullanicilarin alisveris yapmasi icin tasarlanmistir.
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CAGIRIYOR A @ ‘ \ g

(D Guvenlik gizliligi | ) Govenli 6demeler | & Teslimat garantisi >
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Sekil 1: Web sitesinin ana sayfasi.

E-ticaret platformunun ana sayfasi tizerinden kullanici arayiizi (Ul) tasarimi; renk kullanimi, obje
yerlesimi, navigasyon ve mikro etkilesimler agisindan degerlendirilmistir. Analiz, kullanici
deneyimini etkileyen temel gorsel ve psikolojik faktorler gbz 6niinde bulundurularak yapiimistir.

Ana sayfasindaki renk paleti, stratejik bir sekilde segilmistir. Ana renk olarak yesil kullaniimistir.
Yesil; kullanicida dogallik, tazelik ve gliven hissi uyandirir. Sayfanin st kisminda Temu logosu,
Ucretsiz kargo ve iade garantisi gibi kullanici glivenini hedefleyen unsurlar yer almaktadir. Hemen
altinda, arama cubugu ve kategori meniisiu dikkat cekici bicimde yerlestirilmistir. Bu alanlar,
kullanicinin yoniinii kolayca bulmasini saglayarak kullanilabilirligi artirmaktadir. Ana sayfanin
ortasinda biiyiik bir gdrsel banner yer almakta ve bu banner iizerinde yer alan slogan "iLKBAHAR
SENi CAGIRIYOR" ve "ALISVERISE BASLA" butonu oldukca gérsel baskinliga sahiptir. Bu butonun
tam ortada ve gevresinin bog birakilmasi, kullanicilarin ilk bakista bu alana odaklanmasini saglar.
Ekran acgildiginda odak noktasi olarak bu alan belirlenmis ve kullanicinin dikkatini yonlendirme
stratejisi basarili sekilde uygulanmistir. Banner (zerine yerlestirilmis olan fiyat kutucuklari
(6rnegin 160,73 TL ve 825,86 TL) kullaniciya (riin algisi sunarken satin alma niyetini de tetikleyici
bir rol istlenmektedir. Kullanici deneyimi agisindan énemli bir unsur olan arama gubugu, sayfanin
st bolimiinde kolay erisilebilir bir konumda yer almaktadir. Meni ¢ubugunda bulunan “En ¢ok
satanlar”, “Yeni gelenler” ve “Kategoriler” gibi kisayollar, kullanicilarin farkh ihtiyaclarina hizlica
ulasabilmesini saglamaktadir. Bu sade ama fonksiyonel yapi, kullaniciya yol gosterici bir deneyim
sunar. Ozellikle e-ticaret sitelerinde alisveris siirecinin akici olmasi agisindan bu yapilandirma
oldukg¢a basarihdir. Gorselde dogrudan goriinmese de, Temu gibi blylik platformlarda yaygin
olarak mikro animasyonlar kullanildigi bilinmektedir. Ornegin: Butonlar {izerine gelindiginde renk
gecisleri (hover efekti), Menilerin yumusak gecislerle acgilmasi, Slider alanlarinin gegis
animasyonlari gibi detaylar, kullanicinin sisteme olan glivenini pekistirir ve sezgisel bir kullanim
sunar. Bu tiir mikro etkilesimler, kullaniciya anlik geri bildirim verir, sayfanin “canli” ve “etkilesimli
oldugunu hissettirir. Temu’nun ana sayfasi, kullanici arayiizi agisindan oldukga basarih bir yapi
sergilemektedir. Renklerin psikolojik etkileri dikkatlice secilmis, obje yerlesimleri gorsel
hiyerarsiye uygun yapilmis ve kullaniciyir yonlendiren merkezi igerik basarili bicimde oOne
cikarilmistir. Sekil 2’de “Temu” web sitesinin is1 haritasi gosterilmigtir.
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Sekil 2. Temu web sitesinin isi haritasi.

B aviasales 8 profie @ Support @ AzZN.EN

Cheap flights at your fingertips

W a 7

Car rental

--- g

£ Create multi-city route v Open Booking.com in new tab

Hot tickets Sy Join
it N our Telegram

Sekil 3. Aviasales web sitesinin ana sayfasi.

Aviasales web sitesinin ana sayfasi tizerinden kullanici arayiizii (Ul) tasarimi; renk kullanimi, obje
yerlesimi, navigasyon ve mikro etkilesimler agisindan detayh bir sekilde incelenmistir. Web
sitesinin temel amaci kullaniciya hizli ve giivenli bir ugus arama deneyimi sunmaktir. Sayfanin
genel tasarimi bu hedef dogrultusunda sade, islevsel ve aksiyon odakh bicimde kurgulanmistir.
Web sitesinin arka planinda kullanilan parlak mavi renk, giiven ve sadelik hissi uyandirir. Mavi
tonlari dijital platformlarda yaygin olarak gliven olusturmak igin tercih edilir ve bu tema
Aviasales’in ugus gibi 6nemli bir konuda giiven vermek isteyen mesajiyla uyumludur. Turuncu
renkle vurgulanan “Search flights” butonu, kullaniclyi dogrudan eyleme ¢agiran basarili bir
kontrast unsuru olarak 6ne c¢ikar. Beyaz renkli metinler arka planla kontrast olusturarak
okunabilirligi artirir. Fakat bu renk bazi kullanicilari yorabilir.

Ekranin ortasinda gerekli olan her seyi vyerlestirerek kullanicinin dikkatini istedigi seye
yonlendiriyor. Bu ise sitenin arayiziini daha sade yapiyor.

Ayni bunun gibi 6rnegi booking web sitesinde de gorebiliriz (Sekil 4).
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Booking.com ()  List your property

3 Car rentals BE Activities T Airport taxis

Find your next stay

Search low prices on hotels, homes and much more...

= Beyoglu x | B mesap -

Fri 4 Apr

O 2 adults- O children-1room m

Sekil 4. Booking web sitesinin ana sayfasi.

Fakat araytizde Sekil 4’teki gibi kullanicinin dikkatini dagitan bagka arayiiz elementleri de olabilir.
A Expedia  shoptrevel & Gettheapp @ English  Listyourproperty  Support  TripPlanner (S Signin
Search flights
Roundirh  Onecwsy  Mult<iy

Dates Travelers
@ Leaving from 21 Q Goingto o) Apr17 - Apr 24 A Lraveler @

() Addaplacetostay (] Addacar

Featured airlines

americandicines™y, UNITED Southweste A DELTA spirit jetBlue FRONTIER PATn nawanan

©) Add Price Drop Protection and Expedia will pay you ‘ﬂ? As a One Key member, you can earn OneKeyCash &, Save up to 30% when you add a hatel to your flight
back if your flight gets cheaper.* on top of airline miles. © a5 One Key member

Sekil 5. Expedia sitesinin ana sayfasi.

Sayfa ilk acildiginda kullaniciyr karsilayan ana unsur arama modiili olsa da, bu modiiliin
cevresinde ¢ok sayida alternatif bilgi ve promosyon alani yer almakta. “Featured airlines” bashgi
altinda 9 farkh havayolu markasinin renkli logolari bulunuyor. Bu logolar, sayfanin sade ve
kurumsal tasarim gizgisini kesintiye ugratiyor. Ayrica kullaniclyl ugus arama gibi temel eylemden
uzaklagtirma riski tasiyor.

2 Expedia  shoptravel v L Gettheapp @ English  Listyourproperty  Support  TripPlanner [  Signin

Search flights

Roundtrip One-way Multi-city }

o ¢ S 3

() Add a place to stay Add a car

Featured airlines

AmericanArtnes uniTeo B Southwests A DELTA spirit jetBlue FRONTIER Al ‘A H ]
o) Add Price Drop Protection and Expedia will pay you 4 Asa memiber, you can earn OneKeyCash @, S3ve up to 30% when you ada a notel to yuu flight
back if your flight gets cheaper.* on top of airline miles. O asa member

Sekil 6. Expedia web sitesinin 1s1 haritasi.

Sekil 5'te gorildigl Uzere ana sayfanin is1 haritasina bakildiginda kullanici arayiiziinde
kullanicilarin baktigi farkh elementler mevcut ve bu elementler kullanicilarin dikkatini dagitabilir.
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Kullanici gidecegi sehri, gidis ve donis tarihini secebilir. Kullanici ugus bilgilerininin oldugu sayfayi
kontrol edip onayladiklari takdirde ugak biletlerinin oldugu listenin sayfasina yonlendirilirler.
Kullaniciyr istegine gore filtrelenmis ve uygun olan tiim uguslarin oldugu arayiz karsilar (Sekil 7).

Roundtrip v 1traveler ¥  Economy v
Flying from = Flying to Departing Returning
‘ O Istanbul (IST) ‘ = ‘ @ Ankara (ESB-Esenboga) ‘ ‘ @ Jul 11 ‘ | B Aug 5 ‘ @

Choose departing flight > Choose returning flight > Review your trip

. Price Tracking

‘ Tue, Jul 8 Wed, Jul 9 Thu, Jul 10 Fri, Jul 11 Sat, Jul 12 Sun, Jul 13 Mon, Jul 14
$536 $536 $536 $118 $536 $536 $536
Watch prices \
Get email notifications if
prices go up or down Sort by
Prices may change based on availability and are not final until you complete your purchase. You can review any v
additional fees before checkout. Recommended
Filter by
Stops From Limited time! Earn $20.00 in OneKeyCash when you sign in and book a
Southwest Airlines flight Signin
O Nonstop (24) $118 OneKeyCash will be available 72 hours after flight booking. Use it on your next eligible
booking within 30 days of delivery. One Key terms apply.
Airlines From
[ Turkish Airlines (15) 4344 Recommended departing flights
How our sort order works G)
[0) Pegasus Airlines (9) $118
i 6:55am 8:00am 1h 5m « Nonstop $118
Travel and baggage From stanbul (W) ~Ankaca:(ESB) Roundirip per traveler
Pegasts Airlines
D Seat choice included $827
Carry-on included
[0 carry-on bag included $118
[ No cancel fee $344 2:20pm 3:25pm 1h 5m - Nonstop $134
stanbul (SAW) - Ankara (ESB) Roieteip per tiale
[ changes included $344 Pegasus Airlines

Sekil 7. Kullanicinin istegine gore siralanmig tim uguslar.

Bir diger ugak biletleri arama motorunda ise bu arayiiz daha sade ve daha renklidir (Sekil 8).

|
Istanbul = Ankara Sun 6 Apr X Thu 8 May X 1passenger
[ |

 Cheapest ]
Airports in Ankara m1 28 @ -
Price
Baggage +aS 01:30 02:35
Agencies -

Payment methods

Aircraft types 22:05 23:15

Sort by

n151 s Pegasus Airlines

Baggage included 07:20 08:25

19:15 20:25

Sekil 8. Aviasales web sitesindeki “ucak biletleri” araylzi.

9. KATILIMCILAR/KULLANICILAR

Bu calismada kullanici deneyiminin kalitatif olarak oél¢iilebilmesi ve kullanici araytizii tasariminin
etkilerinin daha iyi anlasilabilmesi adina, kullanicilarla etkilesimli bir degerlendirme sireci
yuritilmustir. Gergek kullanici deneyimini daha derinlemesine anlamak amaciyla, katihmcilara
actk ucglu sorular yoneltilmistir. Bu yontem, katilimcilarin bireysel gorislerini, karsilastiklari
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sorunlari ve begeni nedenlerini kendi kelimeleriyle ifade etmelerine olanak taniyarak, sayisal
verilerin 6tesinde anlamli bulgular elde edilmesini saglamaktadir.

Acik uclu sorular, evet/hayir veya ¢oktan secmeli gibi sinirli yanitlar iceren klasik anketlerden
farkli olarak, katilimcinin deneyimini daha 6zgiir ve detayh bir sekilde aktarmasina imkan tanir.
Bu sayede hem kullanicilarin sistemle olan etkilesimleri hem de arayiiziin kullanighlik,
yonlendirme, memnuniyet ve hata yonetimi gibi temel Ul ilkeleri baglaminda nasil algilandigi
hakkinda daha genis ve nitelikli bilgiler toplanmaktadir.

Tablo 1'de, kullanici arayiizii (Ul) ve kullanici deneyimi (UX) tasariminda etkili olan belirli
kriterlerin kullanicilar tarafindan hangi diizeyde 6nemli bulundugu degerlendirilmektedir.
Kriterler, yapilan arastirmanin odak noktalari olan renk psikolojisi, mikro animasyonlar, obje
yerlesimi, sezgisellik, hata yonetimi, estetik algi ve mobil uyum gibi kullanici deneyimini dogrudan
etkileyen basliklardan segilmistir.

Katilimcilardan, her bir kriterin kendileri icin ne derece 6nemli oldugunu “Cok Fazla”dan “Hi¢”e
kadar olan begli derecelendirme 6lgcegine gore isaretlemeleri istenmistir. Elde edilen veriler,
tasarimin hangi yonlerinin kullanicilar igin daha kritik oldugunu anlamaya ve arayiiz tasariminda
hangi unsurlara 6ncelik verilmesi gerektigini belirlemeye yardimci olacaktir.

Tablo 1: UX/UI Bilesenlerinin 6nemi — Degerlendirme Tablosu.

Kriterler Cok Fazla Fazla Orta Biraz Hig
Renklerin Psikolojik Etkisi X

Mikro Animasyonlarin Yonlendirme Giici X

Arayizdeki Obje Yerlesimlerinin Sezgiselligi X

Kullaniciyi ilk Yénlendirme Basarisi (ilk X

Bakista Anlagilirlik)
Isi Haritasina Gore Dikkat Toplayan Alanlar X

Kullanici Hatalarina Sistem Tepkisi (Hata X
Geri Bildirimi)

Tasarimin GOze Hitap Etmesi (Estetik) X
Okunabilirlik ve Metin Yerlesimi X
Sayfa Hizi ve Performans Algisi X

Mobil Uyum ve Cihazlara Goére Davranis X

10. SONUC

Yapilan kullanici testleri ve agik uglu soru analizleri sonucunda kullanici deneyimi agisindan dikkat
ceken bircok bulgu elde edilmistir. Katilimcilarin yorumlari, hem mevcut dijital arayizlerin giigli
yonlerini ortaya koymakta hem de iyilestirilmesi gereken noktalara 1sik tutmaktadir. Kullanicilar
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arayiiz tasarimiyla ilgili olarak 6zellikle renk uyumu, gorsel hiyerarsi, yonlendirme netligi ve mikro
animasyonlarin etkililigi gibi konulara deginmistir.

Galismada kullanilan gérseller lizerinden yapilan ist haritasi analizleri, kullanicilarin ilk odaklandigi
alanlarin genellikle ekranin merkezinde yer alan butonlar ve kontrast renkli 6geler oldugunu
gostermektedir. Bu durum, kullanici arayiizii tasariminda renklerin psikolojik etkisi ve yerlesim
stratejilerinin ne denli 6nemli oldugunu bir kez daha ortaya koymustur.

Asagida, kullanicilarin verdigi bazi 6rnek yorumlara yer verilmistir:

“Temu uygulamasinda renkler ¢ok canlh ve dikkat gekici. Sayfayi agar agmaz aligveris butonunu
fark ettim. Renk secimi ve yazi biiylkligi ¢ok dengeliydi.” (Kadin, Grafik Tasarimci, 28).

“Booking’in giris ekrani olduk¢a sade ve yonlendiriciydi. Mikro animasyonlar sayfa gecislerini
daha sezgisel hale getirmis. Nerede ne yapacagimi kolayca anladim.” (Erkek, Ogrenci, 24).

Kullanicilarin bir diger sikhikla degindigi konu hata anindaki sistem tepkileridir. Ozellikle hata
mesajlarinin agik olmasi, kullaniciy1 yonlendirmesi agisindan pozitif olarak degerlendirilmistir:

“Aviasales’te rezervasyon sirasinda yaptigim eksik giristen sonra sistemin verdigi uyari ¢ok agik
ve yonlendiriciydi. Hemen sorunu anlayip diizelttim.” (Kadin, Mimar, 31).

“Expedia’da bir bilgi eksikligi nedeniyle islemi tamamlayamadim; ama ekranda beliren mesaj hata
kaynagini net sekilde gosterdi. Kirmizi ile vurgulanan alan da dikkatimi ¢ekti.” (Erkek, Endistri
Mihendisi, 34).

Son olarak, kullanicilar ekran 6gelerinin yerlesimi ve araylizdeki gorsel denge konularina da
deginmistir. Bu baglamda ekran bosluklari, yazi bliyikligi ve ikon diizeni gibi detaylar kullanici
deneyimini dogrudan etkileyen unsurlar olarak degerlendirilmistir.

“Arayiiz cok kalabalik olsaydi muhtemelen islem yapmazdim. Expedia'nin ilk ekrani biraz yogun;
ama Booking ve Aviasales’te sadelik hosuma gitti.” (Kadin, Yazilimci, 26).

Bu ¢alismanin devami niteliginde, farkh yas gruplarindan ve mesleklerden daha genis kullanici
kitlesiyle yeni testler yapilmasi planlanmaktadir. Ayrica mobil cihazlar ile masaiistii arasinda
kullanici deneyimi farkliliklarinin daha detayl karsilastirilmasi da gelecek calismalar arasinda yer
almaktadir. Gelistiricilere yonelik daha uygulamali 6neriler sunmak adina, kullanici etkilesimi
sirasinda canli kayit ve goz izleme teknolojilerinin dahil edilmesi hedeflenmektedir.
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